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บทคัดยอ    

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบของนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม กับ ระดับความสําเร็จ

ของผูประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากเจาของกิจการธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 210 คน เพ่ือนําเสนอ

รูปแบบของนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอการประกอบการ คือ สถิตท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธ พหุคูณ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Independent t-test คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาไควสแคว  ผลการวิจัยพบวา              

สถานประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม จัดตั้งในรูปแบบรานขายของชํา มีระยะเวลาใน            

การดําเนินงานของกิจการ 5 ปข้ึนไป สวนความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม พบวา          

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก และดานปรับปรุงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจพบวา ดานกระบวนการภายในโดยภาพรวม                    

มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยท่ีมีความสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเต็มท่ี มีคาคะแนนเฉลี่ย

อยูในระดับมาก ในขณะท่ีดานการเติบโตของกิจการพบวา ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีผลประกอบการดีข้ึน และมี

จํานวนลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 
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Abstract 

 The purpose of this research is to study the model of modern commercial business 

innovation and the success level of traditional retail business operators. In Bangkok the 

questionnaire was used as a tool for collecting data from traditional retail business owners. In 

Bangkok, the number of 210 people to present the form of innovative commercial business the 

statics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

independent t-test, Pearson correlation coefficient. And the cost the research results were found 

that Most establishments are traditional retail businesses. Established in a grocery store the 

period of operation of the business is 5 years or more. Opinions about the modern business 

innovation model found that the overall average of opinions was at a high level. And in terms of 

improving products and services, the comments were the most average. Opinions about the 

success of the business operators were found. The internal processes as a whole the average 

score is at a high level. With the ability to take full advantage of technology the average score is 

at a high level. While the business growth was found most business operators have improved 

operating results. And there are more customers 

 

Keywords: modern commercial business innovation, Retail business, operator 

 

บทนํา 

ในประเทศไทย ถาเราจะนับรานคาปลีกรานท่ีเปนตึกแถวอาคารพาณิชยและรานคาท่ีเปนรูปแบบใหม เม่ือ

รวมกันแลวจะมีรานคาท้ังสิ้นประมาณ 300,000 รานคา มีมูลคารวมกันท้ังสิ้นกวา 5 แสนลานบาท โดยจะแยกเปน

รานรูปแบบเกา เชนรานโชวหวย และรานขายของชําเล็กๆ นอยๆ เราจะเรียกรานเหลานี้วา รานคาปลีกประเภท

รูปแบบเกา (Traditional trade) ซ่ึงมีมูลคาสัดสวนในตลาด 60 % หรือมีมูลคาประมาณ 3 แสนลานบาท และอีก

ประเภทหนึ่งเปนรานคารูปแบบใหมท่ีมีการนําเอาการบริหารจัดการ แนวทางใหมมาใช เชน การบริหารสินคาคง

คลัง การจัดซ้ือการบริการ การบริหารงานบุคคล การจัดองคการ เปนตน รานเหลานี้เราจะเรียกวา รานคาปลีก

ประเภทรูปแบบใหม (Modern trade) ซ่ึงมีสัดสวนมูลคา 40% หรือประมาณ 2 แสนลานบาท ตัวอยางเชน 

เซ็นทรัล เทสโก-โลตัส จัสโก คารฟูร วัตสัน เซเวน-อีเลฟเวน สตารมารท เปนตน ปจจุบันถึงแมวาตัวเลขมูลคาของ

รานรูปแบบใหมนี้ จะมีสัดสวนมูลคาท่ีนอยกวารานประเภทรูปแบบเกาก็ตามแตแนวโนมในอนาคตผูบริโภคจะเนน

การจับจายใชสอยในรานรูปแบบใหมมากกวาเพราะมีความสะดวกสบาย ความหลากหลายของตัวสินคาและรูปแบบ
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ชีวิตท่ีเรงรีบมากข้ึน จะเปนปจจัยท่ีทําใหคนไทยหันมาบริโภคในรานรูปแบบใหม มากข้ึนเรื่อยๆ จนมีสัดสวนมูลคา

การคาปลีกท่ีมากกวารานประเภทรูปแบบเกา จากการประมาณตัวเลขของคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ประเมินตัวเลขการคาปลีกท่ีผานรานรูปแบบใหม ในป 2545 จะมีมูลคา 288,000 ลานบาทและเพ่ิม

เปน 633,000 ลานบาทในป 2560 ขณะท่ีป 2562 จะมีมูลคาสูงถึง 1 ลานลานบาทเลยทีเดียว จากตัวเลขการ

ขยายตัวของรานคาปลีกรูปแบบใหม ทําใหมีนักลงทุนจากตางชาติสนใจ เขามาลงทุนในประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงทําให

การแขงขันยิ่งเพ่ิมความรุนแรงมากข้ึนระหวาง ผูประกอบการในทองถ่ินและชาวตางชาติ แตอยางไรก็ตามเม่ือนัก

ลงทุนตางชาติเขามาก็สงผลใหวงการคาปลีกมีการพัฒนาและมีความเปนสากลมากข้ึน มีการนําเอาเทคโนโลยี และ

ระบบการจัดการสมัยใหม เชน การจัดการสินคาคงคลัง การจัดซ้ือ การบริการ การตลาด เปนตน ท่ีชวยทําใหตนทุน

สินคาต่ําลง และสามารถสูกับคูแขงขันอ่ืนๆ ได ผูประกอบการจากตางประเทศสวนมากจะเขามารวมทุนกับเจาของ

กิจการท่ีเปนคนไทยและชวยกันรวมมือกันบริหารรานคาปลีกแตหลังจากท่ีกฎหมาย ปว.281 ท่ีอนุญาตใหนักลงทุน

จากตางชาติสามารถถือหุนโดยมีสัดสวนไดมากกวา 50%  ทําใหผูลงทุนตางชาติตองการเปนผูถือหุนใหญและมีสิทธิ์

ในการบริหารงานจึงไดมีการระดมทุนเปนการใหญซ่ึงนักลงทุนตางชาติทราบดีวาขณะนี้ผูบริหารคนไทยไมสามารถ

จะหาเงินในการเพ่ิมทุนได ปจจุบันมีรานคาปลีกท่ีเปนชาวตางชาติและเปนผูถือหุนใหญและมีการบริหารเต็มตัว 

ปจจุบันธุรกิจคาปลีกมีความเจริญกาวหนา เพราะมีผูประกอบการคาปลีกท้ังกิจการขนาดเล็กและขนาด

ใหญมากข้ึน ธุรกิจคาปลีก หมายถึง กิจการท่ีเก่ียวของกับการซ้ือขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภคโดยตรง           

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคคนสุดทาย (ดวงเดือน สัญญะ, 2556) ในประเทศไทยมีธุรกิจคาปลีก

หลากหลายประเภท อาทิ รานขายสินคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) ราน สรรพาหาร (Supermarket)         

รานสะดวกซ้ือ (Convenience Store)   รานขายของชํา (Grocery) ตลอดจนหางสรรพสินคา (Department 

Store) และรานคาลดราคาขนาดใหญ (Discount Store) ในป2557ท่ีผานมาการเติบโตของธุรกิจคาปลีกในประเทศ

ไทยเติบโตข้ึนประมาณ 10% (กรุงเทพธุรกิจออนไลน,2555) ทําใหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจคาปลีกมีการแขงขัน

ท่ีรุนแรงมากข้ึน นอกจากการแขงขันกับธุรกิจคาปลีกกับคูแขงระดับเดียวกันแลวผูประกอบการธุรกิจคาปลีกยังตอง

แขงขันกับธุรกิจรานคาปลีกขนาดใหญอีกดวย การแขงขันเพ่ือสราง ความไดเปรียบทางธุรกิจเปนสิ่งท่ีผูประกอบการ

ตองคํานึงถึง โดยเฉพาะการพิจารณาและวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือการแขงขัน ถาพิจารณาถึงกระบวนการ

ของจัดจําหนายสินคาในธุรกิจคาปลีก ชองทางของการจัดจําหนายสินคาจะเริ่มตนจากผูผลิตท่ีผลิตสินคาเพ่ือ

จําหนายสงไปยังผูบริโภคคนสุดทาย โดยในกระบวนการขนสงนั้น จะตองผานตัวกลางในการจัดจําหนายสินคา หนึ่ง

ในตัวกลางนั้น คือพอคาปลีกท่ีถือวาเปนตัวกลางคนสุดทายท่ีสําคัญในการเชื่อม ตอระหวางผูผลิตสินคาและผูบริโภค

สินคาคนสุดทายจะเห็นไดวา พอคาปลีกมีบทบาท และทําหนาท่ีสําคัญในการขายสินคาหรือบริการนั้นไปยังลูกคาซ่ึง

เปนผูบริโภคคนสุดทาย หนาท่ีสําคัญของพอคาปลีกคือการเพ่ิมมูลคาสินคาหรือบริการเพ่ือสามารถสรางกํา ไรใหกับ

ธุรกิจ การเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการจะทํา โดยการจัด ซ้ือสินคาหลากหลายมาจากการแหลงตางๆ (Providing 
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Assortment) การบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บสตอกสินคา (Holding Inventory) โดยศึกษาถึงความตองการ

ของลูกคาในแตละ เดือนวาปริมาณความตองการของสินคาแตละประเภท มีมากนอย แคไหน สินคาท่ีเปนสินคา

ฤดูกาลอาจจะทํา ใหพอคาปลีกสามารถ วางแผนการสั่งสินคาและการจัดเก็บ สตอกสินคาไดเปนอยางดีแต ถาเปน

สินคาท่ีไมใชสินคาฤดูกาล พอคาปลีกอาจตองประเมิน ความตองการของผูบริโภค โดยอาจจะดูจากบันทึกยอดขายท่ี

เกิด ข้ึนในอดีตเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารคลังสินคาไดนอกจากนี้ พอคาปลีกยังตองจัดเตรียมและจัดแบงสินคา

ในปริมาณและสินคา แตละประเภทใหเหมาะสมกับความตองการตองนํา สินคาท่ีจัดซ้ือ มาจากแหลงตางๆ มาแยก

ยอยขายปลีกใหกับลูกคาแตละรายตาม ความตองการ (Breaking Bulk) ตลอดจนการทําหนาท่ีในการให บริการ

ลูกคาตางๆ (Customer Services) เพ่ือสรางความพึงพอใจ และสรางความสัมพันธในระยะยาวกับลูกคาแตละราย 

สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนการเพ่ิมมูลคาสินคาหรือบริการเพ่ือทํา ใหลูกคาเกิด ความจงรักภักดีกับรานคานั้น ๆ มาก

ท่ีสุด ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกตองศึกษาและเขาใจความตองการของตลาด เพ่ือการวางแผนธุรกิจเพ่ือตอบโจทย

ความ ตองการของลูกคา ในการดํา เนินธุรกิจคาปลีกกลยุทธการตลาด สําหรับธุรกิจคาปลีกถือวาเปนกลยุทธท่ี

สําคัญท่ีตองวางแผนท้ัง ระยะสั้นและระยะยาวในการแขงขันทางธุรกิจ  

นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม (Modern Trade Business Innovation) เกิดข้ึนจากกระบวนการทาง

ความคิดและนําไปสูกระบวนการผลิตเพ่ือใหเกิดผลลัพธตามเปาหมายท่ีตองการอีกท้ังยังเปนสิ่งกระตุนใหเกิด

ความสามารถใน    การแขงขันดวยผลงานใหมท่ีแตกตางท่ีสามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพหรือเกิด

ผลสัมฤทธิ์กับธุรกิจ (McKeown, 2016) มีการเพ่ิมข้ึนของผลผลิตและรายไดนวัตกรรมของธุรกิจการคาสมัยใหมเปน

การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขันดวยนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) ท่ี

แปลกใหมเกิดผลิตภัณฑใหมเกิดกระบวนการดําเนินการใหม (หริรักษฺ  จันทิมะ, 2560) ท่ีสรางความพึงพอใจตอ

ผูบริโภคความสําเร็จทางธุรกิจท่ีมุงตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายนวัตกรรมธุรกิจการคา

สมัยใหมจึงมีความจําเปนตอการดําเนินงานของธุรกิจสาเหตุเพราะเกิดกลุมผูบริโภคใหมๆ ท่ีมีพฤติกรรมใน        

การบริโภคท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมเกิดทางเลือกท่ีหลากหลายเกิดการสรางความผูกพันใหมๆ กับกลุมผูบริโภคเกิด

เสนทางใหมของการตลาดเกิดนวัตกรรมการตลาด ดังนั้น การใหความสําคัญกับนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม 

สําหรับคนยุคใหม คือ การใหความสําคัญกับการสนับสนุนงานขายและ การตัดสินใจของลูกคา ซ่ึงจะทําใหสินคาและ

บริการจะไดรับความสนใจจากลูกคามากข้ึนดวยประกอบดวย 1. นวัตกรรมดานการสรางฐานขอมูลลูกคา              

( CUD) 2. ดานการรักษาลูกคาเกา ( ROC)    3. ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา (CUR)                      

4. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (TED)  ซ่ึงจะเห็นวาธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ และสามารถสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันไดนั้น จะตองเนนท่ีความตองการของลูกคาเปนสําคัญ และใหความสําคัญกับการสราง

นวัตกรรมใหมๆ ท่ีมุงตอบสนองใหตรงกับความตองการของลูกคา ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจในอนาคต 

ตอไป 
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ความสําเร็จของธุรกิจ  เปนความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมาย ดําเนินการตามแผนอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน หลักการ แนวทาง หรือวิธีการท่ีธุรกิจจะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคไดท้ังในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงินสงผลทํางานองคกรเกิดผลกําไรและสรางความม่ันคงใหกับองคกร

อยางยั่งยืน  แนวทางในการทํางานเพ่ือใหไดผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจไดรับการตอบสนองจากลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลนั้น ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  1. ดานความพงพอใจของลูกคา  2. ดานการลดตนทุนขององคกร  

3. ดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา  4. ดานประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยี (ศิริ  โอภาสพงษ, 2559)  ดังนั้นจึงมีความ

จําเปนอยางยิ่งท่ีธุรกิจคาปลีกจะตองมีการสรางนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม  เพ่ือนํามาปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนดวยการวางแผนท่ีดี จึงจําเปนท่ีจะตองมุงเนนไปยังการสรางนวัตกรรมธุรกิจ

การคาสมัยใหม เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ ในตัวสินคา และบริการจึงเกิดการซ้ือและกลับมาใชบริการซํ้า ตลอดจนมีการ

บอกตอใหเครือขายท้ังญาติสนิทและเพ่ือนไดใชบริการ นํามาธุรกิจประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องและยั่งยืนใน

อนาคต 

ธุรกิจปลีกคาปลีกแบบดั้งเดิม และธุรกิจคาปลีกแบบทันสมัยหรือสมัยใหม(Traditional Trade  and 

Modern Trade in Thailand)  รูปแบบการคาปลีกในประเทศไทย (Retailing Model of Thailand)        

ปจจุบันรูปแบบการคาปลีกของประเทศไทยมี 2 แบบ คือ ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมและธุรกิจคาปลีกแบบทันสมัย

หรือสมัยใหมซ่ึงการดําเนินธุรกิจทางการคาท่ีแตกตางจากความแตกตางของการดําเนินท้ังสองชองทางท่ีมีผลมาจาก

การตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

 การเพ่ิมความตองการใหกับผูบริโภค ตลอดจนระบบเทคโนโลยีท่ีเขาใกลถึงผูบริโภค ทุกวันนี้ผูบริโภค

สามารถหาซ้ือสินคาไดท้ังสองชองทาง ข้ึนอยูกับ ความตองการท่ีมีข้ึน แตลักษณะ ของการเขาหาซ้ือสินคาทางการ

คาปลีกก็เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากผูซ้ือเปน ผูกําหนดทิศทางในการซ้ือหาสินคา เปนดังกลาว ทําใหธุรกิจคาปลีกมี

การปรับเปลี่ยน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดังนั้น ปจจุบันพบวาการคาปลีกสมัยใหม ยางกาวใกลเขา

สูแหลงชุมชนมากยิ่งข้ึน เปนผลใหการคาปลีกแบบดั้งเดิมไดรับผลกระทบ จึงทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะการ

ดําเนินการเพ่ือสามารถใหแขงขันไดในทางการคา ท่ีมีมาอันยาวนาน 

การดําเนินธุรกิจแบบพอเพียงรูปแบบธุรกิจดั้งเดิมในปจจุบัน แบงได 6 ประเภท ดังนี้ 1) ยี่ปว เปนตัวแทน

ของสินคารับสินคามาจากบริษัทโดยตรงแลวคอยกระจายสินคาออกไป สวนมากทําหนาท่ีคาสง พรอมการกระจาย

สินคาใหกับผูผลิต มีรานคาสวนมากอยูในเมืองใหญๆ ท่ีมีการคาขายดี สินคาท่ีนํามาขายเปนสินคาท่ีขายดี หากมอง

ในแงความหลากหลายสินคาจึงมีไมมากนัก  2)  ซาปว มีการดําเนินธุรกิจ แบบคาสง เพ่ือนําไปขายใหกับลูกคาราย

ยอย มีอยูในพ้ืนท่ีนอกเมืองผูคาขายท่ีซ้ือสินคา จากผูคาสงหลักไปขายตอใหรานคาโชวหวยอีกทอดหนึ่ง โดยปกติ

ลูกคาจะเขามาซ้ือสินคาเอง  3) โชวหวย เปนรานท่ีขายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหลงท่ีแนนอน อยูในพ้ืนท่ี

ชุมชน จําหนายสินคาท่ัวไปท่ีมีความจําเปนตองใชในชีวิติประจําวัน โดย มีการขายสินคาท่ัวไปเปนหลักและ และมี
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สินคาจําพวกอาหารสด 4) รานชํา เปนรานท่ีขายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหลงท่ีแนนอน สวนมากอยูใน

ตลาดสด เนนการขายสินคา มีจําหนายอาหารสด และ มีขายสินคาท่ัวไปท่ีจําเปนตองใชในชีวิตประจําวันไมมาก    

5) กองคาราวานสินคา (ตลาดนัด) เปนสถานท่ีรวมของผูคาปลีกดั้งเดิมทุกประเภท อาจจะจัดไดท้ังในอาคารและท่ี

โลง ซ่ึงมีกําหนดเวลาแนนอน  6) รานคาเร มีลักษณะการนําสินคาไปขาย ในท่ีชุมชน หมูบาน โดยมีลักษณะ       

การนําสงสินคาถึงผูบริโภค ท่ีบาน และไมมีความแนนอนในการนําไปขายในแตละท่ี 

จากเหตุผลกลาวมานี้ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหมกับ 

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจรานคาปลีก ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวา นวัตกรรมธุรกิจ

การคาสมัยใหมมีความสัมพันธกับความสําเร็จธุรกิจของผูประกอบการรานคาปลีกหรือไมอยางไร ซ่ึงทําการเก็บ

ขอมูลจากเจาของกิจการธุรกิจคาปลีก ในกรุงเทพมหานคร ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผู

ท่ีสนใจประกอบธุรกิจ และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม ถือเปนวิธีการทําตลาดเพ่ือใหบริการลูกคาให

เกิดความพึงพอใจและตอบสนองตอความตองการของลูกคา และสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จและไดเปรียบ

ทางธุรกิจตอคูแขงขัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหมถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จธุรกิจ จากวัตถุประสงคขางตนสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้  

 

1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

การบริหารการคาปลีกยุคใหม 

 

 

 

 

 

 

นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม (IBM) 

1. ดานการสรางฐานขอมูลลูกคา (CUD) 

2. ดานรักษาลูกคารายเกา (ROC) 

3. ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 

CUR 

4. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (TED) 

 

 

ความสําเร็จธุรกิจ (BUS) 

1. ดานความพึงพอใจของลูกคา (CUS) 

2. ดานการลดตนทุนขององคกร (RCE) 

3. ดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา (IIC) 

4. ดานประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี 

(EFT) 
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1.1 นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม (Modern commercial business innovation)  

นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม หมายถึง การพัฒนาและการสรางความแตกตางในตัวสินคาและบริการ 

การใหความสําคัญกับผูบริโภคและสนับสนุนการขายและการตัดสินใจของลูกคา ซ่ึงจะทําใหสินคาและบริการจะ

ไดรับความสนใจจากลูกคามากข้ึน ประกอบดวย (วิรัลวิทย  พฤติยานนท , 2558 ) 

1.1.1 ดานการสรางฐานขอมูลลูกคา หมายถึง การจัดเก็บขอมูลของลูกคาใหเปนระเบียบ         

และงายตอการคนหา 

1.1.2 ดานการรักษาลูกคารายเกา หมายถึงวิธีการทําใหลูกคาเกิดความรูสึก เกินกวาคําวาพอใจ 

และเกิดความจงรักภักดีตอสินคาและบริการ 

1.1.3 ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา หมายถึง  การบริหารจัดการกระบวนการให

สนองความตองการของลูกคาเพ่ือรักษาความซ่ือสัตยของลูกคาท่ีมีตอองคกร 

1.1.4 ดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม หมายถึง การนําเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรมา

ใชในการสื่อสารกับลูกคา ในการจัดจําหนายการใหบริการ การโฆษณา และประชาสัมพันธ

ไดอยางเต็มศักยภาพ 

1.2 ความสําเร็จของธุรกิจ (Business Success) 

ความสามารถขององคกรในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายทางการตลาดในดานการขายและ

การใหบริการตามวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงนําไปสูการตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1.2.1 ดานความพึงพอใจลูกคา หมายถึง การทําใหลูกคารูสึกถึงความพึงพอใจ ความคุมคา และประโยชน

ท่ีไดรับจากองคกรหรือรานคา ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร 

1.2.2 ดานการลดตนทุนขององคกร หมายถึง การนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการในเรื่อง

ของฐานขอมูลลูกคาเกาโดยการแนะนําสินคาและบริการใหกับลูกคาใหมๆ ซ่ึงจะทําใหสามารถลด

คาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธในเรื่องของการหาลูกคารายใหมใหกับธุรกิจ 

1.2.3   ดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา หมายถึง การดูแลเอาใจใสผูบริโภคใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอ

ตราสินคา โดยอาศัยสายสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริโภคเกา อันจะนําไปสูการเพ่ิมข้ึนของผูบริโภคราย

ใหม 

1.2.4 ดานประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี หมายถึง ผลลัพธท่ีไดจากการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับใช

ในกระบวนการของการรักษาลูกคาใหกับองคกร 
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2. วิธีการดําเนินงานวิจัย  

2.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใช (Population) ท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบรานคาปลีก ในกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 5,245 คน (Source: Compiled by Krungsri Research) และใชวิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ               

โดยดําเนินการ 1) จําแนกผูประกอบการธุรกิจคาปลีก 2) กําหนดกลุมตัวอยางของผูประกอบรานคาปลีก             

3) ทําการสุมตัวอยางตาม ขอ 2 โดยใชคอมพิวเตอร ผูวิจัยสง QR CODE แบบสอบถาม Google form จํานวน  

400 ชุด โดยทําการเก็บขอมูล ระหวางวันท่ี 15 กรกฎาคม – 15  สิงหาคม 2563 ไดรับการตอบกลับ 130 ราย  

 

2.2  การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม เปนตัวแปรอิสระ ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน               

1) ดานการสรางฐานขอมูลลูกคา (CUD) 2) ดานรักษาลูกคารายเกา (ROC)  3) ดานการสรางความสัมพันธระยะยาว

กับลูกคา CUR 4) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (TED) 

ความสําเร็จธุรกิจ เปนตัวแปรตาม ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน 1) ดานความพึงพอใจของ

ลูกคา(CUS) 2)  ดานการลดตนทุนขององคกร (RCE)  3)  ดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา (IIC)  4) ดานประสิทธิภาพการ

ใชเทคโนโลยี (EFT) 

 

ผลการทดลองและวิจารณ  

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหสหพันธของนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม กับความสําเร็จของผูประกอบการ

ธุรกิจคาปลีก โดยรวม ในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร BUS CUD ROC CUR TED VIFs 

 X  3.952  4.110   4.189  4.160  3.811     

 S.D  0.507  0.824  .856  .884  .723     

 BUS    0.383*  0.338*  0.284*  0.778*     

 CUD      0.412*  0.851*  0.352*  4.206   

 ROC        0.280*  0.180*  1.234   

 CUR          0.318*  3.723   

 TED            1.146   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซ่ึงอาจเกิดปญหา Multicollinearity  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระนวัตกรรม

ธุรกิจการคาสมัยใหม   มีคาตั้งแต 1.146-4.306 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธกันแตไม

มีนัยสําคัญ 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธตัวแปรอิสระนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหมในแตละดานพบวา      

มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความสําเร็จธุรกิจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวาง 0.284 -0.778  จากนั้น ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการ

พยากรณความสําเร็จโดยรวม ไดดังนี้  

   BUS = 1.469 +0.116CUD + 0.103ROC -0.090CUR + 0.512TED 

ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณคาความสําเร็จธุรกิจโดยรวม ไดอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(F=57.721<0.0001) และคาสัมประสิทธิ์   

ของการพยากรณปรับปรุง (Adj.R2) เทากับ0.643 (ตาราง 2) เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหมแตละดานกับตัวแปรความสําเร็จธุรกิจโดยรวม (BUS) ปรากฏผล               

ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 2  การทดสอบความสัมพันธการถดถอยความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก โดยรวม ใน

กรุงเทพมหานคร 

 ความสําเร็จธุรกิจโดยรวม  

นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม 
สัมประสิทธิ์    

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 

 

    t  p-value 

 คาคงท่ี  1.469  0.191  7.674*  <0.0001 

 ดานการสรางฐานขอมูลลูกคา (CUD)  0.116  0.067  1.733  0.086 

 ดานการรักษาลูกคารายเกา  (ROC) 0.103 0.035  2.922*  <0.004 

 ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 

(CUR) -0.090 0.059 

 -1.532  0.128   

 ดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (TED) 

0.512 0.040 

 12.816

* 

 <0.0001   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม ดานการรักษาลูกคารายเกา และดานพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จธุรกิจโดยรวม เกิดจากคาสหพันธมี    

คาหางจากคา 0 มาก แสดงวานวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม และความสําเร็จธุรกิจมีความสัมพันธกัน                

และคาสหสัมพันธมีคานอยกวา 0 แสดงวานวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม  และความสําเร็จธุรกิจ มีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขาม  เนื่องจากธุรกิจคาปลีก จะเนนในเรื่องการติดตอความสัมพันธกัน มีคาตั้งแต 1.146-4.306 ซ่ึงมี

คานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  ขอมูลขาวสารการจัดรายการสงเสริม

การตลาดอยางตอเนื่องทําใหลูกคาเกาเกิดการยอมรับ  มีการแจงการใหบริการสินคา/บริการ ตามคําติชม ของลูกคา

สามารถดําเนินงานอยางประหยัด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรได      

 

สรุปผลและเสนอแนะ 

นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอความสําเร็จธุรกิจดานการรักษา

ลูกคารายเกา  และดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ดังนั้น ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจคาปลีก ควรให

ความสําคัญเก่ียวกับดานการสรางฐานขอมูลลูกคา  และการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา ไปใชประโยชนใน

การวางแผนพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ใหกับธุรกิจเพ่ือสรางความสําเร็จทางธุรกิจใหกับองคกร และยังจะชวยเพ่ิมและ

พัฒนากระบวนการทํางานของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต  การวิจัยครั้งนี้ผูท่ีสนใจสามารถศึกษาในประเด็นท่ีแตกตางในดาน

ตางๆ ดังนี้  ควรใหความสําคัญดานการรักษาลูกคารายเกาในเรื่องการติดตอแจงขอมูลขาวสารการสงเสริมการตลาด

อยางตอเนื่องทําให ลูกคาเกาเกิดการยอมรับ มีการใหความสําคัญดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ตลอดจน

สรางความสัมพันธระยาวกับลูกคาเพ่ือใหสามารถเกิดรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน และควรมีการวิจัยและพัฒนาการตลาด โดย

วิจัยตลาดในอนาคต เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาการขายและการใหบริการแกลูกคา  

ประโยชนของการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจคาปลีก สามารถนําขอมูลไปใชใน

การพัฒนา การสรางความสัมพันธกับลูกคา อยางสมํ่าเสมอเปนการรักษาลูกคาในระยะยาว และผูบริหารท่ีเก่ียวของ

กับสินคาและบริการ สามารถนํานวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการคาสมัยใหมไปปรับใชกับองคกรใหเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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