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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะของงาน ปจจัยประสบการณ

ในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง 2) เพ่ือเปรียบเทียบความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปจจัย

ลักษณะของงานและปจจัยประสบการณในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท

ผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง จํานวน 74 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (T – test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 

ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนง

งานแพ็คผลิตภัณฑสําเร็จรูป มีรายได 15,001 – 30,000 บาท มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป มีความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยลักษณะของงาน ปจจัยประสบการณในการทํางานและความผูกพันตอองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและอายุงานท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร

แตกตางกัน ปจจัยลักษณะของงานดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน (X4) ปจจัยประสบการณในการทํางาน           

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกร (X7)  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาได (X8)  และดานทัศนคติตอ

เพ่ือนรวมงานและองคกร (X10)  สงผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปร
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ดังกลาว สามารถทํานายความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 75.4 มีสมการทํานาย คือ Y = 0.450 + 0.310 (X4) + 

0.203 (X7) + 0.288 (X8) + 0.489 (X10) 

 

คําสําคัญ : ความผูกพันตอองคกร ลักษณะของงาน ประสบการณในการทํางาน 
 

ABSTRACT 

This objective of the research were 1) to study demographic factors, job description 

factors, work experience factors and corporate engagement of employees of a food product 

company. 2) to study the demographic factors that affects corporate engagement of employees 

of a food product company. 3) to study job description factors, work experience factors that 

affecting corporate engagement of employees of a food product company. There are                        

74 employees. The instrument for collecting the data was questionnaires. The statistics used in 

data analysis were frequency, percentage, average, standard deviation, T- test, One- way ANOVA 

and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The result showed that the majority of the populations in this study were female, aged 

between 21 and 30  years, a bachelor degrees, position in packing instant product, salary                 

15,001 – 30,000 baht and work experience not more than 5 years. The majority opinions about 

job description factors, work experience factors and corporate engagement in overall were at 

high level. The results of hypothesis testing shows that demographic factors include different in 

aging and different in number of experience year were affecting corporate engagement. In 

addition, the job description factors include that participation in administration (X4), the work 

experience factors for example the feeling that they are important to the organization (X7), the 

feeling that organization is reliable (X8) and attitude to colleagues and organizational (X10) 

affecting corporate engagement with statistical significance level  at 0.05. The variables can 

predict the efficiency of operation at 75.4%.The equation: Y = 0.450 + 0.310 (X4) + 0.203 (X7) + 

0.288 (X8) + 0.489 (X10) 

 

Keywords: Corporate engagement, Job description, Work experience 
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บทนํา 

การท่ีองคกรจะประสบผลสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวนั้น จะตองมีการบริหารจัดการท่ีดีและ

จะตองใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยทรัพยากรมนุษยจัดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนํา

ความสําเร็จมาสูองคกร และในการบริหารทรัพยากรมนุษยในปจจุบันไมเพียงใหความสําคัญกับคาตอบแทนท่ีเปนตัว

เงินเทานั้นแตยังตองใหความสําคัญกับคาตอบแทนและสิ่งจูงใจตาง ๆ ดวย เชน ความกาวหนาในงาน การมีสวนรวม

ในการบริหารงาน ความอิสระในการทํางาน เปนตน องคกรจะตองสรางสิ่งเหลานี้ใหกับพนักงาน เพ่ือใหพนักงาน

เกิดความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร เปนการสรางความม่ันคงใหพนักงานใหมีความเต็ม

ใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มกําลังในการทํางานเสมือนกับเปนเจาขององคกร และทําตามเปาหมายท่ีกําหนด

ไวเพ่ือใหองคกร มีความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร รวมถึงกระตุนใหพนักงานรูสึกเปน

หนึ่งเดียวกันอันจะสงผลตอความผูกพันตอองคกร ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรจะตองสงเสริมใหพนักงาน

เกิดความรักและความผูกพันตอองคกร ถาพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรแลวองคกรจะไดมากกวางาน คือ 

รางกายและหัวใจ การอุทิศตน การทุมเทความรู ความสามารถในการทํางานอยางเต็มกําลัง เต็มใจ ปกปองชื่อเสียง

ภาพลักษณขององคกร ตองการใหองคกรเจริญกาวหนาและม่ันคงยิ่ง ๆ ข้ึนไป ความผูกพันตอองคกรจึงเก่ียวของกับ

ความสามารถในการรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพเหลานี้ไวใหอยูกับองคกรนานท่ีสุด (ศรินญา ปูเตะ, 2552)                 

ความผูกพันตอองคกรมีผลตอการสรางความอยูรอดขององคกร กลาวคือ พนักงานท่ีมีระดับความผูกพันตอองคกร

สูงจะมีระดับความมุงม่ันในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย และยินดีท่ีจะใชความพยายามในการ

ทํางานใหกับองคกรดวยความเต็มใจเพ่ือประโยชนขององคกร นอกจากนี้ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลขององคกรดวย  

จากความสําคัญของความผูกพันตอองคกรดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน วามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร และองคกรจะมีวิธีการบริหาร

จัดการอยางไร เพ่ือใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรอันจะสงผลใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

รวมถึงไดขอมูลตางๆ เพ่ือนําไปใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน และรักษาพนักงานท่ีเปนคนดี           

คนเกงใหเกิดความผูกพันตอองคกร อันจะนําไปสูประสิทธิภาพการดําเนินงานสูงสุดขององคกรตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 .  เ พ่ือ ศึกษาป จจั ยส วนบุคคล ป จจั ยลั กษณะของงาน  ป จจั ยประสบการณ ในการ ทํ างาน                       

และความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล 
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3. เพ่ือศึกษาปจจัยลักษณะของงานและปจจัยประสบการณในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพัน           

ตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ปจจัยตางๆ  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร และ

งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท่ีผูวิจัยไดศึกษาและนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย 

แนวคิดความผูกพันตอองคกร (Steers, 1977 อางถึงใน วรรณา อาวรณ, 2557) ซ่ึงประกอบไปดวย 1. ความเชื่อม่ัน

อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 

และ 3. ความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร  ปจจัยลักษณะของงาน (Buchanan, 

1974 อางถึงใน ชลิตา แคมจันทึก, 2557 และ Steers, 1977 อางถึงใน ฐิติมา หลักทอง, 2557) ประกอบดวย            

1. ความหลากหลายของงาน 2. ความทาทายของงาน 3. ความกาวหนาในงาน 4. การมีสวนรวมในการบริหารงาน 

5. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และ 6. ความอิสระในการทํางาน  ปจจัยประสบการณในการทํางาน (Steers, 

1977 อางถึงใน ฐิติมา หลักทอง, 2557) ประกอบดวย 1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกร 2. ความรูสึกวา

องคกรเปนท่ีพ่ึงพาได 3. ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร  และ 4. ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและ

องคกร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหาร

แหงหนึ่ง โดยมีกรอบแนวคิด ดังภาพท่ี 1 

 

                 ตัวแปรอิสระ                                                                               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 

4. ตําแหนง 

5. รายได 

6. อายุงาน 

ปจจยัลักษณะของงาน 

1. ความหลากหลายของงาน  

2. ความทาทายของงาน  

3. ความกาวหนาในงาน  

4. การมีสวนรวมในการบริหารงาน  

5. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

6. ความอิสระในการทํางาน 

ปจจัยประสบการณในการทํางาน 

1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกร  

2. ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาได  

3. ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร  

4. ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

1.ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและ           

การยอมรับเปาหมายและคานิยม           

ขององคกร 

2.ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม

เพ่ือองคกร  

3.ความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความ

เปนสมาชิกภาพขององคกร  
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วิธีการวิจัย 

ประชากรท่ีศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง สาขาสํานักงานใหญ 

ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร ท้ังชายและหญิง จํานวน 74 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล              

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน  ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง รายได และอายุงาน 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยลักษณะของงาน ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ประกอบดวย ความหลากหลายของงาน ความทาทาย

ของงาน ความกาวหนาในงาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และความอิสระใน

การทํางาน   

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยประสบการณในการทํางานลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ประกอบดวย ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ

ตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาได ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพ่ือน

รวมงานและองคกร 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ประกอบดวย ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและ                

การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร และความปรารถนาท่ี

จะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคกร 

 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคําถามลักษณะแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามได             

แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ิมเติม  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. การทดสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยไดนําแบบสอบถามใหกับท่ีปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบเนื้อหา การใชสํานวน ภาษา และการใชขอความของคําถามใหมีความถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับ

วัตถุประสงค และกรอบแนวความคิดและนําขอเสนอแนะตางๆ มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพ่ือใหไดเนื้อหาท่ี

ครบถวน สมบูรณ เขาใจงาย และไดนําขอคําถามใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา จํานวน 3 ทาน เพ่ือหาคาความสอดคลอง
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ระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงคหรือเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC)  โดย

ขอคําถามขอใดท่ี IOC มีคา 0.50 ข้ึนไป แสดงวาขอคําถามขอนั้นใชได 

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดานความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือกอนท่ีจะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง และเพ่ือใหม่ันใจไดวาเครื่องมือท่ีใชมีคุณภาพอยูใน

เกณฑสูง โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับประชากรจริง 30 ชุด แลวนํา

ผลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) ผลการทดสอบคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบาคของตัวแปรปจจัยลักษณะของงาน             

ปจจัยประสบการณในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน มีคามากกวา 0.6 ถือวาแบบสอบถาม

สามารถนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได 

การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน และสงแบบสอบถามใหกับพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง 

จํานวน 74 ชุด  เพ่ือตอบ โดยมีคําชี้แจงและรายละเอียดตาง ๆ ในแบบสอบถาม 

2) นําแบบสอบถามท่ีพนักงานไดตอบกลับมาแลว ซ่ึงมีจํานวนครบถวน มาตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถูกตองอีกครั้ง และนําไปวิเคราะหขอมูลและแปรผลในข้ันตอนตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคํานวณ

สําเร็จรูปดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถ่ีและรอยละ 

(Frequency and Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   

2. วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก การทดสอบคาที (T – test) การทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะของงาน ปจจัยประสบการณในการทํางาน                       

และความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง ของประชากร จํานวน 74 คน สรุปผลได

ดังนี้ 
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(N = 74) 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.6  มีอายุ 21- 30 ป รอยละ 58.1  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 75.7 อยูในตําแหนงแพ็คผลิตภัณฑสําเร็จรูป รอยละ 16.2 มีรายได             

15,001 – 30,000 บาท รอยละ 63.5 และมีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป รอยละ 60.8  

1.2  ปจจัยลักษณะของงาน พบวา ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยลักษณะของงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.612 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความทาทาย

ของงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความกาวหนาใน

งาน และการมีสวนรวมในการบริหารงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยลักษณะของงาน 

 

ปจจยัลักษณะของงาน    𝛍𝛍          𝛔𝛔      ระดับ 

ความหลากหลายของงาน    4.14     0.655    มาก 

ความทาทายของงาน    4.23     0.487    มาก 

ความกาวหนาในงาน    4.07     0.554    มาก 

การมีสวนรวมในการบริหารงาน   4.01     0.682    มาก 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน   4.16     0.653    มาก  

ความอิสระในการทํางาน    4.04     0.645    มาก 

รวม      4.10     0.612   มาก 

 

1.3 ปจจัยประสบการณในการทํางาน พบวา ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยประสบการณใน      

การทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.588 เม่ือพิจารณาราย

ดานพบวา ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกรมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนอง

จากองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาได และความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกรมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังตาราง

ท่ี 2 
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(N = 74) 

(N = 74) 

ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยประสบการณในการทํางาน 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

ปจจัยประสบการณในการทํางาน   𝛍𝛍          𝛔𝛔     ระดับ 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกร   3.96     0.694   มาก 

ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาได    4.14     0.570   มาก  

ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร         4.16      0.604            มาก   

ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร            4.29     0.487   มาก 

รวม       4.13     0.588  มาก 

สวนท่ี 4 ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกรพบวา ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.550 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ        

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร และความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคกรมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

 

ความผูกพันตอองคกร                         𝛍𝛍          𝛔𝛔     ระดับ 

ความเชื่อม่ันอยางแรงกลา     4.22     0.521  มาก 

และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร      

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร          4.18     0.598  มาก  

ความปรารถนาท่ีจะรักษาไว    4.13     0.531 มาก  

ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 

รวม                4.17     0.550 มาก 

 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหาร

แหงหนึ่ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จากการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก อายุและอายุงานของพนักงานท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน สวนเพศ การศึกษา 

ตําแหนง และรายไดของพนักงานท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 
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(N = 74) 

(N = 74) 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะของงานและปจจัยประสบการณในการทํางานสงผลตอ            

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยลักษณะของงานและปจจัยประสบการณในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) 

 

Model  R   R2       Adjusted R Square       Std. Error of the Estimate 

Stepwise  0.876  0.767        0.754   0.24557  

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธ (R) ระหวางปจจัยลักษณะของงานและปจจัยประสบการณ

ในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง มีคาเทากับ 0.876 แสดง

วาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของงานและปจจัยประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพัน

ตอองคกรในระดับสูง และคา Adjusted R Square  มีคาเทากับ 0.754 แสดงวา ตัวแปรพยากรณปจจัยลักษณะ

ของงานและปจจัยประสบการณในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปรของความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

ไดรอยละ 75.4 และท่ีเหลืออีกรอยละ 24.6 ข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืน 

 

ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของงานและ

ปจจัยประสบการณในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง โดย

ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

  

ปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันของพนักงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

  Collinearity 

Statistics 

 B Std. Error Beta t Sig. Toleran

ce 

VIF 

คาคงท่ี 0.450 0.265 0.265 1.698 0.094   

ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร

บริหารงาน 

0.310 0.084 0.427 3.700 0.000* 0.254 3.944 
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ค ว า ม รู สึ ก ว า ต น มี

ความสําคัญในองคกร 

0.203 0.084 0.285 2.420 0.018* 0.243 4.117 

ความรูสึกวาองคกรเปนท่ี

พ่ึงพาได 

0.288 0.087 0.332 3.301 0.002* 0.334 2.992 

ทัศนคติตอเ พ่ือนรวมงาน

และองคกร 

0.489 0.070 0.483 6.248 0.000* 0.565 1.769 

Durbin-Watson  2.067  

*ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของ

งานและปจจัยประสบการณในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหง

หนึ่ง โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวา     

ตัวแปรท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 4 ดาน คือ  

การมีสวนรวมในการบริหารงาน (X4) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกร (X7) ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพา

ได (X8)  และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร (X10) 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  

  𝑌𝑌�   =  0.450 + 0.310 (X4) + 0.203 (X7) + 0.288 (X8) + 0.489 (X10) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  

  𝑍𝑍𝑌𝑌�   =  0.483 (𝑍𝑍𝑥𝑥4) + 0.427 (𝑍𝑍𝑥𝑥7)) + 0.332 (𝑍𝑍𝑥𝑥8) + 0.285 (𝑍𝑍𝑥𝑥10) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะของงาน และปจจัยประสบการณใน   

การทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง มีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

 1. พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ                

ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559) ท่ีศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความผูกพันในองคการของ

บุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรคท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ             
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เพ็ญนภา วงศนิติกร (2559) ท่ีศึกษาวิจัยพบวา อายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น

ตอความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  

พนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ               

ฐิติมา หลักทอง (2557) ท่ีศึกษาวิจัยพบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน อุตสาหกรรม

ยานยนตแหงหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร และ

สอดคลองกับงานวิจัยของศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559) ท่ีศึกษาวิจัย พบวา ระยะเวลาในการทํางานมีผลตอความ

ผูกพันในองคการของบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 นครสวรรคแตกตางกัน  

2. ปจจัยลักษณะของงาน ดานการมีสวนรวมในการบริหารงานสงผลตอความผูกพันตอองคกร                    

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโสมยสิรี มูลทองทิพย (2556) ท่ีไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอทามะกา พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน 

ความทาทายของงาน การมีสวนรวมในการบริหารมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับงานวิจัย

ของสายใจ นาคปน (2558) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรในเครือบริษัทนิตโต เดนโกะ พบวา 

การมีสวนรวมในการบริหารงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

ปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกรสงผลตอความผูกพันตอ

องคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ

ของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน และสอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการของมาสโลว 

(Maslow's hierarchy of needs) ในความตองการและความพอใจของมนุษยข้ันตอนท่ี 4 กลาวไววา           

ความตองการมีฐานะทางสังคมและรูสึกวาตนมีคา เม่ือคนตองการมีสังคมแลวก็จะตองการมีฐานะทางสังคมท่ีดีกวา

ผูอ่ืน ๆ สวนการรูสึกวาตนมีคุณคานั้นเปนความรูสึกภายในท่ีมีความม่ันใจและรูสึกวาตนมีความสามารถมาจาก

ตําแหนง รางวัล การเลื่อนข้ันหรือการเพ่ิมความรับผิดชอบ การรูสึกวาตนมีคุณคามาจากการเปนท่ีรูจัก                

ประสบความสําเร็จและนาเชื่อถือ 

ปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาไดสงผลตอความผูกพันตอองคกร  

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Richard M. Steers and Lyman Porter กลาวไววา ความนาเชื่อถือและความ

พ่ึงพาไดขององคกร ถาองคกรไมสามารถสรางความรูสึกท่ีมีเสถียรภาพและม่ันคงไดจะสงผลใหพนักงานไมอยาก

ทํางานและไมมีความผูกพันในองคกร โดยองคกรท่ีมีความม่ันคงและความนาเชื่อถือจะทําใหพนักงานเกิดความรูสึก

ม่ันใจพรอมท่ีจะทํางานเต็มท่ีและอยางมีเสถียรภาพเกิดความผูกพันตอองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ                 

สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) ท่ีทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนา

องคกรชุมชน 
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ปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของลลิตา จันทรงาม (2559) ท่ีทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงาน ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ กลุมลูกคาบุคคล พบวา ความคาดหวังท่ีจะกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

การพัฒนาการทํางาน ทัศนคติท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน ภาวะผูนํา และคาตอบแทนทุกปจจัยมีความสัมพันธกับ     

ความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวม และสอดคลองกับงานวิจัยของภูษณิศา หงสรอน (2560) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันของขาราชการไทย: ศึกษากรณีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน พบวา ขาราชการท่ีมี

ทัศนคติตอองคกรท่ีแตกตางกันจะมีระดับความผูกพันตอสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนท่ีแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง สามารถนํา

ขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยลักษณะของงานดานการมีสวนรวมในการบริหารงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

ดังนั้นองคกรจึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารงาน โดยการเปดโอกาสใหพนักงานได

แสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการทํางาน ทําใหพนักงานเกิดการยอมรับและสนับสนุนตอ

การทํางานอยางเต็มท่ี ซ่ึงสงผลใหองคกรเกิดความเจริญกาวหนา และสามารถบรรลุเปาหมายขององคกร 

2. ปจจัยประสบการณในการทํางานดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกรสงผลตอความผูกพันตอ

องคกรของพนักงาน ดังนั้นองคกรจึงควรตอบสนองความตองการของพนักงานทางดานความมีคุณคาในตนเอง ดวย

การใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนดวยความใสใจ เชน การเรียกชื่อ การพูดจาทักทาย หรือกลาวชื่นชม ก็จะชวย

สรางความผูกพันใหเกิดข้ึนได การใหเกียรติ ใหความไววางใจ ใหพนักงานไดรับมอบหมายงานท่ีมีความสําคัญ 

มอบหมายอํานาจหนาท่ีใหตรงกับความสามารถ พนักงานจะเกิดความจงรักภักดี รูสึกวาตนมีความสําคัญ และคิดวา

ตนเปนสวนหนึ่งขององคกร ทําใหเกิดความรูสึกผูกพันในองคกร  

3. ปจจัยประสบการณในการทํางานดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาไดสงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงาน ดังนั้นองคกรควรชวยเหลือปญหาตาง ๆ ไมวาเล็กหรือใหญอยางทันทีทันใด ท้ังปญหาท่ีเก่ียวกับงาน

หรือปญหาสวนตัว เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกม่ันใจในองคกร และรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาไดสงผลใหเกิดความ

ผูกพันตอองคกร 

4. ปจจัยประสบการณในการทํางานดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร สงผลตอความผูกพันตอ

องคกรของพนักงาน ดังนั้นองคกรจึงควรสนับสนุนการทํางานเปนทีม เพ่ือใหพนักงานเกิดความผูกพันเปนหนึ่ง

เดียวกันกับเพ่ือนรวมงานในทีม รวมถึงการมีเพ่ือนรวมงานท่ีคอยใหกําลังใจและชวยปลอบใจ จะทําใหเขาไมรูสึก 
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โดดเดี่ยวและรับรูไดวาจะมีคนท่ีคอยชวยเหลือเขาอยูเสมอ เม่ือเขาประสบกับปญหาไมวาจะเปนปญหาในการทํางาน

หรือปญหาสวนตัวก็ตามทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน และสามารถทุมเทแรงกายแรงใจทํางานใหกับ

องคกรอยางเต็มท่ี 

ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาในครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามเพียงอยางเดียว ดังนั้น               

ในงานวิจัยครั้งตอไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) การสัมภาษณกลุม (Focus Group Discussion) เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึนและสามารถนํา

ผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน  

2. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรเพ่ิมเติมดวย  

เพ่ือจะทําใหไดทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางแทจริง แลวนํามาปรับปรุง พัฒนาและแกไขใหตรงประเด็น อันจะสงผล

ดีตอการเสริมสรางความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรใหมากยิ่งข้ึนตอไป 
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