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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง “บทบาทผูดูแลผูสูงอายุตอความสัมพันธของคนในครอบครัว: 

กรณีศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยผูวิจัยไดทําการเขียนบทความเรื่อง “สภาพการทํางานของผูดูแล

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” วัตถุประสงค ศึกษาความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุทางการและไม

เปนทางการ ซ่ึงเปนการศึกษาถึงความตางของอาชีพผูดูแลผูสูงอายุ ผูวิจัยไดใหความสําคัญในอาชีพผูดูแลสําหรับ

การดูแลผูสูงอายุและผูปวย เพราะเปนอาชีพท่ีตองอาศัยความรูความชํานาญ ทักษะในการดูแล มอบความรักการ

ดูแลเอาใจใสผูสูงอายุ และมีความอดทนในการทํางาน จากการศึกษา     ความแตกตางกันของผูดูแลผูสูงอายุ ผูวิจัย

ไดทําการแบงความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุออกเปน 5 ดานดวยกัน คือ 1. เสนทางเขาสูอาชีพ 2. ดานสัญญาจาง 

3. ดานมาตรฐานการทํางาน 4. ดานคาแรงและสวัสดิการ และ  5. ดานชั่วโมงการทํางาน เพ่ือศึกษาการจางงาน

แบบศูนยเปนผูเลือกผูดูแลใหและแบบนายจางเปนผูเลือกเอง การทําสัญญาจางระหวางนายจางและลูกจาง การเขา

รับการอบรมหลักสูตรการดูแล การรับเงินเดือน การหักคานายหนา สวัสดิการท่ีไดรับ เชน ท่ีพัก คาอาหาร และการ

เริ่มทํางาน ดังนั้นจึงตองศึกษาความแตกตางเพราะจะไดสามารถเลือกผูดูแลผูสูงอายุในแบบท่ีถูกใจ พูดคุยรูเรื่อง 

สามารถดูแลผูสูงอายุและผูปวยไดเปนอยางดีอีกดวย เพราะมีผูสูงอายุจํานวนไมนอยท่ียังตองการการดูแลอยาง

ใกลชิดจากคนรอบขาง 
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Abstract 

 This study is only part of the thesis on "The role of elderly care workers the family 

relationship: The case study of Bangkok and vicinity" in which the researcher wrote an article on 

the part of “The working condition of elderly care workers in Bangkok and vicinity”, Objective to 

study Differences of formal and informal care workers. Which is a study of the differences in 

careers for the elderly. The researcher has focused on the caregiver profession for caring for the 

elderly and patients. Because it is a career that requires knowledge and expertise care skills, give 

love and care for the elderly and have patience in working. From the study of the differences of 

the elderly care workers. The researcher has divided the differences of the care workers into                

5 issues, which are 1. Career Path 2. Contract 3. Standard of work 4. Wage and welfare and           

5. Working hours. In order to study the employment of the center care, who will choose the care 

workers to us and the employer will choose by itself, contracting between employer and 

employee attending a caring training course, payroll commission deduction, welfare received 

such as accommodation, food, and starting work. Therefore need to study the differences 

because they will be able to choose the elderly care workers in a pleasing way talk and 

understand, able to take good care of the elderly and patients as well because there are not 

many elderly people who still need close supervision from those around them. 

 

Keyword: Working condition, Elderly care workers, Elder 

 

บทนํา 

จํานวนผูสูงอายุในประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2551 - 2562 เพ่ิมข้ึนทุกป โดยในป พ.ศ. 2551 จํานวน

ประชากรสูงอายุเริ่มจาก 6.9 ลานคน มาจนถึงปจจุบันป พ.ศ. 2563 มีผูสูงอายุจํานวน 11 ลานคน สะทอนใหเห็น

วาสังคมไทยกําลังจะกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (aged society) ท้ังนี้ การท่ีมีสัดสวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนเรื่อย 

ๆ เม่ือเปรียบเทียบกับอัตราการเพ่ิมข้ึนของสัดสวนของประชากรวัยเด็ก เนื่องจาก ประเทศไทยประสบกับภาวะ

อัตราการเกิดลดลง ในขณะท่ีประชากรมีอายุคาดเฉลี่ยสูงข้ึน และอัตราการตายในวัยสูงอายุลดลงเกิดจากการท่ี

ผูสูงอายุมีสุขภาวะทางดานรางกาย และจิตใจท่ีดี จึงทําใหมีประชากรวัยสูงอายุมีอายุท่ียืนยาวข้ึน (สุรียพร พันพ่ึง 

และมาลี สันภูวรรณ, 2554)  
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ปญหาท่ีตามมาจากการมีจํานวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน คือ ปญหาดานสุขภาพ และภาระในการดูแลผูสูงอายุใน

แตละครอบครัว ในป พ.ศ. 2557 พบวา มีผูสูงอายุติดบาน ติดเตียง และติดสังคมมีจํานวน 10.2 ลานคน ซ่ึงเปน

ผูสูงอายุท่ีติดบานและติดเตียงสวนใหญเจ็บปวยดวยโรคไมติดตอ (NCDs) และปญหาสุขภาพอ่ืน ๆ ทําใหตองมี           

การดูแลในกลุมผูสูงอายุกลุมนี้ จึงมีความพยายามในการสรางระบบการดูแลผูสูงอายุ และการดูแลสุขภาพระยะยาว

ภายในชุมชน (long-term care) เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพการดูแลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 

ขอมูลจากการสํารวจประชากรผูสูงอายุเม่ือป พ.ศ. 2557 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวาผูสูงอายุท่ี

ตองการผูดูแลปรนนิบัติในการทํากิจวัตรประจําวันท่ัวราชอาณาจักรไทย มีจํานวนมากถึง 836,630 คน แบงเปนเพศ

ชาย 323,854 คน เปนเพศหญิง 512,776 คน ท้ังนี้ ผูสูงอายุท่ีตองไดรับการดูแล แบงออกเปน   2 กลุม คือ 

ผูสูงอายุท่ีสามารถชวยเหลือตัวเองได และผูสูงอายุท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได หรือ ติดเตียง (สํานักงานสถิติ

แหงชาติ, 2557) ไมวาจะเปนกลุมผูสูงอายุกลุมใดก็ตาม ตางมีความตองการท่ีจะใหมีสมาชิกในครอบครัว หรือ 

ผูดูแลผูสูงอายุ มาคอยดูแลและใหกําลังใจอยูใกล ๆ เสมอ 

เม่ือเขามาอยูในสังคมผูดูแลผูสูงอายุ ซ่ึงเปนสังคมการทํางานตองรูจักการปรับตัวท้ังเพ่ือนรวมงาน 

ครอบครัวผูสูงอายุ และผูปวย ประสบการณในการทํางานมีสวนสําคัญ ในการชวยเหลือผูสูงอายุใหหายเจ็บปวย 

หรือ มีอาการดีข้ึนจากการเจ็บปวย สามารถแกไขเฉพาะหนาได สามารถตัดสินใจไดอยางเด็ดขาดไมเกิดความลังเล 

เม่ือไมสามารถตัดสินใจไดตองรีบแจงกับหัวหนาพยาบาลใหเปนผูประเมินอาการของผูสูงอายุ หรือ ผูปวย จะไดนํา

ความรูท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแลผูสูงอายุนั้นสามารถนําไปปฏิบัติกับทางครอบครัวและผูอ่ืนได  

การเลือกผูดูแลผูสูงอายุท่ีดีตองมีความรู ความชํานาญดานการดูแลผูสูงอายุและผูปวยเปนหลัก จําเปนตอง

เลือกคนท่ีรักในอาชีพผูดูแล มีความอดทน ภูมิใจท่ีไดดูแล รูสึกดีท่ีไดมาดูแลผูสูงอายุ มีความสุขทุกครั้งเสมือนกับได

ดูแลคนในครอบครวั เพราะครอบครวัไดนําหัวใจผูสูงอายุมาฝากใหดูแล อาชีพนี้เหมาะกับคนท่ีมีใจรักจริง ๆ ตองใช

เวลาในการดูแลตลอด 24 ชม. ใชความอดทนและตองเขาใจผูสูงอายุ ผูสูงอายุหลาย ๆ ทานตองการกําลังใจมาท่ี

หนึ่ง เพ่ือใหมีแรงในการดูแลตัวเอง อีกท้ังความรูและความสามารถท่ีมีของผูดูแลเปนประโยชนตอการชวยเหลือ

คนไขในสถานการณฉุกเฉินได 

การใหความสําคัญกับผูดูแลและผูสูงอายุ ผูดูแลสวนใหญมีหนาท่ีในการคอยอยูเปนเพ่ือน คอยดูแลผูสูงอายุ

ตั้งแตเชา ทํากิจวัตรประวัน ทํากิจกรรมตาง ๆ จนเขานอน บางครั้งผูสูงอายุรูสึกเหงา คิดถึงลูกหลาน อยากมีคน

คอยพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด คอยระบายความทุกข  เพราะผูสูงอายุเขาใจวาตัวเองเปนภาระของผูอ่ืน ทําใหเกิด

ความนอยใจได ผูดูแลเปนผูท่ีปลอบประโลมไมใหเกิดความนอยใจ และเชื่อมความสัมพันธระหวางครอบครัว

ผูสูงอายุและผูสูงอายุไดเปนอยางดี อีกท้ังยังทําใหผูสูงอายุเขาใจครอบครัวมากยิ่งข้ึนดวย 
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นอกจากนี้ ยังไมไดมีการศึกษาเรื่องความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุเทาท่ีควร ดังนั้น ในการศึกษานี้จึงมุงท่ี

จะสํารวจความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุ เสนทางการเขาสูอาชีพ การทําสัญญาจาง เงินเดือนและสวัสดิการ 

มาตรฐานในการทํางานและชั่วโมงในการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุ เพ่ือใหอาชีพผูดูแลเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง

จะตองไดรับความรวมมือจากทางภาครัฐและภาคเอกชนมีขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนในการสงเสริมการจางงาน

ผูดูแลผูสูงอายุอยางเหมาะสม มีการกําหนดแนวทางหรือมาตรฐานการคุมครองผูดูแลผูสูงอายุท้ังเปนทางการและไม

เปนทางการอยางเทาเทียมกัน ตลอดจนเปนการศึกษาท่ีจะเผยใหเห็นถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงของบทบาท

อาชีพผูดูแลผูสูงอายุในบริบทของสังคมไทยในปจจุบัน 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอใหเห็นถึงความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุทางการและไมเปนทางการ 

ในมิติของดานเสนทางการเขาสูอาชีพของผูดูแลผูสูงอายุ ดานสัญญาจาง ดานมาตรฐานการทํางาน ดานคาแรงและ

สวัสดิการ และดานชั่วโมงการทํางาน อันนําไปสูขอเสนอแนะเพ่ือทราบความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุทางการและ

ไมเปนทางการ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยมีอยูพอสมควร สวนใหญจะพูดถึงการดูแลผูสูงอายุแบบ

ระยะยาว (long term care) ในเขตเมืองและเขตชุมชน และยังไมมีการพูดถึงผูดูแลผูสูงอายุเทาท่ีควร                   

ความแตกตางของบทความนี้คือ เปนการศึกษาอาชีพผูดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล บทความ

นี้ไดประยุกตเอาแนวคิดมานําเสนอในรูปแบบของผลการศึกษาการวิเคราะหขอมูล  

วรรณรัตน เธียรพจีกุล (2554) “การเปรียบเทียบบริการดานการดูแลผูสูงอายุในระยะยาวในเขตเมือง” 

เปนการเปรียบเทียบการบริการของสถานดูแลผูสูงอายุท้ัง 6 แหง คือ บานพักคนชรา โรงพยาบาล สถานบริบาล              

ท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ สถานท่ีชวยเหลือในการดํารงชีวิต และสถานดูแลผูปวยระยะสุดทาย โดยใชปจจัย 5 ดาน 

คือ ผูสูงอายุท่ีเขารับบริการ กิจกรรมในการดูแล คาบริการ มาตรฐานในการใหบริการ และบุคคลากรท่ีดูแลผูสูงอายุ 

สถานดูแลท้ัง 6 สถานท่ีมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันออกไปในดานฐานะทางเศรษฐกิจ ความตองการการดูแล และ

กิจกรรมการดูแล ดังนั้นเรื่องของการเขารับบริการ คาบริการ และมาตรฐานตองใหมีความสอดคลองกับกลุม

ผูสูงอายุท่ีมาใชบริการ บุคคลากรในรูปแบบนี้จึงตองเปนบุคคลากรวิชาชีพหรือไดรับการอบรมอยางถูกวิธี 

กีรติ กิจธีระวุฒิวงษ และนิทรา กิจธีระวุฒิวงษ (2561) “ทิศทางของการพัฒนาผูดูแลผูสูงอายุระยะยาวใน

ชุมชน” เปนการเสนอแนวทางการดูแลผูสูงอายุในชุมชนภายใตการทํางานของระบบสุขภาพในอําเภอ การดูแล

ระยะยาวตองประกอบดวย การดูแลจากแพทย พยาบาลกับการดูแลทางสังคม ปริมาณของบุคลากรข้ึนอยูกับ

กลุมเปาหมายซ่ึงในอนาคตอาจจะไมเพียงพอ โดยดูจากจํานวนผูท่ีมีภาวะพ่ึงพาสวนใหญเปนผูสูงอายุ ผูพิการและ
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ทุพพลภาพ ผูปวยทางจิตและผูปวยเรื้อรัง ท่ีมีความออนแอตามสภาพจากการเพ่ิมข้ึนของอายุ ดังนั้นการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวนในระบบสุขภาพอําเภอ ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหธํารงซ่ึงบุคคลากรในการดูแลผูสูงอายุ 

ผูวิจัยไดนําเรื่อง “การเปรียบเทียบบริการดานการดูแลผูสูงอายุในระยะยาวในเขตเมือง” และ “ทิศทางของ

การพัฒนาผูดูแลผูสูงอายุระยะยาวในชุมชน” จากการศึกษาพบวา การศึกษาท้ัง 2 เรื่องไดเห็นความสําคัญของ             

การสนับสนุนและสงเสริมจากหลายภาคสวนท้ังภาครัฐ เอกชน ชุมชน และครอบครัว เพ่ือใหครอบคลุมกับสวัสด ิ           

การตาง ๆ รวมถึงการเปรียบเทียบระบบการทํางาน และกระบวนการจัดการของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม                 

ตามแนวคิด Care Diamond อีกท้ังยังมุมมองของการดูแลผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ี ใหความชวยเหลือและใหคุณคา

กับทุก ๆ คนไมวาจะมีสถานภาพทางการเงินเปนแบบใดก็ไดรับความชวยเหลือท้ังนั้น 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. ความเปนมาของอาชีพผูดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย 

จุดเริ่มตนของกอตั้งกลุมผูดูแลผูสูงอายุมีมาตั้งแตในป พ.ศ. 2543 มีการสรางศูนยดูแลผูสูงอายุและศูนยดูแลผู

เจ็บปวยเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันป พ.ศ. 2563 มีศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุมากกวา 800 แหงใน

ประเทศ ท้ังท่ีเปนโรงพยาบาลขนาดใหญและศูนยดูแลผูสูงอายุ เพราะสังคมเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไป ผูสูงอายุมี

สัดสวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และอีกไมก่ีปขางหนาประเทศไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (aged society) 

หนวยงานในหลายภาคสวนมีการรวมมือและใหความชวยเหลือผูสูงอายุเพ่ือจะไดมีสุขภาวะท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย 

จิตใจ และสังคม การดูแลท่ีดีสงผลใหสุขภาพจิตดีตามไปดวย แตในอดีตการท่ีสงพอ แม และผูสูงอายุท่ีอยูใน

ครอบครัวไปอยูบานพักคนชราซ่ึงเปนการแสดงออกถึงความอกตัญู สังคมไทยเปนสังคมท่ีหลอหลอมใหทุกคนมี

ความรักใคร กลมเกลียวและดูแลคนในครอบครัว แตดวยสภาพทางสังคมทําใหผูสูงอายุถูกผลักดัน หรือ โอนถายให

ไปอยูในความดูแลของบุคคลภายนอกและใหบุคคลเหลานั้นมีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุมากข้ึน กอใหเกิดภาพของ

ธุรกิจดานศูนยบริการดูแลผูสูงอายุเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก 

มาตรฐานของการดูแลผูสูงอายุจะตองผานการอบรมตามหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุท่ีไดกําหนดไว นโยบาย

สําคัญของธุรกิจการดูแลผูสูงอายุนี้ คือ การผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบริการของโลกท่ีมีความ

นาเชื่อถือ และเปนท่ียอมรับจากผูใชบริการท้ังในประเทศและในระดับสากล ท้ังยังสามารถดึงดูดชาวตางชาติใหมา

ใชบริการผูดูแลผูสูงอายุได กระทรวงพาณิชยไดมีการมอบรางวัลดานการบริการปพ.ศ. 2560 (DBD Wellness 

Service Award 2018) เพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานของท้ัง 3 ธุรกิจบริการของไทย คือ ธุรกิจสปา ธุรกิจนวดเพ่ือ

สุขภาพ และธุรกิจการดูแลผูสูงอายุ ในการเปนศูนยกลางบริการทางการแพทยแหงภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub of 

Asia) ตั้งแตป พ.ศ. 2554 จนถึงป พ.ศ. 2561 ธุรกิจดูแลผูสูงอายุผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการจาก

กรมพัฒนาธุรกิจการคาจํานวน 130 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2561) 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

45 

 

 

หลักการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุ เปนการทราบขอมูลเบื้องตนของผูสูงอายุ ในการดูแลผูสูงอายุตองเขาใจ

ในขอมูลและประวัติเบื้องตนของตัวผูสูงอายุกอน เพ่ือจะไดเห็นถึงความสัมพันธระหวางการดูแลและหลักการทํางาน 

โดยแบงออกเปน 9 ประการดังนี้ (ดาริน จตุรภัทรพร, 2561) 1. การสอบถามรายละเอียด   2. การประเมินสภาพ

ทางอารมณ 3. การพักผอน 4. การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 5. ถามเปาหมายของการดูแล     6. ใหความรูเรื่องโรค            

7. คอยรับฟงผูปวย 8. ใหกําลังใจ 9. หาผูชวยเหลือดานตาง ๆ มาชวยเพ่ือใหตรงกับหลักการท่ีควรจะปฏิบัติ  

2. แนวคิด Care diamond  

จุดเริ่มมาจากการสรางแบบจําลองในกลุมแนวคิดดานรัฐสวัสดิการ (welfare state) เปนการใหบทบาท

ความสําคัญกับการสนับสนุน สงเสริม และจัดสวัสดิการสังคมใหแกประชาชนอยางเปนระบ ซ่ึงมีการพัฒนาและการ

ตอยอดในลักษณะท่ีมีการเพ่ิมกลุมของผูมีสวนเก่ียวของไวในแบบจําลองตาง ๆ เชน แบบจําลองสามเหลี่ยม

สวัสดิการ (welfare - triangle) เปนการเนนบทบาทท้ัง 3 ดานของภาครัฐ ตลาด (ภาคเอกชน) และครอบครัว และ

แบบจําลองสวัสดิการเพชร (welfare diamond) เปนการเนนบทบาท ดานเดียวกับสามเหลี่ยมสวัสดิการ (welfare 

- triangle) แตมีบทบาทอีกดานหนึ่งท่ีเพ่ิมเติมเขามาคือ บทบาทของชุมชน ดังนั้นแบบจําลอง welfare diamond 

เปนการเนนบทบาทของรัฐ ตลาด (ภาคเอกชน) ครอบครัว และชุมชน (ภาคสวนท่ีไมแสวงหาผลกําไร) เพ่ือให

ครอบคลุมถึงการสนับสนุน สงเสริมบทบาท และสวัสดิการท่ีหลากหลายในดานการดูแลเด็กและการดูแลผูสูงอายุ 

(พัชราวลัย วงศบุญสิน และปทพร สุคนธมาน, 2553)  

หลักการทํางานของแนวคิด Care diamond เปนการสรางแบบจําลอง (model) ข้ึนมาเพ่ือเปรียบเทียบ

ระบบการทํางาน และกระบวนการจัดการของภาครัฐ เศรษฐกิจ สังคม และครอบครัว ทําใหเห็นถึงความแตกตางท่ี

เกิดข้ึนระหวางภาครัฐ ตลาด (ภาคเอกชน) ครอบครัว และชุมชน (ภาคสวนท่ีไมแสวงหาผลกําไร) ซ่ึงการนําแนวคิด 

Care diamond มาใชเพ่ือเปนการแกไขขอบกพรองในดานตาง ๆ ของการสงเสริม สนับสนุน และการจัดสวัสดิการ

ใหมีความเหมาะสมกับการดูแลผูสูงอาย ุ

 จากการศึกษาการกําเนิดอาชีพผูดูแลผูสูงอายุและแนวคิด Care diamond ทําใหผูวิจัยไดเขาใจถึงประเด็น

และปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการเก็บขอมูล ท้ังการกอตั้งศูนยบริการในการดูแลผูสูงอายุและศูนยดูแลผูท่ี

เจ็บปวยในแตละพ้ืนท่ีมีความแตกตางกัน ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทุกคนตระหนักถึงการดูแล

สุขภาพ การเอาใจใส การรับฟงผูสูงอายุ และการใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน ไมวาจะเปนคนในครอบครัว หรือ 

บุคคลภายนอกตางก็ตองการความรัก ความเอาใจใสจากคนรอบขางเสมอ ๆ การใชแบบจําลอง Care diamond ใน

การวิเคราะหขอมูล ทําใหเห็นชองวางของการทํางานของตัวผูดูแลผูสูงอายุและผูสูงอายุ ในเรื่องการดูแล วิธีปองกัน

และรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน การปรับตัวใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเปนอยู เพ่ือท่ีจะสามารถแกไขใน

ขอบกพรองตาง ๆ ไดอยางเปนรูปธรรมและเปนระบบมากข้ึน อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนและการสงเสริมในทุก ๆ 

ภาคสวนอีกดวย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) เปนการเก็บขอมูลแบบคูขนานระหวางการ

วิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามกับผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการและไมเปนทางการ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับครอบครัว (นายจาง) ของผูสูงอายุ โดยมีข้ันตอนการเก็บขอมูลดังนี้   

 

แผนภาพท่ี 1 ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

ผลการวิจัย (เชิงปริมาณ) 

จากการสํารวจและลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลผูดูแลผูสูงอายุในเดือนสิงหาคม 2562 ถึง เดือนกุมภาพันพันธ 2563 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทําใหเห็นถึงการกระจายตัวของการดูแลผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ี ไมวาจะเปน

สถานบริการ ศูนยดูแลผูสูงอายุ โรงพยาบาล ชุมชน และบาน ในแตละพ้ืนท่ีไดใหความสําคัญกับการดูแลผูสูงอายุ

เปนอยางมาก ดังนั้นอาชีพผูดูแลผูสูงอายุ จึงเปนอาชีพท่ีมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางมากท้ังตอตัวผูดูแล

และตัวผูสูงอายุ เนื่องจากอาชีพผูดูแลผูสูงอายุ เปนอาชีพท่ีตองอาศัยทักษะในการดูแล มอบความรักการดูแลเอาใจ

ใสผูสูงอายุ และมีความอดทนในการทํางาน ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ความหมายของผูดูแลผูสูงอายุ: ท่ีมาของความแตกตาง 

จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับผูดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย มีเอกสารหลักเปนงานศึกษาของ 

ศศิพัฒน ยอดเพชร (2547) ไดใหความหมายของผูดูแล บุคคลท่ีทําหนาท่ีดูแลผูสูงอายุท่ีมีสัญชาติไทยและไมมี
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สัญชาติไทย เปนกลุมผูดูแลผูสูงอายุท่ีทําหนาท่ีรวมกับหนวยงานของภาครัฐและอยูภายใตสังกัดของโรงพยาบาล 

ศูนยดูแลผูสูงอายุ และสถานพักพิงตาง ๆ กลุมคนเหลานี้อันไดแก พยาบาล ผูชวยพยาบาล เจาหนาท่ีจาก

ศูนยบริการ ผูดูแลรับจาง กลุมบริษัทจัดหางาน นักสังคมสงเคราะห และนักบริบาล เปนตน อยางไรก็ตาม ใน

สถานการณการจางงานผูดูแลผูสูงอายุในปจจุบัน พบวามีรูปแบบการจางงานท่ีหลากหลาย จึงเปนท่ีมาของการให

กําหนดนิยาม “ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ” ในความหมายของการทํางานกับศูนยหรือบริษัท และ “ผูดูแลผูสูงอายุ

แบบไมเปนทางการ” ในความหมายของการ รับจางแบบอิสระ ไมข้ึนกับบริษัทหรือศูนย  

ผูวิจัยไดแบงประเภทของอาชีพผูดูแลผูสูงอายุออกเปน 2 กลุม คือ ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ (ทํางานกับ

ศูนย) คือ บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและอยูภายใตสังกัดของโรงพยาบาล ศูนยดูแลผูสูงอายุ และสถานพักพิง ตาง ๆ กลุม

คนเหลานี้ทําหนาท่ีดูแลผูสูงอายุและเปนพยาบาล ผูชวยพยาบาล เจาหนาท่ีจากศูนยบริการ และผูดูแลรับจาง โดย

ไดรับคาจางจากการทํางาน และผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการ (ทํางานอิสระหรือรับงานดวยตนเอง) คือ บุคคลท่ีมี

สัญชาติไทยและไมไดอยูภายใตสังกัดใด กลุมคนเหลานี้ทําหนาท่ีดูแลผูสูงอายุและเปนคนครอบครัว คนรูจัก หรือ

ลูกจางท่ีมีคนในครอบครัวจัดหาให โดยไดรับคาจางจากการทํางาน ผลจากการเก็บขอมูลภาคสนาม มีกลุมตัวอยาง

ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีสัญชาติไทย ท้ังหมด 180 คน แบงเปนผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการจํานวน 130 คน และผูดูแล

ผูสูงอายุไมเปนทางการจํานวน 50 คน โดยท้ัง 2 กลุมจําแนกประเภทของผูดูแลผูสูงอายุออกเปน 4 ประเภท คือ 

พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล ผูชวยเหลือคนไข และผูดูแล ในแตละกลุมมีการทํางานท่ีหลากหลายท้ังทํางานกับ

ศูนยและทํางานอิสระ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ (ทํางานกับศูนย) และผูดูแล

ผูสูงอายุไมเปนทางการ (ทํางานอิสระ) (ดูตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทผูดูแลผูสูงอายุ (N=180) 

ประเภท รอยละ จํานวน 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานกับศูนย 72.2 130 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานอิสระ 26.7 48 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท 1.1 2 

รวม 100.0 180 

 

ในสวนของขอมูลท่ัวไปผูดูแลผูสูงอายุ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดรวมทุก

อาชีพ และอายุการทํางาน (ดูตารางท่ี 2) ดังนี้ ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท สวนใหญเปนเพศหญิงมากถึงรอยละ 

88.3  ในสวนของอายุ มีการเริ่มทํางานตั้งแตอายุ 15 ปข้ึนไปและเปนอายุท่ีนอยท่ีสุด อายุมากท่ีสุด คือ 69 ป อายุ

คาดเฉลี่ยอยูท่ี 36.81 ป ในชวงอายุ 23 ป มีการทํางานมากท่ีสุด ในดานสถานภาพของผูดูแลผูสูงอายุ สวนใหญมี
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สถานภาพโสดรอยละ 56.1 รองลงมาเปนสมรส หยารางหรือหมาย และแยกกันอยู ตอมาดานระดับการศึกษา สวน

ใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 24.4 รองลงมาเปนมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 18.9 

ในดานรายไดรวมทุกอาชีพ ผูดูแลผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดปานกลางอยูท่ี 10,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 

76.7 สุดทายดานอายุการทํางาน มีตั้งแต 1 สัปดาหจนถึง 5 ป มีมากถึงรอยละ 67.8 และประสบการณการทํางาน

ของผูดูแลผูสูงอายุเฉลี่ยอยูท่ี 6 ป 

 

 

ตารางท่ี 2 รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะท่ัวไปของผูดูแลผูสูงอายุ (N = 180) 

ลักษณะท่ัวไป รอยละ จํานวน (คน) 

1. เพศ ชาย 11.7 21 

หญิง 88.3 159 

 

2. อายุ 15 - 20 14.4 26 

21 - 30 22.2 40 

31 - 40 21.1 38 

41 - 50 26.7 48 

51 - 60 8.9 16 

61 ปข้ึนไป 6.7 12 

3. สถานภาพสมรส โสด 56.1 101 

สมรส 31.7 57 

หยา/หมาย 9.4 17 

แยกกันอยู 2.8 5 

4. ระดับการศึกษา ไมไดเรียนหนังสือ 2.2 4 

ประถมศึกษา 7.2 13 

มัธยมศึกษาตอนตน 18.9 34 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 24.4 44 
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ลักษณะท่ัวไป รอยละ จํานวน (คน) 

ปวช.- ปวส. 14.5 26 

ปริญญาตรีข้ึนไป 16.1 29 

อ่ืน  ๆ เชน  โรง เรียนดูแล

ผูสูงอาย ุ

16.7 30 

5. รายไดรวมทุกอาชีพ ไมมีรายได 2.2 4 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.4 8 

10,000 - 20,000 บาท 76.7 138 

20,001 - 30,000 บาท 11.7 21 

30,001 - 40,000 บาท 2.2 4 

มากกวา 40,000 บาท 2.8 5 

6. อายุการทํางาน ต่ํากวา 5 ป 67.8 122 

5.1 - 10 ป  16.1 29 

10.1 - 15 ป 6.1 11 

15.1 - 20 ป 2.8 5 

20.1 - 25 ป 4.4 8 

25.1 - 30 ป 2.8 5 

 รวม 100.0 180 

 

สวนท่ี 2 บทบาทและหนาท่ีของผูดูแลผูสูงอายุ 

ในป พ.ศ. 2562 มีการเพ่ิมข้ึนของศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในแตละพ้ืนท่ีมีศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุเปดบริเวณใกลเคียงกัน ซ่ึงมีผูใชบริการคอนขางหลากหลายท้ัง

ผูสูงอายุ ผูปวยท่ีชวยเหลือตัวเองไดและชวยเหลือตัวเองไมไดมีอยูเปนจํานวนมาก อีกท้ังศูนยบริการดูแลผูสูงอายุยัง

เปนท่ีรูจักและแพรหลายกันในกลุมของการดูแลผูสูงอายุ ผูปวย และบุคคลท่ีสนใจดานการดูแลผูสูงอายุ   

  ผูดูแลผูสูงอายุมีลักษณะการทํางานท่ัว ๆ ไปเปนการปฏิบัติหนาท่ีในกิจวัตรประจําวันตอผูสูงอายุต้ังแตต่ืน

นอนตอนเชาจนเขานอนในตอนกลางคืน โดยตองสังเกตอาการเบื้องตนและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตัว
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ผูสูงอายุ และในทุก ๆ วันตองมีการวัดอุณหภูมิรางกายและวัดความดันดวย การดูแลผูสูงอายุท่ีชวยเหลือตัวเองได

และไมสามารถชวยเหลือตัวเองได มีการดูแลท่ีไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงในแตละวันผูดูแลผูสูงอายุตองเตรียมเสื้อผา 

อุปกรณอาบน้ํา ทําความสะอาดหองนอน ทําความสะอาดเสื้อผา เปลี่ยนผาปูท่ีนอน เตรียมอาหารและยา พาเดิน

ออกกําลังกาย กายภาพบําบัด และพาเขานอน สิ่งท่ีแตกตางสําหรับผูสูงอายุท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได คือ การ

เช็ดตัว การเปลี่ยนผาออมสําหรับผูใหญ ดูดเสมหะ (suction) และการใหอาหารทางสายยาง (feeding) เปนตน 

สวนท่ี 3 ความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุทางการและไมเปนทางการ 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจเชิงปริมาณในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเปนสังคมเมืองทําให ผูท่ีใช

บริการศูนยดูแลสวนใหญไมมีเวลาในการดูแลผูสูงอายุและผูปวย พบวา สัดสวนของผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 กลุม 

แบงเปน ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ (ทํางานกับศูนย) มีสัดสวนรอยละ 70 มีสถานท่ีทํางานเปนหลักแหลง มีงาน

ประจําเขามาสมํ่าเสมอ ไมตองหางานเอง สวนการแตงกายของศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุและผูปวยมีการแตง

กายท่ีไปในทิศทางเดียวกัน คือ ชุดพนักงานประจํา (uniform) ในขณะท่ีผูดูแลผูสูงอายุ   ไมเปนทางการ (ทํางาน

อิสระ) มีสัดสวนรอยละ 30 มีการเปลี่ยนสถานท่ีทํางานไปเรื่อย ๆ เพราะตองไปเดินทางไปดูแลผูสูงอายุตามบาน

และโรงพยาบาล สวนการแตงกายนั้นเปนการใสชุดสุภาพและใหเหมาะสมกับการดูแลผูสูงอายุ เพ่ือใหเกิดความ

คลองตัวและงายตอการดูแล ความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 กลุมแบงออกเปน 5 ดานดังนี้  

1. ดานเสนทางการเขาสูอาชีพ อาชีพผูดูแลผูสูงอายุเหมือนเปนอาชีพใหมท่ีเริ่มไดรับการตอบรับจากสังคม 

แทจริงแลวอาชีพนี้เปนอาชีพท่ีมีมานานพอสมควร สําหรับผูท่ีอยูในวงการดานการดูแลผูสูงอายุ อีกท้ังยังเปนการ

เปดโอกาสใหกับผูท่ีมีความชํานาญในการดูแลผูสูงอายุ และบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจและรักในการดูแลผูสูงอายุมา

ทํางานในดานนี้ การดูแลผูสูงอายุในสถานท่ีตาง ๆ ข้ึนอยูกับความสะดวกของผูสูงอายุและสมาชิกในครอบครัว ไมวา

จะเปนการใหผูดูแลไปดูแลผูสูงอายุท่ีบาน หรือมีความประสงคใหผูสูงอายุอาศัยอยูท่ีศูนยบริการดานการดูแล

ผูสูงอายุและผูปวยก็ตาม (ดูตารางท่ี 8) 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 กลุมเริ่มเขามาทําอาชีพผูดูแลผูสูงอายุไดจากความสนใจและสมัครดวยตนเอง แสดงถึง

การเห็นคุณคาและความสําคัญของการดูแลผูสูงอายุและผูปวย (ดูตารางท่ี 3) สวนใหญผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการไม

มีอาชีพเสริม เพราะทํางานเกือบตลอดท้ังสัปดาห ตางจากผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการมักมีอาชีพเสริม เพราะใน

หนึ่งสัปดาหมีงานประจําและการรับงานอ่ืนดวย ไดแก คาขาย ดูแลเด็ก/พ่ีเลี้ยงเด็ก ทําความสะอาด ธุรกิจสวนตัว 

รับจางลางแผล รับดูแลนอกเวลา และทําสวนผลไม เปนตน  
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ตารางท่ี 3 การเขาสูอาชีพผูดูแลผูสูงอายุจําแนกตามประเภทผูดูแล (N=180) 

ประเภท 

การเริ่มมาดูแล 

รวม สนใจสมัครดวย

ตนเอง 

เกิดจากอาการ

เจ็บปวย 

เพ่ือน

แนะนํา 

อ่ืน ๆ 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานกับศูนย 41 22 38 29 130 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานอิสระ     17 7 15 9 48 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท      1 0 1 0 2 

รวม 59 29 54 38 180 

 

อาชีพเฉพาะทางอยางพยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล และผูชวยเหลือคนไข มีอัตราการจางงานและ

เงินเดือนท่ีสูงกวาผูดูแลผูสูงอายุ เพราะพยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล และผูชวยเหลือคนไขนั้นมีความรู 

ความสามารถ ความชํานาญในดานการดูแลและอํานาจการตัดสินใจมากกวาผูดูแลผูสูงอายุ ในขณะท่ีผูดูแลผูสูงอายุ

ไมสามารถทําหัตถการท่ีมีการใสอุปกรณทางการแพทยเขาไปในรางกาย จึงทําไดเพียงการวัดอุณหภูมิรางกาย               

วัดความดัน เตรียมเสื้อผาและอาหาร และการดูดเสมหะ เปนตน 

อยางไรก็ตามผูดูแลผูสูงอายุแตละกลุมลวนมีประสบการณการทํางานดวยกันท้ังนั้น ไมวาจะเปน                

การดูแลผูสูงอายุและผูปวยในระยะสั้นหรือระยะยาว ทุกคนตางมีความสามารถในการแกไขสถานการณฉุกเฉิน 

เทคนิคการดูแลผูสูงอายุ การพูดคุยและใสใจในตัวผูสูงอายุ (ดูตารางท่ี 4) ประสบการณการทํางานไมไดเปนตัวชี้วัด

การดูแลผูสูงอายุและผูปวยท่ีถูกตองเสมอไป อาจเกิดขอผิดพลาดข้ึนได นอกจากนี้ผูดูแลผูสูงอายุไดเพ่ิมพูนความรู

จากการเขารวมฝกอบรม การเรียนรูเทคนิคจากผูสอน พยาบาล และผูเชี่ยวชาญอยางสมํ่าเสมอ บางสถานการณท่ี

ยังไมเคยพบเจออาจทําใหหลงลืมวิธีรับมือท่ีถูกตองได (ดูตารางท่ี 5) 

 

ตารางท่ี 4 ประสบการณการทํางานจําแนกตามประเภทผูดูแล (N=180) 

ประเภท 
ประสบการณการทํางาน 

รวม 
มี ไมมี 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานกับศูนย 95 35 130 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานอิสระ 40 8 48 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท 1 1 2 

รวม 136 44 180 
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ตารางท่ี 5 มีความรูเพียงพอจําแนกตามประเภทผูดูแล (N=180) 

ประเภท 
มีความรูเพียงพอ 

รวม 
เพียงพอ ไมเพียงพอ 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานกับศูนย 84 46 130 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานอิสระ 18 30 48 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท 1 1 2 

รวม 103 77 180 

 

งานดูแลผูสูงอายุจึงเปนงานอีกทางเลือกหนึ่งท่ีทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาใหเกิดความชํานาญในการ

ดูแลผูสูงอายุซ่ึงความชํานาญเกิดจากการฝกฝนและประสบการณของแตละบุคคล ทางศูนยบริการเปนผูท่ีจัดหา

ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีความสามารถและความถนัดเหมาะสมในการดูแลผูสูงอายุแตละบุคคล แตสําหรับผูดูแลท่ีรับงาน

อิสระและไมไดอยูภายใตสังกัดผูดูแลผูสูงอายุตองเปนคนหาผูสูงอายุเอง เพ่ือท่ีจะไดพูดคุยและสัมภาษณจากนายจาง 

เม่ือเกิดขอผิดพลาดผูดูแลผูสูงอายุตองรับผิดชอบเอง ท้ังนี้นายจางแตละครอบครัวจะเลือกผูดูแลผูสูงอายุท่ีพูดคุยกัน

รูเรื่องและสามารถดูแลผูสูงอายุไดเปนอยางดี พ่ีหนอย (นามสมมติ) (สัมภาษณ, 7 ตุลาคม 2562) การทํางานของ

ผูดูแลผูสูงอายุสวนใหญมาจากเครือขาย/ความสัมพันธสวนบุคคลรอยละ 53.9 เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจและการ

ยืนยันถึงความพรอมในหนาท่ี ความสามารถในการดูแล และครอบครัวสามารถไวใจและพ่ึงพาผูดูแลผูสูงอายุเหลานี้

ได (ดูตาราง 6)  

 

ตารางท่ี 6 รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจางงาน (N=180) 

การจางงาน รอยละ จํานวน 

บริษัทจัดหางาน 2.8 5 

องคกร หรือ หนวยงานรฐั 7.2 13 

เครือขาย/ความสัมพันธสวนบุคคล 53.9 97 

อ่ืน ๆ เชน เรียนดานนี้โดยตรง มาสมัครดวย

ตนเอง 36.1 

65 

รวม 100.0 180 

 

2. ดานสัญญาจาง เปนการพูดคุยและทําขอตกลงระหวางนายจางกับผูดูแลผูสูงอายุ สัญญาจางอาจทําข้ึน

ดวยวาจา หรือ เปนลายลักษณอักษรก็ได เพ่ือเก็บขอมูลเปนหลักฐานและหลักประกันในการทํางานรวมกัน               
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เพ่ือไมใหเกิดความไดเปรียบและเสียเปรียบท้ังนายจางและลูกจาง ในการทํางานแตละครั้งจึงตองระบุรายละเอียด

ของผูสูงอายุและผูปวยใหครบถวน เชน งานดูแลผูสูงอายุดวน เพศชาย อายุ 86 ป เปนผูปวยติดเตียง ระยะเวลาใน

การดูแล 2 อาทิตย วันท่ี 1 - 15 กรกฎาคม พักกับนายจาง รายไดวันละ 800 บาท มีเงินพิเศษให 600 บาท ใน

วันหยุด พิกัดตลิ่งชัน โทร 08x - xxx - xxxx เปนตน การตอสัญญาของผูดูแลจะดูจากการดูแลเอาใจใส คอยพูดคุย

และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การทําความสะอาดรางกายของผูสูงอายุ เปนตน มีการตั้งกฎระเบียบ หนาท่ีและขอบเขตใน

การดูแลข้ึนมา เพ่ือเปนการเตือนและตระหนักรูของตัวผูดูแลในการปฏิบัติตอผูสูงอายุ ท้ังในเรื่องหามทํารายผูสูงอายุ 

ใหเกียรติผูสูงอายุและเนนความสะอาด ตองมีการรายงานการดูแลตอญาติในขณะปกติและฉุกเฉิน เม่ือเกิด

สถานการณฉุกเฉินจะตองแจงเจาหนาท่ีและครอบครัวผูสูงอายุทุกครั้ง เพ่ือเตรียมรถฉุกเฉินและรีบนําสงโรงพยาบาล

ไดอยางทันทวงที (ดูตารางท่ี 8) 

สวนใหญผูดูแลผูสูงอายุท่ีทํางานกับศูนยบริการดานผูสูงอายุจะมีสัญญาจางเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน  

ในสัญญามีการระบุชัดเจนถึงระยะเวลาในการทํางาน ในกรณีท่ีดูแลระยะยาวตามอาการของผูสูงอายุท่ีดูแลอยู อีก

ท้ังยังมีการประเมินการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุเบื้องตน โดยสมาชิกในครอบครัวเปนผูประเมินเองในระยะเวลา            

2 - 3 สัปดาหแรกของการเรียนรูและปรับตัวเพ่ือใหเขากับผูสูงอายุและครอบครัวของผูสูงอายุได เม่ือผูดูแลไดทําผิด

สัญญาหรือขอตกลง ตองมีการพูดคุยและตักเตือน ในกรณีท่ีรายแรง อาทิ       ทํารายรางกายผูสูงอายุ และขโมย

ของ เปนตน ผูดูแลตองออกจากการปฏิบัติหนาท่ีทันที 

สิ่งท่ีแตกตางจากผูดูแลผูสูงอายุท่ีรับงานอิสระจะมีเพียงใบสมัครและขอตกลง แตจะไมมีสัญญาจางท่ีเปน

ลายลักษณอักษร โดยมากเปนการพูดปากเปลา ใชความเชื่อใจซ่ึงกันและกัน เพราะบางกรณีเปนการจางญาติ คน

สนิท เพ่ือนขางบาน หรือคนรูจักใหมาดูแลผูสูงอายุ จึงทําใหถูกละเลยในการทําสัญญาจางและเปนชองวางของการ

ทําผิดสัญญาท้ังตัวนายจางและลูกจางได ซ่ึงสามารถเห็นไดจาก“นายจางเบี้ยวคาแรง” และ “ลูกจางรับเงินเดือนไป

แลวทํางานไมครบตามกําหนด” เปนตน พ่ีสม (นามสมมติ) (สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2562) เพ่ือใหเกิดความเปน

ธรรมท้ัง 2 ฝาย สําหรับนายจางและลูกจาง การมีสัญญาจางท่ีเปนลักษณอักษรจะเปนทางออกท่ีดีท่ีสุดในการลด

ปญหาท่ีเกิดข้ึนได  

3. ดานมาตรฐานการทํางาน เปนการกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบ และมาตรฐานสําหรับการฝกอาชีพผูดูแล

ผูสูงอายุ เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญในดานการดูแลผูสูงอายุและผูปวยจะไดปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง 

คลองแคลว และแมนยํา อีกท้ังยังเปนท่ียอมรับและม่ันใจไดวา ผูดูแลผูสูงอายุสามารถทําหนาท่ีใน   การดูแลไดเปน

อยางดี ไมวาจะเปนศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุ ผูปวยและผูใชบริการท่ัว ๆ ไป โดยตองมีการกําหนดมาตรฐาน

การอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุและผูปวย การปฐมพยาบาล หลักสูตรการอบรมผูปวยเฉพาะทาง เชน โรคสมอง

เสื่อม หรือ อัลไซเมอร ผูปวยติดเตียง การดูเสมหะ เปนตน พ่ีเล็ก (นามสมมติ) (สัมภาษณ, 19 กันยายน 2562)           

(ดูตารางท่ี 8) 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

54 

 

 

ในการเรียนและการฝกอบรมดานการดูแลผูสูงอายุ ผูท่ีสนใจ ผูดูแล และผูท่ีเรียนมาทางดานผูสูงอายุ

สามารถขารวมอบรม สัมมนา และสมัครเรียนเพราะมีหลักสูตรการเรียนการสอนในระยะสั้นและระยะยาว 

นอกจากนี้การอบรมแตละครั้งจะไดใบประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตร เปนสิ่งท่ียืนยันวาบุคคลนั้นไดเขารวม                 

การฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือสะสมเปนผลงาน ซ่ึงตางจากใบรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการท่ีเครื่องยืนยันท่ี

สามารถนําใบรองรับไปสมัครงานได สวนมากจะไมไดระบุวันหมดอายุ ในสวนของสภากาชาดไทยกําหนดอายุไว

เพียง 3 ป แมวาหลักสูตรท่ีเปดการอบรมตามโรงพยาบาล มหาวิทยาลัย กระทรวงสาธารณสุข และกรมกิจการ

ผูสูงอายุ เปนตน จะเปนหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการก็ตามจะไดเพียงใบประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรเทานั้น 

แหลงท่ีมาของความรู ไดแก โรงเรียนบริบาล โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สํานักงานเขตจังหวัด สํานักงานพัฒนาฝมือ

แรงงาน ศูนยการเรียนรูและฝกอบรมดานผูสูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข และกรมอนามัย เปนตน ผูดูแลสวนใหญ

ตองหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ ๆ เพราะจะไดรูเทาทันโรคและเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน จะไดมีวิธีรับมือเฉพาะ

หนาไดอยางทันทวงที  

การอบรมในหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุมี 2 แบบ คือ การดูแลผูสูงอายุระยะสั้น (ในผูสูงอายุท่ีสามารถ

ชวยเหลือตัวเองไดและดูแลรักษาในเวลาไมนาน) และการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (ในผูสูงอายุท่ีมีโรคเรื้อรังหรือมี

ภาวะพ่ึงพิง) ระยะเวลาในการอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุมีตั้งแต 18 ชั่วโมง 70 ชั่วโมง 140 ชั่วโมง  150 ชั่วโมง 

และ 420 ชั่วโมง เปนตน การฝกงานและการผานงาน เปนสิ่งสําคัญตอตัวผูดูแล เพราะจะไดฝกปฏิบัติในการลง

สนามจริงและไดดูแลผูสูงอายุตัวจริงไมใชฝกปฏิบัติเหมือนกับหุนจําลองในการอบรม ความสําคัญของหุนจําลอง 

สามารถใชฝกฝนทักษะตาง ๆ ใหเกิดความชํานาญกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติจริง ชีวิตจริงไมใชเกม เม่ือตายแลวไม

สามารถลงเลนใหมได เม่ืออยูในความดูแลแลวจะตองดูแลอยางเต็มท่ีไมใหมีความผิดพลาดเกิดข้ึน การปฏิบัติกับคน

จริง ๆ จะแตกตางจากหุนจําลองเนื่องจากหุนไมมีชีวิต ไมมีความรูสึกและสามารถปฏิบัติไดอยางคลองตัวไมตอง

กังวล เม่ือผานการฝกงานผูดูแลจะไดใบรับรองเพ่ือยืนยันถึงความพรอมในการลงมือปฏิบัติงานจริง ท้ังการผานการ

จะเปนการบงบอกถึงประสบการณท่ีไดเรียนรูมา 

4. ดานคาแรงและสวัสดิการ คาแรงและสวัสดิการท่ีผูดูแลทุกคนจะตองไดรับจากบริษัทและศูนยดูแล

เงินเดือนประมาณ 10,000 - 20,000 บาท ผูท่ีมีประสบการณและความเชี่ยวชาญดานการดูแลผูสูงอายุ              

ไดรับเงินเดือนประมาณ 20,000 บาทข้ึนไป ไมรวมเงินพิเศษท่ีทําในวันหยุดและวันนักขัตฤกษ เม่ือลูกจางทํางานใน

วันหยุดและวันพักของตนเองจะไดรับเงินพิเศษ 500 บาท/วัน รูปแบบการจายคาจางของท้ัง 2 กลุม มีท้ังรายวัน 

รายอาทิตย และรายเดือน โดยคาจางของผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการจะไมไดรับเงินเดือนเต็มจํานวน จะมีการหักรอย

ละ 10 ของเงินเดือนทุกเดือน หรือ มีคาแรกเขาทํางานประมาณ  4,000 - 5,000 บาท หรือ การหักเงิน 3,000 บาท

ทุกเดือน (คานายหนาในการทํางาน เชน ในชวงรองานหรือตกงานมีท่ีพักอาศัย การหางานใหทําและเม่ือจําเปนตอง

ลางานมีคนแทนงานได) ในขณะท่ีผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการจะไมมีการหักคานายหนาและคาสวนตาง งานดูแล
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ผูสูงอายุและผูปวยในแตละครั้งท่ีหามาดวยตัวเองไมตองจายอะไรท้ังสิ้น ในกรณีท่ีเพ่ือนและคนรูจักแนะนํามา ตองมี

การจายคานายหนาในครั้งแรกใหกับคนท่ีหางานใหจํานวน 3,000 บาทตอหนึ่งงาน (ดูตารางท่ี 8) 

ในสวนของสวัสดิการท่ีลูกจางจําเปนตองไดรับตามกฎหมายคุมครองแรงงาน มีดังนี้ คาเดินทาง คาอาหาร 

ลาพักผอนประจําป (โดยไดรับคาจาง) ลาปวย บํานาญชราภาพ เงินชดเชยเพ่ือออกจากงาน โบนัสหรือรางวัล คา

รักษาพยาบาล จายสมทบประกันสังคม ศึกษาตอหรืออบรม เครื่องมือและอุปกรณปองกันความปลอดภัยในการ

ทํางาน สวัสดิการดานการดูแลบุตร และลาคลอด (ตนเองและคูสมรส) ผูดูแลผูสูงอายุทาง  การไดรับสวัสดิการท่ี

กลาวมาขางตน ยกเวนสวัสดิการดานการดูแลบุตรและบํานาญชราภาพ ท้ังนี้ศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุและ

ผูปวยไดกําหนดวา ผูท่ีจะไดรับสิทธิประกันสังคมก็ตอเม่ือบรรจุเปนพนักงานในบริษัท หรือ ศูนยบริการนั้น ๆ แลว 

ผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการไดรับสวัสดิการขางตนเชนกัน แตกตางกันท่ีสวัสดิการเงินชดเชย คารักษาพยาบาล 

ศึกษาตอและอบรม และเครื่องมือและอุปกรณปองกันความปลอดภัย  

5. ระยะเวลาในการทํางาน การทํางานของผูดูแลผูสูงอายุเปนการทุมเทแรงกายแรงใจ ความอดทน             

ความเขาใจ และเวลา ซ่ึงการดูแลผูสูงอายุมีความแตกตางกันเล็กนอยในสวนของโรคประจําตัวและความสามารถใน

การชวยเหลือตัวเองของผูสูงอายุ การดูแลเปนเฝาสังเกตในระดับปกติ เม่ือผูสูงอายุท่ีอยูในชวงไมสบาย มีไข ผูดูแล

จําเปนตองดูแลอยางใกลชิดเพ่ือไมใหเกิดอาการช็อก หรือ ชักเกิดข้ึนได ปกติชั่วโมง การทํางานเริ่มตั้งแต 8 ชั่วโมง

ข้ึนไปจนถึง 24 ชั่วโมง สวนมากการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุจะอยูประมาณ 12 ชั่วโมง ตั้งแต 7.00 - 19.00 น. 

และมีไมนอยท่ีตองทํางาน 24 ชั่วโมงเพ่ือดูแลผูสูงอายุติดเตียง (ดูตารางท่ี 7) ในหนึ่งสัปดาหผูดูแลผูสูงอายุสวนใหญ

ทํางาน 7 วัน เพราะเปนผูท่ีพักอาศัยกับศูนยบริการและนายจางและยังไดรับเงินพิเศษในวันหยุดอีกดวย รองลงมา

เปนการทํางานตามปกติประมาณ 5 - 6 วัน จะไดมีวันหยุดเพ่ือพักผอน หรือ ทําธุระทําของตนเองได  

 

ตารางท่ี 7 รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามช่ัวโมงการทํางาน (N=180) 

ช่ัวโมงการทํางาน รอยละ จํานวน 

8 ชั่วโมง 3.9 7 

9 - 14 ชั่วโมง 62.8 113 

15 - 17 ชั่วโมง 3.9 7 

24 ชั่วโมง 29.4 53 

รวม 100 180 

 

การทํางานของผูดูแลผูสูงอายุในแตวันไมแตกตางกันมากนัก การทํางานดานนี้สิ่งสําคัญตองเนน          

ความสะอาด ถาไมสะอาดจะเปนท่ีสะสมของเชื้อโรค แบคทีเรีย และแมลงตาง ๆ การทํางานเปนการดูแลผูสูงอายุ
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ตั้งแตตอนเชาไปจนถึงเขานอน ผูดูแลผูสูงอายุจะคอยดูแล คอยเปนหูเปนตา และเฝาสังเกตอากัปกริยาของผูสูงอายุ 

การแสดงออกทางอารมณ จิตใจ และรางกาย งานดานนี้ตองใชความอดทนอยางมากงานถึงจะออกมาดีและเปนท่ี

พึงพอใจสําหรับผูสูงอายุและนายจาง เหมือนคํากลาวท่ีวา “งานเบาถาใจไมเอามันก็หนัก งานหนักถาใจรักมันก็

เบา” พ่ีทิพย (นามสมมติ) (สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2562) 

 

ตารางท่ี 8 สรุปตารางความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุ 

ความแตกตาง ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ 

(ทํางานกับศูนย) 

ผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการ 

(ทํางานอิสระหรือรับงานดวยตนเอง) 

1. ดานเสนทางการเขาสู

อาชีพ  

1. ศูนยบริการ หรือ นายหนาเปนผูหา

งานใหกับผูดูแลผูสูงอาย ุ

2. ผูดูแลผูสูงอายุไมมีอาชีพเสริม 

1. ผูดูแลผูสูงอายุเปนผูท่ีหางานดวย

ตนเอง เพ่ือพูดคุยและสัมภาษณจาก

นายจาง  

2. ผูดูแลผูสูงอายุมีอาชีพเสริม 

2. ดานสัญญาจาง 1. มีสัญญาจางท่ีเปนลายลักษณอักษร

ชัดเจน มีการประเมินการทํางาน

เบื้องตน 

1. มีสัญญาจางดวยวาจาไมชัดเจนและ

ไมมีลายลักษณอักษร ใชความเชื่อใจ

ซ่ึงกันและกันเปนหลัก 

3 .  ด านมาตรฐานการ

ทํางาน 

1. ไดรับความรูจากการเรียน การ

ฝกอบรมหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ

และผูปวย 

2. การฝกงานและการผานงาน 

3. การอบรมในหลักสูตรการดูแล

ผูสูงอายุ คือ การดูแลผูสูงอายุระยะ

สั้น และการดูแลผูสูงอายุระยะยาว  

4. การอบรมแตละครั้งจะไดใบวุฒิบัตร

หรือประกาศนียบัตร ไมไดระบุวัน

หมดอาย ุ

1. ไดรับความรูจากการเรียน การ

ฝกอบรมหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ

และผูปวย 

2. เคยดูแลผูสูงอายุจากการเจ็บปวย

ของคนในครอบครัว 

3. การอบรมในหลักสูตรการดูแล

ผูสูงอายุ คือ การดูแลผูสูงอายุระยะ

สั้น และการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

4 .  ก ารอบรมแต ละครั้ ง จะ ได ใ บ

วุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร ไมได

ระบุวันหมดอาย ุ
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ความแตกตาง ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ 

(ทํางานกับศูนย) 

ผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการ 

(ทํางานอิสระหรือรับงานดวยตนเอง) 

 4 . ด า น ค า แ ร ง แ ล ะ

สวัสดิการ 

ดานคาแรง 

1. คานายหนาในการทํางาน โดยหัก

รอยละ 10 ของเงินเดือนในทุกเดือน

หรื อ  ต อ งจ ายค าแรกเข า ทํา งาน

ประมาณ 4,000 - 5,000 บาท หรือ 

หักเงินเดือน 3,000 บาททุกเดือน 

2. มีเงินพิเศษใหในวันหยุด 500 - 800 

บาทตอวัน 

ดานคาแรง 

1. ในกรณีท่ีหางานเอง : ไมมีการหัก

คานายหนาและคาเปอรเซ็นต 

2. ในกรณีท่ีมีเพ่ือนแนะนํา : ตองจาย

คานายหนาใหกับคนท่ีหางานใหในครั้ง

แรกจํานวน 3,000 บาทตอหนึ่งงาน 

3. มีเงินพิเศษใหในวันหยุด 500 - 

800 บาทตอวัน 

ดานสวัสดิการ 

1. ไดรับสวัสดิการในทุกดานตาม

กฎหมายแรงงาน ยกเวนสวัสดิการ

ดานการดูแลบุตรและบํานาญชราภาพ 

2. ผูท่ีไดรับสิทธิประกันสังคมก็ตอเม่ือ

บรรจุเปนพนักงานในบริษัท 

ดานสวัสดิการ 

1. ไดรับสวัสดิการในทุกดานตาม

กฎหมายแรงงาน ยกเวนสวัสดิการ

ดูแลบุตร บํานาญชราภาพ การเงิน

ชดเชย คารักษาพยาบาล ศึกษาตอ

และอบรม และเครื่องมือและอุปกรณ

ปองกันความปลอดภัย 

5.  ด านระยะเวลาการ

ทํางาน 

1. เริ่มตั้งแต 8 - 24 ชั่วโมง สวนมาก

การทํางานจะอยูประมาณ 12 ชั่วโมง 

เริ่มตั้งแต 07.00 - 19.00 น.  

2. การทํางาน 24 ชั่วโมง เปนการดูแล

ผู สู ง อายุ ติ ด เ ตี ย งและอา ศัยอยู ท่ี

เดียวกับผูสูงอาย ุ

1 .  1 .  เ ริ่ มตั้ ง แต  8  - 24  ชั่ ว โ ม ง 

สวนมากการทํางานจะอยูประมาณ 12 

ชั่วโมง เริ่มตั้งแต 07.00 - 19.00 น.  

2. การทํางาน 24 ชั่วโมง เปนการดูแล

ผูสูงอายุติดเตียงและอาศัยอยูบาน

เดียวกับนายจาง 

 

อธิปรายผล 

จากการศึกษาสภาพการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทําใหเห็นถึง

ความแตกตางของผูดูแลทั้ง 2 ประเภท เพื่อใหมีความสอดคลองกับความเปนมาของอาชีพผูดูแลผูสูงอายุใน

ประเทศไทยและแนวคิด care diamond ผูวิจัยไดหยิบยกประเด็นข้ึนมา ดังนี้ 
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ประการแรก เสนทางการเขาสูอาชีพผูดูแลผูสูงอายุ มีการเติบโตขึ้นมาจากแนวคิดความเปนมาของอาชีพ

ผูดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยที่มีการกอตั้งขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ. 2543 ทําใหมีการจางงานเพิ่มขึ้นจากการเขาสู

สังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (aged society) ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 กลุม สวนใหญมาจากความสนใจและสมัครดวย

ตนเอง เพราะเปนอาชีพท่ีตองใชความละเอียดออนในการทํางาน ไดชวยเหลือผูสูงอายุและผูปวยใหมีชีวิตท่ีดีข้ึน 

อาชีพผูดูแลผูสูงอายุไมใชงานท่ีงาย แตถาเปนงานท่ีทําดวยใจจะออกมาดีเสมอ 

ในผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป เม่ืออายุเพ่ิมข้ึนสุขภาพและรางกายจะมีความออนแอลงตามกาลเวลา 

ผูสูงอายุจึงมีความจําเปนอยางมากท่ีตองหาผูดูแลมาดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว  เพ่ือรับมือและ

รูเทาทันโรคภัยท่ีจะเกิดข้ึนได ในการดูแลผูสูงอายุแตละคนก็มีความแตกตางกันท้ังในเรื่องการใชชีวิต อุปนิสัย และ

โรคประจําตัว ซ่ึงผูดูแลหลายทานสามารถรับมือกับสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี ในการทํางานตองมีการ

สอบถามรายละเอียดของงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน การมีเปาหมายท่ีชัดเจนในการดูแล

ผูสูงอายุ อีกท้ังยังคอยรับฟงและใหกําลังใจผูสูงอายุและผูปวยเปนอันดับแรก ในชวงแรกของการทํางานตัวของ

ผูสูงอายุและผูดูแลตองมีการปรับตัวเขาหากัน ผูดูแลไดมอบความรัก ความสุข และความเอาใจใส ในขณะท่ีผูสูงอายุ

ไดรับความรักและความเอาใจใสจากผูท่ีดูแลจะเกิดความไววางใจ ผอนคลาย และสุขภาพจิตก็จะดีตามไปดวย 

ประการสอง มาตรฐานการทํางาน ในการทํางานของศูนยบริการแตละที่มีความแตกตางกันอยูแลวทั้ง

ในเรื ่องของวัฒนธรรมองคกร การจัดการดูแลภายในองคกร ซึ ่งผู ดูแลผู สูงอายุแตละคนมีความถนัดและ

ความสามารถที่แตกตางกัน ทําใหตองเลือกผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญ มีประสบการณในการทํางานมา

กอน ผานการเรียนรูและอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุ เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิด care diamond ในดานรัฐ

สวัสดิการ (welfare state) เปนการใหบทบาทความสําคัญกับการสนับสนุน สงเสริม และจัดสวัสดิการสังคมใหแก

ประชาชนอยางเปนระบบ ซ่ึงมีการพัฒนาและการตอยอดในลักษณะท่ีมีการเพ่ิมกลุมของผูมีสวนเก่ียวของ โดย

สํานักงานหลักประกันแหงชาติ (สํานักงานหลักประกันแหงชาติ, 2559) เล็งเห็นถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุ โดยมี

การคัดกรองและประเมินความตองการท่ีรับการดูแล อีกท้ังยังไดรวมกันออกแบบและจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชให

เกิดประโยชนสูงสุด เนนบทบาทของภาครัฐ เอกชน ชุมชน และครอบครัวใหทุก ๆ หนวยงานมีสวนรวมและใหความ

รวมมือกันในการจัดการมาตรฐานการทํางานในการอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุ 

มาตรฐานของผูดูแลผูสูงอายุสามารถพัฒนาและจัดการใหเปนระบบมากข้ึนได โดยตองมีการจัดการสราง

มาตรฐาน การสรางคุณภาพ ท้ัง 2 สวนนี้เปนสวนสําคัญท่ีทําใหอาชีพผูดูแลมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน   ในการสราง

มาตรฐานของการฝกอบรมตามหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ การตรวจสอบใบผานการตรวจสุขภาพ การสรางคุณภาพ

อาชีพผูดูแล ในการกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมของการอบรม มีการฝกงานกอนเริ่มปฏิบัติงานจริง คุณสมบัติท่ี

จําเปนของอาชีพผูดูแล คือ ความมีระเบียบวินัยและความซ่ือสัตย ทําใหผูท่ีใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องระเบียบ
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วินัยและความซ่ือสัตย ความซ่ือสัตยเปนตัวบงชี้วาผูดูแลจะดูแลผูสูงอายุและผูปวยเปนอยางดีและไมทํารายรางกาย

และจิตใจของผูสูงอายุ  

ประการท่ีสาม การใหความคุมครองดานสภาพการทํางานและสวัสดิการ มีความสําคัญเปนอยางมากเพ่ือให

ลูกจางไดรับความคุมครองและความเปนธรรม ในเรื่องของดานเงินเดือน จะไดไมเกิดกรณีนายจางเบี้ยวคาแรงและ

ลูกจางรับเงินเดือนไปแลวทํางานไมครบตามกําหนด ดานสวัสดิการ การคุมครองสิทธิในการทํางานและการถูกลวม

ลามทางการกระทําและคําพูด เพ่ือไมใหท้ังนายจางและกลุมผูดูแลผูสูงอายุถูกเอารัดเอาเปรียบจากซ่ึงกันและกัน 

ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีทักษะและความชํานาญในการดูแลเปนท่ีตองการอยางมาก แตสภาพการทํางานในปจจุบันผูดูแล

ผูสูงอายุทํางานหนักเกือบตลอด 24 ชั่วโมง ไมมีเวลาพักผอน ใชความอดทนสูง และเงินเดือนนอย ดังนั้นควรมี

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูประกอบอาชีพผูดูแลผูสูงอายุโดยตรง เพ่ือเพ่ิมความสามารถและยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผูดูแลผูสูงอายุได  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการกําหนดระดับมาตรฐานของผูดูแลผูสูงอายุ ใหมีการพัฒนาฝมืออยางตอเนื่องและใหสอดคลอง

กับรูปแบบของอาชีพผูดูแลใหมีระเบียบแบบแผนและเปนไปตามกฎและขอบังคับของกรมพัฒนาธุรกิจการคาและ

กระทรวงพาณิชย 

2. ควรมีการสรางมาตรฐานของอาชีพผูดูแลใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังการดูแลเอาใจใสผูสูงอายุ การ

รักษา และความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ อีกท้ังยังมีรูปแบบและแบบแผนเดียวกัน เพ่ือใหงายตอการประเมินและ

วัดระดับของอาชีพผูดูแลใหมีคุณภาพข้ึนไป 

3. ควรสงเสริมการใชกฎหมายบังคับ เพ่ือคุมครองสิทธิของผูดูแลผูสูงอายุเพ่ือสรางความเปนธรรมไมถูกเอา

รัดเอาเปรียบจากผูประกอบการและนายจาง 

 4. ควรมีการข้ึนทะเบียนอาชีพผูดูแลผูสูงอายุท้ังท่ีมีสังกัดและไมมีสังกัด โดยใหมีหนวยงานกลางอยาง

กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงแรงงานเปนหลักในการจัดการฐานขอมูลรวมกัน  
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