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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง “บทบาทผูดูแลผูสูงอายุตอความสัมพันธของคนในครอบครัว: 

กรณีศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยผูวิจัยไดทําการเขียนบทความเรื่อง “สภาพการทํางานของผูดูแล

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” วัตถุประสงค ศึกษาความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุทางการและไม

เปนทางการ ซ่ึงเปนการศึกษาถึงความตางของอาชีพผูดูแลผูสูงอายุ ผูวิจัยไดใหความสําคัญในอาชีพผูดูแลสําหรับ

การดูแลผูสูงอายุและผูปวย เพราะเปนอาชีพท่ีตองอาศัยความรูความชํานาญ ทักษะในการดูแล มอบความรักการ

ดูแลเอาใจใสผูสูงอายุ และมีความอดทนในการทํางาน จากการศึกษา     ความแตกตางกันของผูดูแลผูสูงอายุ ผูวิจัย

ไดทําการแบงความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุออกเปน 5 ดานดวยกัน คือ 1. เสนทางเขาสูอาชีพ 2. ดานสัญญาจาง 

3. ดานมาตรฐานการทํางาน 4. ดานคาแรงและสวัสดิการ และ  5. ดานชั่วโมงการทํางาน เพ่ือศึกษาการจางงาน

แบบศูนยเปนผูเลือกผูดูแลใหและแบบนายจางเปนผูเลือกเอง การทําสัญญาจางระหวางนายจางและลูกจาง การเขา

รับการอบรมหลักสูตรการดูแล การรับเงินเดือน การหักคานายหนา สวัสดิการท่ีไดรับ เชน ท่ีพัก คาอาหาร และการ

เริ่มทํางาน ดังนั้นจึงตองศึกษาความแตกตางเพราะจะไดสามารถเลือกผูดูแลผูสูงอายุในแบบท่ีถูกใจ พูดคุยรูเรื่อง 

สามารถดูแลผูสูงอายุและผูปวยไดเปนอยางดีอีกดวย เพราะมีผูสูงอายุจํานวนไมนอยท่ียังตองการการดูแลอยาง

ใกลชิดจากคนรอบขาง 
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Abstract 

 This study is only part of the thesis on "The role of elderly care workers the family 

relationship: The case study of Bangkok and vicinity" in which the researcher wrote an article on 

the part of “The working condition of elderly care workers in Bangkok and vicinity”, Objective to 

study Differences of formal and informal care workers. Which is a study of the differences in 

careers for the elderly. The researcher has focused on the caregiver profession for caring for the 

elderly and patients. Because it is a career that requires knowledge and expertise care skills, give 

love and care for the elderly and have patience in working. From the study of the differences of 

the elderly care workers. The researcher has divided the differences of the care workers into                

5 issues, which are 1. Career Path 2. Contract 3. Standard of work 4. Wage and welfare and           

5. Working hours. In order to study the employment of the center care, who will choose the care 

workers to us and the employer will choose by itself, contracting between employer and 

employee attending a caring training course, payroll commission deduction, welfare received 

such as accommodation, food, and starting work. Therefore need to study the differences 

because they will be able to choose the elderly care workers in a pleasing way talk and 

understand, able to take good care of the elderly and patients as well because there are not 

many elderly people who still need close supervision from those around them. 

 

Keyword: Working condition, Elderly care workers, Elder 

 

บทนํา 

จํานวนผูสูงอายุในประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2551 - 2562 เพ่ิมข้ึนทุกป โดยในป พ.ศ. 2551 จํานวน

ประชากรสูงอายุเริ่มจาก 6.9 ลานคน มาจนถึงปจจุบันป พ.ศ. 2563 มีผูสูงอายุจํานวน 11 ลานคน สะทอนใหเห็น

วาสังคมไทยกําลังจะกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (aged society) ท้ังนี้ การท่ีมีสัดสวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนเรื่อย 

ๆ เม่ือเปรียบเทียบกับอัตราการเพ่ิมข้ึนของสัดสวนของประชากรวัยเด็ก เนื่องจาก ประเทศไทยประสบกับภาวะ

อัตราการเกิดลดลง ในขณะท่ีประชากรมีอายุคาดเฉลี่ยสูงข้ึน และอัตราการตายในวัยสูงอายุลดลงเกิดจากการท่ี

ผูสูงอายุมีสุขภาวะทางดานรางกาย และจิตใจท่ีดี จึงทําใหมีประชากรวัยสูงอายุมีอายุท่ียืนยาวข้ึน (สุรียพร พันพ่ึง 

และมาลี สันภูวรรณ, 2554)  
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ปญหาท่ีตามมาจากการมีจํานวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน คือ ปญหาดานสุขภาพ และภาระในการดูแลผูสูงอายุใน

แตละครอบครัว ในป พ.ศ. 2557 พบวา มีผูสูงอายุติดบาน ติดเตียง และติดสังคมมีจํานวน 10.2 ลานคน ซ่ึงเปน

ผูสูงอายุท่ีติดบานและติดเตียงสวนใหญเจ็บปวยดวยโรคไมติดตอ (NCDs) และปญหาสุขภาพอ่ืน ๆ ทําใหตองมี           

การดูแลในกลุมผูสูงอายุกลุมนี้ จึงมีความพยายามในการสรางระบบการดูแลผูสูงอายุ และการดูแลสุขภาพระยะยาว

ภายในชุมชน (long-term care) เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพการดูแลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 

ขอมูลจากการสํารวจประชากรผูสูงอายุเม่ือป พ.ศ. 2557 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวาผูสูงอายุท่ี

ตองการผูดูแลปรนนิบัติในการทํากิจวัตรประจําวันท่ัวราชอาณาจักรไทย มีจํานวนมากถึง 836,630 คน แบงเปนเพศ

ชาย 323,854 คน เปนเพศหญิง 512,776 คน ท้ังนี้ ผูสูงอายุท่ีตองไดรับการดูแล แบงออกเปน   2 กลุม คือ 

ผูสูงอายุท่ีสามารถชวยเหลือตัวเองได และผูสูงอายุท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได หรือ ติดเตียง (สํานักงานสถิติ

แหงชาติ, 2557) ไมวาจะเปนกลุมผูสูงอายุกลุมใดก็ตาม ตางมีความตองการท่ีจะใหมีสมาชิกในครอบครัว หรือ 

ผูดูแลผูสูงอายุ มาคอยดูแลและใหกําลังใจอยูใกล ๆ เสมอ 

เม่ือเขามาอยูในสังคมผูดูแลผูสูงอายุ ซ่ึงเปนสังคมการทํางานตองรูจักการปรับตัวท้ังเพ่ือนรวมงาน 

ครอบครัวผูสูงอายุ และผูปวย ประสบการณในการทํางานมีสวนสําคัญ ในการชวยเหลือผูสูงอายุใหหายเจ็บปวย 

หรือ มีอาการดีข้ึนจากการเจ็บปวย สามารถแกไขเฉพาะหนาได สามารถตัดสินใจไดอยางเด็ดขาดไมเกิดความลังเล 

เม่ือไมสามารถตัดสินใจไดตองรีบแจงกับหัวหนาพยาบาลใหเปนผูประเมินอาการของผูสูงอายุ หรือ ผูปวย จะไดนํา

ความรูท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแลผูสูงอายุนั้นสามารถนําไปปฏิบัติกับทางครอบครัวและผูอ่ืนได  

การเลือกผูดูแลผูสูงอายุท่ีดีตองมีความรู ความชํานาญดานการดูแลผูสูงอายุและผูปวยเปนหลัก จําเปนตอง

เลือกคนท่ีรักในอาชีพผูดูแล มีความอดทน ภูมิใจท่ีไดดูแล รูสึกดีท่ีไดมาดูแลผูสูงอายุ มีความสุขทุกครั้งเสมือนกับได

ดูแลคนในครอบครวั เพราะครอบครวัไดนําหัวใจผูสูงอายุมาฝากใหดูแล อาชีพนี้เหมาะกับคนท่ีมีใจรักจริง ๆ ตองใช

เวลาในการดูแลตลอด 24 ชม. ใชความอดทนและตองเขาใจผูสูงอายุ ผูสูงอายุหลาย ๆ ทานตองการกําลังใจมาท่ี

หนึ่ง เพ่ือใหมีแรงในการดูแลตัวเอง อีกท้ังความรูและความสามารถท่ีมีของผูดูแลเปนประโยชนตอการชวยเหลือ

คนไขในสถานการณฉุกเฉินได 

การใหความสําคัญกับผูดูแลและผูสูงอายุ ผูดูแลสวนใหญมีหนาท่ีในการคอยอยูเปนเพ่ือน คอยดูแลผูสูงอายุ

ตั้งแตเชา ทํากิจวัตรประวัน ทํากิจกรรมตาง ๆ จนเขานอน บางครั้งผูสูงอายุรูสึกเหงา คิดถึงลูกหลาน อยากมีคน

คอยพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด คอยระบายความทุกข  เพราะผูสูงอายุเขาใจวาตัวเองเปนภาระของผูอ่ืน ทําใหเกิด

ความนอยใจได ผูดูแลเปนผูท่ีปลอบประโลมไมใหเกิดความนอยใจ และเชื่อมความสัมพันธระหวางครอบครัว

ผูสูงอายุและผูสูงอายุไดเปนอยางดี อีกท้ังยังทําใหผูสูงอายุเขาใจครอบครัวมากยิ่งข้ึนดวย 
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นอกจากนี้ ยังไมไดมีการศึกษาเรื่องความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุเทาท่ีควร ดังนั้น ในการศึกษานี้จึงมุงท่ี

จะสํารวจความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุ เสนทางการเขาสูอาชีพ การทําสัญญาจาง เงินเดือนและสวัสดิการ 

มาตรฐานในการทํางานและชั่วโมงในการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุ เพ่ือใหอาชีพผูดูแลเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง

จะตองไดรับความรวมมือจากทางภาครัฐและภาคเอกชนมีขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนในการสงเสริมการจางงาน

ผูดูแลผูสูงอายุอยางเหมาะสม มีการกําหนดแนวทางหรือมาตรฐานการคุมครองผูดูแลผูสูงอายุท้ังเปนทางการและไม

เปนทางการอยางเทาเทียมกัน ตลอดจนเปนการศึกษาท่ีจะเผยใหเห็นถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงของบทบาท

อาชีพผูดูแลผูสูงอายุในบริบทของสังคมไทยในปจจุบัน 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอใหเห็นถึงความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุทางการและไมเปนทางการ 

ในมิติของดานเสนทางการเขาสูอาชีพของผูดูแลผูสูงอายุ ดานสัญญาจาง ดานมาตรฐานการทํางาน ดานคาแรงและ

สวัสดิการ และดานชั่วโมงการทํางาน อันนําไปสูขอเสนอแนะเพ่ือทราบความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุทางการและ

ไมเปนทางการ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยมีอยูพอสมควร สวนใหญจะพูดถึงการดูแลผูสูงอายุแบบ

ระยะยาว (long term care) ในเขตเมืองและเขตชุมชน และยังไมมีการพูดถึงผูดูแลผูสูงอายุเทาท่ีควร                   

ความแตกตางของบทความนี้คือ เปนการศึกษาอาชีพผูดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล บทความ

นี้ไดประยุกตเอาแนวคิดมานําเสนอในรูปแบบของผลการศึกษาการวิเคราะหขอมูล  

วรรณรัตน เธียรพจีกุล (2554) “การเปรียบเทียบบริการดานการดูแลผูสูงอายุในระยะยาวในเขตเมือง” 

เปนการเปรียบเทียบการบริการของสถานดูแลผูสูงอายุท้ัง 6 แหง คือ บานพักคนชรา โรงพยาบาล สถานบริบาล              

ท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ สถานท่ีชวยเหลือในการดํารงชีวิต และสถานดูแลผูปวยระยะสุดทาย โดยใชปจจัย 5 ดาน 

คือ ผูสูงอายุท่ีเขารับบริการ กิจกรรมในการดูแล คาบริการ มาตรฐานในการใหบริการ และบุคคลากรท่ีดูแลผูสูงอายุ 

สถานดูแลท้ัง 6 สถานท่ีมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันออกไปในดานฐานะทางเศรษฐกิจ ความตองการการดูแล และ

กิจกรรมการดูแล ดังนั้นเรื่องของการเขารับบริการ คาบริการ และมาตรฐานตองใหมีความสอดคลองกับกลุม

ผูสูงอายุท่ีมาใชบริการ บุคคลากรในรูปแบบนี้จึงตองเปนบุคคลากรวิชาชีพหรือไดรับการอบรมอยางถูกวิธี 

กีรติ กิจธีระวุฒิวงษ และนิทรา กิจธีระวุฒิวงษ (2561) “ทิศทางของการพัฒนาผูดูแลผูสูงอายุระยะยาวใน

ชุมชน” เปนการเสนอแนวทางการดูแลผูสูงอายุในชุมชนภายใตการทํางานของระบบสุขภาพในอําเภอ การดูแล

ระยะยาวตองประกอบดวย การดูแลจากแพทย พยาบาลกับการดูแลทางสังคม ปริมาณของบุคลากรข้ึนอยูกับ

กลุมเปาหมายซ่ึงในอนาคตอาจจะไมเพียงพอ โดยดูจากจํานวนผูท่ีมีภาวะพ่ึงพาสวนใหญเปนผูสูงอายุ ผูพิการและ
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ทุพพลภาพ ผูปวยทางจิตและผูปวยเรื้อรัง ท่ีมีความออนแอตามสภาพจากการเพ่ิมข้ึนของอายุ ดังนั้นการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวนในระบบสุขภาพอําเภอ ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหธํารงซ่ึงบุคคลากรในการดูแลผูสูงอายุ 

ผูวิจัยไดนําเรื่อง “การเปรียบเทียบบริการดานการดูแลผูสูงอายุในระยะยาวในเขตเมือง” และ “ทิศทางของ

การพัฒนาผูดูแลผูสูงอายุระยะยาวในชุมชน” จากการศึกษาพบวา การศึกษาท้ัง 2 เรื่องไดเห็นความสําคัญของ             

การสนับสนุนและสงเสริมจากหลายภาคสวนท้ังภาครัฐ เอกชน ชุมชน และครอบครัว เพ่ือใหครอบคลุมกับสวัสด ิ           

การตาง ๆ รวมถึงการเปรียบเทียบระบบการทํางาน และกระบวนการจัดการของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม                 

ตามแนวคิด Care Diamond อีกท้ังยังมุมมองของการดูแลผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ี ใหความชวยเหลือและใหคุณคา

กับทุก ๆ คนไมวาจะมีสถานภาพทางการเงินเปนแบบใดก็ไดรับความชวยเหลือท้ังนั้น 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. ความเปนมาของอาชีพผูดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย 

จุดเริ่มตนของกอตั้งกลุมผูดูแลผูสูงอายุมีมาตั้งแตในป พ.ศ. 2543 มีการสรางศูนยดูแลผูสูงอายุและศูนยดูแลผู

เจ็บปวยเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันป พ.ศ. 2563 มีศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุมากกวา 800 แหงใน

ประเทศ ท้ังท่ีเปนโรงพยาบาลขนาดใหญและศูนยดูแลผูสูงอายุ เพราะสังคมเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไป ผูสูงอายุมี

สัดสวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และอีกไมก่ีปขางหนาประเทศไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (aged society) 

หนวยงานในหลายภาคสวนมีการรวมมือและใหความชวยเหลือผูสูงอายุเพ่ือจะไดมีสุขภาวะท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย 

จิตใจ และสังคม การดูแลท่ีดีสงผลใหสุขภาพจิตดีตามไปดวย แตในอดีตการท่ีสงพอ แม และผูสูงอายุท่ีอยูใน

ครอบครัวไปอยูบานพักคนชราซ่ึงเปนการแสดงออกถึงความอกตัญู สังคมไทยเปนสังคมท่ีหลอหลอมใหทุกคนมี

ความรักใคร กลมเกลียวและดูแลคนในครอบครัว แตดวยสภาพทางสังคมทําใหผูสูงอายุถูกผลักดัน หรือ โอนถายให

ไปอยูในความดูแลของบุคคลภายนอกและใหบุคคลเหลานั้นมีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุมากข้ึน กอใหเกิดภาพของ

ธุรกิจดานศูนยบริการดูแลผูสูงอายุเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก 

มาตรฐานของการดูแลผูสูงอายุจะตองผานการอบรมตามหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุท่ีไดกําหนดไว นโยบาย

สําคัญของธุรกิจการดูแลผูสูงอายุนี้ คือ การผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบริการของโลกท่ีมีความ

นาเชื่อถือ และเปนท่ียอมรับจากผูใชบริการท้ังในประเทศและในระดับสากล ท้ังยังสามารถดึงดูดชาวตางชาติใหมา

ใชบริการผูดูแลผูสูงอายุได กระทรวงพาณิชยไดมีการมอบรางวัลดานการบริการปพ.ศ. 2560 (DBD Wellness 

Service Award 2018) เพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานของท้ัง 3 ธุรกิจบริการของไทย คือ ธุรกิจสปา ธุรกิจนวดเพ่ือ

สุขภาพ และธุรกิจการดูแลผูสูงอายุ ในการเปนศูนยกลางบริการทางการแพทยแหงภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub of 

Asia) ตั้งแตป พ.ศ. 2554 จนถึงป พ.ศ. 2561 ธุรกิจดูแลผูสูงอายุผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการจาก

กรมพัฒนาธุรกิจการคาจํานวน 130 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2561) 
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หลักการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุ เปนการทราบขอมูลเบื้องตนของผูสูงอายุ ในการดูแลผูสูงอายุตองเขาใจ

ในขอมูลและประวัติเบื้องตนของตัวผูสูงอายุกอน เพ่ือจะไดเห็นถึงความสัมพันธระหวางการดูแลและหลักการทํางาน 

โดยแบงออกเปน 9 ประการดังนี้ (ดาริน จตุรภัทรพร, 2561) 1. การสอบถามรายละเอียด   2. การประเมินสภาพ

ทางอารมณ 3. การพักผอน 4. การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 5. ถามเปาหมายของการดูแล     6. ใหความรูเรื่องโรค            

7. คอยรับฟงผูปวย 8. ใหกําลังใจ 9. หาผูชวยเหลือดานตาง ๆ มาชวยเพ่ือใหตรงกับหลักการท่ีควรจะปฏิบัติ  

2. แนวคิด Care diamond  

จุดเริ่มมาจากการสรางแบบจําลองในกลุมแนวคิดดานรัฐสวัสดิการ (welfare state) เปนการใหบทบาท

ความสําคัญกับการสนับสนุน สงเสริม และจัดสวัสดิการสังคมใหแกประชาชนอยางเปนระบ ซ่ึงมีการพัฒนาและการ

ตอยอดในลักษณะท่ีมีการเพ่ิมกลุมของผูมีสวนเก่ียวของไวในแบบจําลองตาง ๆ เชน แบบจําลองสามเหลี่ยม

สวัสดิการ (welfare - triangle) เปนการเนนบทบาทท้ัง 3 ดานของภาครัฐ ตลาด (ภาคเอกชน) และครอบครัว และ

แบบจําลองสวัสดิการเพชร (welfare diamond) เปนการเนนบทบาท ดานเดียวกับสามเหลี่ยมสวัสดิการ (welfare 

- triangle) แตมีบทบาทอีกดานหนึ่งท่ีเพ่ิมเติมเขามาคือ บทบาทของชุมชน ดังนั้นแบบจําลอง welfare diamond 

เปนการเนนบทบาทของรัฐ ตลาด (ภาคเอกชน) ครอบครัว และชุมชน (ภาคสวนท่ีไมแสวงหาผลกําไร) เพ่ือให

ครอบคลุมถึงการสนับสนุน สงเสริมบทบาท และสวัสดิการท่ีหลากหลายในดานการดูแลเด็กและการดูแลผูสูงอายุ 

(พัชราวลัย วงศบุญสิน และปทพร สุคนธมาน, 2553)  

หลักการทํางานของแนวคิด Care diamond เปนการสรางแบบจําลอง (model) ข้ึนมาเพ่ือเปรียบเทียบ

ระบบการทํางาน และกระบวนการจัดการของภาครัฐ เศรษฐกิจ สังคม และครอบครัว ทําใหเห็นถึงความแตกตางท่ี

เกิดข้ึนระหวางภาครัฐ ตลาด (ภาคเอกชน) ครอบครัว และชุมชน (ภาคสวนท่ีไมแสวงหาผลกําไร) ซ่ึงการนําแนวคิด 

Care diamond มาใชเพ่ือเปนการแกไขขอบกพรองในดานตาง ๆ ของการสงเสริม สนับสนุน และการจัดสวัสดิการ

ใหมีความเหมาะสมกับการดูแลผูสูงอาย ุ

 จากการศึกษาการกําเนิดอาชีพผูดูแลผูสูงอายุและแนวคิด Care diamond ทําใหผูวิจัยไดเขาใจถึงประเด็น

และปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการเก็บขอมูล ท้ังการกอตั้งศูนยบริการในการดูแลผูสูงอายุและศูนยดูแลผูท่ี

เจ็บปวยในแตละพ้ืนท่ีมีความแตกตางกัน ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทุกคนตระหนักถึงการดูแล

สุขภาพ การเอาใจใส การรับฟงผูสูงอายุ และการใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน ไมวาจะเปนคนในครอบครัว หรือ 

บุคคลภายนอกตางก็ตองการความรัก ความเอาใจใสจากคนรอบขางเสมอ ๆ การใชแบบจําลอง Care diamond ใน

การวิเคราะหขอมูล ทําใหเห็นชองวางของการทํางานของตัวผูดูแลผูสูงอายุและผูสูงอายุ ในเรื่องการดูแล วิธีปองกัน

และรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน การปรับตัวใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเปนอยู เพ่ือท่ีจะสามารถแกไขใน

ขอบกพรองตาง ๆ ไดอยางเปนรูปธรรมและเปนระบบมากข้ึน อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนและการสงเสริมในทุก ๆ 

ภาคสวนอีกดวย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) เปนการเก็บขอมูลแบบคูขนานระหวางการ

วิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามกับผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการและไมเปนทางการ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับครอบครัว (นายจาง) ของผูสูงอายุ โดยมีข้ันตอนการเก็บขอมูลดังนี้   

 

แผนภาพท่ี 1 ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

ผลการวิจัย (เชิงปริมาณ) 

จากการสํารวจและลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลผูดูแลผูสูงอายุในเดือนสิงหาคม 2562 ถึง เดือนกุมภาพันพันธ 2563 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทําใหเห็นถึงการกระจายตัวของการดูแลผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ี ไมวาจะเปน

สถานบริการ ศูนยดูแลผูสูงอายุ โรงพยาบาล ชุมชน และบาน ในแตละพ้ืนท่ีไดใหความสําคัญกับการดูแลผูสูงอายุ

เปนอยางมาก ดังนั้นอาชีพผูดูแลผูสูงอายุ จึงเปนอาชีพท่ีมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางมากท้ังตอตัวผูดูแล

และตัวผูสูงอายุ เนื่องจากอาชีพผูดูแลผูสูงอายุ เปนอาชีพท่ีตองอาศัยทักษะในการดูแล มอบความรักการดูแลเอาใจ

ใสผูสูงอายุ และมีความอดทนในการทํางาน ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ความหมายของผูดูแลผูสูงอายุ: ท่ีมาของความแตกตาง 

จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับผูดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย มีเอกสารหลักเปนงานศึกษาของ 

ศศิพัฒน ยอดเพชร (2547) ไดใหความหมายของผูดูแล บุคคลท่ีทําหนาท่ีดูแลผูสูงอายุท่ีมีสัญชาติไทยและไมมี
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สัญชาติไทย เปนกลุมผูดูแลผูสูงอายุท่ีทําหนาท่ีรวมกับหนวยงานของภาครัฐและอยูภายใตสังกัดของโรงพยาบาล 

ศูนยดูแลผูสูงอายุ และสถานพักพิงตาง ๆ กลุมคนเหลานี้อันไดแก พยาบาล ผูชวยพยาบาล เจาหนาท่ีจาก

ศูนยบริการ ผูดูแลรับจาง กลุมบริษัทจัดหางาน นักสังคมสงเคราะห และนักบริบาล เปนตน อยางไรก็ตาม ใน

สถานการณการจางงานผูดูแลผูสูงอายุในปจจุบัน พบวามีรูปแบบการจางงานท่ีหลากหลาย จึงเปนท่ีมาของการให

กําหนดนิยาม “ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ” ในความหมายของการทํางานกับศูนยหรือบริษัท และ “ผูดูแลผูสูงอายุ

แบบไมเปนทางการ” ในความหมายของการ รับจางแบบอิสระ ไมข้ึนกับบริษัทหรือศูนย  

ผูวิจัยไดแบงประเภทของอาชีพผูดูแลผูสูงอายุออกเปน 2 กลุม คือ ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ (ทํางานกับ

ศูนย) คือ บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและอยูภายใตสังกัดของโรงพยาบาล ศูนยดูแลผูสูงอายุ และสถานพักพิง ตาง ๆ กลุม

คนเหลานี้ทําหนาท่ีดูแลผูสูงอายุและเปนพยาบาล ผูชวยพยาบาล เจาหนาท่ีจากศูนยบริการ และผูดูแลรับจาง โดย

ไดรับคาจางจากการทํางาน และผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการ (ทํางานอิสระหรือรับงานดวยตนเอง) คือ บุคคลท่ีมี

สัญชาติไทยและไมไดอยูภายใตสังกัดใด กลุมคนเหลานี้ทําหนาท่ีดูแลผูสูงอายุและเปนคนครอบครัว คนรูจัก หรือ

ลูกจางท่ีมีคนในครอบครัวจัดหาให โดยไดรับคาจางจากการทํางาน ผลจากการเก็บขอมูลภาคสนาม มีกลุมตัวอยาง

ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีสัญชาติไทย ท้ังหมด 180 คน แบงเปนผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการจํานวน 130 คน และผูดูแล

ผูสูงอายุไมเปนทางการจํานวน 50 คน โดยท้ัง 2 กลุมจําแนกประเภทของผูดูแลผูสูงอายุออกเปน 4 ประเภท คือ 

พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล ผูชวยเหลือคนไข และผูดูแล ในแตละกลุมมีการทํางานท่ีหลากหลายท้ังทํางานกับ

ศูนยและทํางานอิสระ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ (ทํางานกับศูนย) และผูดูแล

ผูสูงอายุไมเปนทางการ (ทํางานอิสระ) (ดูตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทผูดูแลผูสูงอายุ (N=180) 

ประเภท รอยละ จํานวน 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานกับศูนย 72.2 130 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานอิสระ 26.7 48 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท 1.1 2 

รวม 100.0 180 

 

ในสวนของขอมูลท่ัวไปผูดูแลผูสูงอายุ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดรวมทุก

อาชีพ และอายุการทํางาน (ดูตารางท่ี 2) ดังนี้ ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท สวนใหญเปนเพศหญิงมากถึงรอยละ 

88.3  ในสวนของอายุ มีการเริ่มทํางานตั้งแตอายุ 15 ปข้ึนไปและเปนอายุท่ีนอยท่ีสุด อายุมากท่ีสุด คือ 69 ป อายุ

คาดเฉลี่ยอยูท่ี 36.81 ป ในชวงอายุ 23 ป มีการทํางานมากท่ีสุด ในดานสถานภาพของผูดูแลผูสูงอายุ สวนใหญมี
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สถานภาพโสดรอยละ 56.1 รองลงมาเปนสมรส หยารางหรือหมาย และแยกกันอยู ตอมาดานระดับการศึกษา สวน

ใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 24.4 รองลงมาเปนมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 18.9 

ในดานรายไดรวมทุกอาชีพ ผูดูแลผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดปานกลางอยูท่ี 10,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 

76.7 สุดทายดานอายุการทํางาน มีตั้งแต 1 สัปดาหจนถึง 5 ป มีมากถึงรอยละ 67.8 และประสบการณการทํางาน

ของผูดูแลผูสูงอายุเฉลี่ยอยูท่ี 6 ป 

 

 

ตารางท่ี 2 รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะท่ัวไปของผูดูแลผูสูงอายุ (N = 180) 

ลักษณะท่ัวไป รอยละ จํานวน (คน) 

1. เพศ ชาย 11.7 21 

หญิง 88.3 159 

 

2. อายุ 15 - 20 14.4 26 

21 - 30 22.2 40 

31 - 40 21.1 38 

41 - 50 26.7 48 

51 - 60 8.9 16 

61 ปข้ึนไป 6.7 12 

3. สถานภาพสมรส โสด 56.1 101 

สมรส 31.7 57 

หยา/หมาย 9.4 17 

แยกกันอยู 2.8 5 

4. ระดับการศึกษา ไมไดเรียนหนังสือ 2.2 4 

ประถมศึกษา 7.2 13 

มัธยมศึกษาตอนตน 18.9 34 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 24.4 44 
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ลักษณะท่ัวไป รอยละ จํานวน (คน) 

ปวช.- ปวส. 14.5 26 

ปริญญาตรีข้ึนไป 16.1 29 

อ่ืน  ๆ เชน  โรง เรียนดูแล

ผูสูงอาย ุ

16.7 30 

5. รายไดรวมทุกอาชีพ ไมมีรายได 2.2 4 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.4 8 

10,000 - 20,000 บาท 76.7 138 

20,001 - 30,000 บาท 11.7 21 

30,001 - 40,000 บาท 2.2 4 

มากกวา 40,000 บาท 2.8 5 

6. อายุการทํางาน ต่ํากวา 5 ป 67.8 122 

5.1 - 10 ป  16.1 29 

10.1 - 15 ป 6.1 11 

15.1 - 20 ป 2.8 5 

20.1 - 25 ป 4.4 8 

25.1 - 30 ป 2.8 5 

 รวม 100.0 180 

 

สวนท่ี 2 บทบาทและหนาท่ีของผูดูแลผูสูงอายุ 

ในป พ.ศ. 2562 มีการเพ่ิมข้ึนของศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในแตละพ้ืนท่ีมีศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุเปดบริเวณใกลเคียงกัน ซ่ึงมีผูใชบริการคอนขางหลากหลายท้ัง

ผูสูงอายุ ผูปวยท่ีชวยเหลือตัวเองไดและชวยเหลือตัวเองไมไดมีอยูเปนจํานวนมาก อีกท้ังศูนยบริการดูแลผูสูงอายุยัง

เปนท่ีรูจักและแพรหลายกันในกลุมของการดูแลผูสูงอายุ ผูปวย และบุคคลท่ีสนใจดานการดูแลผูสูงอายุ   

  ผูดูแลผูสูงอายุมีลักษณะการทํางานท่ัว ๆ ไปเปนการปฏิบัติหนาท่ีในกิจวัตรประจําวันตอผูสูงอายุต้ังแตต่ืน

นอนตอนเชาจนเขานอนในตอนกลางคืน โดยตองสังเกตอาการเบื้องตนและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตัว
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ผูสูงอายุ และในทุก ๆ วันตองมีการวัดอุณหภูมิรางกายและวัดความดันดวย การดูแลผูสูงอายุท่ีชวยเหลือตัวเองได

และไมสามารถชวยเหลือตัวเองได มีการดูแลท่ีไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงในแตละวันผูดูแลผูสูงอายุตองเตรียมเสื้อผา 

อุปกรณอาบน้ํา ทําความสะอาดหองนอน ทําความสะอาดเสื้อผา เปลี่ยนผาปูท่ีนอน เตรียมอาหารและยา พาเดิน

ออกกําลังกาย กายภาพบําบัด และพาเขานอน สิ่งท่ีแตกตางสําหรับผูสูงอายุท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได คือ การ

เช็ดตัว การเปลี่ยนผาออมสําหรับผูใหญ ดูดเสมหะ (suction) และการใหอาหารทางสายยาง (feeding) เปนตน 

สวนท่ี 3 ความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุทางการและไมเปนทางการ 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจเชิงปริมาณในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเปนสังคมเมืองทําให ผูท่ีใช

บริการศูนยดูแลสวนใหญไมมีเวลาในการดูแลผูสูงอายุและผูปวย พบวา สัดสวนของผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 กลุม 

แบงเปน ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ (ทํางานกับศูนย) มีสัดสวนรอยละ 70 มีสถานท่ีทํางานเปนหลักแหลง มีงาน

ประจําเขามาสมํ่าเสมอ ไมตองหางานเอง สวนการแตงกายของศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุและผูปวยมีการแตง

กายท่ีไปในทิศทางเดียวกัน คือ ชุดพนักงานประจํา (uniform) ในขณะท่ีผูดูแลผูสูงอายุ   ไมเปนทางการ (ทํางาน

อิสระ) มีสัดสวนรอยละ 30 มีการเปลี่ยนสถานท่ีทํางานไปเรื่อย ๆ เพราะตองไปเดินทางไปดูแลผูสูงอายุตามบาน

และโรงพยาบาล สวนการแตงกายนั้นเปนการใสชุดสุภาพและใหเหมาะสมกับการดูแลผูสูงอายุ เพ่ือใหเกิดความ

คลองตัวและงายตอการดูแล ความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 กลุมแบงออกเปน 5 ดานดังนี้  

1. ดานเสนทางการเขาสูอาชีพ อาชีพผูดูแลผูสูงอายุเหมือนเปนอาชีพใหมท่ีเริ่มไดรับการตอบรับจากสังคม 

แทจริงแลวอาชีพนี้เปนอาชีพท่ีมีมานานพอสมควร สําหรับผูท่ีอยูในวงการดานการดูแลผูสูงอายุ อีกท้ังยังเปนการ

เปดโอกาสใหกับผูท่ีมีความชํานาญในการดูแลผูสูงอายุ และบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจและรักในการดูแลผูสูงอายุมา

ทํางานในดานนี้ การดูแลผูสูงอายุในสถานท่ีตาง ๆ ข้ึนอยูกับความสะดวกของผูสูงอายุและสมาชิกในครอบครัว ไมวา

จะเปนการใหผูดูแลไปดูแลผูสูงอายุท่ีบาน หรือมีความประสงคใหผูสูงอายุอาศัยอยูท่ีศูนยบริการดานการดูแล

ผูสูงอายุและผูปวยก็ตาม (ดูตารางท่ี 8) 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 กลุมเริ่มเขามาทําอาชีพผูดูแลผูสูงอายุไดจากความสนใจและสมัครดวยตนเอง แสดงถึง

การเห็นคุณคาและความสําคัญของการดูแลผูสูงอายุและผูปวย (ดูตารางท่ี 3) สวนใหญผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการไม

มีอาชีพเสริม เพราะทํางานเกือบตลอดท้ังสัปดาห ตางจากผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการมักมีอาชีพเสริม เพราะใน

หนึ่งสัปดาหมีงานประจําและการรับงานอ่ืนดวย ไดแก คาขาย ดูแลเด็ก/พ่ีเลี้ยงเด็ก ทําความสะอาด ธุรกิจสวนตัว 

รับจางลางแผล รับดูแลนอกเวลา และทําสวนผลไม เปนตน  
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ตารางท่ี 3 การเขาสูอาชีพผูดูแลผูสูงอายุจําแนกตามประเภทผูดูแล (N=180) 

ประเภท 

การเริ่มมาดูแล 

รวม สนใจสมัครดวย

ตนเอง 

เกิดจากอาการ

เจ็บปวย 

เพ่ือน

แนะนํา 

อ่ืน ๆ 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานกับศูนย 41 22 38 29 130 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานอิสระ     17 7 15 9 48 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท      1 0 1 0 2 

รวม 59 29 54 38 180 

 

อาชีพเฉพาะทางอยางพยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล และผูชวยเหลือคนไข มีอัตราการจางงานและ

เงินเดือนท่ีสูงกวาผูดูแลผูสูงอายุ เพราะพยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล และผูชวยเหลือคนไขนั้นมีความรู 

ความสามารถ ความชํานาญในดานการดูแลและอํานาจการตัดสินใจมากกวาผูดูแลผูสูงอายุ ในขณะท่ีผูดูแลผูสูงอายุ

ไมสามารถทําหัตถการท่ีมีการใสอุปกรณทางการแพทยเขาไปในรางกาย จึงทําไดเพียงการวัดอุณหภูมิรางกาย               

วัดความดัน เตรียมเสื้อผาและอาหาร และการดูดเสมหะ เปนตน 

อยางไรก็ตามผูดูแลผูสูงอายุแตละกลุมลวนมีประสบการณการทํางานดวยกันท้ังนั้น ไมวาจะเปน                

การดูแลผูสูงอายุและผูปวยในระยะสั้นหรือระยะยาว ทุกคนตางมีความสามารถในการแกไขสถานการณฉุกเฉิน 

เทคนิคการดูแลผูสูงอายุ การพูดคุยและใสใจในตัวผูสูงอายุ (ดูตารางท่ี 4) ประสบการณการทํางานไมไดเปนตัวชี้วัด

การดูแลผูสูงอายุและผูปวยท่ีถูกตองเสมอไป อาจเกิดขอผิดพลาดข้ึนได นอกจากนี้ผูดูแลผูสูงอายุไดเพ่ิมพูนความรู

จากการเขารวมฝกอบรม การเรียนรูเทคนิคจากผูสอน พยาบาล และผูเชี่ยวชาญอยางสมํ่าเสมอ บางสถานการณท่ี

ยังไมเคยพบเจออาจทําใหหลงลืมวิธีรับมือท่ีถูกตองได (ดูตารางท่ี 5) 

 

ตารางท่ี 4 ประสบการณการทํางานจําแนกตามประเภทผูดูแล (N=180) 

ประเภท 
ประสบการณการทํางาน 

รวม 
มี ไมมี 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานกับศูนย 95 35 130 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานอิสระ 40 8 48 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท 1 1 2 

รวม 136 44 180 
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ตารางท่ี 5 มีความรูเพียงพอจําแนกตามประเภทผูดูแล (N=180) 

ประเภท 
มีความรูเพียงพอ 

รวม 
เพียงพอ ไมเพียงพอ 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานกับศูนย 84 46 130 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานอิสระ 18 30 48 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท 1 1 2 

รวม 103 77 180 

 

งานดูแลผูสูงอายุจึงเปนงานอีกทางเลือกหนึ่งท่ีทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาใหเกิดความชํานาญในการ

ดูแลผูสูงอายุซ่ึงความชํานาญเกิดจากการฝกฝนและประสบการณของแตละบุคคล ทางศูนยบริการเปนผูท่ีจัดหา

ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีความสามารถและความถนัดเหมาะสมในการดูแลผูสูงอายุแตละบุคคล แตสําหรับผูดูแลท่ีรับงาน

อิสระและไมไดอยูภายใตสังกัดผูดูแลผูสูงอายุตองเปนคนหาผูสูงอายุเอง เพ่ือท่ีจะไดพูดคุยและสัมภาษณจากนายจาง 

เม่ือเกิดขอผิดพลาดผูดูแลผูสูงอายุตองรับผิดชอบเอง ท้ังนี้นายจางแตละครอบครัวจะเลือกผูดูแลผูสูงอายุท่ีพูดคุยกัน

รูเรื่องและสามารถดูแลผูสูงอายุไดเปนอยางดี พ่ีหนอย (นามสมมติ) (สัมภาษณ, 7 ตุลาคม 2562) การทํางานของ

ผูดูแลผูสูงอายุสวนใหญมาจากเครือขาย/ความสัมพันธสวนบุคคลรอยละ 53.9 เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจและการ

ยืนยันถึงความพรอมในหนาท่ี ความสามารถในการดูแล และครอบครัวสามารถไวใจและพ่ึงพาผูดูแลผูสูงอายุเหลานี้

ได (ดูตาราง 6)  

 

ตารางท่ี 6 รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจางงาน (N=180) 

การจางงาน รอยละ จํานวน 

บริษัทจัดหางาน 2.8 5 

องคกร หรือ หนวยงานรฐั 7.2 13 

เครือขาย/ความสัมพันธสวนบุคคล 53.9 97 

อ่ืน ๆ เชน เรียนดานนี้โดยตรง มาสมัครดวย

ตนเอง 36.1 

65 

รวม 100.0 180 

 

2. ดานสัญญาจาง เปนการพูดคุยและทําขอตกลงระหวางนายจางกับผูดูแลผูสูงอายุ สัญญาจางอาจทําข้ึน

ดวยวาจา หรือ เปนลายลักษณอักษรก็ได เพ่ือเก็บขอมูลเปนหลักฐานและหลักประกันในการทํางานรวมกัน               
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เพ่ือไมใหเกิดความไดเปรียบและเสียเปรียบท้ังนายจางและลูกจาง ในการทํางานแตละครั้งจึงตองระบุรายละเอียด

ของผูสูงอายุและผูปวยใหครบถวน เชน งานดูแลผูสูงอายุดวน เพศชาย อายุ 86 ป เปนผูปวยติดเตียง ระยะเวลาใน

การดูแล 2 อาทิตย วันท่ี 1 - 15 กรกฎาคม พักกับนายจาง รายไดวันละ 800 บาท มีเงินพิเศษให 600 บาท ใน

วันหยุด พิกัดตลิ่งชัน โทร 08x - xxx - xxxx เปนตน การตอสัญญาของผูดูแลจะดูจากการดูแลเอาใจใส คอยพูดคุย

และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การทําความสะอาดรางกายของผูสูงอายุ เปนตน มีการตั้งกฎระเบียบ หนาท่ีและขอบเขตใน

การดูแลข้ึนมา เพ่ือเปนการเตือนและตระหนักรูของตัวผูดูแลในการปฏิบัติตอผูสูงอายุ ท้ังในเรื่องหามทํารายผูสูงอายุ 

ใหเกียรติผูสูงอายุและเนนความสะอาด ตองมีการรายงานการดูแลตอญาติในขณะปกติและฉุกเฉิน เม่ือเกิด

สถานการณฉุกเฉินจะตองแจงเจาหนาท่ีและครอบครัวผูสูงอายุทุกครั้ง เพ่ือเตรียมรถฉุกเฉินและรีบนําสงโรงพยาบาล

ไดอยางทันทวงที (ดูตารางท่ี 8) 

สวนใหญผูดูแลผูสูงอายุท่ีทํางานกับศูนยบริการดานผูสูงอายุจะมีสัญญาจางเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน  

ในสัญญามีการระบุชัดเจนถึงระยะเวลาในการทํางาน ในกรณีท่ีดูแลระยะยาวตามอาการของผูสูงอายุท่ีดูแลอยู อีก

ท้ังยังมีการประเมินการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุเบื้องตน โดยสมาชิกในครอบครัวเปนผูประเมินเองในระยะเวลา            

2 - 3 สัปดาหแรกของการเรียนรูและปรับตัวเพ่ือใหเขากับผูสูงอายุและครอบครัวของผูสูงอายุได เม่ือผูดูแลไดทําผิด

สัญญาหรือขอตกลง ตองมีการพูดคุยและตักเตือน ในกรณีท่ีรายแรง อาทิ       ทํารายรางกายผูสูงอายุ และขโมย

ของ เปนตน ผูดูแลตองออกจากการปฏิบัติหนาท่ีทันที 

สิ่งท่ีแตกตางจากผูดูแลผูสูงอายุท่ีรับงานอิสระจะมีเพียงใบสมัครและขอตกลง แตจะไมมีสัญญาจางท่ีเปน

ลายลักษณอักษร โดยมากเปนการพูดปากเปลา ใชความเชื่อใจซ่ึงกันและกัน เพราะบางกรณีเปนการจางญาติ คน

สนิท เพ่ือนขางบาน หรือคนรูจักใหมาดูแลผูสูงอายุ จึงทําใหถูกละเลยในการทําสัญญาจางและเปนชองวางของการ

ทําผิดสัญญาท้ังตัวนายจางและลูกจางได ซ่ึงสามารถเห็นไดจาก“นายจางเบี้ยวคาแรง” และ “ลูกจางรับเงินเดือนไป

แลวทํางานไมครบตามกําหนด” เปนตน พ่ีสม (นามสมมติ) (สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2562) เพ่ือใหเกิดความเปน

ธรรมท้ัง 2 ฝาย สําหรับนายจางและลูกจาง การมีสัญญาจางท่ีเปนลักษณอักษรจะเปนทางออกท่ีดีท่ีสุดในการลด

ปญหาท่ีเกิดข้ึนได  

3. ดานมาตรฐานการทํางาน เปนการกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบ และมาตรฐานสําหรับการฝกอาชีพผูดูแล

ผูสูงอายุ เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญในดานการดูแลผูสูงอายุและผูปวยจะไดปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง 

คลองแคลว และแมนยํา อีกท้ังยังเปนท่ียอมรับและม่ันใจไดวา ผูดูแลผูสูงอายุสามารถทําหนาท่ีใน   การดูแลไดเปน

อยางดี ไมวาจะเปนศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุ ผูปวยและผูใชบริการท่ัว ๆ ไป โดยตองมีการกําหนดมาตรฐาน

การอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุและผูปวย การปฐมพยาบาล หลักสูตรการอบรมผูปวยเฉพาะทาง เชน โรคสมอง

เสื่อม หรือ อัลไซเมอร ผูปวยติดเตียง การดูเสมหะ เปนตน พ่ีเล็ก (นามสมมติ) (สัมภาษณ, 19 กันยายน 2562)           

(ดูตารางท่ี 8) 
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ในการเรียนและการฝกอบรมดานการดูแลผูสูงอายุ ผูท่ีสนใจ ผูดูแล และผูท่ีเรียนมาทางดานผูสูงอายุ

สามารถขารวมอบรม สัมมนา และสมัครเรียนเพราะมีหลักสูตรการเรียนการสอนในระยะสั้นและระยะยาว 

นอกจากนี้การอบรมแตละครั้งจะไดใบประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตร เปนสิ่งท่ียืนยันวาบุคคลนั้นไดเขารวม                 

การฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือสะสมเปนผลงาน ซ่ึงตางจากใบรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการท่ีเครื่องยืนยันท่ี

สามารถนําใบรองรับไปสมัครงานได สวนมากจะไมไดระบุวันหมดอายุ ในสวนของสภากาชาดไทยกําหนดอายุไว

เพียง 3 ป แมวาหลักสูตรท่ีเปดการอบรมตามโรงพยาบาล มหาวิทยาลัย กระทรวงสาธารณสุข และกรมกิจการ

ผูสูงอายุ เปนตน จะเปนหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการก็ตามจะไดเพียงใบประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรเทานั้น 

แหลงท่ีมาของความรู ไดแก โรงเรียนบริบาล โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สํานักงานเขตจังหวัด สํานักงานพัฒนาฝมือ

แรงงาน ศูนยการเรียนรูและฝกอบรมดานผูสูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข และกรมอนามัย เปนตน ผูดูแลสวนใหญ

ตองหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ ๆ เพราะจะไดรูเทาทันโรคและเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน จะไดมีวิธีรับมือเฉพาะ

หนาไดอยางทันทวงที  

การอบรมในหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุมี 2 แบบ คือ การดูแลผูสูงอายุระยะสั้น (ในผูสูงอายุท่ีสามารถ

ชวยเหลือตัวเองไดและดูแลรักษาในเวลาไมนาน) และการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (ในผูสูงอายุท่ีมีโรคเรื้อรังหรือมี

ภาวะพ่ึงพิง) ระยะเวลาในการอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุมีตั้งแต 18 ชั่วโมง 70 ชั่วโมง 140 ชั่วโมง  150 ชั่วโมง 

และ 420 ชั่วโมง เปนตน การฝกงานและการผานงาน เปนสิ่งสําคัญตอตัวผูดูแล เพราะจะไดฝกปฏิบัติในการลง

สนามจริงและไดดูแลผูสูงอายุตัวจริงไมใชฝกปฏิบัติเหมือนกับหุนจําลองในการอบรม ความสําคัญของหุนจําลอง 

สามารถใชฝกฝนทักษะตาง ๆ ใหเกิดความชํานาญกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติจริง ชีวิตจริงไมใชเกม เม่ือตายแลวไม

สามารถลงเลนใหมได เม่ืออยูในความดูแลแลวจะตองดูแลอยางเต็มท่ีไมใหมีความผิดพลาดเกิดข้ึน การปฏิบัติกับคน

จริง ๆ จะแตกตางจากหุนจําลองเนื่องจากหุนไมมีชีวิต ไมมีความรูสึกและสามารถปฏิบัติไดอยางคลองตัวไมตอง

กังวล เม่ือผานการฝกงานผูดูแลจะไดใบรับรองเพ่ือยืนยันถึงความพรอมในการลงมือปฏิบัติงานจริง ท้ังการผานการ

จะเปนการบงบอกถึงประสบการณท่ีไดเรียนรูมา 

4. ดานคาแรงและสวัสดิการ คาแรงและสวัสดิการท่ีผูดูแลทุกคนจะตองไดรับจากบริษัทและศูนยดูแล

เงินเดือนประมาณ 10,000 - 20,000 บาท ผูท่ีมีประสบการณและความเชี่ยวชาญดานการดูแลผูสูงอายุ              

ไดรับเงินเดือนประมาณ 20,000 บาทข้ึนไป ไมรวมเงินพิเศษท่ีทําในวันหยุดและวันนักขัตฤกษ เม่ือลูกจางทํางานใน

วันหยุดและวันพักของตนเองจะไดรับเงินพิเศษ 500 บาท/วัน รูปแบบการจายคาจางของท้ัง 2 กลุม มีท้ังรายวัน 

รายอาทิตย และรายเดือน โดยคาจางของผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการจะไมไดรับเงินเดือนเต็มจํานวน จะมีการหักรอย

ละ 10 ของเงินเดือนทุกเดือน หรือ มีคาแรกเขาทํางานประมาณ  4,000 - 5,000 บาท หรือ การหักเงิน 3,000 บาท

ทุกเดือน (คานายหนาในการทํางาน เชน ในชวงรองานหรือตกงานมีท่ีพักอาศัย การหางานใหทําและเม่ือจําเปนตอง

ลางานมีคนแทนงานได) ในขณะท่ีผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการจะไมมีการหักคานายหนาและคาสวนตาง งานดูแล
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ผูสูงอายุและผูปวยในแตละครั้งท่ีหามาดวยตัวเองไมตองจายอะไรท้ังสิ้น ในกรณีท่ีเพ่ือนและคนรูจักแนะนํามา ตองมี

การจายคานายหนาในครั้งแรกใหกับคนท่ีหางานใหจํานวน 3,000 บาทตอหนึ่งงาน (ดูตารางท่ี 8) 

ในสวนของสวัสดิการท่ีลูกจางจําเปนตองไดรับตามกฎหมายคุมครองแรงงาน มีดังนี้ คาเดินทาง คาอาหาร 

ลาพักผอนประจําป (โดยไดรับคาจาง) ลาปวย บํานาญชราภาพ เงินชดเชยเพ่ือออกจากงาน โบนัสหรือรางวัล คา

รักษาพยาบาล จายสมทบประกันสังคม ศึกษาตอหรืออบรม เครื่องมือและอุปกรณปองกันความปลอดภัยในการ

ทํางาน สวัสดิการดานการดูแลบุตร และลาคลอด (ตนเองและคูสมรส) ผูดูแลผูสูงอายุทาง  การไดรับสวัสดิการท่ี

กลาวมาขางตน ยกเวนสวัสดิการดานการดูแลบุตรและบํานาญชราภาพ ท้ังนี้ศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุและ

ผูปวยไดกําหนดวา ผูท่ีจะไดรับสิทธิประกันสังคมก็ตอเม่ือบรรจุเปนพนักงานในบริษัท หรือ ศูนยบริการนั้น ๆ แลว 

ผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการไดรับสวัสดิการขางตนเชนกัน แตกตางกันท่ีสวัสดิการเงินชดเชย คารักษาพยาบาล 

ศึกษาตอและอบรม และเครื่องมือและอุปกรณปองกันความปลอดภัย  

5. ระยะเวลาในการทํางาน การทํางานของผูดูแลผูสูงอายุเปนการทุมเทแรงกายแรงใจ ความอดทน             

ความเขาใจ และเวลา ซ่ึงการดูแลผูสูงอายุมีความแตกตางกันเล็กนอยในสวนของโรคประจําตัวและความสามารถใน

การชวยเหลือตัวเองของผูสูงอายุ การดูแลเปนเฝาสังเกตในระดับปกติ เม่ือผูสูงอายุท่ีอยูในชวงไมสบาย มีไข ผูดูแล

จําเปนตองดูแลอยางใกลชิดเพ่ือไมใหเกิดอาการช็อก หรือ ชักเกิดข้ึนได ปกติชั่วโมง การทํางานเริ่มตั้งแต 8 ชั่วโมง

ข้ึนไปจนถึง 24 ชั่วโมง สวนมากการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุจะอยูประมาณ 12 ชั่วโมง ตั้งแต 7.00 - 19.00 น. 

และมีไมนอยท่ีตองทํางาน 24 ชั่วโมงเพ่ือดูแลผูสูงอายุติดเตียง (ดูตารางท่ี 7) ในหนึ่งสัปดาหผูดูแลผูสูงอายุสวนใหญ

ทํางาน 7 วัน เพราะเปนผูท่ีพักอาศัยกับศูนยบริการและนายจางและยังไดรับเงินพิเศษในวันหยุดอีกดวย รองลงมา

เปนการทํางานตามปกติประมาณ 5 - 6 วัน จะไดมีวันหยุดเพ่ือพักผอน หรือ ทําธุระทําของตนเองได  

 

ตารางท่ี 7 รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามช่ัวโมงการทํางาน (N=180) 

ช่ัวโมงการทํางาน รอยละ จํานวน 

8 ชั่วโมง 3.9 7 

9 - 14 ชั่วโมง 62.8 113 

15 - 17 ชั่วโมง 3.9 7 

24 ชั่วโมง 29.4 53 

รวม 100 180 

 

การทํางานของผูดูแลผูสูงอายุในแตวันไมแตกตางกันมากนัก การทํางานดานนี้สิ่งสําคัญตองเนน          

ความสะอาด ถาไมสะอาดจะเปนท่ีสะสมของเชื้อโรค แบคทีเรีย และแมลงตาง ๆ การทํางานเปนการดูแลผูสูงอายุ
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ตั้งแตตอนเชาไปจนถึงเขานอน ผูดูแลผูสูงอายุจะคอยดูแล คอยเปนหูเปนตา และเฝาสังเกตอากัปกริยาของผูสูงอายุ 

การแสดงออกทางอารมณ จิตใจ และรางกาย งานดานนี้ตองใชความอดทนอยางมากงานถึงจะออกมาดีและเปนท่ี

พึงพอใจสําหรับผูสูงอายุและนายจาง เหมือนคํากลาวท่ีวา “งานเบาถาใจไมเอามันก็หนัก งานหนักถาใจรักมันก็

เบา” พ่ีทิพย (นามสมมติ) (สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2562) 

 

ตารางท่ี 8 สรุปตารางความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุ 

ความแตกตาง ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ 

(ทํางานกับศูนย) 

ผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการ 

(ทํางานอิสระหรือรับงานดวยตนเอง) 

1. ดานเสนทางการเขาสู

อาชีพ  

1. ศูนยบริการ หรือ นายหนาเปนผูหา

งานใหกับผูดูแลผูสูงอาย ุ

2. ผูดูแลผูสูงอายุไมมีอาชีพเสริม 

1. ผูดูแลผูสูงอายุเปนผูท่ีหางานดวย

ตนเอง เพ่ือพูดคุยและสัมภาษณจาก

นายจาง  

2. ผูดูแลผูสูงอายุมีอาชีพเสริม 

2. ดานสัญญาจาง 1. มีสัญญาจางท่ีเปนลายลักษณอักษร

ชัดเจน มีการประเมินการทํางาน

เบื้องตน 

1. มีสัญญาจางดวยวาจาไมชัดเจนและ

ไมมีลายลักษณอักษร ใชความเชื่อใจ

ซ่ึงกันและกันเปนหลัก 

3 .  ด านมาตรฐานการ

ทํางาน 

1. ไดรับความรูจากการเรียน การ

ฝกอบรมหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ

และผูปวย 

2. การฝกงานและการผานงาน 

3. การอบรมในหลักสูตรการดูแล

ผูสูงอายุ คือ การดูแลผูสูงอายุระยะ

สั้น และการดูแลผูสูงอายุระยะยาว  

4. การอบรมแตละครั้งจะไดใบวุฒิบัตร

หรือประกาศนียบัตร ไมไดระบุวัน

หมดอาย ุ

1. ไดรับความรูจากการเรียน การ

ฝกอบรมหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ

และผูปวย 

2. เคยดูแลผูสูงอายุจากการเจ็บปวย

ของคนในครอบครัว 

3. การอบรมในหลักสูตรการดูแล

ผูสูงอายุ คือ การดูแลผูสูงอายุระยะ

สั้น และการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

4 .  ก ารอบรมแต ละครั้ ง จะ ได ใ บ

วุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร ไมได

ระบุวันหมดอาย ุ



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

57 

 

 

ความแตกตาง ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ 

(ทํางานกับศูนย) 

ผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการ 

(ทํางานอิสระหรือรับงานดวยตนเอง) 

 4 . ด า น ค า แ ร ง แ ล ะ

สวัสดิการ 

ดานคาแรง 

1. คานายหนาในการทํางาน โดยหัก

รอยละ 10 ของเงินเดือนในทุกเดือน

หรื อ  ต อ งจ ายค าแรกเข า ทํา งาน

ประมาณ 4,000 - 5,000 บาท หรือ 

หักเงินเดือน 3,000 บาททุกเดือน 

2. มีเงินพิเศษใหในวันหยุด 500 - 800 

บาทตอวัน 

ดานคาแรง 

1. ในกรณีท่ีหางานเอง : ไมมีการหัก

คานายหนาและคาเปอรเซ็นต 

2. ในกรณีท่ีมีเพ่ือนแนะนํา : ตองจาย

คานายหนาใหกับคนท่ีหางานใหในครั้ง

แรกจํานวน 3,000 บาทตอหนึ่งงาน 

3. มีเงินพิเศษใหในวันหยุด 500 - 

800 บาทตอวัน 

ดานสวัสดิการ 

1. ไดรับสวัสดิการในทุกดานตาม

กฎหมายแรงงาน ยกเวนสวัสดิการ

ดานการดูแลบุตรและบํานาญชราภาพ 

2. ผูท่ีไดรับสิทธิประกันสังคมก็ตอเม่ือ

บรรจุเปนพนักงานในบริษัท 

ดานสวัสดิการ 

1. ไดรับสวัสดิการในทุกดานตาม

กฎหมายแรงงาน ยกเวนสวัสดิการ

ดูแลบุตร บํานาญชราภาพ การเงิน

ชดเชย คารักษาพยาบาล ศึกษาตอ

และอบรม และเครื่องมือและอุปกรณ

ปองกันความปลอดภัย 

5.  ด านระยะเวลาการ

ทํางาน 

1. เริ่มตั้งแต 8 - 24 ชั่วโมง สวนมาก

การทํางานจะอยูประมาณ 12 ชั่วโมง 

เริ่มตั้งแต 07.00 - 19.00 น.  

2. การทํางาน 24 ชั่วโมง เปนการดูแล

ผู สู ง อายุ ติ ด เ ตี ย งและอา ศัยอยู ท่ี

เดียวกับผูสูงอาย ุ

1 .  1 .  เ ริ่ มตั้ ง แต  8  - 24  ชั่ ว โ ม ง 

สวนมากการทํางานจะอยูประมาณ 12 

ชั่วโมง เริ่มตั้งแต 07.00 - 19.00 น.  

2. การทํางาน 24 ชั่วโมง เปนการดูแล

ผูสูงอายุติดเตียงและอาศัยอยูบาน

เดียวกับนายจาง 

 

อธิปรายผล 

จากการศึกษาสภาพการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทําใหเห็นถึง

ความแตกตางของผูดูแลทั้ง 2 ประเภท เพื่อใหมีความสอดคลองกับความเปนมาของอาชีพผูดูแลผูสูงอายุใน

ประเทศไทยและแนวคิด care diamond ผูวิจัยไดหยิบยกประเด็นข้ึนมา ดังนี้ 
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ประการแรก เสนทางการเขาสูอาชีพผูดูแลผูสูงอายุ มีการเติบโตขึ้นมาจากแนวคิดความเปนมาของอาชีพ

ผูดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยที่มีการกอตั้งขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ. 2543 ทําใหมีการจางงานเพิ่มขึ้นจากการเขาสู

สังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (aged society) ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 กลุม สวนใหญมาจากความสนใจและสมัครดวย

ตนเอง เพราะเปนอาชีพท่ีตองใชความละเอียดออนในการทํางาน ไดชวยเหลือผูสูงอายุและผูปวยใหมีชีวิตท่ีดีข้ึน 

อาชีพผูดูแลผูสูงอายุไมใชงานท่ีงาย แตถาเปนงานท่ีทําดวยใจจะออกมาดีเสมอ 

ในผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป เม่ืออายุเพ่ิมข้ึนสุขภาพและรางกายจะมีความออนแอลงตามกาลเวลา 

ผูสูงอายุจึงมีความจําเปนอยางมากท่ีตองหาผูดูแลมาดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว  เพ่ือรับมือและ

รูเทาทันโรคภัยท่ีจะเกิดข้ึนได ในการดูแลผูสูงอายุแตละคนก็มีความแตกตางกันท้ังในเรื่องการใชชีวิต อุปนิสัย และ

โรคประจําตัว ซ่ึงผูดูแลหลายทานสามารถรับมือกับสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี ในการทํางานตองมีการ

สอบถามรายละเอียดของงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน การมีเปาหมายท่ีชัดเจนในการดูแล

ผูสูงอายุ อีกท้ังยังคอยรับฟงและใหกําลังใจผูสูงอายุและผูปวยเปนอันดับแรก ในชวงแรกของการทํางานตัวของ

ผูสูงอายุและผูดูแลตองมีการปรับตัวเขาหากัน ผูดูแลไดมอบความรัก ความสุข และความเอาใจใส ในขณะท่ีผูสูงอายุ

ไดรับความรักและความเอาใจใสจากผูท่ีดูแลจะเกิดความไววางใจ ผอนคลาย และสุขภาพจิตก็จะดีตามไปดวย 

ประการสอง มาตรฐานการทํางาน ในการทํางานของศูนยบริการแตละที่มีความแตกตางกันอยูแลวทั้ง

ในเรื ่องของวัฒนธรรมองคกร การจัดการดูแลภายในองคกร ซึ ่งผู ดูแลผู สูงอายุแตละคนมีความถนัดและ

ความสามารถที่แตกตางกัน ทําใหตองเลือกผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญ มีประสบการณในการทํางานมา

กอน ผานการเรียนรูและอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุ เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิด care diamond ในดานรัฐ

สวัสดิการ (welfare state) เปนการใหบทบาทความสําคัญกับการสนับสนุน สงเสริม และจัดสวัสดิการสังคมใหแก

ประชาชนอยางเปนระบบ ซ่ึงมีการพัฒนาและการตอยอดในลักษณะท่ีมีการเพ่ิมกลุมของผูมีสวนเก่ียวของ โดย

สํานักงานหลักประกันแหงชาติ (สํานักงานหลักประกันแหงชาติ, 2559) เล็งเห็นถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุ โดยมี

การคัดกรองและประเมินความตองการท่ีรับการดูแล อีกท้ังยังไดรวมกันออกแบบและจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชให

เกิดประโยชนสูงสุด เนนบทบาทของภาครัฐ เอกชน ชุมชน และครอบครัวใหทุก ๆ หนวยงานมีสวนรวมและใหความ

รวมมือกันในการจัดการมาตรฐานการทํางานในการอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุ 

มาตรฐานของผูดูแลผูสูงอายุสามารถพัฒนาและจัดการใหเปนระบบมากข้ึนได โดยตองมีการจัดการสราง

มาตรฐาน การสรางคุณภาพ ท้ัง 2 สวนนี้เปนสวนสําคัญท่ีทําใหอาชีพผูดูแลมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน   ในการสราง

มาตรฐานของการฝกอบรมตามหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ การตรวจสอบใบผานการตรวจสุขภาพ การสรางคุณภาพ

อาชีพผูดูแล ในการกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมของการอบรม มีการฝกงานกอนเริ่มปฏิบัติงานจริง คุณสมบัติท่ี

จําเปนของอาชีพผูดูแล คือ ความมีระเบียบวินัยและความซ่ือสัตย ทําใหผูท่ีใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องระเบียบ
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วินัยและความซ่ือสัตย ความซ่ือสัตยเปนตัวบงชี้วาผูดูแลจะดูแลผูสูงอายุและผูปวยเปนอยางดีและไมทํารายรางกาย

และจิตใจของผูสูงอายุ  

ประการท่ีสาม การใหความคุมครองดานสภาพการทํางานและสวัสดิการ มีความสําคัญเปนอยางมากเพ่ือให

ลูกจางไดรับความคุมครองและความเปนธรรม ในเรื่องของดานเงินเดือน จะไดไมเกิดกรณีนายจางเบี้ยวคาแรงและ

ลูกจางรับเงินเดือนไปแลวทํางานไมครบตามกําหนด ดานสวัสดิการ การคุมครองสิทธิในการทํางานและการถูกลวม

ลามทางการกระทําและคําพูด เพ่ือไมใหท้ังนายจางและกลุมผูดูแลผูสูงอายุถูกเอารัดเอาเปรียบจากซ่ึงกันและกัน 

ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีทักษะและความชํานาญในการดูแลเปนท่ีตองการอยางมาก แตสภาพการทํางานในปจจุบันผูดูแล

ผูสูงอายุทํางานหนักเกือบตลอด 24 ชั่วโมง ไมมีเวลาพักผอน ใชความอดทนสูง และเงินเดือนนอย ดังนั้นควรมี

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูประกอบอาชีพผูดูแลผูสูงอายุโดยตรง เพ่ือเพ่ิมความสามารถและยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผูดูแลผูสูงอายุได  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการกําหนดระดับมาตรฐานของผูดูแลผูสูงอายุ ใหมีการพัฒนาฝมืออยางตอเนื่องและใหสอดคลอง

กับรูปแบบของอาชีพผูดูแลใหมีระเบียบแบบแผนและเปนไปตามกฎและขอบังคับของกรมพัฒนาธุรกิจการคาและ

กระทรวงพาณิชย 

2. ควรมีการสรางมาตรฐานของอาชีพผูดูแลใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังการดูแลเอาใจใสผูสูงอายุ การ

รักษา และความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ อีกท้ังยังมีรูปแบบและแบบแผนเดียวกัน เพ่ือใหงายตอการประเมินและ

วัดระดับของอาชีพผูดูแลใหมีคุณภาพข้ึนไป 

3. ควรสงเสริมการใชกฎหมายบังคับ เพ่ือคุมครองสิทธิของผูดูแลผูสูงอายุเพ่ือสรางความเปนธรรมไมถูกเอา

รัดเอาเปรียบจากผูประกอบการและนายจาง 

 4. ควรมีการข้ึนทะเบียนอาชีพผูดูแลผูสูงอายุท้ังท่ีมีสังกัดและไมมีสังกัด โดยใหมีหนวยงานกลางอยาง

กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงแรงงานเปนหลักในการจัดการฐานขอมูลรวมกัน  
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