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บทคัดยอ 

 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) สงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรม

การบินอยางมาก โดยเฉพาะธุรกิจการบิน จากมาตรการขอจํากัดเรื่องการเดินทางในประเทศและตางประเทศ 

หรือความตองการการเดินทางของผูบริโภคท่ีนอยลง การคาดการณการฟนตัวของภาคอุตสาหกรรมการบินท่ีจะ

เปนไปอยางชาๆ ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคและสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีรูปแบบการใชชิวิต

แบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) เพ่ืออยูรวมกับการระบาดของเชื้อไวรัส สงผลใหสายการบินเริ่มปรับเปลี่ยน

แผนดําเนินงานทางธุรกิจใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน บทความนี้พบวา แนวโนมการอยูรอดของธุรกิจ

การบินในปจจุบัน ตองพ่ึงพาการปรับตัวในการดําเนินงานของธุรกิจอยางรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ สาย

การบินตองมุงเนนการเพ่ิมศักยภาพการใหบริการดานการขนสงสินคาทางอากาศท้ังในและตางประเทศ โดยให

สอดคลองกับรูปแบบวิถีชีวิตของผูบริโภคแบบความปกติใหม (New Normal) และความปกติถัดไป (Next 

Normal) หลังวิกฤต ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีและการใหบริการดิจิทัลท่ีเหมาะสม จะเปนหนทางในการสราง

โอกาสเพ่ิมรายไดและการอยูรอดของสายการบินในปจจุบันได 

 

คําสําคัญ: การใหบริการขนสงสินคาทางอากาศ ธุรกิจการบิน การปรับตัว โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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Abstract 

The continuing global pandemic of Coronavirus disease 2019 has heavily affected the 

aviation industry especially the airline business, resulting from the measures and restrictions 

on both domestic and international travels or the increase in consumer’s travel demands. 

The prediction on the industry demonstrated a slightly slow recovery due to the changes on 

consumer’s behaviors and social conditions. People have changed their form of living called 

New Normal to be able to live with the pandemic, thus the global airlines have started to 

remodeling or adapting their business plans which are more suitable for the current crisis. 

This article found that to remain the existence of airline business in the recent crisis, 

the airlines must quickly change their business plans that are more suitable and flexible.             

The airline should focus on increasing their potentials and efficiency on air freight or cargo 

services both domestic and international routes. While, the plan should appropriately match 

both new ways of living: New Normal and Next Normal, emphasizing on the development of 

modern technology and digital services will enhance the opportunity to increase their 

revenue, resulting in the existence of their business. 
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บทนํา 

 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) สงผลกระทบตอ

ภาคอุตสาหกรรมการบินอยางมาก ยกตัวอยางเชน ธุรกิจสนามบินไดรับผลกระทบหลักในเรื่องรายไดจาก 

ปริมาณการจราจรทางอากาศและจํานวนผูโดยสารท่ีลดลง เชนเดียวกับธุรกิจสายการบิน ท่ีตองปฏิบัติตาม

มาตรการและแนวทางปฏิบัติเรื่องความปลอดภัยของผูโดยสารและพนักงาน สงผลใหขีดความสามารถใน              

การใหบริการลดลง ท้ังเรื่องการจํากัดจํานวนท่ีนั่งผูโดยสาร หรือการลดจํานวนเท่ียวบินท่ีทําใหเสียโอกาสใน        

การรับผูโดยสารและการขนสงสินคาทางอากาศ  จากมาตรการขางตนทําใหสายการบินสูญเสียรายไดจาก            

การใหบริการ และความสามารถในการบริหารตนทุนการดําเนินงานลดลง จนเกิดการขาดสภาพคลองทาง

การเงิน เปนตน อยางไรก็ตามสายการบินยังคงมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในสถานการณปจจุบัน ท่ีตองดําเนินการขนสงสินคาเวชภัณฑและสิ่งของอ่ืนท่ีจําเปนภายใตขอจํากัดการเดินทาง

หลังมีการแพรระบาดของโรค นอกจากนี้ รัฐบาลของแตละประเทศสามารถใชธุรกิจการบินเปนเครื่องมือ

สนับสนุนและชวยใหเกิดการฟนตัวทางเศรษฐกิจได เชน การเชื่อมตอศูนยกลางอุตสาหกรรมการผลิต และ             

การสงเสริมภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ (ทักษิณา  แสนเย็น, วรวุฒิ เว็นบาปและคณะ, 2563) 

ดวยเหตุนี้ บทความนี้จะมุงเนนศึกษาการปรับตัวการของสายการบิน ในการใหบริการดานการขนสงสินคาทาง
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อากาศ เพ่ือนําเสนอแนวทางการดําเนินงานของธุรกิจการบินแบบชีวิตวิถีใหม (New Normal) จากผลกระทบ

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

  

การวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศ  

 นอกจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยู สภาพ

สังคม เศรษฐกิจ และสาธารณสุขของประเทศแลวนั้น ปฏิเสธไมไดวาทุกธุรกิจจะไดรับผลกระทบเชนเดียวกัน 

ธุรกิจการบินเก่ียวของโดยตรงในการเคลื่อนยายคนจํานวนมาก ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนตัวชวยในการกระจายเชื้อ

ไวรัสไปในวงกวาง ไดงายและรวดเร็วข้ึน รัฐบาลในแตละประเทศจึงไดออกมาตรการ แนวทางปฏิบัติ และ

ขอจํากัดในการเดินทางทางอากาศออกมา เพ่ือควบคุมและลดการแพรกระจายของเชื้อไวรัส สงผลให                   

สายการบินตองลดปริมาณเท่ียวบิน ยกเลิกเท่ียวบิน จนกระท่ังหยุดดําเนินการบินชั่วคราวท่ัวโลก ดวยเหตุนี้                

การใหบริการขนสงผูโดยสารและสินคาทางอากาศท่ัวโลกไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ทําใหสายการบินท่ัวโลก

ขาดสภาพคลอง ลมละลาย และบางสายการบินไดยุติกิจการไป  

เนื่องจากความเสี่ยงในการติดเชื้อท่ีสูงข้ึน รวมถึงผูติดเชื้อไมอาการแสดง ความตองการการเดินทางท่ี

ลดลง และมาตรฐานการดูแลความปลอดภัยทางสุขภาพของผูโดยสารท่ีสูงข้ึน ธุรกิจสายการบินจึงตองมี            

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานหรือวางแผนธุรกิจใหม เชน การควบรวมกิจการระหวางสายการบิน             

การปรับใชขนาดของเครื่องบินท่ีใชใหบริการ หรือการบริการผูโดยสารดวยนวัตกรรมรูปแบบใหม หรือการใชทา

อากาศยานเปนศูนยกลางในการเชื่อมตอการเดินทางโดยรถยนตหรือรถไฟฟาความเร็วสูงไปยังเมืองอ่ืนๆ             

(ธนกร ณรงควานิช, 2664) เพ่ือใหการดําเนินงานสามารถกลับเขาสูภาวะปกติโดยเร็ว อีกตัวอยางการปรับตัว

ของธุรกิจสายการบินท่ีตางไปจากเดิมอยางมาก เชน สายการบินตางๆ มุงจัดทําแผนการสรางเครือขาย              

การขนสงสินคาแทนการขนสงผูโดยสารในเสนทางตางๆ มากข้ึน เพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางการสรางรายไดใน

สภาวะวิกฤตินี้ สายการบินโคเรียนแอรเปนอีกหนึ่งสายการบินตัวอยางท่ีเริ่มขยายเครือขายการขนสงสินคาทาง

อากาศ จนสามารถทํากําไรไดในสถานการณปจจุบัน (บดินทร สุรินทรศักดิ์, 2563) 

 องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization – ICAO) และ

หนวยงานดานการบินและเศรษฐกิจระหวางประเทศ ประเมินผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมการบิน              

จากการระบาดของของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวา ดานการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ                

จะมีจํานวนท่ีนั่งโดยสารท่ัวโลกในภาพรวม ลดลงรอยละ 45-50 ในป 2563 โดยจํานวนท่ีนั่งโดยสาร

ภายในประเทศจะลดลงรอยละ 37-40  สวนจํานวนท่ีนั่งโดยสารระหวางประเทศจะลดลงรอยละ 57-64 อีกท้ัง

สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) ประเมินการฟนตัวของการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 

จะกลับมามีปริมาณใกลเคียงกับป 2562 ในป 2567 โดยท่ีเท่ียวบินระยะสั้นจะมีอัตราการฟนตัวเร็วกวาเท่ียวบิน

ระยะกลางและระยะไกล สําหรับการคาดการณดานการขนสงทางอากาศของประเทศไทย โดย บริษัท              

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พบวา จํานวนผูโดยสารท่ีใชบริการทาอากาศยานของบริษัทจะมีจํานวน

ลดลง คิดเปนรอยละ 72 หรือเทากับ 38.81 ลานคน ในปงบประมาณ 2563 เม่ือเทียบจากปท่ีผานมา แตยังไม

ประสบภาวะขาดทุนเนื่องจากมีรายไดสะสมจากชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโรค อยางไรก็ดี บริษัท             
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ทาอากาศยานไทย อาจเกิดปญหาขาดสภาพคลองหากจํานวนผูโดยสารมีจํานวนลดลงอยางตอเนื่องในป 2564 

(สถาบันการบินพลเรือนแหงประเทศไทย, 2564) นอกจากนี้สถาบันการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ไดทํา           

การประมาณการผูโดยสารระหวางประเทศในป 2563-2568 โดยแบงออกเปน กรณี Base Case และกรณี 

Worst Case โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ประมานการจํานวนผูโดยสารระหวางประเทศในป 2563-2568 

หนวย : ลานคน 

ป Base Case Worst Case 

2562 88.82 - 

2563 16.14 16.08 

2564 35.77 20.83 

2565 74.00 64.20 

2566 83.83 79.17 

2567 112.12 89.70 

2568 133.30 119.97 

ท่ีมา: สถาบันการบินพลเรอืนแหงประเทศไทย 2564 

 

ตารางท่ี 2 ผลเปรียบเทียบปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศป 2563 กับป 2562 

 

การขนสงสินคาทางอากาศ ไตรมาส 1/2563 ไตรมาส 2/2563 ไตรมาส 1 & 2/2563 

ภายในประเทศ -28.20 % -87.00 % -54.10 % 

ระหวางประเทศ -7.60 % -51.00 % -29.10 % 

ภาพรวม -8.90 % -52.80 % -30.50 % 

ท่ีมา: สถาบันการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 2564 

  

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็น ปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑทางอากาศของประเทศไทย 

ระหวางเดือนมกราคมถึงมิถุนายน ป 2563 ในภาพรวมมีจํานวนท่ีลดลง คิดเปนรอยละ 30.50 โดยพบวา              

การขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศและระหวางประเทศ มีปริมาณท่ีลดลงรอยละ 29.10 และ 54.10 

ตามลําดับ  อยางไรก็ตาม การบริการขนสงสินคาทางอากาศของไทยสวนใหญท่ีผานมา จะทําการขนสงโดยสาย

การบินท่ีขนสงท้ังผูโดยสารและสินคาควบคูกัน (Combined Freight and Passenger Carrier) เปนหลัก                      

โดยใชพ้ืนท่ีระวางสินคาใตทองเครื่องบินโดยสารรวมกัน ดังนั้นการไมอนุญาตใหสายการบินดังกลาวทําการบิน
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เขาสูประเทศไทยตั้งแตเดือนเมษายน 2563 ยิ่งสงผลใหปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศโดยสายการบินลดลง

มากข้ึน (สถาบันการบินพลเรือนแหงประทศไทย 2564)   

 

ตารางท่ี 3 ผลเปรียบเทียบปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศไตรมาส 1/2564 กับป 2563 

 

การขนสงสินคาทางอากาศ ไตรมาส  

1/2564 และ 1/2563 

ไตรมาส  

1/2564 และ 4/2563 

ภายในประเทศ - 59.70 % - 11.20 % 

ระหวางประเทศ - 13.80 % + 14.70 % 

ภาพรวม - 16.00 % + 13.90 % 

ท่ีมา: สถาบันการบินพลเรอืนแหงประเทศไทย 2564 

 

ตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นภาพรวมของการขนสงสินคาทางอากาศในไตรมาสท่ี 1/2564 เปรียบเทียบกับ  

ป 2563 ถึงแมวาปริมาณการขนสงสินคาจะลดลงเม่ือเทียบกับไตรมาส 1/2563 อาจเปนเพราะในไตรมาสแรก

ของป 2563 เพ่ิงเริ่มเกิดการระบาดของเชื้อไวรัส ทําใหกระทบภาพรวมการขนสงสินคาทางอากาศเพียงเล็กนอย 

เม่ือเทียบปริมาณการขนสงสินคากับไตรมาส 4/2563 กลับพบวาในภาพรวมมีปริมาณขนสงท่ีมากข้ึน ถึงแม

ปริมาณในประเทศจะลดลงอันเปนผลมาจากการระบาดระลอกใหมในประเทศไทยในเดือนมกราคมนั่นเอง 

อยางไรก็ดีสถิติท่ีเพ่ิมข้ึนแสดงใหเห็นถึงการคอยๆฟนตัวของภาคธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศ 

 จากการประมานการตัวเลขจํานวนการขนสงผูโดยสารและสินคาทางอากาศขางตน สามารถแสดงให

เห็นไดวาจํานวนท่ีลดลงอยางตอเนื่องนั้น มาจากปจจัยการแพรระบาดของเชื้อไวรัสและมาตรการการปองกัน

ความปลอดภัยของแตละประเทศ เชน การไมอนุญาตใหผูโดยสารเดินทางระหวางประเทศ หรือขอจํากัดและ

ขอกําหนดเรื่องการเขาประเทศ แตท้ังนี้ยังไมมีผลการประเมินจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธใหมใน    

ป  2564 หรือจํานวนและประสิทธิภาพของวคัซีนท่ีฉีดใหกับประชาชนในแตละประเทศ ดังนั้นสายการบินตองมี

การปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจอยางเรงดวน เพ่ือเตรียมพรอมรับมือกับปริมาณการขนสงผูโดยสารทางอากาศท่ี

อาจจะไมเพ่ิมข้ึนตามการคาดการณเดิม การปรับแผนธุรกิจใหสอดคลองกับการผอนปรนใหสายการบินสามารถ

บริการเท่ียวบินเฉพาะขนสงสินคา (Cargo Flight) และการยกเวนมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการขนสง

สินคาภายในหองโดยสาร (Cargo in Cabin) ของผูดําเนินการเดินอากาศในสถานการณท่ีมีโรคติดเชื้อไวรัส            

โคโรนา 2019 (COVID-19) ในหลายๆ ประเทศนั้น อาจสงผลใหปริมาณการบริการขนสงสินคาทางอากาศ

เพ่ิมข้ึน และทําใหองคกรสามารถอยูรอดไดจากรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน 
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การคาดการณแนวโนม การเติบโตและความตองการดานขนสงทางอากาศ 

 สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (The International Air Transport Association - IATA) 

คาดการณวาจํานวนผูโดยสารท่ัวโลกป 2563 จะอยูท่ี 1.8 พันลานคน หดตัว 60.5% จากป 2562 ซ่ึงอยูท่ี           

4.58 พันลานคน ขณะท่ีอุตสาหกรรมการบินมีแนวโนมขาดทุนครั้งใหญสุดในประวัติศาสตรการบินโลก สําหรับ

ปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศท่ัวโลก มีปริมาณสูงข้ึนเล็กนอย จากการใชพ้ืนท่ีระวางสินคาใตทองเครื่อง

และภายในหองโดยสารของเครื่องบินมาขนสงสินคาแทนในชวงการระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

สะทอนจากสัดสวนรายไดจากการขนสงสินคาทางอากาศตอรายไดรวมเพ่ิมข้ึนเปน 36% จาก 12% ในป 2562  

นอกจากนี้ ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก มีแนวโนมท่ีจํานวนปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

ดังนั้นธุรกิจขนสงสินคาทางอากาศจะขยายตัวในอัตราเฉลี่ยรอยละ 6.2 ตอป ในขณะท่ีธุรกิจสายการบินขนสง

โดยสารจะเติบโตเฉลี่ยเพียงรอยละ 5.2 ตอป โดยท่ีภูมิภาคเอเชียจะมีอัตราเติบโตท่ีสูงท่ีสุด จากการคาดการณ

ขางตน แสดงใหเห็นวาการขนสงสินคาทางอากาศสามารถฟนตัวไดเร็วกวาการขนสงผูโดยสารทางอากาศ 

เนื่องจากความตองการการใชบริการขนสงสินคาทางอากาศยังคงมีอยู เนื่องจากมีขอจํากัดในการทําการบินนอย

กวาการขนสงผูโดยสาร (พิชานนท เพานุวิท, 2019) 

 

การขนสงทางอากาศภายใตความวิถีชีวิตถัดไป (Next Normal) กับธุรกิจทิศทางใหม (New Business 

Trend) 

 พรสวรรค ยุววรรณ และเสาวณี (2563) นําเสนอผลการประเมินจํานวนผูโดยสารทางอากาศท่ัวโลกใน

ระยะสั้นในป 2563 ของธนาคารโลก พบวาจะมีปริมาณลดลงมากกวา 40 % ขณะท่ีสมาคมขนสงทางอากาศ

ระหวางประเทศ (IATA) ก็ไดประเมินวาธุรกิจสายการบินท่ัวโลกจะมีรายไดหายไปถึง 113 พันลานดอลลาร

สหรัฐฯ ซ่ึงจะสงผลตอฐานะทางการเงินของสายการบินโดยตรง  สําหรับประเทศไทย การควบคุมและลด            

การเดินทางในหลายประเทศ สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการเดินทางท่ีเปลี่ยนไปอยางชัดเจน เห็นไดจาก

จํานวนผูโดยสารท่ีลดลงอยางตอเนื่อง ประกอบกับการลดจํานวนเท่ียวบินของสายการบินระหวางประเทศตั้งแต

เดือนกุมภาพันธ 2563  และการหยุดใหบริการการบินของสายการบินภายในประเทศตามมาตรการของรัฐใน

ภายหลัง  เปนเหตุใหธุรกิจขนสงทางอากาศหรือสายการบินในไทยไดรับผลกระทบดานรายไดการขนสง

ผูโดยสารเปนอยางมาก  

 สถิติจํานวนคนผานเขตแดนประเทศไทยป 2562 ถึงมีนาคม 2563 พบวาจํานวนคนเดินทางเขาออก

ประเทศไทยมีอัตราเริ่มลดลงตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2563 (ขาเขา 1.16  แสนคน) และลดอยางมากในเดือน

มีนาคม 2563 (ขาเขา 0.67  แสนคน)  ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 สถิติจํานวนคนผานเขตแดนประเทศไทยป 2562 ถึงมีนาคม 2563 

ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 

ขอมูลขางตนสะทอนถึงมูลเหตุในการทําใหปริมานการขนสงทางอากาศของประเทศไทยท่ีลดลง 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาภาพรวมของการดําเนินงานธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ พบวายัง

ไมประสบปญหาและอยูในระดับท่ีสามารถจัดการได ถึงแมจะอยูในชวงท่ีมีการควบคุมการเดินทางอยาง

เครงครัด แตรัฐบาลก็ยกเวนใหการขนสงสินคาทางอากาศสามารถใหดําเนินการไดตามปกติ จากมาตรการ          

การปดประเทศและปดเมือง (Lock Down) ของรัฐบาลท่ีมีมาตรการการควบคุมและจํากัดชวงเวลา            

การเดินทาง และการปดการใหบริการในบางธุรกิจรวมอยูดวยนั้น ผูประกอบการขนสงสินคาไดมีการปรับตัวจาก

ระบบการตลาดแบบเกา (Offline Marketing) สูระบบการตลาดออนไลน (Online Marketing) จนกลายเปน

การดําเนินธุรกิจแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) ของผูใหบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน

ประเทศไดรวดเร็ว ข้ึน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วบนรูปแบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส             

(E-Commerce Platform) ทําผูใหบริการธุรกิจขนสงและโลจิสติกส ไดเล็งเห็นโอกาสหันมาปรับโมเดลธุรกิจสู 

B2C (Business to Customer) โดยการเนนการพัฒนาดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) มาทดแทนการทํางานแบบเดิม พรอมท้ังมีการพัฒนารูปแบบการบริการใหมท่ีเนนมาตรการดูแล

ลูกคาและพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในชวงสภาวะฉุกเฉิน เพ่ือรักษารายไดหรือขยายฐานลูกคาใหมๆ แมวา

จะมีขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจ 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว แสดงใหเห็นวาภาคธุรกิจตางๆ มุงเนนการตอบสนองความตองการลูกคาท่ีมี

รูปแบบวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปชวงระหวางการระบาดของเชื้อไวรัส แตพฤติกรรมและทัศนคติในการใชชีวิต

ของผูบริโภคจะแตกตางไปจากเดิมหลังวิกฤต การเปดรับบริการดิจิทัลและเทคโนโลยีใหมๆ มากข้ึน ซ่ึงรวมไปถึง

แพลตฟอรมออนไลน ซ่ึงนําไปสูทิศทางการใชชีวิตแบบความปกติถัดไป (Next Normal) ท่ีผูบริโภคให

ความสําคัญกับความสะดวกสบายและรวดเร็วบนพ้ืนฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยมากข้ึน (ปยะนุช สถา
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พงศภักดี, 2564) ดวยลักษณะพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไป ธุรกิจการขนสงทางอากาศไมสามารถพ่ึงพาเพียงการขนสง

ผูโดยสารเพียงอยางเดียว แตตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณอยางเหมาะสม การใหความสําคัญ

กับการบริการขนสงสินคาทางอากาศ มุงเนนตอบสนองวิถีชีวิตถัดไป หรือความปกติถัดไปของผูบริโภค ถือเปน

หนทางหนึ่งท่ีสําคัญท่ีจะสามารถเพ่ิมรายไดของสายการบินได ตัวอยางเชน สายการบินไทยท่ีจัดทําแผนการ

สรางเครือขายการขนสงสินคาในเสนทางภายในประเทศและตางประเทศมากข้ึน การปรับปรุงชองทางและ

ระบบการจําหนายอิเล็กทรอนิคสใหทันสมัย การทําการตลาดดวยเกณฑราคาท่ีนาสนใจ และเนนการใหความ

ชวยเหลือเกษตรกรในการขนสงสินคาทางการเกษตร อีกท้ังใหสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ ในดําเนินกิจกรรม

การใหบริการดานการขนสงสินคาอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมการสงออกและนําเขาสินคาของภาคเอกชน 

นอกจากนี้ รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของพยายามผลักดันเรงออกมาตรการเพ่ือบรรเทาผลกระทบ ชวยเหลือ

และฟนฟูอุตสาหกรรมการบิน อันไดแก  มาตรการดานการลดคาใชจายของสายการบิน มาตรการอํานวยความ

สะดวกเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการสรางรายไดของสายการบิน มาตรการสรางความเชื่อม่ันในการเดินทางทาง

อากาศ มาตรการอํานวยความสะดวก มาตรการทางการเงิน มาตรการการเพ่ิมระดับความเขมขนของมาตรการ

ปองกัน ดังนั้นภายใตสถานการณเชนนี้ ธุรกิจการบินตองวางแผนในการคิดคนวิธีการแกไขปญหาของผูโดยสาร

และพัฒนารูปแบบการบริการใหม เพ่ือสามารถตอบสนองพฤติกรรมการเดินทางท่ีเปลี่ยนไปได รวมท้ังการ

ปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจ เพ่ือความคงอยูของบริษัท ท้ังท่ีมีขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจก็ตาม  

 

การคาดการณการเติบโตและความตองการขนสงสินคาทางอากาศ 

 ธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศ ซ่ึงเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมการบิน ทีมีความเชื่อโยงกับภาคธุรกิจอ่ืน

ท้ังทางตรงและทางออมนั้น ถือวามีสวนสําคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางยิ่ง โดยท่ี

แนวโนมการฟนธุรกิจการขนสงทางอากาศป 2564-2566 จะเปนไปอยางชาๆ อันเปนผลมาจากสภาพภาวะ

เศรษฐกิจของโลกท่ีเริ่มทยอยดีข้ึน จากความคืบหนาในการฉีดวัคซีนเพ่ือปองกันโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ท่ีมากข้ึน สงผลตอการผอนคลายมาตรการเดินทางระหวางประเทศและความตองการในการเดินทางมาก

ข้ึนตามมา สําหรับการขนสงสินคาทางอากาศในป 2564 มีการคาดการณวาปริมาณขนสงสินคาโดยภาพรวมจะ

มีมีแนวโนมการขยายตัวอยูท่ีประมาณ 2.0-3.0 % ตอป โดยการขนสงสินคาทางอากาศในประเทศจะมีปริมาณ

ใกลเคียงกับป 2562 ผลจากการปรับตัวของผูประกอบขนสงสินคาในประเทศรูปแบบใหม และการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานทางถนนและทางราง ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการขนสงมากข้ึนและมีคาใชจายต่ํากวา  

สวนการขนสงสินคาระหวางประเทศจะมีแนวโนมการฟนตัวเร็วกวาขนสงสินคาในประเทศ อันเปนผลจากการ

เติบโตของเศรษฐกิจและการคาโลก จากปจจัยการขนสงวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จาก

ตางประเทศ อีกท้ังการเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจกลุมพาณิชยอิเล็กทอนิกส (E-commerce) ซ่ึงผูใหบริการ

บนแอปพลิเคชันเพ่ือบริการขนสงผูสินคา (Ride-Hailing Delivery) มีแนวโนมเรงขนสงพัสดุดวนถึงมือผูบริโภค

ในวันเดียวมากข้ึน (ปยะนุช สถาพงศภักดี, 2564) 
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การปรับตัวของสายการบิน ดันเที่ยวบินขนสงสินคาพุง 

 ในชวงตนป 2563 หลังจากมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิค-19 รัฐบาลไดมีมาตรการตางๆออก

ประกาศ รวมถึงการหามเครื่องบินขนสงคนโดยสารทําการบินเขาสูประเทศเปนการชั่วคราวสงผลใหมีจํานวน

ผูโดยสารมาใชบริการสนามบินของบริษัททาอากาศยานไทย ลดลงอยางตอเนื่องในชวง 5 เดือนแรกของป 2563 

โดยจํานวนเท่ียวบินลดลงกวา 55.28 % และผูโดยสารลดลงกวา 66.32% อยางไรก็ตามปริมาณการขนสงสินคา

ทางอากาศในภาพรวม 8 เดือนของป 2563 ลดลงเม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน คือมีสินคาและ

ไปรษณียภัณฑจํานวน 825,665 ตันลดลง 17.65% สาเหตุท่ีปริมาณการขนสงสินคามีอัตราลดลงไมมาก 

เนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของเท่ียวบินขนสงสินคาเปนหลัก ทําใหมีอัตราการเพ่ิมข้ึนถึง 127.22% เพ่ิมจาก                

160 เท่ียวบินตอสัปดาหเปน 360 เท่ียวบินตอสัปดาห ดังนั้นจะเห็นไดวาสายการบินมีการปรับตัวมาทําการบิน

แบบเท่ียวบินขนสงสินคาแทนเท่ียวบินขนสงผูโดยสาร การเพ่ิมข้ึนของเท่ียวบินขนสงสินคาทางอากาศสามารถ

ชดเชยรายไดของสายการบินไดเพียงบางสวนเทานั้น เนื่องจากสายการบินท่ัวโลกมากกวา 80% จะดําเนินการ

ขนสงสินคาผานเท่ียวบินโดยสารเปนหลัก (นพวรรณ เตชะสานี, 2563) ดวยเหตุนี้สายการบินจึงตองปรับตัวให

พรอมกับวิถิชีวิตใหม (New Normal) และวิถิชีวิตถัดไป (Next Normal) บนพ้ืนฐานตนทุนการดําเนินงานท่ี

เพ่ิมข้ึน ดวยการสรางโอกาสในการหารายไดจากชองทางอ่ืน รวมท้ังการขนสงสินคาทางอากาศ ท่ีเปนบริการ

หลักท่ีสําคัญในการผลักดันธุรกิจใหดําเนินตอไปในอนาคต 

 

บทสรุป  

 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) สงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรม

การบินอยางมาก โดยเฉพาะธุรกิจการบินหรือสายการบิน จากมาตรการขอจํากัดเรื่องการเดินทางในประเทศ

และตางประเทศ หรือความตองการการเดินทางของผูบริโภคท่ีนอยลง สงผลใหสายการบินมีรายไดท่ีลดลงมาก 

จนเผชิญภาวะขาดสภาพคลองทางการเงินในชวงการระบาดของเชื้อไวรัส การคาดการณการฟนตัวของ

ภาคอุตสาหกรรมการบินท่ีจะเปนไปอยางชาๆ ขององคกรตางๆ ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคและสภาพสังคม

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีรูปแบบการใชชิวิตแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) เพ่ืออยูรวมกับการระบาดของ

เชื้อไวรัส สงผลใหสายการบินเริ่มปรับเปลี่ยนแผนดําเนินงานทางธุรกิจใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

บทความนี้พบวา แนวโนมการอยูรอดของธุรกิจการบินในปจจุบัน ตองพ่ึงพาการปรับตัวในการดําเนิน

ของธุรกิจอยางรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ และการเพ่ิมชองทางอ่ืนในการหารายได เนื่องจากการขนสง

สินคาทางอากาศโอกาสในการฟนตัวเร็วกวาการขนสงผูโดยสารประมาณ 50% ในชวง 3-4 ปขางหนา ผูเขียนจึง

มุงเนนใหสายการบินเพ่ิมศักยภาพการใหบริการดานการขนสงสินคาทางอากาศท้ังในและตางประเทศ โดย             

การวางแผนธุรกิจใหสอดคลองกับรูปแบบวิถีชีวิตของผูบริโภคแบบความปกติใหม (New Normal) และ               

ความปกติถัดไป (Next Normal) หลังวิกฤต ท่ีเนนการใหบริการบนแพลตฟอรมออนไลน ดวยการพัฒนา

เทคโนโลยีและการบริการดิจิทัลท่ีเหมาะสม จะเปนหนทางหนึ่งท่ีสามารถเพ่ิมรายไดและโอกาสในการอยูรอด

ของสายการบินได 

 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ               ปที ่4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

394 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากการสังเคราะหแนวทางอยูรอดของธุรกิจการบินในปจจุบัน จะพบวาสายการบินควรใหความสําคัญ

กับการใหบริการขนสงสินคาทางอากาศ แตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโลก ยัง

อยูในระดับท่ีสูง ดวยปจจัยการกลายพันธุของเชื้อไวรัส จํานวนและประสิทธิภาพของวัคซีนในการสรางภูมิคุมกัน 

จึงทําใหผลกระทบตออุตสหกรรมการบิน รวมถึงการขนสงทางอากาศระหวางประเทศยังมีความรุนแรงตอเนื่อง 

ผูเขียนมีขอเสนอแนะในการปรับตัวของธุรกิจการบิน กลาวคือ สายการบินตองมีการปรับตัวอยางรวดเร็ว และมี

การแสวงหาโอกาสใหมๆในการเพ่ิมรายได สายการบินตองคํานึงถึง การเตรียมแผนรองรับผลกระทบและ          

ความเสี่ยงจากเหตุการณไมพึงประสงคอ่ืนๆท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยการนําประสบการณของการแพรระบาด

ครั้งนี้ มาประเมิน วิเคราะหและวางแผนตอไป ท้ังนี้การดําเนินงานของธุรกิจการบินควรจะตองมีความยึดหยุนท่ี

สามารถปรับใหเขากับสถานการณปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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