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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรม 2) ศึกษา

คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรม 3) เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและ

คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 การวิจัยนี้เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก จากกลุมตัวอยางพนักงานโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน ดวยแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานดวย t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา 1) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 2) ดานคุณภาพชีวิต 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานปจจัยทางวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความพึง

พอใจในชีวิต 3) การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา เพศ อายุ 

สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.001 

และ การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับคุณภาพชีวิต พบวา  อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.001 

 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน คุณภาพชีวิต สถานการณ COVID-19 
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Abstract  

 The objectives of this study were 1) to study the quality of work-life for hotel staff., 2) 

to study the quality of life for hotel staff., and 3) to compare the demographical data and 

quality of work-life and quality of life for hotel staff in Bangkok under the circumstances of 

Covid-19. A sample of quantitative research cases was drawn 400, using a convenient 

sampling method and a questionnaire was a tool to collect data. Therefore, the statistics 

used were percentage, mean, standard division (S.D.), and hypothesis testing of T-test, F-test 

(ANOVA). The findings indicated that 1) the quality of work-life was overall moderation that 

Safe and Healthy Working Conditions was at a high level, and Social Relevance of Work-life 

respectively., 2) the quality of life was overall at a high level which Cultural Factors were at a 

high level, and Life Satisfaction respectively., 3) a comparison of demographics and quality of 

work-life, which differences of sex, age, status, and income for hotel staff in Bangkok under 

the circumstances of Covid-19 was a significant difference at 0.05, and 0.001. However, the 

comparison of demographics and quality of life found that differences in age, status, and 

income for hotel staff in Bangkok under the circumstances of Covid-19 was a significant 

difference at 0.05, and 0.001. 

 

Keywords: Quality of Work Life, Quality of Life, The Circumstances of COVID-19 

 

บทนํา    

           การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิตท่ี

ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสาม

ของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน ซ่ึงคนวัยแรงงานเปนกลุมคนกลุมใหญท่ีสุดของโครงสราง

ประชากรไทย เปนกลุมคนท่ีเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเปนกลุมประชากรท่ี

ภาครัฐ และเอกชนใหความสําคัญไมเพียงในการพัฒนาศักยภาพแตรวมถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีดวย (สถาบันสงเสริม

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน), 2562) ซ่ึงปฏิสัมพันธระหวาง

คนกับงานและการไดมีสวนรวมในการทํางานซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ตลอดจนวิธีการท่ีองคการ

นํามาใช เพ่ือใหการทํางานมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน เชน การสรางความรวมมือในการทํางานเปนทีม การเพ่ิมผลผลิต

มากข้ึน (Cummings and Worley, 2005) 

          การมุงเนนผลลัพธใหคนทํางานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานปจจุบัน เพราะคนเปน

ทรัพยากรท่ีสําคัญ เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2560) คุณภาพชีวิตในการทํางานพิจารณาไดจากเกณฑในการประเมินคุณภาพชีวิตใน การทํางานไว 
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ดังนี้ คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาส ในการ

พัฒนาทักษะและการเรียนรู  ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน การบูรณาการทางสังคม 

ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และลักษณะท่ีเปนประโยชนตอสังคม คุณภาพ

ชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธเก่ียวของกับการพัฒนาองคการ (ณัฐชาต อินทจักร และวิโรจน เจษฎาลักษณ, 

2556)  

           ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีตองมีการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจ

ในการทํางานของพนักงาน พัฒนาคนท่ีมีใจรักการบริการ และทุมเทใหกับงานโรงแรมอยางจริงจัง (Yang, 

2010) ตลอดจนเปนธุรกิจท่ีมีการจางงานจํานวนมาก ลักษณะการทํางานเปนกะ มีการทํางานกลางคืน การ

ทํางานมีการแขงขันสูง มุงการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา ท้ังนี้เพราะคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(Quality of work life) ทําใหพนักงานมีความสุขเม่ือพนักงานมีความสุขก็สามารถทํางานไดโดยไมมีหวงกังวล 

เม่ือทํางานก็เกิดความพึงพอใจในงาน งานนั้นก็ออกมาอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหองคการและตนเองมีความสุข

ไปดวย (กนกวรรณ มีปลั่ง, 2548) 

           คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 

ซ่ึงพนักงานตองการคาตอบแทนท่ีเพียงพอสําหรับการใชจายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบันโดยไม

ตองทํางานพิเศษนอกเวลา สวัสดิการท่ีเหมาะสม การพิจารณาเลื่อนตําแหนงโดยยึดถือเกณฑความสามารถ 

(อิงอร ตั้นพันธ, 2556) ซ่ึงสภาพความเปนอยูของพนักงานท่ีเกิดจากการไดรับการสนองตอบความตองการใน

การทํางาน ท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจการมีความเปนอยูท่ีดีเปนท่ียอมรับของสังคม การมีความ

สมดุลระหวางงานและชีวิต ซ่ึงมีผลใหงานท่ีทําบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพการเพ่ิมแรงจูงใจใหแก

พนักงานในการปฏิบัติงานอันจะสงผลตอการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพ (นาวีอุดร วัลนิ

กา และคณะ, 2561)  

           อยางไรก็ตามแมวาธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีสรางงานก็จริงแตสรางรายไดใหแกพนักงานได ไมสูงนัก ถือ

เปนอุตสาหกรรมประเภทใชแรงงานจํานวนมาก (Labor Intensive Industry) ท่ีเนนตนทุนแรงงานต่ํา (เนตร

นภา ยาบุชิตะ และณัฐพงษมาศจิราภา, 2559) ซ่ึงสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของ

พนักงานโรงแรมในการดําเนินชีวิตกับครอบครัวและสังคม (ณัฐพงษ มาศจิราภา, 2557) ภายใตสถานการณแพร

ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทําใหหลายประเทศรวมท้ังประเทศไทยออกมาตรการปดเมือง-ปดประเทศ 

(Lockdown) จนทําใหเกิดการหยุดชะงักอยางฉับพลันของเศรษฐกิจท่ัวโลก ซ่ึงสงผลกระทบตอการจางงาน 

รายได และการดําเนินชีวิตของประชาชน ตลอดจนธุรกิจโรงแรมขาดรายไดอยางฉับพลัน และสงผลใหภาพรวม

ของธุรกิจหดตัวรุนแรงอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงผูประกอบการบางรายไมสามารถรับภาระคาใชจายและหนี้สินไม

จําเปนซ่ึงตองยุติการดําเนินธุรกิจ (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2563) สงผลกระทบตอพนักงานโรงแรมท่ี

ผูประกอบการตองยกเลิกการจางงาน ซ่ึงสงกระทบตอรายไดและการดําเนินชีวิตของพนักงานโรงแรม 

นอกจากนี้พนักงานท่ียังคงวาจางใหทํางานตางไดรับรายไดท่ีลดนอยลง ตลอดจนการทํางานในสวนอ่ืน ๆ เพ่ิม

มากข้ึนเนื่องจากการลดจํานวนพนักงานซ่ึงสงผลกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงาน

โรงแรม  
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       จากปฏิสัมพันธระหวางคนกับงานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะ

พนักงานโรงแรมซ่ึงตองมีใจรักการบริการและทุมเทใหกับงานโรงแรม ตลอดจนลักษณะการทํางานเปนกะมี           

การทํางานกลางคืน การทํางานมีการแขงขันสูง และทามกลางภายใตสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม การดําเนินชีวิตกับครอบครัวและสังคม จึงมี

ความสําคัญในการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ท้ังนี้เพ่ือสามารถเปนขอมูลและประโยชนสําหรับธุรกิจโรงแรม 

โดยเฉพาะผูบริหารและฝายบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับเปนแนวทางในการวางแผนและบริหารทรัพยากร

มนุษยองคการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรม เพ่ือใหพนักงานมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีตองการคงอยูปฏิบัติงานกับองคการ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสายงานโรงแรม         

การดําเนินชีวิตกับครอบครัวและสังคมตอไป 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต

สถานการณ COVID-19 

2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของ

พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 

  

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตางกันมีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตางกันมี

คุณภาพชีวิตภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย คุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภายใตสถานการณ COVID-19 ครั้งนี้ ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 Walton (1975) เปนบุคคลหนึ่งท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตในแนวทางความเปนบุคคล (Humanistic) และ

สภาพแวดลอมตัวบุคคลหรือสังคม ซ่ึงกําหนดวาบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการทํางานตองมีขอบงชี้ตาง ๆ ใน 8 ดาน 

เปนเกณฑพิจารณา ดังนี้ 1) การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ซ่ึงคาตอบแทนเปนสิ่งท่ีบงบอกถึง

คุณภาพชีวิตการทํางานได เนื่องจากบุคคลท่ีมีความตองการทางเศรษฐกิจ และจะมุงทํางานเพ่ือใหไดรับ       

การตอบสนองทางเศรษฐกิจ 2) โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง เปนการพัฒนาสมรรถภาพของ

บุคคลในการทํางานนี้เปนการใหความสําคัญเก่ียวกับการศึกษาอบรม การพัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคล 

3) การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานเปนการท่ีผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมีคุณคา สามารถปฏิบัติงานให

ประสบผลสําเร็จได 4) ธรรมนูญในองคการหรือสิทธิของพนักงาน เปนการบริหารจัดการท่ีใหพนักงานไดมีสิทธิ

ในการปฏิบัติตามขอบเขตท่ีไดรับมอบหมายและการแสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและกัน 5) ความสมดุลระหวางชีวิต

งานกับชีวิตดานอ่ืน เปนการท่ีบุคคลจัดสรรเวลาในการทํางานของตนเองใหเหมาะสมและมีความสมดุลในชีวิต

ตนเองเพ่ือใหเวลาตนเองกับการพักผอนกับครอบครัวและกับการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 6) สภาพการทํางานท่ีมีความ

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  โดยผูปฏิบัติงานควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางรางกายและสิ่งแวดลอมของการ

ทํางานท่ีปองกันอุบัติเหตุ และไมสงผลเสียตอสุขภาพและควรไดรับมาตรฐานท่ีแนนอน 7) ความกาวหนาและ

ความม่ันคงในงาน ซ่ึงงานท่ีผูปฏิบัติไดรับมอบหมายตอการคงไว และการขยายความสามารถของตนเองใหไดรับ
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ความรับรูและทักษะใหม ๆ 8) ความเปนประโยชนของสังคม เปนกิจกรรมการทํางานท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีได

รับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงจะกอใหเกิดการเพ่ิมคุณคาความสําคัญของงานและอาชีพของผูปฏิบัติ 

 คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 

 Hughes (1990) ไดกําหนดองคประกอบของคุณภาพชีวิตไว ดังนี้ 1) ความหมายเปนอิสระสวนตัว คือ 

ทางเลือก การตัดสินใจ การควบคุม และความเปนสวนตัวสําหรับการดํารงชีวิต 2) ปจจัยทางวัฒนธรรม คือ 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับแนวปฏิบัติอันเกิดมาจากความเชื่อและแรงศรัทธาในลักษณะเดียวกัน 3) การบูรณาการทาง

สังคม คือ เครือขายทางสังคม รวมถึงสมาชิกในครอบครัว เครือขายสังคม ระดับของการสนับสนุนท่ีไดรับจาก

ครอบครัว 4) กิจกรรมท่ีมีความหมาย คือ กิจกรรมประจําวัน ความสามารถทางกายภาพและความสามารถใน

ดานการดํารงชีวิต การสันทนาการ งานความสนใจตาง ๆ 5) คุณภาพของสิ่งแวดลอม คือ ความอบอุน ความ

สบาย ความม่ันคง พ้ืนท่ีในแงสวนบุคคล การตบแตง เครื่องอํานวยความสะดวก ความเปนปกติ และกฎเกณฑ

ตาง ๆ การเขาถึงคุณภาพของสิ่งแวดลอม 6) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม คือ รายไดอาชีพในการเปน

เจาของสิ่งของ บานท่ีอยูอาศัย มาตรฐานการครองชีพ 7) สุขภาวะรางกายและจิตใจ คือ สุขภาพทางกาย ความ

ทุพพลภาพ ความสามารถตามหนาท่ี 8) ความพึงพอใจในชีวิต ความสมดุลในความรูสึก สุขภาพทางจิตวิทยา 

ระดับความพึงพอใจในชีวิต การมองภาพตนเองในแงบอก ความคิดคิดในแงบวกเสมอ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 Narehan, H., Hairunnisa, M., Norfadzillah, A. R., Freziamella, L., (2014) ไดศึกษาเรื่อง 

ผลกระทบของโปรแกรมคุณภาพชีวิตการทํางาน (QWL) เก่ียวกับคุณภาพชีวิต (QOL) ในหมูพนักงานบริษัทขาม

ชาติในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา   29 ป สวนใหญ

ดํารงตําแหนงเปนพนักงานท่ัวไปในบริษัทขามชาติ จากการศึกษาพบวามีความสัมพันธท่ีสําคัญระหวางโปรแกรม

คุณภาพชีวิตการทํางาน (QWL) และคุณภาพชีวิต (QOL) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด (QWL) คือ 

สภาพแวดลอมในการทํางานตามดวยลักษณะงาน ซ่ึงมีความสัมพันธ เชิงบวกและมีนัยสําคัญระหวางโปรแกรม

คุณภาพชีวิตการทํางาน (QWL) กับคุณภาพชีวิต (QOL) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ อารมณ ความเปนอยูท่ี

ดี การพัฒนาสวนบุคคลการเขาสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล  

 Acharya, G., and Siddiq, A. (2017) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมการบริการพิเศษของรัฐกรณาฏกะ ประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน

เปนกระบวนการของระบบในองคการท่ีพนักงานสามารถตอบสนองความตองการสวนบุคคลท่ีสําคัญได ในขณะ

ท่ีทํางานในบริษัทองคการมีความสนใจในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน และพยายาม

แนะนําใหพนักงานรูสึกถึงความปลอดภัย ความเสมอภาค ความภาคภูมิใจประชาธิปไตย ความเปนเจาของอิสระ 

ความรับผิดชอบ และความยืดหยุน การศึกษาระบุปจจัยหรือมิติตาง ๆ ของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเอ้ือตอ

พนักงานตอนรับในเชิงบวก เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน วัฒนธรรมองคการ และสภาพอากาศความพึง

พอใจในงานและความม่ันคงในงาน คาตอบแทนและรางวัล การฝกอบรมและการพัฒนา  เปนตน  
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วิธีดําเนินการวิจัย   

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย (Population) คือ พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภายใตสถานการณ COVID-19 

  1.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย (Sample) กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย คือ พนักงาน

โรงแรมในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชการคํานวณหาขนาดกลุมของ Cochran (1977) โดยกําหนดระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคาดเคลื่อนรอยละ 5 แบบ ซ่ึงไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน 

สามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดจํานวน  400 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling)  

2. การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีข้ันตอนการสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ ประกอบดวย 

 2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารตําราตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวนํามาสรางเปน

คําถามในดานตาง ๆ  

 2.2 นําแบบสอบถามไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจ

อบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความครอบคลุมของคําถามโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง

ของขอคําถาม IOC (Item Objective Congruence Index) ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.67-

1.00 และทําการปรับแกไขตามขอเสนอแนะ 

 2.3 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมทดลองท่ีไมใช

กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

 2.4 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม หลังจากนําแบบสอบถามไปทดลองใชและทํา

การคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาใหคะแนนตามเกณฑ แลวนํามาหาคาความเท่ียง (Reliability) ของ

แบบสอบถามท้ังฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์ของครอนบาค และแบบสอบถามฉบับนี้เม่ือทําการทดสอบแลวมีคา

ความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ .917 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมีความเหมาะสมสามารถนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลได 

 2.5 ผูวิจัยไดยื่นขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย โดยคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ใหสามารถดําเนินการวิจัยไดตามหลักทางวิชาการและจริยธรรม

เลขท่ีรับรองโครงการ T009/64X 

3. การเก็บและรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ เนื่องจากอยูในชวงในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงทําใหผูวิจัยไมสามารถลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลได ผูวิจัยจึงไดจัดทําแบบสอบถาม

ออนไลนผานการใช Google form โดยใหดาวนโหลดแบบสอบถามออนไลนดวย QR code ใชเวลาในการตอบ

แบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที ชวงเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2564 และจํานวน 400 ชุด เม่ือมา

ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได  
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4. การวิเคราะหขอมูล  

     4.1 การวิเคราะหสถิติขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  4.1.1 คารอยละ (Percentage) วิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร  

    4.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) วิเคราะหขอมูล

คุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ             

COVID-19 

       4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

  สถิติการวิเคราะห t-test เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ระหวางขอมูลลักษณะ

ประชากรศาสตรกับขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภายใตสถานการณ COVID-19 และ One-way ANOVA เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมข้ึนไป และทํา

การเปรียบเทียบรายคูดวย LSD (Least Significant Difference)  

 

ผลการวิจัย   

1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19  โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 53.80 ซ่ึงมีอายุต้ังแต 20-30 ป คิดเปนรอยละ 40.70 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 59.50 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.0 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 

31.30 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภายใตสถานการณ COVID-19 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ดานภาพรวม 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

 1. การไดรับคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 2.80 0.98 ปานกลาง 

2. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 3.24 1.00 ปานกลาง 

3. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 3.50 1.00 มาก 

4. ธรรมนูญในองคกรหรือสิทธิของพนักงาน 3.48 0.87 มาก 

5. ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชวีิตดานอ่ืน 3.43 0.90 มาก 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ               ปที ่4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

418 
 

6. สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริม

สุขภาพ 

3.81 0.95 มาก 

7. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 3.41 0.91 มาก 

8. ความเปนประโยชนของสงัคม 3.45 0.94 มาก 

รวม 3.39  ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภายใตสถานการณ COVID-19 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.39) เม่ือพิจารณาแตละดานโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด  (x̄ = 3.81) รองลงมาคือ ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน (x̄ = 3.50) ดาน

ธรรมนูญในองคการ หรือสิทธิของพนักงาน (x̄ = 3.48) ดานความเปนประโยชนตอสังคม (x̄ = 3.45) ดานความ

สมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน (x̄ = 3.43) ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (x̄ = 3.41) ดาน

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง (x̄ = 3.24) และดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

(x̄ = 2.80) ตามลําดับ 

 
3. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขต กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ 

COVID-19 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขต 

กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ดานภาพรวม 

 

คุณภาพชีวิต 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

 1. ความเปนอิสระสวนตัว 3.65 0.91 มาก 

2. ปจจัยทางวัฒนธรรม 3.81 0.85 มาก 

3. การบูรณาการทางสังคม 3.67 0.86 มาก 

4. กิจกรรมท่ีมีความหมาย 3.65 0.85 มาก 

5. คุณภาพสิ่งแวดลอม 3.34 0.96 ปานกลาง 

6. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 3.39 0.91 ปานกลาง 

7. สุขภาวะรางกายและจิตใจ 3.66 0.84 มาก 

8. ความพึงพอใจในชีวิต 3.71 0.92 มาก 

รวม 3.61  มาก 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ               ปที ่4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

419 
 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต

สถานการณ COVID-19 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 3.61) เม่ือพิจารณาแตละดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอยพบวา ดานปจจัยทางวัฒนธรรม (x̄ = 3.81) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจใน ชีวิต (x̄ = 3.71) 

ดานการบูรณาการทางสังคม(x̄ = 3.67) ดานสุขภาวะรางกายและจิตใจ (x̄ = 3.66) ดานความเปนอิสระสวนตัว 

(x̄ = 3.65) ดานกิจกรรมท่ีมีความหมาย (x̄ = 3.65) ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (x̄ = 3.39) และ

ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม (x̄ = 3.34) ตามลําดับ 

 

4. การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิต          

ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตางกัน             

มีคุณภาพชีวิตในการทํางานภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกัน 

  

ตารางท่ี 3 แสดงสรุปผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต

สถานการณ COVID-19 

 

คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย           

ตอเดือน 

1.การไดรับคาตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม   

.459 .086 .213 .297 .000*** 

2. โอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของตนเอง 

.744 .376 .014* .337 .000*** 

3. การบูรณาการทาง

สั ง คมหรื อ ก า ร ทํ า ง า น

รวมกัน 

.561 .303 .108 .597 .000*** 

4. ธรรมนูญในองคการ 

หรือสิทธิของพนักงาน 

.406 .311 .113 .542 .001*** 

5. ความสมดุลระหวาง

ชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน 

.643 .437 .157 .785 .000*** 
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p ≤ 0.05*   

p ≤ 0.01** 

p ≤ 0.001*** 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามในดานภาพรวมท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ 0.001 สวนในดานภาพรวมลักษณะประชากศาสตร ไดแก ระดับการศึกษากับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิต ในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19  ไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตางกันมี

คุณภาพชีวิตภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4 แสดงสรุปผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ละรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-

19 

 

6. สภาพการทํางานท่ีมี

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ

สงเสริมสุขภาพ 

.014* .431 .135 .737 .022* 

7 .  คว ามก า วหน าและ

ความม่ันคงในงาน 

.359 .017* .280 .598 .000*** 

8. ความเปนประโยชนตอ

สังคม 

.887 .232 .294 .289 .011* 

คุณภาพชีวิต เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา 

รายได

เฉล่ียตอ

เดือน 

1. ความเปนอิสระสวนตัว .112 .232 .473 .875 .001*** 

2. ปจจัยทางวัฒนธรรม .610 .904 .224 .800 .018* 

3. การบูรณาการทางสังคม .156 .422 .084 .985 .000*** 

4. กิจกรรมท่ีมีความหมาย .538 .173 .135 .633 .003* 

5. คุณภาพสิ่งแวดลอม .571 .226 .046* .743 .001*** 
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p ≤ 0.05*  

p ≤ 0.01**  

p ≤ 0.001*** 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก  อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนกับคุณภาพชีวิตของผูตอบแบบสอบถามในดานภาพรวมท่ีตางกัน มีคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 

0.001 สวนในดานภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศและระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-

19 ไมแตกตางกัน 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 สามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา 

พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภายใตสถานการณ COVID-19 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานสภาพการทํางาน

ท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ รองลงมา ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ซ่ึงคลอง

กับงานวิจัยของ Acharya and Siddiq (2017) ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนกระบวน         

การของระบบในองคการท่ีพนักงานสามารถตอบสนอง องคการมีความสนใจในการเสริมสราง คุณภาพชีวิตใน

การทํางานของพนักงาน และโดยท่ัวไปพยายามแนะนําใหพนักงานรูสึกถึงความ ปลอดภัย ความเสมอภาค 

ความภาคภูมิใจประชาธิปไตย ความเปนเจาของอิสระ ความรับผิดชอบ และความยืดหยุน การศึกษาระบุปจจัย

หรือมิติตาง ๆ ของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเอ้ือตอพนักงาน ตอนรับในเชิงบวก   

3. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ 

COVID-19 พบวา คุณภาพชีวิตท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานปจจัยทางวัฒนธรรม รองลงมาคือ ดานความพึง

พอใจในชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Narehan, et al. (2014) ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญ

6. สถานภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคม 

.983 .000*** .010* .168 .000*** 

7. สุขภาวะรางกายและ

จิตใจ 

.199 .288 .300 .530 .000*** 

8. ความพึงพอใจในชีวิต .548 .033* .213 .777 .000*** 
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เปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 29 ปสวนใหญดํารงตําแหนงเปนพนักงานท่ัวไปในบริษัทขามชาติ จากการศึกษา

พบวา มีความสัมพันธท่ีสําคัญระหวางโปรแกรมคุณภาพชีวิตการทํางาน (QWL) และคุณภาพชีวิต (QOL) ปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด (QWL) คือ สภาพแวดลอมในการทํางานตามดวยลักษณะงาน ซ่ึงมี

ความสัมพันธเชิงบวกและมีนัยสําคัญระหวางโปรแกรมคุณภาพชีวิตการทํางาน (QWL) กับคุณภาพชีวิต (QOL) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ อารมณความเปนอยูท่ีดี การพัฒนาสวนบุคคล การเขาสังคม และความสัมพันธ

ระหวางบุคคล  

4. ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของ

พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 

 4.1 ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต

สถานการณ COVID-19 

   4.1.1 เพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ

สงเสริมสุขภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของไกรณ

เชษฐ เกตุเจริญวัฒน (2563) ผลการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ

ประสบการณการทํางานท่ีรานอาหาร แตกตางกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

   4.1.2 อายุของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอิงอร ตั้นพันธ (2556) 

ผลการศึกษาพบวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.01 และสอดคลองกับ สวนพนักงานท่ีมีอายุมากซ่ึงมีความพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายในปจจุบันไมคิด

จะเปลี่ยนแปลงงาน 

   4.1.3 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ

ของตนเอง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสายชล คง

ทิม (2562) ผลการศึกษาพบวา ขาราชการท่ีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตใน

การทํางานในภาพรวมและรายดานท้ัง 8 ดาน แตกตางกัน 

   4.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานการไดรับคาตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม หัวขอดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง หัวขอดานการบูรณาการทางสังคม

หรือการทํางานรวมกัน หัวขอดานธรรมนูญในองคการ หรือสิทธิของพนักงาน หัวขอดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน หัวขอดานความกาวหนาและความม่ันคงในงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติระดับท่ี 0.001 และในหัวขอดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หัวขอดานความ

เปนประโยชนตอสังคม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ

อิงอร ตั้นพันธ (2556) ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลทําใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพนักงานโรงแรมมาตรฐาน 5 ดาว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ดังท่ีชนัญญา ทองสุข (2562) 

ไดกลาววาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน การมีความยุติธรรมในการ

บริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสมไดรับการเคารพในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟง

ขอคิดเห็นของพนักงานบรรยากาศขององคกรมีความเสมอภาคและมีความยุติธรรม 

  4.2 ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ไดแก  อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

กับคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 

   4.2.1 อายุของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.001 และในหัวขอดานความพึงพอใจในชีวิตมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิพัฒน มีเถ่ือน (2562) ผลการศึกษา

พบวา พนักงานท่ีมีเพศ อายุงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

   4.2.2 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานคุณภาพสิ่งแวดลอม หัวขอดานสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา

ของพนัชกร สิมะขจรบุญ (2554) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานภาพ และประเภทลูกจาง สงผลกับการ

ไดรับสิทธิการรับเงินประจําตําแหนง มีความแตกตางกัน 

   4.2.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกัน

มีคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานความ

เปนอิสระสวนตัว หัวขอดานการบูรณาการทางสังคม หัวขอดานคุณภาพสิ่งแวดลอม หัวขอดานสถานภาพ

เศรษฐกิจและสังคม หัวขอดานสุขภาวะรางกายและจิตใจ หัวขอดานความพึงพอใจในชีวิต มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.001 และในหัวขอดานปจจัยทางวัฒนธรรมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของมารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) ผลการศึกษา

พบวา พนักงานโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 

   

ขอเสนอแนะ   

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  1. คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ 

COVID-19 พบวา ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมากท่ีสุด ท้ังนี้ผูบริหารโรงแรม

ควรใหความสําคัญสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย ควรมีอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน และ
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มีสถานทํางานสะอาด ปลอดโปรง เปนท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถสราง  ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 

  2. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ควรมีการพิจารณาในเรื่องอัตราคาตอบแทน

หรือเงินเดือนใหเหมาะสมกับระดับการศึกษา และหนาท่ีความรับผิดชอบของงานหรืองาน ดานท่ีตองใช

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ และควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมี ประสิทธิภาพและมีความนาเชื่อถือ 

เพ่ือปรับเปลี่ยนคาตอบแทนท่ีเปนธรรมกับการจายเงินเดือนหรือเงินเบี้ยเลี้ยงตาง ๆ ตามความเหมาะสมของ

พนักงานโรงแรม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

จากผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ 

COVID-19 ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และดานคุณภาพสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจ

มีการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ 

COVID-19 ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และดานคุณภาพสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ เ พ่ือเปนขอมูล

ประกอบการวางแผนของผูบริหารโรงแรมในการรักษาพนักงานใหคงอยูตอไป 
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