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บทคัดย่อ  
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยผสมผสาน มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นประเด็นความเหลื่อม

ล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ชุมชน
ท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาครวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  จำนวน 400 คน ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และเพ่ือความสมบูรณ์ของเนื้อหา
การศึกษาครั้งนี้จึงได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาครวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ระดับความคิดเห็นประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อยู่ในระดับเห็นด้วย โดย ความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ, ความเหลื่อมล้ำในการ
แสดงความคิดเห็น  และ ประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นต่ำสุด คือ ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา 
และการพัฒนาเยาวชน ในขณะที่ผลการศึกษาเชิงคุณภาพสิ่งที่จำเป็นในการลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น จะต้องมีการแก้ไขอย่างรอบด้าน โดยจากผลการศึกษาพบว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ควรจะแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำในทุกด้าน ทุกมิติที่เกี่ยวข้องเนื่องจากทุกมิติต่างมีปัญหาที่แตกต่างกันไปใน
แต่ละประเด็นแต่สิ่งที่สำคัญที่สุดที่เป็นรากฐานของความเหลื่อมล้ำในแต่ละพ้ืนที่คือ ทางด้านความเหลื่อมล้ำ
การแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งการ
แก้ไขปัญปัญหาเหล่านี้จะต้องได้รับการร่วมมือจากทุกฝ่าย ทุกภาคส่วน ทั้ง ภาครัฐ ภาคชุมชน ภาคเอกชน ให้
ความร่วมมือกันในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 This study is mix research which was conducted with the objective 1) to study the 
opinions on social inequality sustainable community-based tourism 2) to propose guidelines 
to solve social inequality issues with sustainable community-based tourism which collecting 
data with population involved in the tourism community area in each region. Survey 
questionnaires were collected from 400 which analyze data with statistical descriptive, 
average, standard deviation, interpretation and for completeness of the contents of this 
study was to use qualitative research participants by In-Depth Interview to collect data from 
the sample with population involved in the tourism community area in each region. The 
results showed that the opinion levels on social inequality and community-based tourism 
are in the agree level. The resolving poverty and strengthening the community with the 
highest average. The inequality in unfair practice by state power, and issues with the lowest 
opinion level is the inequality in reaching the education system and youth development. 
Meanwhile, the results of qualitative research needed to reduce inequality in CBT. According 
to the study, community-based tourism should address inequality in all aspects. Every 
dimension has different problems in each issue. However, the most important issue that 
causes the inequality in CBT is in terms of inequality the resolving poverty and strengthening 
the community. Therefore, the community can be self-reliant Solving these problems will 
require cooperation from all sectors, including the government, community, and private 
sector, to cooperate in building the strength of the community for sustainable community-
based tourism. 
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บทนำ 
 ความเหลื่อมล้ำทางสังคมเป็นปัญหาหลักที่สำคัญของการดำเนินการบริหารจัดการ หากมีการจัดการ
นโยบาย การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจที่ควบคู่ไปกับการรักษาระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะ
สามารถลดความเหลือมล้ำทางสังคมผ่านกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นธรรม ในปัจจุบันประเทศไทยมี
นโยบายในการบริหารเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในสังคมให้ได้มากที่สุด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) สนับสนุนการสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ แผนพัฒนาแห่งชาติมี
การจัดเตรียมเพ่ือให้เกิดการลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่ชุมชน และสังคมได้อย่างรอบด้านเพ่ือให้ประชาชน
สามารถได้รับผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกันมากที่สุด โดยในแต่ละชุมชนนั้นต่างจำเป็นต้องมีหัวใจสำคัญในการ
จัดการอย่างบูรณาการครอบคลุม 4 มิติ ซึ่งประกอบด้วย การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน การเพ่ิมผลประโยชน์
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และลดผลกระทบเชิงลบทางสังคม การเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรมแก่ชุมชนและ
นักท่องเที่ยว และ การเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางสิ่งแวดล้อม ไปจนถึงความเหลื่อมล้ำทาง
โอกาสการศึกษา การเข้าถึงการศึกษา ถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญ การเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมนั้นเป็น
ปัญหาที่สำคัญ (Pattarawat, 2016) นอกจากนี้ความเหลื่อมล้ำและความไม่เท่าเทียมนั้น Antoine (2019) 
สถานการณ์ที่กลุ่มคนบางกลุ่มในสังคมไม่มีความเท่าเทียมในสถานะทางสังคม ชนชั้นทางสังคม และกลุ่มสังคม 
รวมถึงสิทธิต่างๆ ในสังคม ทั้งสิทธิในการออกเสียง สิทธิในการเข้าถึงบริการสาธารณะของรัฐ ซึ่งทั้งหมดแล้ว
ทุกคนในสังคมควรมีสิทธิได้รับอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ความเหลื่อมล้ำในสังคมทั่วไปสามารถแบ่งออกได้
หลายมิติ ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ และความเหลื่อมล้ำในการรับบริการสาธารณะ (Kangsanan, 2016) กล่าวถึงประเภท
ของความเหลื่อมล้ำออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ความเหลื่อมล้ำด้านสังคม-การเมือง ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ 
และ ความเหลื่อมล้ำทางสุขภาพ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าสถานการณ์การแก้ไขปัญหาความยากจนจะเป็นไป
ในทางที่ดีขึ้น แต่ก็ยังเกิดความเหลื่อมล้ำขึ้นในสังคมไทย ซึ่งในบริบททางเศรษฐศาสตร์แล้วต้องถือว่าความ
เหลื่อมล้ำของการกระจายรายได้เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความไม่สำเร็จในการดำเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของ
ประเทศอย่างหนึ่ง และสาเหตุหลักๆ ที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำในการกระจายรายได้ (Fofack and 
Zeufack, 2000) ได้เสนอว่าปัญหาการกระจายรายได้ล้วนมีผลมาจากปัจจัยด้านการศึกษา การเข้าถึงสินเชื่อ
ในระบบการโอนเงินในครอบครัว และการกระจุกตัวของความม่ังคั่งในแต่ละพ้ืนที่ซึ่งประเทศไทยเองก็เผชิญกับ
ปัญหานี้เช่นกัน เมื่อกล่าวถึงปัญหาความเหลื่อมล้ำของสังคมไทย มักจะนึกถึงความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจเป็น
อันดับแรก (United Nations Development Programme, 1977) จากประเด็นปัญหาเกี่ยวกับความเหลื่อม
ล้ำในพื้นที่ชุมชนท้องถิ่นนั้นปัญหาความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยเกิดขึ้นตั้งแต่อดีตเรื่อยมาและยังไม่ได้มีการแก้ไข
อย่างจริงจัง จึงทำให้ระดับความรุนแรงของปัญหาดังกล่าวทั้งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและอนาคตมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้น โดยความเหลื่อมล้ำมักพิจารณาเฉพาะบริบททางเศรษฐกิจหรือทางด้านรายได้เป็นหลัก นอกจากนี้หาก
มองทางด้านการศึกษาเกี่ยวความเหลื่อมล้ำ ซึ่งส่วนใหญ่นักวิชาการต่างให้ความสำคัญและมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ความเหลื่อมล้ำทางด้านสุขภาพ (Coburn, 2004; Deaton, 2003; Kondo et al., 2012) ความเป็นอยู่ของ
ผู้คนในสังคมมากขึ้น และลำดับถัดมานั้นมีการศึกษาเกี่ยวความเหลื่อมล้ำทางเพศ (Jerry, 1996; S and 
Bhanu, 1995) และทางด้านแรงงานในสังคมที่เกิดขึ้น (David, 2001; Mills, 2003) ซึ่งในแต่ละความเหลื่อม
ล้ำนั้นต่างมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเห็นได้ว่า หากมีความเหลื่อมล้ำด้านใดด้านหนึ่งแล้ว
นั้นจะสามารถส่งผลกระทบไปยังความเหลื่อมล้ำอีกมิติหนึ่ง ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ความเหลื่อมล้ำในแต่ละรูปแบบ
ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันจึงเป็นที่มาของการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นความเหลื่อล้ำทางสังคมกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ภาครัฐสามารถกำหนดนโยบายเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมของคนในกลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2. ภาครัฐสามารถสร้างเป็นแนวทางเพ่ือการสร้างความเข้าใจและแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำทาง
สังคมในกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตและความเท่าเทียมมากยิ่งขึ้น 

3. ผลการวิจัยนี้ช่วยในการเติมเต็มช่องว่างเกี่ยวกับการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ให้เพ่ิมมากขึ้น และ สามารถเติมเต็มเกี่ยวกับงานวิจัยทางด้านความเหลื่อมล้ำในชุมชนท่องเที่ยวใน
สาขาวิชาการท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  

4. ผลการเสนอแนะรูปแบบการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนที่ทำการ
ท่องเที่ยวและชุมชนอ่ืนๆ สามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับการวางแผนการปฏิบัติงานในชุมชนท่องเที่ยว และ
ชุมชนอ่ืนๆไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย มุ่งเน้นในการวิจัยเรื่องความเหลื่อมล้ำทางสังคมในพ้ืนที่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางแก้ไขประเด็นเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ำทางสังคมในพ้ืนที่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพ่ือให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน และความยั่งยืนภายในพ้ืนที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนภายใต้กรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
ความเหลื่อมล้ำทางสังคม  
ความเหลื่อมล้ำทางสังคมถูกสร้างโดยสังคมผ่าน 2 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการกำหนดบทบาท

ทางสังคม บุคคลถูกจัดสรรให้อยู่ในบทบาทและจุดยืนเหล่านี้และได้รับรางวัล ในคุณค่าที่ไม่เท่าเทียมกัน  2) 
กระบวนการเหลื่อมล้ำทางสังคมที่ถูกกำหนดโดยระบบการจัดชั้นโครงสร้างทาง และทำให้เกิดการเข้าถึงไม่เท่า
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เทียมกัน ต้นตอของความเหลื่อมล้ำในแต่ละมิติคือการพิจารณาว่าอะไรเป็นปัจจัยที่เสริมแรงของความเหลื่อม
ล้ำ ผลกระทบที่ปลายทางของความเหลื่อมล้ำที่ดำเนินอยู่ตามแนวคิดความเหลื่อมล้ำแนวราบ (Frances, 
2016) ความไม่เป็นธรรมมีต้นตอมาจากความเหลื่อมล้ำ โดยการศึกษาความเหลื่อมล้ำทางสังคมนี้ จะ
ทำการศึกษาเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ำทางสังคม ใน 6 ประเด็นหลักดังต่อไปนี้ 1) ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
ระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน  การมีโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง เพ่ือสร้าง
ทัศนคติ ทักษะความสามารถในด้านต่าง ๆ (Achawananthakul, 2013; Chintrakarn and Chen, 2011; 
Sanwong, 2012; Suwanmolee, 2017; Tawonatiwas, Teerawithayalers, Tuanchaeme, Cheaysai, 
and Kitchainukoon, 2013) 2) ความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน เป็นการพัฒนา 
จัดการพ้ืนที่ส่วนรวม พ้ืนที่สาธารณะให้มีลักษณะการเป็นเมืองน่าอยู่ ให้มีความสะดวกในการสัญจร สงบ
สะอาด ปลอดภัย โดยใช้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ชุมชนมีส่วนร่วม (Chowathanakun, 2014; Frances, 
2016; Maozhong and Hua, 2011; Sirisrisak and Patchakreng, 2016; Tawonatiwas et al., 2013) 3) 
ความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน  คือการมีงานทำ การว่างงาน 
การมีรายได้ สินทรัพย์ หนี้สิน โอกาสการทำงาน การเข้าถึงแหล่งทุน ผู้ด้อยโอกาสภาระที่พ่ึงพิง ผู้สูงอายุ เด็ก 
ความเข้มแข็งของชุมชน การพ่ึงพาตนเอง ความสามัคคีความพอเพียง ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนา
ความสั ม พั น ธ์ ข อ งคน ใน ชุ ม ชน  (Acemoglu, 2002; Chintrakarn and Chen, 2011; Mayer, 2010; 
Sanwong, 2012; Wright, 2003) 4) ความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ ไม่ เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ 
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับชุมชน การใช้อำนาจรัฐ การไม่เป็นธรรม ด้านการบริการ ด้านนิติบัญญัติ ด้านตุลา
การ (Frances, 2016; Khan, Khan, Zaman, Hassan, and Umar, 2014; Khuain, 2008; Suwanmolee, 
2017) 5) ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ การเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐานจากรัฐ นโยบายและ
มาตรการของรัฐ คุณภาพของการบริการที่ได้รับ การเข้าถึงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ ที่อยู่
อาศัย สุขภาพอนามัย การศึกษา การอมรมอาชีพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน กีฬา นันทนาการ 
สิ่งแวดล้อมและความรื่นรม สวัสดิการสังคมผู้ด้อยโอกาส (Achawananthakul, 2013; Chowathanakun, 
2014; Suwanmolee, 2017; Tawonatiwas et al., 2013) 6) ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น เป็น
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ (Chowathanakun, 2014; Cingranelli, 1981; Frances, 
2016; Khuain, 2008) 

สรุปผลจากความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยว พบว่าความเหลื่อมล้ำในแต่ละประเภทมี
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอย่างมาก จากประเด็นความเหลื่อม
ล้ำทางด้านการศึกษาของเยาวชน จะเห็นได้ว่า หากการศึกษาของเยาวชนในชุมชนการท่องเที่ยวนั้นได้รับ
การศึกษาน้อยจะมีผลกระทบต่อการทำงานในอนาคต ซึ่งการศึกษาถือได้ว่าเป้นพ้ืนฐานที่สำคัญอย่างยิ่ง
โดยเฉพาะเยาวชนรุ่นใหม่ผู้ที่จะสานต่อการท่องเที่ยวของชุมชนในอนาคต นอกจากนี้ความเหลื่อมล้ำทางด้าน
การพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน ยังเป้นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาพ้ืนที่ที่จะสามารองรับการ
ท่องเที่ยว และเป็นการพัฒนาพ้ืนที่และคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ไปพร้อมๆกัน ในขณะที่ความเหลื่อมล้ำการ
แก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่การท่องเที่ยวภายในชุมชน
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จะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหา สร้างงานสร้างอาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อมของคนในพ้ืนที่ให้สอดคล้องเพ่ือรองรับ
การท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและอนาคตทั้งอีกเป้นทางหนึ่งในการกระจายรายได้ และเป้นการสร้างพ้ืนฐานความ
เป้นอยุ่ที่ดีของคนในพ้ืนที่ให้มีความมั่นคงอีกด้วย มากไปกว่านั้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังเป้น อีกหนึ่งสิ่งที่ทำ
ให้เกิดความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ  ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับชุมชน 
เนื่องจากพ้ืนที่บางพ้ืนที่ไม่มีการสนับสนุน ทั้งยังไม่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ชุมชน จึงทำให้เห็น
ว่า การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมของภาครัฐนั้นแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งจะเป้นสิ่งที่ทำให้เกิดความเหลื่อล้ำ
ในสังคมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ การท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งอย่าง
ที่จะสามารถสร้างการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐได้ง่าย เมื่อการท่องเที่ยวชุมชนใดได้รับการพัฒนามีชื่อเสียงการ
เจริญย่อมเข้าไปสู่ชุมชนได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ งบประมาณต่างๆจากภาครัฐก็จะสามารถเข้าถึงทรัพยากร
เกี่ยวกับการให้บริการของภาครัฐได้ง่ายขึ้น แต่ทั้งนี้ในบางพ้ืนที่ที่ยังไม่มีการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากนักก็จะ
เกิดประเด็นเกี่ยวกับการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐที่ยาก ซึ่งบางพ้ืนที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่พ้ืนที่ที่ห่างไกล
จากในเมือง และ ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็นในพ้ืนที่การท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีผู้นำในการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่อย่างไรก็ตามนั้น บางพ้ืนที่ผู้นำอาจจะมีส่วนให้เกิดความเหลื่อล้ำได้
เนื่องจากมีการใช้อำนาจเพียงผู้เดี่ยว ทั้งนี้การท่องเที่ยวที่จะประสบความสำเร็จได้นั้นจะต้องมีการวางแผน 
ร่วมมือ ปฏิบัติ ร่วมกัน เพ่ือให้คนทุกคนในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวภายในชุมชน มีส่วน
ร่วมในการออกความคิดเห็นในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนตนเองให้เกิดควายั่งยืน และเป้นการลด
ผลกระทบความเหลื่อมล้ำในด้านอ่ืนๆอีกด้วย 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เป็นการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นผู้จัดการทิศทางการท่องเที่ยวเพ่ือสนองความต้องการของชุมชนซึ่งคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม 
Sarobol (2004) โดยอยู่บนรากฐานความคิดว่าชาวบ้านคนในชุมชนทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรมี่มีอยู่ใน
ชุมชนและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเป็นการนำเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นเช่น 
ด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ รวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน และวิถีการ
ผลิตของชุมชนโดยการนำมาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนในการจัดการเพ่ือการท่องเที่ยวให้เหมาะสม นอกจากนี้ยัง
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้คนในท้องถิ่นในพ้ืน (Suansri, 2003; Pradubsuk, 2006) กระบวนการเรียนรู้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจำเป็นต้องคำนึงถึงความยั่งยืนของ สังคม และวัฒนธรรม รวมไปถึง สิ่งแวดล้อม โดยการ
กำหนดการจัดการทิศทางการท่องเที่ยวผ่านชุมชนเพ่ือชุมชน Thongma (2010) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
มองชุมชนเป็นศูนย์กลาง หรือฐานเพ่ือเป็นการกำหนดทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดย
ดำเนินการพร้อมกันทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดล้อม Sangkakorn (2008) ได้
อ้างถึงผลประโยชน์ในสิ่งที่ชุมชนพึงจะได้รับจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง 
และยั่งยืนเป็นประโยชน์แก่การเรียนรู้ สร้างความรู้ เกิดการพัฒนาชุมชนซึ่งจะเป็นไปตามศักยภาพของชุมชน
แต่ละพ้ืนที่ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดความเข้าใจถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนที่เน้นการพ่ึงตนเองของชุมชน
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เป็นหลักไม่มุ่งเน้นที่เศรษฐกิจ เพราะจะก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งในส่วนเรื่องของผลประโยชน์ภายในชุมชน 
และยังก่อให้เกิดความแตกแยกในชุมชนในที่สุด 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น ภายใต้การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวของท่องถิ่นให้คงรักษาซึ่งเอกลักษณ์
ทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศในพ้ืนที่ให้คงอยู่ตลอดไป Payakwichien (2000)กลยุทธ์หรือวิธีการจัดการการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนี้ ผู้รับผิดชอบการพัฒนาจะต้องร่วมดำเนินการ ร่วมคิด ร่วมทำ กับพหุภาคี ตามหน้าที่ที่
รับผิดชอบและพันธกิจที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วน  Swarbrooke (1998) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเป็นการ
ท่องเที่ยวซึ่งทำให้เศรษฐกิจเจริญงอกงาม แต่ต้องไม่ทำลายทรัพยากรซึ่งเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
ต้องไม่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและโครงสร้างทางสังคมของชุมชนในท้องถิ่น  การ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนควรมีลักษณะ เป็นการท่องเที่ยวที่มีความต่อเนื่อง ของทรัพยากรธรรมชาติ และความ
ต่อเนื่องของวัฒนธรรมซึ่งจัดเป็นทรัพยากรหลักในการท่องเที่ยว และสามารถมอบประสบการณ์นันทนาการที่
ดีให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ Choibamroong (2009) หลักการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนจะต้องมีลักษณะ การมีส่วนร่วมของชุมชน ความร่วมมือของกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การสร้างโอกาส
การจ้างงานที่มีคุณภาพ การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว  การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าเกิด
ประโยชน์สูงสุด การวางแผนระยะยาว ความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากร  
 1) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่
ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาครวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 2) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่
ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค 

กลุ่มตัวอย่าง 
1) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ เนื่องจากประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละ

ภูมิภาค ได้แก่ ชุมชนที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ร้อยเอ็ด สุโขทัย และชุมพร มีจำนวนมาก
และไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น สำหรับขนาดตัวอย่างจึงสามารถคำนวณได้จากสูตรที่ไม่ทราบ
ขนาดตัวอย่างของ Cochran (1953) ซึ่งได้กำหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ดังนั้นสำหรับกลุ่มขนาดตัวอย่างอย่างน้อยใช้ทั้งหมด 384 คน จึงจะสามารถประมาณ
ค่าร้อยละ โดยความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และเพ่ือเป็นการป้องการการตก
หล่นจากการเก็บรวบรวมข้อมูล และเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการเก็บรวบรวมวิจัยได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตาม
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วัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างไม่
ใช้ความน่าจะ เป็น (Nonprobability Sampling Method) แบบการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค 

2) กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ทั้งสิ้น 36 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ที่สามารถให้ข้อมูลด้านประเด็นความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในเรื่องประเด็นความเหลื่อม

ล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน แบ่งเป็นส่วนของปัจจัยบุคคล ประเด็นความเหลื่อมล้ำทาง
สังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ ข้อเสนอแนะ โดยลักษณะของแบบสอบถาม เป็นมาตรประเมินค่ามี 7 
ระดับ และ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ ใช้รูปแบบคำถามกึ่งโครงสร้าง 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ศึกษาหลักการ รูปแบบ วิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมา 
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2) กำหนดกรอบและแนวคิดเพ่ือสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย  และ ร่างแบบสอบถามที่จะใช้
สำหรับการวิจัยให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติงานที่กำหนด 
 3) นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผลการประเมินค่า IOC ของทุกข้อคำถาม มากกว่า 0.5 แสดงว่า แบบสอบถามทุกข้อ
ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีความถูกต้องของเนื้อหา 
 4) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไปทดลองใช้กับ 
กลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง มีค่า Reliability เท่ากับ 0.984 
 5) นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปให้กลุ่มตัวอย่างจริงเพ่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

1) ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม จากทางคณะการจัดการการท่องเที่ยว  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ไปยังพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค  เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา วิธีดำเนินงานและขออนุญาตเก็บ รวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน  

2) ขอความอนุเคราะห์จากพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค  ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จำนวน 400 ชุด  

3) ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามก่อนนำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
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2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1) ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) สำหรับคนในชุมชน 

จากทางคณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ไปยังผู้นำชุมชนพ้ืนที่ชุมชน
ท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธีดำเนินงานและขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึก
สำหรับคนในชุมชน เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลจากคนในพ้ืนที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้อกับการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

2) ขอความอนุเคราะห์จากผู้นำชุมชน ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สำหรับคนใน
ชุมชน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในด้านแนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจน
ได้ข้อมูลที่อ่ิมตัวหรือวนกลับซ้ำเดิม  

3) ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนนำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เที่ยงตรงและแท้จริง 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ทำการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ทำการวิเคราะห์ความคิดเห็นประเด็นความ
เหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์นำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ แปลความหมายเป็นรายข้อ ตาม
ระดับความสำคัญ 7 ระดับคือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยมาก ไม่
เห็นด้วยมากทีสุ่ด มีลักษณะเป็น มาตราส่วนประเมินค่า 7 ระดับ  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ เชิงเนื้อหา จับกลุ่มคำซ้ำ หรือ คำที่มีความหมาย

เดียวกัน โดยใช้โปรแกรม NVivo ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวิพากษ์ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเที่ยงตรงและแท้จริง ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อม
ล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

ผลการวิจัย 
 1. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

พบว่า ประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค จำนวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65 มีอายุ 30-39 ปี จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 มีอาชีพรับจ้าง จำนวน 118 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.5 ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001-10,000 จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1. ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน 4.55 .928 เห็นด้วย 
2. ความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน 4.73 .888 เห็นด้วย 
3. ความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็ง
แก่ชุมชน 

5.01 .877 เห็นด้วย 

4. ความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ 4.84 1.088 เห็นด้วย 
5. ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ 4.73 .864 เห็นด้วย 
6. ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น 4.79 .930 เห็นด้วย 

รวม 4.77 .783 เห็นด้วย 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า ความเหลื่อมล้ำการแก้ไข
ปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน อยู่ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉลี่ย 5.01) รองลงมา ความ
เหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ อยู่ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉลี่ย 4.84) ความเหลื่อมล้ำ
ในการแสดงความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย 4.79) ความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน  และ 
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ มีระดับความคิดเห็นเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย 4.73) และ ประเด็นที่มี
ระดับความคิดเห็นต่ำสุด คือ ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน (ค่าเฉลี่ย 
4.55) ตามลำดับ 
 2. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่เหมาะสมสำหรับการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทาง
สังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนอย่างเร่งด่วนที่สุดคือ ความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน 
และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน รองลงมา ความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ  
ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น ความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน ความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ และ ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนา
เยาวชน ดังนั้น จากผลการวิจัยเชิงปริมาณจึงได้นำมาสัมภาษณ์เชิงลึกสำหรับชุมชนและคนในพ้ืนที่ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องสำหรับการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 6 ด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

ความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 
 แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ทางด้าน
ความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ควรมีการจัดการทางด้านการ
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จ้างงานภายในชุมชนให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้จำเป็นอย่างยิ่งที่จะมุ่งเน้นให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
งานภายในชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ รวมไปถึง การเข้าถึงสินเชื่อทางด้านการเงิน เพ่ือให้ชุมชนสามารถประกอบ
ธุรกิจได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น และเพ่ือเป็นการลดความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้าง
ความเข้มแข็งแก่ชุมชนโดยให้มีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือสร้างรายได้สำหรับคนในชุมชน รวมไปถึง การมีการจัดการ
ทางด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาชุมชน และ การจัดการทางด้านพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 
ซึ่งจะสามารถทำให้ชุมชนเกิดความสามัคคี และชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ต่อไปในอนาคต 

ความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ 
 แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ทางด้าน
ความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ ในแต่ละชุมชนควรมีการจัดการทางด้าน การ
เปิดโอกาสให้ตัวแทนของแต่ละบ้านเข้าร่วมลงมติเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณตามโครงการต่างๆในชุมชน 
ซึ่งในส่วนนี้จะสามารถทำให้ชุมชนเกิดความสัมพันธ์ ระหว่างรัฐกับชุมชนที่ดี นอกจากนี้เ พ่ือการลดความ
เหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ จะต้องมีการใช้อำนาจรัฐ ด้านการบริการ ด้านนิติ
บัญญัติ ด้านตุลาการ ที่เป็นธรรม และในชุมชนจะต้องมีความโปร่งใสและเกิดความเป็นธรรมต่อคณะกรรมการ
ชุมชน และสมาชิกทุกคนในชุมชน โดย มีกระบวนการตรวจสอบ สอบสวนที่โปร่งใส ในการทำงานต่างๆ มีการ
กระจายอำนาจการตัดสินใจลงสู่ระดับล่าง เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการรับผิดชอบของระดับต่างๆ มีการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม และที่สำคัญที่สุดจำเป็นต้องมีข้อตกลงใน
การทำงานร่วมกัน เพ่ือให้งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น 
 แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ทางด้าน
ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น โดยชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางหรือนโยบาย
ในการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ชุมชนในแต่ละพ้ืนที่จะต้องมีการกระจายข้อมูล ข่าวสาร
ได้อย่างทั่วถึงสำหรับคนในชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนที่
หลากหลาย โดยภาครัฐ หรือ ผู้นำชุมชนสามารถรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาต่างๆ และชุมชนจะต้องมีการรับเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนเพ่ือนำไปช่วยเหลือและแก้ปัญหา มีการ
ประชาพิจารณ์หรือทำประชาคมหมู่บ้านเพ่ือให้ทราบความต้องการที่แท้จริงของชุมชน รวมไปถึง ภาครัฐหรือ
ผู้นำควรมีการตอบสนองความคิดเห็นของประชาชนอย่างรวดเร็ว 

ความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน 
แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ทางด้าน

ความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน โดยภายในชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ควรมุ่งเน้นให้มีการ
พัฒนาพ้ืนที่สาธารณะส่วนรวมสำหรับชุมชน มีการจัดการทางด้านความสะอาดภายในพ้ืนที่สาธารณะส่วนรวม 
มีการจัดการทางด้านความปลอดภัยภายในพ้ืนที่สาธารณะส่วนรวม มีการพัฒนาโครงสร้างสาธารณะสำหรับ
ชุมชน เช่น ลานจอดรถ สถานที่พักผ่อน ออกกำลังกาย และ มีการจัดกิจกรรมบำเพ็ญ ประโยชน์ของเยาวชน 
ผู้สูงอายุ และการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ 
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ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ 
 แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  ทางด้าน
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ ควรมีการจัดการบริการที่สะดวกในการเข้าถึงแหล่งบริการศูนย์
ให้บริการข้อมูลชุมชน การบริการที่สะดวกในการเข้าถึงแหล่งบริการโรงพยาบาล การบริการที่สะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งบริการ สถานศึกษา การบริการที่สะดวกในการเข้าถึงแหล่งบริการ ศูนย์บริการสถานีตำรวจ การ
บริการที่สะดวกในการเข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะ การบริการที่สะดวกในการเข้าถึงบริการระบบคมนาคม 
การบริการที่สะดวกในการเข้าถึงบริการระบบพลังงาน การบริการที่สะดวกในการเข้าถึงบริการระบบการ
จัดการน้ำ รวมไปถึง การบริการที่สะดวกในการเข้าถึงบริการระบบสื่อสาร 

ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน 
แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ทางด้าน

ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน โดยการให้แต่ละชุมชนในพ้ืนที่ได้รับ
โอกาสทางการศึกษาตามนโยบายระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีโรงเรียน หรือสถานศึกษาเพียงพอสำหรับ
เยาวชนในชุมชน ควรจัดให้มีการสนับสนุนทุนการศึกษาสำหรับเยาวชนที่เรียนดี เยาวชนที่ยากจน นอกจากนี้ 
ควรมีการจัดการทางด้านสิ่งอำนวยสะดวกทางด้านกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนเรียนรู้  เช่น ห้องสมุดชุมชน 
ศูนย์การเรียนรู้ ฯลฯ และต้องคำนึงถึงจำนวนบุคลากรเพียงพอต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ สำหรับเยาวชนใน
ชุมชน โดยจัดให้มีหลักสูตรอบรมการเรียนรู้ หรือการพัฒนาตนเองให้กับเยาวชน มีสื่อการเรียนรู้ สื่อการอบรม
ที่ทันสมัย และสิ่งที่สำคัญที่สุดในการลด ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน 
คือ การมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก อาทิ ภาคเอกชน ภาครัฐ สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ในการพัฒนา
เยาวชน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาแนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

ในครั้งนี้ ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ ความคิดเห็นประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่ในระดับเห็นด้วย  ซึ่งจะเห็นได้ว่าจากการศึกษาเกี่ยวกับทางด้านความเหลื่อมล้ำทาง
สังคมประกอบด้วยความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ความเหลื่อม
ล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น ความเหลื่อมล้ำ
ทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน และ ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ และ ความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน โดยเห็นว่าจากความเหลื่อมล้ำดังกล่าวนั้นต่าง
สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน ซึ่ งประกอบไปด้วย 6 ประเด็นหลักเช่นเดียวกัน  
(Achawananthakul, 2013; Chintrakarn and Chen, 2011; Sanwong, 2012; Suwanmolee, 2017; 
Tawonatiwas et al., 2013) นอกจากนี้ ในแต่ละประเด็นยังมีความสอดคล้องประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้ 
ประเด็นทางด้านความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน การมีโอกาสทาง
การศึ กษ า  และการ เรี ยน รู้ ที่ ต่ อ เนื่ อ ง  เ พ่ื อ ส ร้ า งทั ศน คติ  ทั กษ ะความส ามารถ ใน ด้ านต่ าง  ๆ 
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(Achawananthakul, 2013; Chintrakarn and Chen, 2011; Sanwong, 2012; Suwanmolee, 2017; 
Tawonatiwas et al., 2013) นอกจากนี้ในส่วนของความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของ
ชุมชน  เป็ นการพัฒ นาจั ดการ พ้ื นที่ ส่ วน รวม  พ้ื นที่ ส าธารณ ะให้ มี ลั กษณ ะการเป็ น เมื องน่ าอยู่  
(Chowathanakun, 2014; Frances, 2016; Maozhong and Hua, 2011; Sirisrisak and Patchakreng, 
2016; Tawonatiwas et al., 2013) และยังสอดคล้องกับความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และ
สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน คือการมีงานทำ การว่างงาน การมีรายได้ สินทรัพย์ โอกาสการทำงาน การเข้าถึง
แหล่งทุน (Acemoglu, 2002; Chintrakarn and Chen, 2011; Mayer, 2010; Sanwong, 2012; Wright, 
2003) ในขณะเดียวกันยังบ่งบอกถึงความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ   เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับชุมชน การใช้อำนาจรัฐ การไม่เป็นธรรม ด้านการบริการ ด้านนิติบัญญัติ ด้านตุลา
การ  (Frances, 2016; Khan et al., 2014; Khuain, 2008; Suwanmolee, 2017) มาก ไปกว่ านั้ น  ยั ง
สอดคล้องกับทางด้านความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ การเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐานจากรัฐ 
นโยบายและมาตรการของรัฐ คุณภาพของการบริการที่ได้รับ การเข้าถึงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและบริการ
สาธารณะ ที่อยู่อาศัย สุขภาพอนามัย การศึกษา (Achawananthakul, 2013; Chowathanakun, 2014; 
Suwanmolee, 2017; Tawonatiwas et al., 2013) และประเด็นสุดท้านที่สำคัญคือ ความเหลื่อมล้ำในการ
แสดงความคิดเห็น เป็นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ และการแสดงความคิดเห็นภายใน
กลุ่ม หรือชุมชนที่เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี (Chowathanakun, 2014; Cingranelli, 1981; 
Frances, 2016; Khuain, 2008) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1) ภาครัฐสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ในการบูรณาการกับการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือแก้ไขประเด็น

ความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประเทศไทย 
2) ผู้นำชุมชนในพ้ืนที่ชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถนำผลการศึกษาไปใช้เพ่ือ

การปรับตัวและการทำงานร่วมกับภาคส่วนต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในการแก้ไขประเด็นความ
เหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประเทศไทย 

3) สถาบันการศึกษา สามารถนำผลการศึกษาไปใช้เป็นองค์ความรู้เพ่ือการเรียนการสอนเกี่ ยวกับ
ประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประเทศไทยให้เกิดความยั่งยืนภายในพ้ืนที่ 
รวมถึงใช้ในการต่อยอดงานวิจัยเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ในการศึกษาครั้งนี้มีความจำกัดทางด้านเวลาจึงได้ศึกษาประเด็นความเหลื่อมล้ ำทางสังคมกับการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่อย่างไรก็ตามในอนาคตควรศึกษาความสัมพันธ์ อิทธิพลเชิงลึก เจาะลึกแต่ละ
รายละเอียดของประเด็นในแต่ละด้านให้มากขึ้นเพ่ือการแก้ไขประเด็นปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมในกลุ่ม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
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