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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลที่เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมของความไว้วางใจ

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและความตั้งใจใช้
บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน 270 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัว
แปรคั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถใน
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่างเท่ากับ 0.074 และขอบเขตบนเท่ากับ 
0.190 ซึ่งจากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า การที่ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการให้บริการของโรงเรียน
สอนขับรถว่า มีมาตรฐานและมีความปลอดภัยที่ดีก็จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจในการใช้บริการโรงเรียน
สอนขับรถได้ และขณะเดียวกันเมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ได้ถึงความไว้วางใจและความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขับรถ
ก็จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจในการใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถเพ่ิมสูงขึ้น 
 
คำสำคัญ: การรับรู้ถึงความปลอดภัย, ความไว้วางใจ, ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ, ความตั้งใจใช้บริการ 
 

Abstract 
The purposes of this study were to investigate influences as serial mediated variables 

of trust and customer satisfaction correlated with perceived security and intention to use of 
a car training school in Sampran district, Nakhon Pathom province. Samples in this study 
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included 270 car users in a car training school in Sampran district, Nakhon Pathom province. 
A questionnaire was used as a research instrument in this study, which was statistically 
analyzed by using percentage, means, standard deviation (S.D.), and structural equation 
modelling (SEM) analyses. Findings in the study revealed that the coefficient scales of the 
boot LLCI of trust and customer satisfaction as serial mediated variables between perceived 
security and intention to use of a car training school in Sampran district, Nakhon Pathom 
province was at 0.074, whereas those of the coefficient scales of the boot ULCI was at 0.190. 
Based on the findings in this study, it was ascertained that when the car user had the 
perceived security in a car training school that it had a good standardization of its school; it 
could increase the users’ intention to use in the school further. Meanwhile, when then car 
users had perceived trust and satisfaction toward the car training school; it could promote 
their intention to use in the car training school higher. 
 
Keywords: perceived security, trust, customer satisfaction, intention to use 
 

บทนำ 
ท่ามกลางวิกฤติปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ค่านิยมและวิถีชีวิตของคนในสังคมได้แปรเปลี่ยนไป โดย

ประชาชนส่วนใหญ่ต่างมองว่า รถยนต์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตและการเดินทางเพ่ือไป
ประกอบอาชีพ ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ประชาชนผู้ใช้รถต้องคำนึงถึงความปลอดภัยและความชำนาญในการ
ขับข่ีรถยนต์และรถจักรยานยนต์อย่างถูกต้อง แต่จากภาวการณ์ปัจจุบันประเทศไทยมีสัดส่วนการเสีย ชีวิตจาก
การขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ถึงร้อยละ 83 เมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่มภูมิภาคเดียวกัน และ
ขณะเดียวกันจากรายงานสถานการณ์ความสูญเสียจากการบาดเจ็บบนท้องถนนได้มีรายงานการคาดประมาณ
การเสียชีวิตและการบาดเจ็บจากท้องถนนโดยเฉลี่ยทุก ๆ 24 นาที จะมีคนไทยเสียชีวิตทางถนนอย่างน้อย 1 
คน (อนงค์ลักษณ์ สมแพง, 2560) ซึ่งจากประเด็นปัญหาอุบัติเหตุทางถนนนี้ถือเป็นปัญหาใหญ่สำหรับกรมการ
ขนส่งทางบกของประเทศไทยที่ก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจมหาศาล จึงทำให้ใน   ปี 2563 กรมการ
ขนส่งทางบกได้มีเป้าหมายเพ่ือลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของคนไทยให้ ต่ำกว่า 10 คนต่อ
ประชากรหนึ่งแสนคน โดยในปี 2563 จากข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทย พบว่า 
มากกว่าร้อยละ 90 ของจำนวนอุบัติเหตุมีสาเหตุเกิดจากคน ซึ่งก็คือผู้ขับขี่รถ จึงทำให้กรมการขนส่งทางบก
มุ่งเน้นที่จะมีกระบวนการในการออกใบอนุญาตขับรถที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตขับรถให้ ถูกต้อง
ตามกฎจราจรและเกิดความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน แต่เนื่องจากการดำเนินการดังกล่าวของกรมการ
ขนส่งทางบก โดยเฉพาะในการอบรมและการทดสอบมีข้อจำกัดหลายประการทั้งทางด้านงบประมาณและ
อัตรากำลังเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่ไม่เพียงพอกับผู้ขอรับใบอนุญาต ดังนั้นกรมการขนส่งทางบกจึงได้สนับสนุนให้
โรงเรียนสอนขับรถเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างผู้ขับขีใ่ห้มีคุณภาพ จึงทำให้กรมการขนส่งทางบกได้ส่งเสริมให้
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มีการจัดตั้งโรงเรียนสอนขับรถขึ้นอย่างน้อยจังหวัดละ 1 แห่ง ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ (กรมการขนส่งทางบก, 
2563) 

โรงเรียนสอนขับรถถือเป็นสถานที่ฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของผู้ที่มีความประสงค์จะ
ขอรับใบอนุญาตขับรถและต่ออายุใบอนุญาต เพ่ือพัฒนาผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถให้มีความรู้ ทักษะ และ
คุณภาพในการขับรถอย่างถูกต้องและปลอดภัย โดยโรงเรียนสอนขับรถจะดำเนินการให้ความรู้และทักษะใน
การขับรถอย่างถูกต้องทั้งด้านวิชาการ การเรียน การสอน การทดสอบที่เป็นภาคทฤษฎี (E-Exam) และ
ภาคปฏิบัติที่เป็นสนามทดสอบขับรถ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ผู้มาใช้บริการได้อย่างครบถ้วน 
ตลอดจนมีบุคลากรที่จะเป็นผู้ฝึกสอนขับรถทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ที่กรมการขนส่งทางบกกำหนดไว้ (โสภาคย์ การแว่น, 2560) โดยในประเทศไทยได้มีการจำแนกโรงเรียนสอน
ขับรถท่ีได้รับการรับรองในส่วนของภูมิภาคออกเป็น 6 ภาค โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สถิติโรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการรับรอง จำแนกตามส่วนภูมิภาค 

ภาค 
จำนวน 
โรงเรียน 

จำนวน 
จังหวัด 

หลักสูตรการสอน 
รถจักรยานยนต์ รถยนต์ 

ภาคกลาง 54 9 53 51 
ภาคตะวันออก 37 7 37 37 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 60 19 56 56 
ภาคเหนือ 43 16 41 41 
ภาคตะวันตก 27 7 27 26 
ภาคใต้ 33 11 29 32 

ที่มา: กรมการขนส่งทางบก (2563)  
  
 จากตารางสถิติ โรงเรียนสอนขับรถที่ ได้รับการรับรอง จำแนกตามส่วนภูมิภาค พบว่า ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองมากที่สุดถึง 60 แห่ง รองลงมา คือ ภาคกลาง 54 
แห่ง ภาคเหนือ 43 แห่ง ภาคตะวันออก 37 แห่ง ภาคใต้ 33 แห่ง และภาคตะวันตก 27 แห่ง โดยเมื่อพิจารณา
แล้ว พบว่า ภาคตะวันตกมีจำนวนโรงเรียนน้อยที่สุด ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดสุพรรณบุรี 1 แห่ง กาญจนบุรี 1 
แห่ง นครปฐม 8 แห่ง ราชบุรี 7 แห่ง สมุทรสาคร 4 แห่ง เพชรบุรี 4 แห่ง และประจวบคีรีขันธ์ 2 แห่ง ซึ่ง
จังหวัดนครปฐมจะเป็นจังหวัดที่มีโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองมากที่สุดในส่วนของภูมิภาคตะวันตก 
จึงทำให้ผู้วิจัยได้มุ่งประเด็นที่จะศึกษาในส่วนของโรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการรับรองในจังหวัดนครปฐม โดย
จะมุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยที่จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในพ้ืนที่จังหวัด
นครปฐม โดยที่ผู้รับบริการจะต้องแสดงพฤติกรรมหรือการตัดสินใจที่จะกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แสดงถึง
เจตจำนงทางพฤติกรรมออกมาในลักษณะถึงความตั้งใจจะใช้บริการ (ณัฐพล สุทธิศักดิ์ศรี, 2563) ซึ่งการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการได้นั้น จากการศึกษาวิจัยของ Romos et al. (2018) กล่าวว่า 
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ความสัมพันธ์ที่เป็นปัจจัยสำคัญระหว่างโครงสร้างของความไว้วางใจจะเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ที่ทำให้เกิดความ
ตั้งใจในการใช้บริการให้แก่ผู้ใช้บริการได้รับรู้ถึงความปลอดภัยในการให้บริการและแสดงให้เห็นถึงกลไกของ
ข้อกำหนดต่าง ๆ ที่จะทำให้เกิดความไว้วางใจในการใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Salimon, Yusoff & 
Mokhtar, 2015) อีกทั้งการรับรู้ถึงความปลอดภัยจะเอ้ือต่อการบูรณาการรูปแบบใหม่ของนโยบายด้านความ
ปลอดภัยทั้งส่วนบุคคลและองค์รวมที่จะเป็นปัจจัยสำคัญในการเพ่ิมมูลค่าในการให้บริการด้านต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการตามรูปแบบที่สามารถพัฒนาให้เกิดการสนับสนุนการบริการให้ได้มาตรฐานตามที่
กำหนดไว้ (Lai, 2016) แต่อย่างไรก็ตามเมื่อบุคคลได้รับรู้ถึงความปลอดภัยในการให้บริการก็จะนำไปสู่ความ
ไว้วางใจที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล โดยการศึกษาของ Amro, Ariffin & Norsiah (2018) กล่าวว่า ความไว้วางใจจะ
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวกำหนดให้ เกิดความพึงพอใจที่เป็นสภาวะทางจิตใจหรือความรู้สึกที่เกิดจาก
ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการที่มีบทบาทสำคัญอันนำไปสู่ความตั้งใจของผู้ใช้บริการได้เช่นกัน (Wijaya, Rai & 
Hariguna, 2020) โดยความไว้วางใจที่เกิดจากการจัดการพฤติกรรมที่เป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและสังคมจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นที่หลากหลายรูปแบบและจะมีผลกระทบทั้งทางตรงต่อความพึงพอใจ
และส่งผลกระทบทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้บริการที่ยั่งยืนได้เช่นกัน (Ruswanti, Eff & Kusmawati, 2020; 
วราลักษณ์ กิจประชุม และธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) 

โดยจากสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดนครปฐม จึงทำให้จำนวนผู้ใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถลดจำนวนลงอย่างเห็นได้ชัด และการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ก็เกิดข้อจำกัดในการเก็บข้อมูลดังกล่าวทั้งในเรื่องของระยะเวลาและการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
ผู้วิจัยจึงลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเฉพาะกับโรงเรียนสอนขับรถที่ยังเปิดให้บริการอยู่ในอำเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐมเท่านั้น ซึ่งจากประเด็นปัญหาข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญที่จะศึกษาว่า มีปัจจัยใดที่
ทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจในการใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมเพ่ิม
มากขึ้น โดยผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่อยู่ในฐานะ
ตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยสู่ความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยคาดหวังว่า จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการนำมาปรับใช้พัฒนาธุรกิจ
การให้บริการ และสามารถนำไปพัฒนารูปแบบการให้บริการที่สามารถยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
ให้บริการของโรงเรยีนสอนขับรถและสถานประกอบการด้านการบริการอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น 
 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือศึกษาอิทธิพลที่เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมของความไว้วางใจและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถ
ในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 (H1) การรับรู้ถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ 
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สมมติฐานที่ 2 (H2) การรับรู้ถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
สมมติฐานที่ 3 (H3) ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
สมมติฐานที่ 4 (H4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
สมมติฐานที่ 5 (H5) ความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม 

ระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและความตั้งใจใช้บริการ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือเพ่ิม
คุณภาพการบริการให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น เพ่ือสร้างความ
ไว้วางใจและความพึงพอใจด้วยมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
 2. สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มาเป็นแนวทางให้กับองค์การหรือกลุ่มธุรกิจการให้บริการ
ที่มีลักษณะใกล้เคียงมาปรับประยุกต์ใช้วิธีการสร้างความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอันจะ
นำไปสู่การพัฒนาที่เพ่ิมข้ึนของความตั้งใจใช้บริการ รวมทั้งการทำการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่อยู่ในฐานะ                 
ตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยสู่ความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม โดยไดก้ำหนดขอบเขตของกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัยแบ่งตามขอบเขตและรายละเอียดที่
ศึกษาดังนี ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
จำนวนทั้งสิ้น 350 คน ซึ่งประกอบด้วยโรงเรียนสอนขับรถแทนรัฐไดร์ฟวิ่ง สาย 4 จำนวน 200 คน และ
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โรงเรียนสอนขับรถนครปฐม อี. ไดรเวอร์ จำนวน 150 คน โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยจะเป็นข้อมูลที่อยู่ในช่วง
เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2564  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม จำนวน 270 คน ซึ่งการได้มาของขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิด Rule of Thumb ของ Hair, Ringle & Sarstedt (2011) ทีไ่ด้เสนอแนวทางสำหรับการวิเคราะห์กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ 5 ถึง 20 หน่วยตัวอย่างต่อ 1 จำนวนตัวชี้วัด โดยการวิจัยครั้งนี้ได้มีจำนวนตัวชี้วัด 27 ตัว จึงทำ
ให้การวิจัยการวิจัยครั้งนี้มีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 270 ตัวอย่าง ซึ่งการสุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการ
พิจารณาลักษณะของข้อมูล โดยใช้สถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติขั้นสูงด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) ที่ได้กำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นที่ 1 ทำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุ่มประชากรใน
โรงเรียนสอนขับรถในแต่ละโรงเรียน โดยใช้สูตรคำนวนหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิตามสัดส่วน ซึ่ง
ประกอบด้วยโรงเรียนสอนขับรถแทนรัฐไดร์ฟวิ่ง สาย 4 จำนวน 154 คน และโรงเรียนสอนขับรถนครปฐม               
อี.ไดรเวอร์ จำนวน 116 คน 
 เครื่องมือ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยได้แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ซึ่งเป็นคำถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) มีข้อคำถาม 5 ข้อ โดยให้เลือกคำตอบเพียงคำตอบเดียวที่เป็นจริงมากที่สุด 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการรับรู้ถึงความปลอดภัย มีจำนวนทั้งหมด 7 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม
เพ่ือวัดระดับความไว้วางใจ มีจำนวนทั้งหมด 6 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ มีจำนวนทั้งหมด 6 ข้อ และส่วนที่ 5 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความตั้งใจใช้บริการ มีจำนวน
ทั้งหมด 8 ข้อ โดยมีลักษณะของข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1932) 
ส่วนการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทำการให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและเครื่องมือวิจัย โดยนำ
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือทำการตรวจคุณภาพของแบบสอบถามตามมุมมองของ
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งการหาค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 มาเป็นข้อคำถาม และจากการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์โดยรวมอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 เมื่อได้แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้ว 
ผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่เหลือจากการสุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพ่ือนำไป
ทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) พบว่า การรับรู้ถึงความปลอดภัย ความไว้วางใจ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
และความตั้งใจใช้บริการมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.980, 0.982, 0.957 และ 0.973 ตามลำดับ  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย์ถึงโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือขออนุญาตในการแจก
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แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน 
270 ฉบบั โดยมีอัตราการตอบกลับร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้
อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับของการรับรู้ถึงความปลอดภัย 
ความไว้วางใจ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความตั้งใจใช้บริการ ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) อนึ่งการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ตามแนว ความคิดของ Best 
(1981) ที่ว่า “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด” “ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง น้อย” “ค่าเฉลี่ย 2.50-
3.49 หมายถึง ปานกลาง” “ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก” “ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด”
และ 3) สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการนำวิธีทางสถิติมาใช้สำหรับทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพ่ือหาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) โดย
ใช้โปรแกรม ADANCO 2.2.1 และการวิเคราะห์ อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมด้วยโปรแกรม 
Process (Preacher & Hayes, 2008) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 มีอายุ 36-45 ปี จำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.48 มีสถานภาพโสด จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 65.93 มีระดับการศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 48.89 และมีรายได้ 10,000-15,000 บาท จำนวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.11  
 2. สรุปผลการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้ถึงความปลอดภัย ความไว้วางใจ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และความตั้งใจใช้บริการของผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้ถึงความปลอดภัย ความไว้วางใจ ความพึงพอใจของผู้ใช้ บริการ 
และความตัง้ใจใช้บริการ 

ตัวแปร ( X  SD ระดับ 
การรับรู้ถึงความปลอดภัย 4.54 0.528 มากที่สุด 
ความไว้วางใจ 4.52 0.592 มากที่สุด 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 4.49 0.569 มาก 
ความตั้งใจใช้บริการ 4.55 0.513 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มี
ระดับของการรับรู้ถึงความปลอดภัย ความไว้วางใจ และความตั้งใจใช้บริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54, 4.52 และ 4.55 ตามลำดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.528, 
0.592 และ 0.513 ตามลำดับ ส่วนระดับของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.569  

3. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม โดยจะเป็นการศึกษา
เปรียบเทียบรูปแบบความสัมพันธ์ของอิทธิพลของความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่อยู่ในฐานะ
ตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยสู่ความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 จะเป็นการทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย (PS) ที่มอิีทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ (IN) ซึ่งจะปรากฏดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของ 
การรับรู้ถึงความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

 
 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย (PS) ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ (IN) พบว่า การรับรู้ถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจใช้บริการ โดยมีค่าเท่ากับ 0.725 ซึ่งสูงกว่า 0.20 ที่เป็นเกณฑ์ขั้นสูง (Chin, 2001) แสดงว่า สิ่งที่
ผู้วิจัยตั้งข้อสงสัยเอาไว้น่าจะเป็นจริง คือ อาจมีตัวแปรอ่ืนที่แฝงซ่อนเร้นถ่ายทอดอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุมายัง
ตัวแปรผลลัพธ์ ผู้วิจัยจึงดำเนินการทดสอบสมมติฐานของตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวมตามขั้นตอน
ต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างที่มีความไว้วางใจ (TR) และความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ (CS) เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ถึงความปลอดภัย 
(PS) สู่ความตั้งใจใช้บริการ (IN) ซึ่งจะปรากฏดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม 
 

จากภาพที่ 3 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างความไว้วางใจ (TR) และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ (CS) เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ถึงความปลอดภัย (PS) สู่ความ
ต้ังใจใช้บริการ (IN) พบว่า การรับรู้ถึงความปลอดภัย (PS) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการ (IN) มีค่า
เท่ากับ 0.373  ซึ่งผลการทดสอบตามเกณฑ์การตัดสินใจ พบว่า ความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงความปลอดภัย (PS) 
มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการ (IN) มีค่าในระดับที่สูงมากจนเกินกว่าที่ควรจะเป็นถึงประมาณ 2 เท่า 
จึงทำให้ผู้วิจัยสรุปผลการทดสอบดังกล่าวว่า การรับรู้ถึงความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญที่จะทำให้
ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจใช้บริการมากยิ่งขึ้น แต่การเพ่ิมขึ้นดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยความไว้วางใจและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมาเชื่อมโยงความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง จึงจะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจใช้
บริการเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นจากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างที่มีความไว้วางใจ (TR) และความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ (CS) เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ถึงความปลอดภัย 
(PS) สู่ความตั้งใจใช้บริการ (IN) ที่พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลทางตรงได้ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลทางตรง 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

 สัมประสิทธิ์
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1 PS   TR   0.762*** 21.128 สนับสนุน 
H2 PS   IN   0.373*** 4.608 สนับสนุน 
H3 TR   CS   0.729*** 20.618 สนับสนุน 
H4 CS   IN   0.487*** 5.896 สนับสนุน 

หมายเหตุ * หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65, ** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96, ***  หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
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 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า (1) การรับรู้ถึงความปลอดภัย (PS) มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ (TR) 
และความตั้งใจใช้บริการ (IN) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.762*** และ 0.373*** ตามลำดับ และมีค่า t-test เท่ากับ 21.128 และ 
4.608 ตามลำดับ (2) ความไว้วางใจ (TR) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (CS) ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.729*** และมี
ค่า t-test เท่ากับ 20.618 และ (3) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (CS) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ (IN) 
ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 
0.487*** และมีค่า t-test เท่ากับ 5.896 

ผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม (Serial Mediation Variables) ซึ่งเป็นตัว
แปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมจะอธิบาย
อิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (Mediation Effect) 
จะปรากฏไดด้ังตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H5 PS  TR  CS  IN 0.124 0.029 0.074 0.190 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมของความ
ไว้วางใจ (TR) และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (CS) ที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ถึงความปลอดภัย (PS)       
สู่ความตั้งใจใช้บรกิาร (IN) มีค่าช่วงความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 เอาไว้ แสดงว่า อิทธิพลตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม
อยู่ในช่วง 0.074-0.190 จึงสรุปได้ว่า เส้นทางผลคูณสัมประสิทธิ์เส้นทางของความไว้วางใจ (TR) และความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ (CS) เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ถึงความปลอดภัย 
(PS) สู่ความตั้งใจใช้บริการ (IN) โดยมีค่าอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมไม่เท่ากับ 0 
 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ความไว้วางใจและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและความตั้งใจใช้บริการโรงเรียน
สอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งจากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า การที่ผู้ใช้บริการรับรู้ถึง
ความปลอดภัยในการให้บริการของโรงเรียนสอนขับรถว่า มีมาตรฐานและมีความปลอดภัยที่ดีก็จะทำให้
ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจในการใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถได้ และขณะเดียวกันเมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ได้ถึง
ความไว้วางใจและความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขับรถก็จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจในการใช้บริการของ
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โรงเรียนสอนขับรถเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ได้กำหนดไว้ โดยสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Lai (2016) ที่พบว่า การรับรู้ถึงความปลอดภัยจะเอ้ือต่อการบูรณาการรูปแบบใหม่ที่สามารถ
เพ่ิมมูลค่าในการให้บริการด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่ได้มาตรฐานตามที่กำหนดไว้ แต่อย่างไร
ก็ตามเมื่อบุคคลได้รับรู้ถึงความปลอดภัยในการให้บริการก็จะนำไปสู่ความไว้วางใจที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล 
(Romos et al., 2018) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Amro, Ariffin & Norsiah (2018) ที่พบว่า ความไว้วางใจ
จะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวกำหนดให้เกิดความพึงพอใจอันนำ ไปสู่ความตั้งใจของผู้ใช้บริการ (Salimon, 
Yusoff & Mokhtar, 2015; Wijaya, Rai & Hariguna, 2020) โดยความไว้วางใจที่เกิดขึ้นก็จะก่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นที่หลากหลายรูปแบบและจะมีผลกระทบทั้งทางตรงต่อความพึงพอใจและส่งผลกระทบทางอ้อมต่อ
ความตั้งใจใช้บริการที่ยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ruswanti, Eff & Kusmawati, 2020; วราลักษณ์ กิจ
ประชุม และธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่อยู่ในฐานะตัวแปร
คั่นกลางระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยสู่ความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม มีประเด็นข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. โรงเรียนควรมีการมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการรักษามาตรฐานการให้บริการและรักษาภาพลักษณ์ที่

ดีของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดมาตรฐานการให้บริการที่ดี ตลอดจนพัฒนาในส่วนที่บกพร่อง เพ่ือให้
ลูกค้าผู้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจในการใช้บรกิารในระดับที่สูงขึ้น 

2. โรงเรียนควรมุ่งเน้นให้ความสำคัญในเรื่องรถที่ใช้ในการฝึกสอน ซึ่งเป็นอุปกรณ์สำคัญที่ใช้ในการ
เรียนให้มีคุณภาพอยู่ในสภาพที่ดี ทั้งดูแลระบบเครื่องยนต์ให้เกิดความพร้อมในการเรียนการสอน และให้
ความสำคัญในเรื่องของพนักงาน ซึ่งเป็นบุคลากรของทางโรงเรียนเป็นผู้ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผู้ใช้บริการ
โดยตรงอันเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการด้วยเทคนิควิธีการที่เหมาะสม 

3. โรงเรียนควรมุ่งเน้นให้พนักงาน บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในเรื่องการขับขี่รถ
ประเภทต่าง ๆ และยังสามารถถ่ายทอดความรู้นั้นด้วยเทคนิควิธีการสอนที่ดีอย่างเต็มความสามารถ ตลอดจน
มีการดูแลเอาใจใส่ให้คำแนะนำที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ลูกค้าผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจเข้ามาใช้บริการ ซึ่งจะ
นำไปสู่การสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บรกิารต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรนำไปศึกษากับโรงเรียนสอนขับรถอ่ืน ๆ เนื่องจากประเทศไทยมีโรงเรียน
สอนขับรถกระจายอยู่ในหลายจังหวัด เพ่ือจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการและสามารถนำข้อมูลที่
ได้รับไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนสอนขับรถต่อไปในอนาคต 
 2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในด้านอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพมาตรฐานในเรื่อง
หลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนสอนขับรถ และในเรื่องการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ อาทิ 
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การลดขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ ประหยัดเวลาในการดำเนินการ ซึ่งอาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถเพ่ิมสูงขึ้นได ้
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