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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่เมือง
เก่าจังหวัดภูเก็ต การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยขั้นตอนที่ 1 การศึกษา
และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic 
Analysis) ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 15 คน ซึ่งสุ่มมาจากกลุ่มบุคคลภาครัฐ 
ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ และภาคชุมชน ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และขั้นตอนที่ 3 นำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต  ผลการศึกษา พบว่า 
1) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว จุดแข็ง เป็นพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตเป็น 1 ใน 36 เมืองเก่าของประเทศไทย
ที่ได้รับการประกาศให้เป็นเขตพื้นที่เมืองเก่า จุดอ่อน พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีการสร้างเรื่องราวและที่มา
ของอาหารค่อนข้างน้อย โอกาส ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดภูเก็ตที่มีความได้เปรียบ อุปสรรค ข้อจำกัดใน
การผสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 2) ด้านการบริการการท่องเที่ยว จุดแข็ง พื้นที่เมืองเก่า
จังหวัดภูเก็ตมีสถานประกอบการอาหารที่หลากหลาย จุดอ่อน สถานประกอบการอาหารยังขาดมาตรฐานใน
การวัดคุณภาพของอาหารและร้านอาหาร โอกาส ความร่วมมืออันดีของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่ช่วยส่งเสริมการ
จัดงานมหกรรมอาหารพื้นเมืองภูเก็ต อุปสรรค ปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบการขนส่งและความแออัดของ
ชุมชนเมือง และ 3) ด้านการตลาดการท่องเที่ยว จุดแข็ง พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตได้รับการส่งเสริมการจัด
กิจกรรมตลาดอาหาร จุดอ่อน การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว
ระหว่างชุมชนเข้าด้วยกันยังมีค่อนข้างน้อย โอกาส จังหวัดภูเก็ตเป็นหนึ่งในเมืองที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วม
เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหารระดับโลก อุปสรรค ข้อจำกัดในเรื่องภาพลักษณ์ด้านอัตรา
ค่าบริการการคมนาคมขนส่งที่มีราคาสูง  

 
คำสำคัญ: สภาพการณ์, การจัดการ, การท่องเที่ยวเชิงอาหาร, เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 

Received 30 September 2021 
Revised 11 October 2021 

Accepted 20 October 2021 
 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม - มิถุนายน 2565 Vol. 5 No. 1 January - June 2022 

136 

Abstract  
The purpose of this research to study gastronomy tourism management circumstance 

at Phuket old town in Phuket province, Thailand. This research is a qualitative research study. 
Step 1 , study and collect information from the document. Data were analyzed by using 
thematic analysis. Step 2 , An in-depth interview with 15  key informants from government 
sector, private sector/entrepreneurs and community sectors by using a purposive sampling. 
Data were analyzed by using content analysis. Step 3, all data were used to analyze the 
internal and external environment of gastronomy tourism management in Phuket Old Town. 
The results of the study found that 1) Tourism Resource, strength: Phuket old town was one 
of Thailand’s 36 old towns that had been designated as an old city area. Weakness: Phuket 
old town had quite a few stories and origins of food. Opportunity: The geographical location 
of Phuket had an advantage. Threat: Restrictions on cooperation between relevant sectors. 2) 
Tourism Service, strength: Phuket old town had a wide variety of food establishments. 
Weakness: Food establishments lack standards for measuring the quality of foods and 
restaurants. Opportunity: good cooperation from relevant sectors that helped promote Phuket 
Local Food Fair. Threat: Structural problems of the transportation system and urban 
congestion. 3) Tourism Marketing, strength: Phuket old town had been promoted to organize 
food market activities. Weakness: The public relations of tourist attractions and the connection 
of tourism routes between communities were still relatively few. Opportunity: Phuket province 
was one of the cities chosen to join the global network of creative cities in gastronomy. Threat: 
Constraints on the image of high transportation service rates. 

 
Keywords: Circumstance, Management, Gastronomy Tourism, Phuket Old Town 
 

บทนำ 
การท่องเที่ยวเชิงอาหารของโลกสร้างรายได้ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมูลค่าสูงถึง  150,000 

ล้านเหรียญสหรัฐ (World Tourism Organization (WTO), 2012) ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีรายได้จาก
การท่องเที่ยวเชิงอาหารจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติสูงถึง  456,000 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
20 จากรายได้อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั้งหมด (พรรณี สวนเพลง และคณะ, 2559) โดยนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติ 3 อันดับแรกที่นิยมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศ ได้แก่ สเปน ฝรั่งเศส และอิตาลี ซึ่งรายได้
รวมจากอาหารและเครื่องดื่มของชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 2557 อยู่ที่ 220,177.01 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2558 อยู่ที่ 
282,010.29 ล้านบาท และปี พ.ศ. 2559 อยู ่ที่ 315,225.72 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา 
(2560) อ้างใน เบญจมาภรณ์ ชำนาญฉา (2561)) 
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จังหวัดภูเก็ต ดินแดนแห่งไข่มุกอันดามัน สวรรค์เมืองใต้ หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี บารมีหลวงพ่อ
แช่ม เมืองแห่งมนต์เสน่ห์ถิ่นแดนใต้ เนื่องจากเป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคใต้ของประเทศไทยที่มีลักษณะเป็นเกาะ
ขนาดใหญ่ และมีความแตกต่างจากจังหวัดอื่นโดยสิ้นเชิง เพราะเป็นจังหวัดเดียวในประเทศไทยที่พื้นของ
จังหวัดทั้งหมดเป็นเกาะที่ตั้งอยู่กลางทะเล โดยพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตตั้งอยู่ท่ามกลางถนนสายสำคัญของ
เมืองหลายสายด้วยกัน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานภูเก็ต, 2558) นอกจากนี้มีอาหารพื้นเมือง
ภูเก็ตนับร้อยรายการที่สามารถพบเห็นได้ภายในจังหวัดภูเก็ตและพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต ทั้งอาหารชื่อ
แปลกไม่คุ้นหูจนถึงรายการอาหารคุ้นเคยอร่อยปาก ชาวภูเก็ตเป็นคนช่างกิน ช่างประกอบอาหาร รวมทั้ง ยัง
เป็นศูนย์รวมของคนหลายเชื้อชาติ ไม่ว่าจะเป็นชาวเลดั้งเดิมซึ่งเป็นชาวมอร์แกน ชาวไทยแท้จากแผ่นดินใหญ่ 
รวมถึงชาวจีนแสวงโชค และความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งอาหารพื้นเมืองภูเก็ต มีคุณลักษณะเด่นและมี
ความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัว เนื่องด้วยอาหารพื้นเมืองภูเก็ตเป็นอาหารที่ได้รับการผสมผสานทางด้าน
วัฒนธรรมของชาวพื้นเมืองและชาวจีนฮกเกี้ยน ด้วยเหตุที่ว่าในสมัยอดีตชาวจีนเป็นกลุ่มชนที่ใหญ่ที่สุดใน
จังหวัดภูเก็ต จึงมีอิทธิพลและส่งผลให้วัฒนธรรมด้านอาหารการกินของจังหวัดภูเก็ตมีรสชาติที่จัดแบบอาหาร
ใต้ทั่วไป และมีกลิ่นอายของความเป็นจีนสอดแทรกอยู่ด้วยในขณะเดียวกัน ซึ่งอาหารพื้นเมืองภูเก็ตนั้นมีความ
หลากหลายมาก มีทั้งอาหารคาวและอาหารหวาน มีรูปแบบและวิธีการปรุงที่โดดเด่น รวมไปถึงรสชาติของ
อาหารที่แตกต่างจากที่อื ่นอย่างสิ้นเชิง คือ หนึ่งในเหตุผลหลักที ่องค์การยูเนสโกจัดให้เป็นหนึ่งในเมือง
สร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหารระดับโลก เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2558 โดยภูเก็ตเป็นเมืองลำดับแรกใน
ประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน (พลอยจันทร์ สุขคง, 2560) 

จากความสำคัญของการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทที่ช่วยกระตุ้น
ให้เกิดการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต นำเสนอให้เห็นถึงความเป็นมาของสังคมพหุวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตพื้นถิ่นด้านอาหารการกินผ่านการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวเชิงอาหารยังช่วยกระจาย
รายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่น สถานประกอบการอาหาร และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่สำคัญใน
การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด สู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลกภายใต้ความสมดุลและ
ยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นท่ีเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) พบว่า สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) ได้กล่าวถึง “การจัดการการท่องเที่ยว” ภายใต้บริบท
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว (Tourism Element) โดยระบุว่า “การท่องเที่ยว” เป็นกระบวนการเศรษฐกิจและ
สังคมอันประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ด้าน ดังนี้ 
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1) แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) กล่าวคือ แหล่งท่องเที่ยวจัดได้ว่าเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่
มีบทบาทสำคัญเป็นหนึ่งในอุปทานทางการท่องเที่ยว (Tourism Supply) ที่สำคัญ ทั้งนี้สามารถจัดแบ่งย่อย
ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ตามสภาพของ
ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวให้ความบันเทิง และแหล่งท่องเที่ยวอื่นที่มีลักษณะเฉพาะตัว  

2) การบริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) กล่าวคือ บริการทีพ่ร้อมต่อการรับรองการท่องเที่ยว
เป็นอีกหนึ่งในอุปทานทางการท่องเที่ยว (Tourism Supply) ที่สำคัญ แต่ทั้งนี้ “บริการ” เป็นการรองรับและ
การเอื้ออำนวยความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นปัจจัยดึงดูดทำให้เกิดการ
ท่องเที่ยวได้เช่นเดียวกัน โดยไม่ได้จัดเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่แท้จริง จากการศึกษาพบว่า 
การบริการท่องเที่ยวที่สำคัญมักจะประกอบไปด้วย ที่พัก อาหาร แหล่งจัดจำหน่ายสินค้าหรือของที่ระลึก 
แหล่งบันเทิงเริงรมย์ รวมไปถึงแหล่งกิจกรรมและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่ง
อำนวยความสะดวกท่ีจำเป็นสำหรับการท่องเที่ยว เป็นต้น 

3) การตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing) กล่าวคือ ตลาดการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุปสงค์
ทางการท่องเที่ยว (Tourism Demand) ที่สำคัญ โดยวัดได้จากแรงกระตุ้นที่ทำให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวในรูปแบบของความปรารถนาการออกเดินทางท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  เพื่อการ
พักผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อการเข้าร่วมในกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ภายใต้กระบวนการการ
จัดการที่รวมไปถึงเรื่องของการส่งเสริม การพัฒนา และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 

วิธีดำเนินการวิจัย   
 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูล
ภายในพื้นที ่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน             
พ.ศ. 2564 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ เอกสาร ตำรา หนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ 
รายงานการประชุม ผลงานวิจัย และสื่ออินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่เมืองเก่า
ภูเก็ต และบริบทของจังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) โดยมี
เกณฑ์ในการเลือกเอกสาร (Mogalakwe, 2006) ดังนี้ 1) ความจริง (Authenticity) 2) ความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
(Credibility) 3) การเป็นตัวแทน (Representativeness) และ 4) ความหมาย (Meaning)  
 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview Form) เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัย ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 15 คน ประกอบด้วย ภาครัฐ 5 คน ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ 5 คน และภาคชุมชน 
5 คน ซ่ึงจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้การกำหนดผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือการวิจัยเชิง
คุณภาพประมาณ 15 คน จึงจะเพียงพอต่อการศึกษา และพบว่าขนาดของผู้ให้ข้อมูลหลักดังกล่าวให้ข้อมูลถึง
จุดอิ่มตัว โดยพิจารณาจากข้อมูลที่มีลักษณะซ้ำกัน (Redundancy) ซึ่งใช้เทคนิคการผสมผสานแบบสามเส้า 
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(Triangulation Design) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัย (สุทิติ ขัตติยะ และ
วิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์, 2554) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ในพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์
เชิงลึกเกี่ยวกับสภาพการณ์ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต  ตามขั้นตอน
และวัตถุประสงค์ของการศึกษาตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น โดยผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้ทำการ
ผสานข้อมูลเข้าด้วยกันระหว่างผลการศึกษาในขั้นตอนที ่1 และผลการศึกษาในขั้นตอนที ่2  
 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้ยื่นขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ให้สามารถดำเนินการวิจัย
ได้ตามหลักทางวิชาการและจริยธรรมเลขท่ีรับรองโครงการ T003/64X  
 

สรุปผลการวิจัย   
การศึกษาสภาพการณ์ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต  โดยการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ตามองค์ประกอบการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงอาหาร ตามแนวคิดของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) ประกอบด้วย 
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource) ด้านการบริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และ
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและ ทุติยภูมิ ซึ่งได้ผล
การศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource) พบว่า พื ้นที ่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต มีการ
ผสมผสานทางพหุวัฒนธรรมของคนภูเก็ตในอดีต มีประวัติศาสตร์และความรุ่งเรืองมายาวนาน ทำให้เกิดการ
เชื่อมต่อและการสอดแทรกระหว่างวัฒนธรรม โดยมีบุคคลเป็นตัวกลางในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อันเป็นอัตลักษณ์ ซึ่งร่องรอยในอดีตดังกล่าวได้รับการถ่ายทอดและปรากฏให้เห็นได้ในลักษณะของผลงาน
สถาปัตยกรรมอันประณีตที่สะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ ความดั้งเดิม และความจริงแท้ที่ถูกแฝงไปด้วยวิถีชีวิต
และเปี่ยมล้นไปด้วยเสน่ห์ของวัฒนธรรมที่ผสมผสานกันอย่างลงตัว ภายใต้การอาศัยอยู่ร่วมกันในสังคมและ
การยอมรับวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม และ
แวดล้อมไปด้วยวิถีชีวิตอันเป็นเอกลักษณ์ของคนที่เชื ่อมโยงไปสู่วัฒนธรรมเกี่ยวกับอาหารการกิน อิทธิพล
ดังกล่าวทำให้อาหารพื้นถิ่นมีความหลากหลายและไม่เหมือนใคร ประกอบกับความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์
ของเมืองแห่งความอุดมสมบูรณ์ที่ล้อมรอบไปด้วยทะเล และแหล่งทรัพยากรทางอาหารที่สามารถหาได้เฉพาะ
พ้ืนถิ่น ตลอดจนความหลากหลายของผู้คนหลากหลายเชื้อชาติ ทำให้เกิดการคิดค้นตำรับอาหารพ้ืนเมือง และ
ถ่ายทอดส่งต่อกันมารุ่นสู่รุ ่นจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ อาหารในพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตเป็นอีกหนึ่งใน
ทรัพยากรที่สำคัญและช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยว ทำให้ปัจจุบันพื้นที่ในบริเวณย่านเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต มี
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ร้านอาหารมากมายและหลากหลาย โดยแต่ละร้านเน้นจำหน่ายอาหารพื้นเมืองและอาหารฟิวชันร่วมสมัย 
ตลอดจนร้านจำหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่มในลักษณะของร้านคาเฟ่ (Cafe) ที่ตกแต่งให้สวยงาม แปลกใหม่ 
และเข้าถึงกระแสนิยมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พบว่า อาหารพื้นเมืองภูเก็ตใน
ปัจจุบันมีมากมายและหลากหลาย ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของอาหาร ประกอบไปด้วย  

1) วัตถุดิบหรือส่วนประกอบเกี่ยวกับอาหารพื้นเมืองภูเก็ต จำนวน 11 ชนิด ได้แก่ กุ้งเสียบ ปลา
กะพงแดง ปลาฉิ้งฉ้าง ปูม้า เม็ดมะม่วงหิมพานต์ แมงดาทะเล ลูกหยีสด สับปะรดภูเก็ต หน่อไม้น้ำ หมี่สั่วภูเก็ต 
และหอยหวานและหอยชักตีน 

2) อาหารพื้นเมืองภูเก็ตประเภทอาหารคาว จำนวน 25 ชนิด ได้แก่ เกลือเคย แกงจืดเต้าหู้ปลาเค็ม 
แกงตูมี ้แกงไตปลา ขนมจีนภูเก็ต ข้าวยำพริก เคยเค็มอึก ต้มส้ม ติ่มซำ น้ำพริกกุ้งเสียบ น้ำพริกภูเก็ต เบือทอด 
ปอเปี๊ยะสด ผัดมั่งก๊วน โลบะ ไส้กรอกปลาแนม หมี่ผัดฮกเกี้ยน หมี่หุ้นน้ำซุปกระดูกหมู หมี่ฮกเกี้ยนน้ำ หมู
ผัดต่าวหยู้ หมูฮ้อง อาจาด อ่ิวปึ่ง โอวต้าว และฮูแช้ 

3) อาหารพื้นเมืองภูเก็ตประเภทอาหารหวาน จำนวน 32 ชนิด ได้แก่ ขนมก้องถึง ขนมกีอาโก้ย 
ขนมเกี่ยมโก้ย ขนมโก้ยเบ่งก๊า ขนมโกสุ้ย ขนมจีโจ้ ขนมจู้จุน ขนมฉ้ายถาวโก้ย ขนมซีกั๊วโก้ย ขนมต๋าวป่าวอ๊ะ
โก้ย ขนมเต้าส้อ ขนมบ๊ะจ่างและก่ีจ่าง ขนมบั้นเจียนโก้ย ขนมบี้พ้าง ขนมบูหลู ขนมเบเฮ่จี่ ขนมปักถ่องโก้ ขนม
ป่าวหล้าง ขนมพริก ขนมพังเปี๊ยะ ขนมมอจี๋ ขนมหน้าแตก ขนมหม่อหลาว ขนมอังกู๊ ขนมอาโป้ง ขนมฮวดโก้ย 
ขนมหุนโก้ย ข้าวเหนียวหีบ ตูโบ้ บีโกหมอย บี้ถ่ายบาก และโอ้เอ๋ว 

จากข้อมูลด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ได้ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่
เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1 พื้นที่เมืองเก่าภูเก็ตเป็น 1 ใน 36 เมืองเก่าของ
ประเทศไทยที่ได้รับการประกาศให้เป็นเขตพื้นที่
เมืองเก่า ภายใต้การพัฒนาและอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่ 

W1 การสร้างเรื่องราว (Story) และที่มาของอาหาร 
เพื่อสร้างอัตลักษณ์และเสน่ห์เฉพาะตัวให้กับอาหาร
พ้ืนเมืองภูเก็ตค่อนข้างน้อย 

S2 พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีทุนทางวัฒนธรรม           
อันทรงคุณค่า และร่องรอยของความเจริญรุ่งเรืองใน
ประวัติศาสตร์ที่สะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ ความ
ดั้งเดิม และความจริงแท้ของวิถีชีวิต 

W2 ความเข้าใจอันดีในเรื ่องของอาหารพื้นเมือง
ภูเก็ต เนื่องด้วยเกิดความไม่เข้าใจว่าอาหารพื้นเมือง
ภูเก็ตกับอาหารเพื่อการท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน 

S3 พ้ืนที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีสถาปัตยกรรมเก่าแก่
ของอาคารบ ้านเร ือนอ ันเป ็น เอกล ักษณ ์แห่ ง
เคหสถานร่วมสมัยของภูเก็ต หรือที่รู้จักกันในนาม
ของชิโนโปรตุกีส ภายใต้การผสมผสานทักษะงาน 

W3 ความเชี่ยวชาญและความชำนาญในการสืบทอด
อาหารพื้นเมืองภูเก็ต เนื่องด้วยผู้ประกอบการธุรกิจ
ไม่ใช่คนภูเก็ตท้องถิ่นเดิม ทำให้อาหารที่เสนอขาย
ให้กับนักท่องเที่ยวมีรสชาติที่ผิดเพี้ยนไปจากต้นตำรับ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ช่างและงานศิลป์เข้าด้วยกันระหว่างโปรตุเกส จีน 
และมลายู 

ดั้งเดิมค่อนข้างมาก 

S4 ความหลากหลายชาติพันธุ์ของผู้คนในอดีต ทำให้
เกิดการคิดค้นตำร ับอาหารพื ้นเมืองภูเก็ตและ
ถ่ายทอดส่งต่อกันมารุ่นสู่รุ่นจนถึงปัจจุบัน 

W4 การให้ความสำคัญในการถ่ายทอดสูตรอาหาร
พื้นเมืองภูเก็ต เนื่องด้วยคนรุ่นก่อนที่มีองค์ความรู้
เรื่องอาหารพื้นเมืองภูเก็ตเป็นอย่างดี ได้มีการหวง
แหนส ูตรอาหารและเล ือกถ ่ายทอดให ้ เฉพาะ
ลูกหลานของตนเท่านั้น 

S5 ชุมชนมีความเข้มแข็ง รักษ์ หวงแหน และพร้อม
ท ี ่จะข ับเคล ื ่อนตนเองควบคู ่ ไปพร ้อมก ับ การ
ท่องเที่ยว ภายใต้การนำเสน่ห์แห่งวัฒนธรรมของตน
ออกมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

W5 ความภาคภูมิใจในทุนทางวัฒนธรรม เนื่องด้วย
คนรุ่นใหม่ให้ความตระหนักและความสำคัญกับทุน
ทางวัฒนธรรมและวัฒนธรรมของตนค่อนข้างน้อย 

 W6 ประสิทธิภาพในการรองรับเชิงพื้นที่  เนื่องด้วย
พื้นที่เมืองเก่าภูเก็ตดั้งเดิมได้รับการออกแบบมาเพ่ือ
การอยู ่อาศัยเป ็นหล ัก ทำให้ม ีพ ื ้นที ่ ในการใช้
ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1 การท่องเที ่ยวเชิงอาหารเป็นหนึ่งในแผนงาน
ยุทธศาสตร์ของจังหวัดภูเก็ตที่ได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาให้สอดรับกับบริบทเชิงพื้นที่ โดยขับเคลื่อน
ภายใต้การเมืองท่องเที่ยวระดับนานาชาติสู ่ความ
สมดุลและยั่งยืนในอนาคต 

T1 การผสานความร ่วมม ือระหว ่างภาคส ่วนที่
เกี ่ยวข้องในการสำรวจและจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้านอาหารพื้นเมืองภูเก็ต ยังขาดประสิทธิภาพและ
ความเหมาะสม 

O2 จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีประเพณีวัฒนธรรม
อันดีงาม และแวดล้อมไปด ้วยว ิถ ีช ีว ิตอันเป็น
เอกลักษณ์ของคนที่เชื่อมโยงไปสู่วัฒนธรรมเกี่ยวกับ
อาหารการกิน อิทธิพลดังกล่าวทำให้อาหารพื้นเมือง
ภูเก็ตมีความหลากหลายและไม่เหมือนใคร 

T2 การวางแผนงานและงบประมาณอย่างเป็นระบบ
ของภาคส ่วนท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง  ม ีข ้อจำก ัดและมี
รายละเอียดย่อยค่อนข้างมาก 

O3 อาหารพื้นเมืองภูเก็ตที่ได้รับการขึ้นทะเบียนกับ
กระทรวงวัฒนธรรมกว่า 300 ชนิด ซึ ่งเป็นปัจจัย
ดึงดูดอันดับต้น ๆ ที่ทำให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยว 

T3 การกลืนกลายทางวัฒนธรรม เนื่องด้วยปัจจุบันมี
วัฒนธรรมอื่นจากชนกลุ่มน้อยเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมภายในพ้ืนที่เมืองเก่า 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O4 ความได้เปรียบด้านที ่ต ั ้งทางภูมิศาสตร ์ของ
จังหวัดภูเก็ตที่มีความอุดมสมบูรณ์และล้อมรอบไป
ด้วยทะเล ซึ่งเป็นแหล่งทรัพยากรอาหารที่สามารถ
หาได้เฉพาะพ้ืนถิ่น 

 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว พบว่า 1) สภาพแวดล้อม
ภายในด้านจุดแข็ง พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตเป็น 1 ใน 36 เมืองเก่าของประเทศไทยที่ได้รับการประกาศให้
เป็นเขตพื้นที่เมืองเก่า มีทุนทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่า ปรากฏให้เห็นในลักษณะของสถาปัตยกรรมอาคาร
บ้านเรือนเก่าแก่และมีความแตกต่างไม่เหมือนใคร ชุมชนมีความเข้มแข็งและพร้อมที่จะขับเคลื่อนตนเองควบคู่
ไปพร้อมกับการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ในอดีตยังมีการคิดค้นตำรับอาหารพื้นเมืองภูเก็ตและถ่ายทอดส่งต่อกัน
มารุ่นสู่รุ่นจนถึงปัจจุบัน 2) สภาพแวดล้อมภายในด้านจุดอ่อน พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีการสร้างเรื่องราว
และที่มาของอาหารค่อนข้างน้อย ผู้ประกอบการเกิดความไม่เข้าใจว่าอาหารพื้นเมืองภูเก็ตกับอาหารเพื่อการ
ท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน ทำให้ผู้ประกอบการที่ไม่ใช่คนภูเก็ตท้องถิ่นเดิมเสนอขายให้กับนักท่องเที่ยวด้วย
รสชาติที่ผิดเพี้ยนไปจากต้นตำรับดั้งเดิม นอกจากนี้ คนรุ่นก่อนที่มีองค์ความรู้เรื่องอาหารพื้นเมืองภูเก็ตมีการ
หวงแหนสูตรอาหาร กลุ่มคนรุ่นใหม่ให้ความสำคัญกับทุนทางวัฒนธรรมค่อนข้างน้อย รวมไปถึงข้อจำกัดเรื่อง
ประสิทธิภาพในการรองรับเชิงพื ้นที่  ทำให้มีพื ้นที่ในการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที ่ยวค่อนข้างน้อย                          
3) สภาพแวดล้อมภายนอกด้านโอกาส จังหวัดภูเก็ตมีความได้เปรียบด้านที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่มีความอุดม
สมบูรณ์และล้อมรอบไปด้วยทะเล ซึ่งเป็นแหล่งทรัพยากรอาหารที่สามารถหาได้เฉพาะพ้ืนถิ่น ส่งผลให้การ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นหนึ่งในแผนงานยุทธศาสตร์ของจังหวัดภูเก็ต โดยขับเคลื่อนภายใต้การเมืองท่องเที่ยว
ระดับนานาชาติสู่ความสมดุลและยั่งยืนในอนาคต เนื่องด้วยจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีประเพณีวัฒนธรรมอัน
ดีงาม และแวดล้อมไปด้วยวิถีชีวิตอันเป็นเอกลักษณ์ของคนที่เชื่อมโยงไปสู่วัฒนธรรมเกี่ยวกับอาหารการกินที่
ได้รับการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงวัฒนธรรมกว่า 300 ชนิด อิทธิพลดังกล่าวทำให้อาหารพ้ืนเมืองภูเก็ตมีความ
หลากหลายและไม่เหมือนใคร และเป็นปัจจัยดึงดูดอันดับต้น ๆ ที่ทำให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
และ 4) สภาพแวดล้อมภายนอกด้านอุปสรรค การผสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการสำรวจ
และจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้านอาหารพื้นเมืองภูเก็ต ยังขาดประสิทธิภาพและความเหมาะสม นอกจากนี้ยังมี
ข้อจำกัดในเรื่องการวางแผนงานและงบประมาณอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงปัญหาการกลืนกลายทางวัฒนธรรม
จากชนกลุ่มน้อย  

2. ด้านการบริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) พบว่า พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีอาหาร
พ้ืนเมืองเป็นปัจจัยดึงดูดอันดับต้น ๆ ทางการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับแหล่งท่องเที่ยว และเป็น
สิ่งกระตุ้นความต้องการทางการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาสัมผัสกับกลิ่นอายของวัฒนธรรม และ
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ได้รับประสบการณ์ที่ดีในการได้มีโอกาสลิ้มลองรสชาติของอาหาร จัดได้ว่าอาหารเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างรายได้ให้
เกิดแก่ชุมชนท้องถิ่นและชุมชนใกล้เคียงบริเวณแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้อาหารยังเป็นตัวเชื่อมโยงและ
กระจายรายได้ไปสู่ธุรกิจหรืออาชีพอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากการเดินชมผลงานสถาปัตยกรรมอันงดงามของ
เมืองเก่าภูเก็ต นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนยังสามารถเพลิดเพลินกับความอร่อยของอาหารที่มีประวัติความ
เป็นมายาวนาน มีร้านอาหารหลากหลาย เช่น อาหารไทย อาหารจีนผสมไทย อาหารมลายู และอาหารฮาลาล 
เป็นต้น ซึ่งมีการกระจายตัวอยู่ในพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต ภายใต้การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้จังหวัดภูเก็ตยังส่งเสริมการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอาหารเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและภาพลักษณ์การ
อยู่ร่วมกันระหว่างสังคมและธรรมชาติภายใต้ความสมดุลและยั่งยืน ควบคู่กับรากฐานทางสังคมดั้งเดิมและการ
อนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณี ทำให้อาหารพื้นเมืองภูเก็ตได้รับการส่งต่อเจตนารมณ์จากรุ ่นสู ่รุ่ น 
นอกจากนี ้ผู้วิจัยยังพบอีกว่า สถานประกอบการอาหารในพ้ืนที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีหลากหลาย ซึ่งกระจาย
ตัวไปตามที่ตั้งของแต่ละถนน ได้แก่ ร้านค้าและร้านอาหารที่เหมาะสำหรับทุกช่วงวัย ทั้งนี ้สถานประกอบการ
อาหารที่ได้รับความนิยมและมีชื ่อเสียงในพื้นที่เมืองเก่าภูเก็ตปัจจุบันจากการจัดอันดับจาก Google และ 
Wongnai ประกอบไปด้วย 1) ถนนถลางและซอยรมณีย์ เช่น ร้าน The Lounge ร้าน CUB House Phuket 
ร้านหมี่ผัดฮกเกี้ยนถนนถลาง เป็นต้น 2) ถนนกระบี่ เช่น ร้าน Campus Coffee Roaster ร้านข้าวมันไก่เจ้หลี 
สาขา 2 และร้านโกเบ๊นซ์ ข้าวต้มแห้งภูเก็ต เป็นต้น 3) ถนนเยาวราช เช่น ร้าน The Old Phuket Coffee 
“Coffee Station” ร้านอันฟอร์เก็ทเทเบิล (Unforget Table) ร้านแกลเลอรี่คาเฟ่ (Gallery Cafe by Pinky) 
เป็นต้น 4) ถนนดีบุก เช่น ร้านหอม หอม The Espresso Bar ร้าน Annytime Dessert and Tea Café ร้าน 
SomSak Café เป็นต้น 5) ถนนพังงา เช่น ร้าน Amore Mexican Tapas & Bar ร้าน The Cook ร้านคุณจี๊ด 
ยอดผัก (Khun Jeed) ร้านตู้กับข้าว (Tu Kab Khao Restaurant Phuket) เป็นต้น 6) ถนนบางกอก เช่น ร้าน
บุญรัตน์ติ่มซำ เป็นต้น 7) ถนนระนองและซอยภูธร เช่น ร้านภูเก็ตทีค คอฟฟ่ีบาร์ (Phuketique Coffee Bar) 
และร้านรสนิยม ติ ่มซำ เป็นต้น 8) ถนนภูเก็ต เช ่น ร ้านโกปี๊  เดอ ภูเก็ต (Kopi De Phuket Cafe & 
Restaurant) และร้านขนมจีนจี้ลิ่ว บ๊ะจ่างภูเก็ต เป็นต้น และ 9) ถนนเทพกระษัตร ีเช่น ร้าน Cafe 66 ร้านวัน
จันทร์ (One Chun Restaurant) ร้าน B Cat Café ร้าน The Tent ร้านโรตีแถวน้ำ ภูเก็ต (โรตีแถวน้ำ) และ
ร้านโรงโกปี้บ้านแถวน้ำ (โอ้วเอ๋วแถวน้ำ) เป็นต้น 

จากข้อมูลด้านการบริการการท่องเที่ยวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ได้ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่
เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต ด้านการบริการการท่องเที่ยว 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S6 พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีอาหารพื้นเมืองของ
คนภูเก็ตในอดีตหลากหลายรายการให้รับประทานได้
ในพ้ืนที่เมืองเก่าภูเก็ตปัจจุบัน 

W7 มาตรฐานสถานประกอบการอาหารในการวัด
คุณภาพของอาหาร ความสะอาดถูกสุขอนามัย 
ขนาดของร้าน และความแออัดของนักท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S7 พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีสถานประกอบการ
อาหารที่หลากหลาย และกระจายตัวตั้งอยู่ในแต่ละ
ที่ตั้งของถนนในเขตพ้ืนที่เมืองเก่าภูเก็ต 

W8 การให้ความตระหนักในเรื ่องมาตรฐานการ
ประเมินทักษะความสามารถของพนักงานให้บริการ
อาหารที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องด้วยปัจจุบัน
พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่ได้รับการว่าจ้าง
รายวัน และสถานประกอบการมักมีการปรับเปลี่ยน
พนักงานอยู่บ่อยครั้งตามความเหมาะสม ซึ่งไม่ได้มี
หลักเกณฑ์ในการรับสมัครที่แน่นอน 

S8 พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีการจัดกิจกรรมที่
เก ี ่ยวข ้องกับความเช ื ่อในว ันสำคัญตามปฏิทิน
ประจำปี เพื่อรักษาไว้ซึ ่งขนบธรรมเนียมและแนว
ปฏิบัติอันด ี

W9 การให้คำแนะนำเกี่ยวกับอาหารและวัตถุดิบที่ใช้
ในการประกอบอาหาร ซึ่งถือเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดใน
การให้บริการ เนื่องด้วยรายการอาหารบางชนิดมี
ส่วนประกอบของวัตถุดิบเฉพาะ ดังนั้นปัจจัยในเรื่อง
ของศาสนา ความเชื่อ การแพ้อาหาร และความชื่น
ชอบส่วนบุคคล คือ สิ่งจำเป็นที่ทางผู้ประกอบการ
จะต้องตระหนักถึง 

S9 พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปและของฝากที่ทันสมัยมาก
ขึ้น 

W10 การสำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการให้บริการหรือการท่องเที่ยวยังมีค่อนข้างน้อย 
เพื่อนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาตนเองและ
การวางแผนการจัดการที่ดีภายใต้ความเหมาะสม 

S10 เครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ตที่
เข้มแข็ง คอยให้การต้อนรับและจัดกิจกรรมนำเที่ยว
เชิงอาหารอย่างสร้างสรรค์ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และมี
ส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

W11 ข้อจำกัดด้านความหลากหลายของช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารกับชุมชน เพื่อดำเนินการเรื่องการ
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

S11 ความพร้อมในการให้บริการมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
จากชุมชน สำหรับการท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะภายใน
ชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ตและย่านเมืองเก่าภูเก็ต ช่วย
ลดความผิดพลาดในการให้ข้อมูลที่บิดเบือนไปจาก
ความเป็นจริง 

W12 ข้อจำกัดด้านบุคลากรในการนำเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาปรับใช้กับการท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S12 สถานประกอบการอาหารในพื้นที่เมืองเก่าภูเก็ต
ได้นำเสนอขายอาหารภายใต้ความแปลกใหม่ และ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกระแสความนิยมสมัยใหม่มาก
ขึ ้น เช่น ร้านอาหารฟิวชัน ร้านอาหารแนวคาเฟ่ 
(Cafe) เป็นต้น 

S13 ข้อจำกัดในการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุหรือกลุ ่มผู้
ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O5 หน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนที ่เก ี ่ยวข้อง 
ส่งเสริมการจัดงานมหกรรมอาหาร กิจกรรมอาหาร 
และการออกร้านจำหน่ายอาหารพื้นเมืองภูเก็ตอยู่
บ่อยครั้งอย่างต่อเนื่อง 

T4 ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าถึงพื้นที่เมือง
เก่าภูเก็ตมีอัตราที่สูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน
ค่าใช้จ่ายของอาหารพื้นเมืองที่สามารถรับประทาน
ได้ในพ้ืนที่ 

O6 หน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญกับภูมิทัศน์
เมืองเก่าภูเก็ต โดยการนำสายไฟลงดิน เพื่อทำให้
พื้นที่เมืองเก่าภูเก็ตสามารถเห็นประจักษ์ได้ถึงตึก
และอาคาร ถือเป็นการดึงศักยภาพและเอกลักษณ์ที่
ม ีภายในบริเวณเมืองเก่ามากระตุ ้นให้เกิดการ
ท่องเที่ยว 

T5 ปัญหาการขนส่งและความแออัดของชุมชนเมือง 
ส่งผลให้มีพื้นที่จอดรถน้อยและคับแคบ 

O7 เจ้าหน้าที ่ที ่ทางจังหวัดภูเก็ตได้จัดขึ ้น  คอย
สอดส่องดูแลและให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

T6 ปัญหาในเรื่องความถี่ของการให้บริการ Airport 
bus ห ร ื อ  Smart bus เ น ื ่ อ ง ด ้ ว ย ก า รส ่ ง ต่ อ
นักท่องเที ่ยวจากท่าอากาศยานภูเก็ตมายังพื้นที่
เมืองเก่าภูเก็ต มีรอบความถี่ของรถในการให้บริการ
ค่อนข้างน้อย 

O8 การเป็นเจ้าของบ้านที่ดีของคนภูเก็ต ช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นและความอบอุ่นให้เกิดขึ้นในฐานะของ
เจ้าของบ้าน ทำให้นักท่องเที ่ยวรับรู ้ได้ถึงความ
ปลอดภัยและความเป็นกันเอง 

 

O9 เครือข่ายความร่วมมืออันดีระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการปรับปรุงฟ้ืนฟู
เมืองภูเกต็ให้เป็นเมืองอัจฉริยะ 

 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต ด้านการบริการการท่องเที่ยว พบว่า 1) สภาพแวดล้อม
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ภายในด้านจุดแข็ง พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีสถานประกอบการอาหารที่หลากหลายกระจายตัวตั้งอยู่ในแต่
ละที่ตั้งของถนน สถานประกอบการอาหารให้บริการอาหารพื้นเมืองและอาหารฟิวชันหลากหลายรายการ  
ภายใต้ความแปลกใหม่และปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกระแสความนิยมสมัยใหม่มากขึ้น  อีกทั้งยังมีการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปและของฝากที่ทันสมัย นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับความเชื่อในวันสำคัญตามปฏิทินประจำปี  และมีเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ตที่
เข ้มแข็ง พร้อมให้บริการมัคคุเทศก์ท้องถิ ่นจากชุมชนในการนำเที่ยว ณ เมืองเก่าจ ังหวัดภูเก็ต 2) 
สภาพแวดล้อมภายในด้านจุดอ่อน สถานประกอบการอาหารในพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตขาดมาตรฐานในการ
วัดคุณภาพของอาหาร ความสะอาด ถูกสุขอนามัย ขนาดของร้าน และความแออัดของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
ควรให้ความตระหนักในเรื่องทักษะความสามารถของพนักงานให้บริการอาหารและมีหลักเกณฑ์ในการรับ
สมัครที่แน่นอน รวมไปถึงผู้ให้บริการอาหารควรให้คำแนะนำเกี่ยวกับอาหารและวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบ
อาหารให้กับนักท่องเที่ยว และให้ความสำคัญกับการสำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการ 
ตลอดจนการมีข้อจำกัดด้านความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ข้อจำกัด ด้านบุคลากรและ
ข้อจำกัดในการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที ่ยว  3) สภาพแวดล้อมภายนอกด้านโอกาส 
หน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเปรียบเสมือนเครือข่ายความร่วมมืออันดี  ช่วยส่งเสริมการจัดงาน
มหกรรมอาหาร กิจกรรมอาหาร และการออกร้านจำหน่ายอาหารพ้ืนเมืองภูเก็ตอยู่บ่อยครั้งอย่างต่อเนื่อง และ
ให้ความสำคัญกับภูมิทัศน์เมืองเก่าภูเก็ต โดยการนำสายไฟลงดิน เพื่อดึงศักยภาพและเอกลักษณ์ที่มีภายใน
บริเวณเมืองเก่ามากระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยว ตามนโยบายการปรับปรุงฟื้นฟูเมืองภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ 
นอกจากนี้ ทางจังหวัดภูเก็ตได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยสอดส่องดูแลและให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  
ตลอดจนการเป็นเจ้าของบ้านที ่ดีของคนภูเก็ตที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความอบอุ่นให้เกิดขึ ้นในการ
ท่องเที่ยว และ 4) สภาพแวดล้อมภายนอกด้านอุปสรรค ปัญหาการขนส่งและความแออัดของชุมชนเมือง ทำ
ให้มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าถึงพื้นที่เมืองเก่าภูเก็ตมีอัตราที่สูงและมีพื้นที่จอดรถน้อยและคับแคบ  
นอกจากนี ้ปัญหาในเรื่องความถ่ีของการให้บริการที่ค่อนข้างน้อยของ Airport bus หรือ Smart bus ส่งผลทำ
ให้เกิดความไม่สะดวกสบายในการเข้าถึงกับนักท่องเที่ยว  

3. ด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing) พบว่า สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารใน
พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตปัจจุบัน นักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
ในอดีตนิยมท่องเที่ยวโดยมีท้องทะเล หาดทราย และแสงแดดเป็นจุดขายและจุดหมายปลายทางทางการ
ท่องเที่ยว เพื่อสัมผัสกับบรรยากาศของทะเล หาดทราย และชมพระอาทิตย์ตกดิน หรือที่รู้จักกันในนามของ 
Sea Sand Sun พฤติกรรมดังกล่าวส่งผลให้พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต ถูกจัดเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวจำเป็นจะต้องไปเยือน เนื่องด้วยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสมัยใหม่ มักนิยมและ
ชื่นชอบการถ่ายภาพเพื่อบันทึกภาพความทรงจำจากการเดินทาง และสร้างเนื้อหาลงในสื่อสังคมออนไลน์ผ่าน
บัญชีผู ้ใช้งานส่วนบุคคล นอกจากนี้ ผู ้วิจัยยังพบอีกว่า จังหวัดภูเก็ตยังเป็นจังหวัดที่มีการขับเคลื่อนและ
สนับสนุนเรื่องของอาหารพื้นเมืองกับการท่องเที่ยว ซึ่งจะเห็นได้จากการจัดงานมหกรรมอาหารอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสร้างการรับรู้และภาพลักษณ์ของการเป็นเมืองสร้างสรรค์แห่งวิทยาการอาหารระดับโลก  ทั้งนี้ จังหวัด
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ภูเก็ตมีปฏิทินการจัดงานมหกรรมอาหารประจำปี  2563 และ 2564 ประกอบไปด้วย Phuket Tastival & 
Seafood Gastronomy หรอยริมเล งานปีใหม่ เทศกาลของดีภูเก็ตและงานกาชาดจังหวัดภูเก็ต เทศกาล
อาหารพื้นเมืองของดีชาวภูเก็ต และเทศกาลอาหารอร่อยนครภูเก็ต  

จากข้อมูลด้านการตลาดการท่องเที่ยวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ได้ดงัแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่
เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S13 หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ตลาดอาหารวันอาทิตย์ (Sunday Market) ในพื้นที่
เมืองเก่าภูเก็ต ซึ่งมีบทบาทที่สำคัญในการสร้างการ
รับรู้และการเผยแพร่วัฒนธรรมอาหารพ้ืนเมืองภูเก็ต
ให้กับนักท่องเที่ยว 

W14 การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที ่ยวและการ
เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนย่าน
เมืองเก่าภูเก็ตและชุมชนอ่ืนใกล้เคียงเข้าด้วยกันยังมี
ค่อนข้างน้อย 

S14 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทำการประชาสัมพันธโ์ดย
การนำเสนอผ่านสื่อหรือคลิปส่งเสริมการท่องเที่ยว 

W15 การมีส่วนร่วมของคนในพื้นที่อย่างจริงจังใน
การทำการตลาดและการประชาส ัมพ ันธ ์การ
ท่องเที่ยว 

S15 พื ้นที ่เมืองเก่าภูเก็ตได้ร ับการอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์ในการถ่ายทำภาพยนตร์หรือหนังสั ้นที่
สอดแทรกวัฒนธรรมเมืองเก่าภูเก็ตและอาหาร
พ้ืนเมืองภูเก็ตเข้าไปในเนื้อเรื่อง 

W16 การพัฒนาทักษะของบุคลากรทางการตลาดให้
สอดร ับก ับพฤต ิกรรมการ เปล ี ่ ยนแปลงของ
นักท่องเที่ยว 

S16 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความสำคัญกับวิธีการ
ทำการตลาดทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์  
ตลอดจนการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ให้สอดรับกับบริบทเมืองอัจฉริยะ 

W17 ข้อจำกัดด้านงบประมาณในการทำการตลาด
และการประชาสัมพันธ ์ของสถานประกอบการ
อาหาร 

S17 หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องมีการทำการตลาดผ่าน
การรีวิวสินค้าและบริการจากนักท่องเที่ยวที่เคยมา
ท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าภูเก็ต ผ่านการสร้างเนื้อหา
ส่วนบุคคลลงในสื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย 
และมีการทำการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ท ี ่มี
อิทธิพลกับการท่องเที่ยว 

W18 ข้อจำกัดด ้านการพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลด้านอาหารพื้นเมือง
ภูเก็ตที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนำไปใช้งานได้
จริงในบทบาทของการท่องเที่ยว 

S18 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
การเป็นเมืองหรือชุมชนตัวอย่างด้านการท่องเที่ยว 

 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม - มิถุนายน 2565 Vol. 5 No. 1 January - June 2022 

148 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S19 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
งานเทศกาลหรืองานประเพณีประจำปี 

 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O10 จังหวัดภูเก็ตเป็นหนึ ่งในเมืองที ่ได ้ร ับการ
คัดเลือกให้เข้าร่วมเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ด้าน
วิทยาการอาหารระดับโลกจากองค์การยูเนสโก ซึ่ง
เป็นจังหวัดแรกในประเทศไทยและเป็นเมืองแรกใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) 

T7 ภาพลักษณ์ด้านอัตราค่าบริการการคมนาคม
ขนส ่ งที่ ม ี ร าคาส ู ง เ ก ิ นปกต ิ ในสายต าของ
นักท่องเที่ยว 

O11 หน่วยงานภาครัฐเล็งเห็นถึงความสำคัญในการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่าในประเทศไทย 

T8 ข ้ อ จ ำก ั ด ใ นก ารทำกา รตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อบูรณาการการทำงานร่วมกัน
ผ่านกลไกการขับเคลื ่อนทั ้งระบบ ตั ้งแต่ระดับ
นโยบาย ระดับพ้ืนที ่และระดับท้องถิ่น 

O12 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเล็งเห็นถึงความสำคัญใน
การขยายฐานตลาดภาพรวมจ ังหว ัดไปส ู ่ กลุ่ ม
นักท่องเที ่ยวที ่มีความสนใจพิเศษ และการสร้าง 
ความเช ื ่อมโยงของข ้อม ูลข ่ าวสารไปส ู ่ ตลาด
ต่างประเทศท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

T9 ข้อจำกัดด้านความเชื่อมั่นต่อประเทศไทยใน
สายตาน ักท ่องเท ี ่ยวชาวต ่างชาติ  ท ่ามกลาง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

O13 หน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องทำการตลาดโดย
สอดแทรกเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น Media 
fam trip และ Agent fam trip เป็นต้น 

 

O14 กระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงมากขึ้น 

 

O15 บร ิษ ัทนำเท ี ่ยวและสายการบินเสนอขาย
แพ็คเกจเที่ยวบินพร้อมโปรแกรมการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่เมืองเก่าภูเก็ตมากข้ึน 

 

O16 มิชลินสตาร์ได้มอบรางวัลร้านอาหารดาวมิชลิน
ให้กับร้านอาหารในจังหวัดภูเก็ตและร้านอาหารใน
พื้นที่เมืองเก่าภูเก็ต ซึ่งเป็นโอกาสอันดีในการสร้าง
ภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันด้านคุณภาพของอาหาร 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

O17 การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ของทางจังหวัด เพ่ือสร้าง
สีสันของเมืองท่องเที่ยวให้กลับมาคึกอีกครั้ง อาทิ  
ไถในหลาด หรือ Phuket Surfskate Series 2021 

 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของการ

จัดการการท่องเที ่ยวเช ิงอาหารในพื ้นที ่ เม ืองเก่าจ ังหวัดภูเก็ต  ด้านการตลาดการท่องเที ่ยว พบว่า                             
1) สภาพแวดล้อมภายในด้านจุดแข็ง พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตได้รับการส่งเสริมการจัดกิจกรรมตลาดอาหาร
วันอาทิตย์ (Sunday Market) ซึ่งมีบทบาทที่สำคัญในการสร้างการรับรู้และการเผยแพร่วัฒนธรรมอาหาร
พ้ืนเมืองภูเก็ตให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งนี ้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทำการประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ โดยการนำเสนอผ่านสื่อหรือคลิปส่งเสริมการท่องเที่ยว ภาพยนตร์หรือหนังสั้น การรีวิวสินค้าและ
บริการจากนักท่องเที่ยว สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย อินฟลูเอนเซอร์ที่มีอิทธิพลกับการท่องเที่ยว 
ตลอดจนการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้สอดรับกับบริบทเมืองอัจฉริยะ นอกจากนี้ยังมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านการเป็นเมืองหรือชุมชนตัวอย่างด้านการท่องเที่ยว  และงานเทศกาลหรืองานประเพณี
ประจำปี 2) สภาพแวดล้อมภายในด้านจุดอ่อนการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงเส้นทาง
การท่องเที่ยวระหว่างชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ตและชุมชนอื่นใกล้เคียงเข้าด้วยกันยังมีค่อนข้างน้อย ซึ่งคนใน
พื้นที่มีส่วนร่วมในการทำการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวน้อย  รวมไปถึงการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรทางการตลาด ข้อจำกัดด้านงบประมาณของสถานประกอบการอาหาร และข้อจำกัดด้านการพัฒนา
ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้งานได้จริงในบทบาทของการท่องเที่ยว  3) สภาพแวดล้อม
ภายนอกด้านโอกาส จังหวัดภูเก็ตเป็นหนึ่งในเมืองที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ด้าน
วิทยาการอาหารระดับโลกจากองค์การยูเนสโก หน่วยงานภาครัฐเล็งเห็นถึงความสำคัญในการอนุรักษ์และ
ฟื้นฟูย่านชุมชนเก่า มีการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ของทางจังหวัด การส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อชิมรสชาติของ
ร้านอาหารดาวมิชลินสตาร์ และการขยายฐานตลาดภาพรวมจังหวัดไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ 
ท่ามกลางกระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีแนวโน้ม
เพิ่มสูงมากขึ ้น ตลอดจนการสร้างความเชื ่อมโยงของข้อมูลข่าวสารไปสู่ตลาดต่างประเทศที่เพิ ่มมากขึ้น  
นอกจากนี้ยังทำการตลาดโดยสอดแทรกเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลให้บริษัทนำเที่ยวและสายการบิน
เสนอขายแพ็คเกจเที่ยวบินพร้อมโปรแกรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าภูเก็ตมากขึ้น และ 4) สภาพแวดล้อม
ภายนอกด้านอุปสรรค ภาพลักษณ์ด้านอัตราค่าบริการการคมนาคมขนส่งที่มีราคาสูงเกินปกติในสายตาของ
นักท่องเที่ยวข้อจำกัดในการทำการตลาดและการประชาสัมพันธ์  เพื่อบูรณาการการทำงานร่วมกันผ่านกลไก
การขับเคลื ่อนทั้งระบบ และความเชื่อมั่นต่อประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ท่ามกลาง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
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อภิปรายผลการวิจัย  
การศึกษาสภาพการณ์ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต  โดยการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ประกอบด้วย ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
(Tourism Resource) ด้านการบริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
(Tourism Marketing) ผู้วิจัยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource) พบว่า พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตเป็น 1 ใน 
36 เมืองเก่าของประเทศไทยที่ได้รับการประกาศให้เป็นเขตพื้นที่เมืองเก่า มีทุนทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าที่
หลากหลาย ได้แก่ สถาปัตยกรรมเก่าแก่ท่ีมีความแตกต่างไม่เหมือนใคร อาหารพื้นเมืองภูเก็ต ชุมชนท่องเที่ยว
ที่มีความเข้มแข็ง สอดคล้องกับการศึกษาของ อรวรรณ ศาสนียกุล (2559) ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการ
อนุรักษ์อาคารตึกแถวในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าภูเก็ตเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์เพื่อถ่ายทอด
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์วิถีชีวิตในอดีตและการพัฒนาเพื่อธุรกิจการท่องเที่ยว  โดยจะกล่าวถึงข้อเท็จจริง
ประการหนึ่งคือการอนุรักษ์สถาปัตยกรรม และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ พีรวิชญ์ สิงฆาฬะ และคณะ 
(2563) ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนด้านการท่องเที่ยวเปิดชุมชนให้นักท่องเที่ยวเข้ามา
สัมผัสกับ วิถีชีวิตชาวบ้าน เรียนรู้องค์ความรู้และสนุกไปกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับ
ธรรมชาติและลิ้มรสอาหารทะเลซึ่งความโดดเด่นของชุมชนดังกล่าว ทำให้เกิดแรงจูงใจและสามารถตอบสนอง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

อย่างไรก็ตามพื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีการสร้างเรื่องราวและที่มาของอาหารค่อนข้างน้อย  ทำให้
นักท่องเที่ยวไม่เกิดความรู้สึกพิเศษหรือแตกต่างไปจากการรับประทานอาหารทั่วไปที่สามารถพบเจอได้ใน
ชีวิตประจำวัน ผู้ประกอบการยังขาดความเข้าใจในอาหารพื้นเมืองภูเก็ตและเสนอขายให้กับนักท่องเที่ยวด้วย
รสชาติที่ผิดเพี้ยนไปจากต้นตำรับดั้งเดิม คนรุ่นก่อนมีการหวงแหนสูตรอาหารไว้ถ่ายทอดให้เฉพาะลูกหลานซึ่ง
เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ให้ความสำคัญกับทุนทางวัฒนธรรมค่อนข้างน้อย และข้อจำกัดเรื่องประสิทธิภาพในการ
รองรับเชิงพื้นที่ที่ค่อนข้างน้อย รวมไปถึงที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดภูเก็ตที่มีความได้เปรียบ เป็นแหล่ง
ทรัพยากรอาหารที่สามารถหาได้เฉพาะพ้ืนถิ่น แผนงานยุทธศาสตร์ของจังหวัดภูเก็ตที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
อาหาร นำเสนอประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามผ่านวิถีชีวิตอันเป็นเอกลักษณ์ ทำให้อาหารพื้นเมืองภูเก็ตได้รับการ
ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงวัฒนธรรมกว่า 300 ชนิด มีความหลากหลายและไม่เหมือนใคร และเป็นปัจจัยดึงดูด
อันดับต้น ๆ ทางการท่องเที่ยว ตลอดจนข้อจำกัดในการผสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การ
วางแผนงานและงบประมาณอย่างเป็นระบบ และการกลืนกลายทางวัฒนธรรมจากชนกลุ่มน้อย  

2. ด้านการบริการการท่องเที ่ยว (Tourism Service) พบว่า พื ้นที ่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมีสถาน
ประกอบการอาหารที่หลากหลาย ให้บริการอาหารพื้นเมืองและอาหารฟิวชันหลากหลายรายการ อีกทั้งยังมี
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปและของฝากที่ทันสมัย ภายใต้ความแปลกใหม่และปรับเปลี่ยนให้
เข้ากับกระแสความนิยมสมัยใหม่มากขึ้น นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อในวัน
สำคัญตามปฏิทินประจำปี และเท่ียวชมชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ตโดยมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจากชุมชน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ จิตพนธ์ ชุมเกตุ (2560) ผลการศึกษาพบว่า ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น ควรสื่อให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ที่
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เกิดมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น และสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้  ทำให้ผลิตภัณฑ์นั้นดูมีคุณค่า มี
มาตรฐาน มีเอกลักษณ์โดดเด่นเน้นเรื่องราววิถีการดำเนินชีวิตของชาวบ้าน 

อย่างไรก็ตามสถานประกอบการอาหารยังขาดมาตรฐานในการวัดคุณภาพของอาหารและ ร้านอาหาร 
ทั้งนี้ ควรให้ความตระหนักในเรื่องทักษะความสามารถของพนักงานให้บริการอาหารและหลักเกณฑ์ในการรับ
สมัคร ผู ้ให้บริการอาหารควรให้คำแนะนำเกี ่ยวกับอาหารและวัตถุดิบที ่ใช้ในการประกอบอาหารให้กับ
นักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ประเมินตนเองในเบื้องต้นถึงอาการแพ้วัตถุดิบบางประเภท และให้
ความสำคัญกับการสำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการ ตลอดจนการมีข้อจำกัดด้านความ
หลากหลายของช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ด้านบุคลากรและการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว รวมไปถึงความร่วมมืออันดีของหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่ช่วยส่งเสริมการจัดงาน
มหกรรมอาหาร กิจกรรมอาหาร และการออกร้านจำหน่ายอาหารพื้นเมืองภูเก็ต การให้ความสำคัญกับภูมิทัศน์
เมืองเก่าภูเก็ต เพื่อดึงศักยภาพและเอกลักษณ์ที่มีภายในบริเวณเมืองเก่ามากระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวภายใต้
การเป็นเมืองอัจฉริยะ อีกทั้งทางจังหวัดภูเก็ตได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยสอดส่องดูแลและให้ความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว และการเป็นเจ้าของบ้านที่ดีของคนภูเก็ต ตลอดจนปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบการขนส่งและ
ความแออัดของชุมชนเมือง ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าถึงและมีพ้ืนที่ค่อนข้างน้อย และความถี่ของการ
ให้บริการของ Airport bus หรือ Smart bus ที่ค่อนข้างน้อย  

3. ด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing) พบว่า พื้นที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตได้รับการ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมตลาดอาหารวันอาทิตย์ (Sunday Market) ซึ่งมีบทบาทที่สำคัญในการสร้างการรับรู้
และการเผยแพร่ว ัฒนธรรมอาหารพื ้นเมืองภูเก็ตให้กับนักท่องเที ่ยว  หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องได้ทำการ
ประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวให้สอดรับกับบริบทเมืองอัจฉริยะผ่านการเป็นเมืองหรือชุมชนตัวอย่างด้านการท่องเที่ยวและงาน
เทศกาลหรืองานประเพณีประจำปี สอดคล้องกับการศึกษาของ อธิป จันทร์สุริย์ (2561) ผลการศึกษาพบว่า 
อาจนำเทคโนโลยีมาใช้ในประชาสัมพันธ์ และการเก็บข้อมูล เป็นฐานข้อมูลในการสืบค้นมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม โดยอาจทำการศึกษา และยังสอดคล้องกับการศึกษาของสุภาภรณ์ ประสงค์ทัน (2556) ผล
การศึกษาพบว่า การจัดโปรโมตทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลเกี่ยวกับไทยพวนโดยเริ่มจากภาษาอังกฤษ จัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์ทาง Internet Facebook Web Blog เพื่อขยายช่องทางการสื่อสารให้แก่นักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและตา่งประเทศ 

อย่างไรก็ตามการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างชุมชน
เข้าด้วยกันยังมีค่อนข้างน้อย คนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการทำการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
น้อย การพัฒนาทักษะของบุคลากรทางการตลาดที่มีข้อจำกัด ตลอดจนข้อจำกัดด้านงบประมาณและการ
พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ รวมไปถึงจังหวัดภูเก็ตเป็นหนึ่งในเมืองที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วม
เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหารระดับโลกจากองค์การยูเนสโก หน่วยงานภาครัฐเล็งเห็นถึง
ความสำคัญในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่า มีการจัดกิจกรรมของทางจังหวัด การส่งเสริมการท่องเที่ยว
เพื่อชิมรสชาติของร้านอาหารดาวมิชลินสตาร์ และการขยายฐานตลาดภาพรวมจังหวัดไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม - มิถุนายน 2565 Vol. 5 No. 1 January - June 2022 

152 

มีความสนใจพิเศษ ท่ามกลางกระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ตลอดจนการสร้างความเชื่อมโยงของข้อมูลข่าวสารไปสู่ตลาดต่างประเทศที่เพิ่มมากขึ้น  การทำ
การตลาดโดยสอดแทรกเข้ากับกิจกรรมการท่องเที ่ยว ส่งผลให้บริษัทนำเที่ยวและสายการบินเสนอขาย
แพ็คเกจเที่ยวบินพร้อมโปรแกรมการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าภูเก็ตมากขึ้น  นอกจากนี้ยังมีข้อจำกัดในเรื่อง
ภาพลักษณ์ด้านอัตราค่าบริการการคมนาคมขนส่งที่มีราคาสูงเกินปกติ  ข้อจำกัดในเรื่องการทำการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์ ตลอดจนความเชื่อมั่นต่อในการจัดการของประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19             
 

ข้อเสนอแนะ   
1. จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว พบว่า พ้ืนที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต

มีการสร้างเรื่องราว (Story) และที่มาของอาหารเพื่อสร้างอัตลักษณ์และเสน่ห์เฉพาะตัวให้กับอาหารพื้นเมือง
ภูเก็ตค่อนข้างน้อย ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรเร่งสร้างความเข้าใจอันดีในเรื่องของอาหารพื้นเมืองภูเก็ตให้กับ
นักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการอาหารโดยนำเสนอให้เห็นถึงเรื่องราวและที่มาที่ง่ายต่อความเข้าใจ  เข้าถึง และ
สามารถสัมผัสได้จริงจากประสบการณ์การท่องเที่ยว รวมไปถึงการส่งเสริม สนับสนุน และให้ความสำคัญกับ
การถ่ายทอดสูตรอาหารพื้นเมืองภูเก็ตให้กับผู้ที่สนใจทั่วไป  เพื่อการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมอาหารให้คงอยู่
ต่อไป 

2. จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการบริการการท่องเที่ยว พบว่า พ้ืนที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต
มีการให้ความสำคัญกับมาตรฐานสถานประกอบการอาหารในการวัดคุณภาพของอาหาร ความสะอาดถูก
สุขอนามัย ขนาดของร้าน และความแออัดของนักท่องเที่ยวค่อยข้างน้อย ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรเร่งสร้าง
มาตรฐานหลักเพื่อใช้ในการประเมินสถานประกอบการอาหารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวในการรับบริการเชิงอาหารเป็นสำคัญรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้
แสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการหรือการท่องเที่ยว เพื่อนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาตนเองและการ
วางแผนการจัดการที่ดีภายใต้ความเหมาะสม 

3. จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการตลาดการท่องเที่ยว พบว่า พ้ืนที่เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมี
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ตและ
ชุมชนอื่นใกล้เคียงเข้าด้วยกันค่อนข้างน้อย ทำให้เกิดข้อจำกัดในการมีส่วนร่วมของคนในพื้นที่ในการทำ
การตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นภายใต้ความ
หลากหลาย เพ่ือร่วมกันจัดการการท่องเที่ยวไปพร้อมกันทั้งระบบโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพและสามารถในการ
นำไปใช้งานได้จริงในบทบาทของการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้ความยั่งยืน 
 
 
 
 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม - มิถุนายน 2565 Vol. 5 No. 1 January - June 2022 

153 

เอกสารอ้างอิง  
เบญจมาภรณ์ ชำนาญฉา. (2561). การท่องเที่ยวเชิงอาหาร: ศักยภาพและความได้เปรียบของประเทศไทย. 

สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี, 24(1), 103-116.  

พีรวิชญ์ สิงฆาฬะ ภานุพงศ์ อุบัวบล ศราวุธ ตันติวัฒนสุทธิ เฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว และอธิป จันทร์สุริย์. 
(2563). การศึกษาระบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้ำเชี่ยว อำเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด. วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 9(2), 35-50.  

พรรณี สวนเพลง และคณะ. (2559). การท่องเที่ยวเชิงอาหาร. รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว, 4(2), 38-45. 
สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน. (2556). ทุนทางสังคมกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ : 

กรณีศึกษาชาวไทยพวน อ.ปากพลี จ.นครนายก. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
16(1), 225-235. 

สุทิติ ขัตติยะ และวิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์. (2554). แบบแผนการวิจัยและสถิติ. กรุงเทพฯ: ประยูรวงศ์พริ้นติ้ง. 
การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานภูเก็ต. (2558). ชม ชิม ช้อป เมืองภูเก็ต, 30 มกราคม 2564. 

https://www.phuket emagazine.com/ชม-ชิม-ช้อป-เมืองภูเก็ต/. 
พลอยจันทร์ สุขคง. (2560). ทำไมยูเนสโกเลือก ภูเก็ต เป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหาร พร้อม 7 พิกัด

จานอร่อยพื้นบ้านสไตล์ชาวจีนฮกเกี้ยน , 24 มกราคม 2564. https://thestandard.co/lifestyle-
travel-unesco-good-food-in-phuket/.  

จิตพนธ์ ชุมเกตุ. (2560). การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดการ
ชุมชนอย่างยั ่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี . คณะวิทยาการจัดการ. 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

อธิป จันทร์สุริย์. (2561). การพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเป็นฐานสู่การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดชุมพร. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาการจัดการ. บัณฑิตวิทยาลัย. 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

อรวรรณ ศาสนียกุล. (2559). แนวทางการอนุรักษ์ตึกแถวเอกชนในพื้นที่เมืองเก่ากรณีศึกษา ตึกแถวบนถนน
ถลางและถนนเยาวราชเมืองเก่าภูเก็ต. วิทยานิพนธ์ปริญญาหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรมหา
บัณฑิต. สาขาวิชาสถาปัตยกรรม. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย . (2542). รายงานขั้นสุดท้ายการดำเนินการกำหนด
นโยบายการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ . กรุงเทพฯ: ศูนย์บริการวิชาการ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย.  

Mogalakwe, M. (2006). The Use of Document Research Methods in Social Research. African 
Sociological Review, 10(1), 221-230. 

World Tourism Organization (WTO) . (2012). Global report on food tourism: AM report volume 
four. Madrid: Author. 


