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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและศักยภาพของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่มผ้าไหมทอมือ

บ้านสุขสำราญ และเพ่ือผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญ ให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าและเพ่ิมโอกาส
ทางการตลาดในต่างประเทศ  โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัญหาและศักยภาพของผู้ผลิตเพื่อการต่อยอดทางการตลาด
และการขายสินค้าเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้วิธีการดำเนินงานวิจัยจึงเป็นแบบงานวิจัยเพื่อการพัฒนา 
ได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้  ศึกษาข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ดำเนินการสรุปกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพและความพร้อมในการเข้าร่วมโครงการวิจัย กระบวนการการเพิ่มมูลค่าสินค้าชุมชน 
และวิเคราะห์และสรุปผลทางสถิติเพื่อประเมินความพึงพอใจ ตามลำดับ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นและศึกษาความพึงพอใจหลังจากที่ได้มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผ้าไหมทอมือ 
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย กลุ่ม/ชุมชนผู้ผลิตสินค้าประจำท้องถิ่นที่เข้าเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพ 
จำนวน 34 กลุ่ม และนักท่องเที่ยวต่างชาติ จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภค
ชาวต่างชาติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญเพื่อขยายตลาดสู่ลูกค้าต่างประเทศ พบว่า
ด้านการใช้งานและด้านการตลาด ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการใช้งานสินค้ามีรูปแบบ
สวยงามมีเอกลักษณ์อยู่ในระดับมากที่สุด บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบใหม่นี้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ
ด้านการตอบสนองต่อความต้องการด้านการแต่งกายของลูกค้าชาวต่างชาตินั้นอยู่ในระดับสูงมาก  โดยสรุปได้
ว่าแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนควรได้รับการกำหนดให้เหมาะสมกับวิถีของชุมชน รวมทั้งการดำเนิน
ธุรกิจวัฒนธรรมและศักยภาพเฉพาะตัวของวิสาหกิจชุมชนในแต่ละกลุ่ม  
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Abstract 
 The objectives of this study to the problems and potential of community product 
manufacturers. Baan Suk Samran social enterprise and expanding the market and increasing 
sales volume of Thai handcraft silk. The research operation method is a research for 
development. The following procedures have been established: Study of relevant documents 
and research data. Conduct a summary of community enterprise groups with potential and 
readiness to participate in research projects. The process of adding value to community 
products and analyze and summarize the statistical results to assess satisfaction, respectively. 
The research instruments were a five-rating scale questionnaire and to study satisfaction after 
the development of Thai handcraft silk packaging. The sample group consisted of 34 groups 
of local product manufacturers/communities that met the potential criteria and 400 foreign 
tourists. The results that the satisfaction of foreign consumers towards the products of Baan 
Suk Samran social enterprise to expand the market to foreign customers found that in terms 
of use and marketing Overall, there was a high level of satisfaction. In terms of use, the product 
has a beautiful and unique design at the highest level. The newly designed packaging is very 
appropriate and the response to the dress requirements of foreign customers is very high. In 
conclusion, community product development guidelines should be formulated to suit the 
way of the community. Including business operations, culture and unique potential of 
community enterprises in each group. 
 
Keywords : Development, community products, Packaging 
 

บทนำ 
จังหวัดสระแก้ว เป็นจังหวัดในภาคตะวันออกที่มีปัญหาในการพัฒนาหลากหลายด้าน ทั้งด้านสังคม 

เศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่ การที่จังหวัดสระแก้วมีพื้นที่ติดต่อกับราชอาณาจักรกัมพูชาถือเป็น
จุดแข็งทางเศรษฐกิจที่ประชาชนในพื้นที่สามารถใช้สร้างรายได้จากธุรกิจการค้าชายแดน ซึ่งถือเป็นเศรษฐกิจ
สำคัญอันดับแรกของจังหวัดสระแก้ว ทั้งนี้การพึ่งพิงแต่เพียงรายได้จากการค้าชายแดนหรือภาคการเกษตรอาจ
ยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ต้องการความยั่งยืนและมูลค่าที่เด่นชัด การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ในพื้นที่จึงเป็นอีกนโยบายสำคัญหนึ่งของรัฐบาลในทุกยุคทุกสมัยที่ต้องการเพิ่มรายได้ให้แก่คนในพื้นที่ชนบท 
อีกทั้งยังเป็นการต่อยอดองค์ความรู้พื้นบ้านสร้างให้เกิดการรักถิ่นฐานบ้านเกิด ลดการย้ายถิ่นสู่พื้นที่เมืองและ
การย้ายเข้ามาหางานในทำพื้นที่กรุงเทพมหานคร นโยบายการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนของภาครัฐและเอกชน
แสดงผลออกมาอย่างเด่นชัดผ่านโครงการพัฒนา โครงการช่วยเหลือต่างจำนวนมาก ทั้งโครงการส่งเสริมการ
ผลิตและการค้าสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ โครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน โครงการนวัตวิถี โครงการ
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ส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP เป็นต้น โครงการเหล่านี้ล้วนประสบผลสร้างความกินดีอยู่ดีให้กับ
ชุมชนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ตลอดระยะเวลาหลายปีที่
ผ่านมาโครงการของทั ้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เน้นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่พื ้นที ่ชนบทสร้างการ
เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างเด่นชัดให้กับชุมชนจำนวนมาก แต่การพัฒนาที่ยั่งยืนและการสร้าง
รูปแบบการพัฒนาที่เน้นการพ่ึงพาตัวเองในระยะยาวของชุมชนเหล่านั้นยังเป็นจุดอ่อนที่โครงการต่าง ๆ อาจยัง
ไม่ได้ให้ความสำคัญภายใต้ข้อจำกัดของแต่ละโครงการ ทั้งนี้งานวิจัยเชิงพัฒนาชุมชนฉบับนี้เน้นการวิจัยเ พ่ือ
สร้างรูปแบบการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืนและมุ่งเป้าให้กลุ่มสามารถพึ่งพิงตัวเองได้ในระยะยาว
เพื่อให้การพัฒนาในอนาคตสามารถต่อยอดให้ชุมชนและประชาชนในพื้นที่เกิดความตระหนักในการพึ่งพิง
ตัวเองด้วยพ้ืนฐานความเป็นผู้ประกอบการที่สามารถสร้างรายได้เลี้ยงตนเองอย่างเข้มแข็ง 

ด้วยเหตุนี้จากการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนจำนวนมากกว่ายี่สิบรายภายในจังหวัดสระแก้ว กลุ่มทอผ้า
ไหมทอมือบ้านสุขสำราญ จึงได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ด้วยเหตุผลทาง เศรษฐกิจและโอกาส
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัย ปัจจุบันกลุ่มทอผ้าไหมทอมือบ้าน
สุขสำราญมีสมาชิกจำนวนกว่า ๑๐ คน การรวมกลุ่มอยู่ในรูปแบบการผลิตตามครัวเรือนของสมาชิก โดยเน้น
การผลิตสินค้าผ้าไหมย้อมสีธรรมชาติตามคำสั่งซื้อเท่านั้น สาเหตุที่กลุ่มสมาชิกดำเนินการผลิตตามคำสั่งซื้อ
เนื่องมาจากปัจจัยหลัก ๒ ด้าน คือ ด้านต้นทุนการผลิตและด้านการตลาด ในด้านต้นทุนการผลิตนั้นสินค้าผ้า
ไหมของทางกลุ่มเป็นสินค้าจากธรรมชาติร้อยเปอร์เซ็นต์จึงมีต้นทุนที่แพงกว่าผ้าที่ใช้เทคนิคทางเคมีหรือเทคนิค
การทอในรูปแบบอุตสาหกรรมอยู่มาก ด้านการขายและการตลาดทางกลุ่มมีข้อจำกัดอันเกิดจากต้นทุนการ
ผลิตที่ทำให้ราคาขายค่อนข้างสูงดังนั้นสินค้าของทางกลุ่มจึงเป็นการขายสู่ลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีรายได้สูงอยู่มาก 
อีกทั้งข้อจำกัดด้านการตลาดที่ยังไม่มีการดำเนินกิจกรรมใดๆเพื่อประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริมการขายเลย 
ประเด็นที่น่าสนใจคือลูกค้าของกลุ่มบางส่วนเป็นชาวต่างชาติที่นิยมผ้าไหมได้มีการบอกต่อกันระหว่างผู้ซื้อ 
ดังนั้นหากการพัฒนาในงานวิจัยฉบับนี้จะมุ่งเป้าแต่เพียงการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนโดยขาด
การขยายตลาดสู่ต่างประเทศ ก็ดูจะเป็นการวางกรอบการพัฒนาที่แคบและขาดการสะท้อนศักยภาพที่แท้จริง
ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่ารูปแบบการพัฒนาทางการตลาดของงานวิจัยควรที่จะต้องรวบ
เอาโอกาสทางการตลาดสำหรับสินค้าในตลาดต่างประเทศเข้ามาด้วย ทั้งนี้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้ แก่สินค้า
ชุมชนและยังเป็นการพัฒนาสินค้าชุมชนที่พิจารณาถึงความเป็นไปได้ทางการตลาดที่กว้างขึ้นกว่าตลาด
ภายในประเทศด้วย 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาและศักยภาพของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญ 
2. เพ่ือพัฒนากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าและเพ่ิมโอกาสทางการตลาดใน

ต่างประเทศ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
สำหรับการศึกษานีผู้้วิจัยคาดหวังว่าผลการศึกษาจะเป็นการบูรณาการระหว่างองค์ความรู้ทางวิชาการ

กับการพัฒนาจริงด้วยการลงมือปฏิบัติของนักวิจัย ดังนั้นกรอบแนวคิดการวิจัยจึงสื่อออกมาในรูปแบบของ
กรอบแนวคิดทางวิชาการที่ผสมผสานวิธีการปฏิบัติด้านการพัฒนา ทั้งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
เพ่ือค้นหาความต้องการของตลาดและศักยภาพของผู้ผลิตอันสะท้อนภาพที่แท้จริงของแนวทางการพัฒนาจาก
งานวิจัยนี้  

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
โครงการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product : OTOP) ได้ริเริ่มขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2544 และดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมทั่วทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างงานและเพ่ิม
รายได้ให้แก่ชุมชน เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ และส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชน เน้นกระบวนการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ใน
แต่ละหมู่บ้าน ชุมชนหรือ ตำบล เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้แต่ละชุมชนได้นำทรัพยากรภูมิปัญญาในท้องถิ่น
มา พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการคุณภาพที่มีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่มเป็นที่เป็นที่ต้องการของตลาดสอดคล้อง
กับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น โดยยึดหลักการพึ่งตนเองของชุมชน และรัฐพร้อมที่จะช่วยเหลือในด้าน
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ความรู้สมัยใหม่และการบริหารจัดการ เชื่อมโยงสินค้าชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ (สำนัก
ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, 2563) 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดที่มุ่งแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภัณฑ์หรือผลิตผลโดย

ครอบครัวในชุมชน องค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เพื่อการบริโภคและสร้างรายได้ ที่สูงขึ้นให้แก่
ชุมชน โดยมีหลักการคิดที่สำคัญ คือ การสร้างความหลากหลายให้แก่ผลผลิตและผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในชุมชน 
เพื่อให้เกิดการบริโภคกันภายในชุมชนแบบพึ่งพาตนเองอันเป็นการลดรายจ่ายให้แก่ครอบครัว ทั้งยังเป็นการ
สร้างเสริมสุขอนามัยที่ดีให้แก่ตนเอง และมีคุณธรรมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสมาชิกคนอื่นๆ ที่อยู่
ร่วมกันในชุมชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ในการสร้างกำไรสูงสุดเพียงอย่างเดียวและไม่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 
วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการที่คนกลุ่มหนึ่งในชุมชนมาร่วมมือกันผลิต การแปรรูป การจัดการทรัพยากร การ
จัดการทุน การจัดการตลาดโดยมีการซื้อขายในลักษณะสหกรณ์ แต่แตกต่างกันที่ระเบียบและกฎเกณฑ์ ซึ่ง
วิสาหกิจชุมชนเน้นการแบ่งปันการช่วยเหลือกันมากกว่าการแข่งขัน วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยที่ทาให้เกิด
ความร่วมแรงร่วมใจ การช่วยเหลือกันของคนในชุมชน (เสรี พงศ์พิศ, 2552) ผู้ที่ทำหน้าที่ในการดำเนินกิจการ
ของวิสาหกิจชุมชน เรียกว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ซึ่งหมายถึงผู้ประกอบกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการ
ผลิตสินค้า การให้บริการ หรือกิจการอื่นๆ ที่ดำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และ
รวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการ
พึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน, 2563) 

จากการศึกษาของสมบูรณ์ ขันธิโชติ และชัชสรัญ รอดยิ้ม (2558) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพด้าน
การตลาดกลุ่ม OTOP จังหวัดนนทบุรี : กรณีศึกษากลุ่มสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร พบว่าผู้ประกอบการ OTOP 
ขาดความรู้ความเข้าใจการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และการสร้างแบรนด์ ขาดความรู้ความเข้าใจด้าน
การตลาด เครือข่าย OTOP ไม่เข้มแข็งขาดความร่วมมือของบุคคลในเครือข่าย ขาดเงินทุนในการดำเนินงาน 
การพัฒนาศักยภาพ ผู้ประกอบการร่วมกันจัดตั้งเครือข่ายผู้ประกอบการกลุ่ม OTOP เพื่อเพิ่มอำนาจในการ
ต่อรองกับผู้จัดจำหน่ายและหน่วยงานต่างๆ ต้องมีการคัดเลือกสินค้าเด่นของกลุ่มเพ่ือทำการประชาสัมพันธ์ใน
ลักษณะของกลุ ่มหรือเครือข่าย จัดทำฐานข้อมูลผู ้ประกอบการ OTOP ของจังหวัดนนทบุรีเพื ่อใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการปรึกษาหารือ หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งในการจาหน่ายสินค้า ต้องสร้างตราสินค้าเพ่ือให้เป็น
ที่รู ้จักกับผู ้บริโภค และแนวทางการพัฒนาส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจและปรับปรุงส่วนประสม
การตลาดในด้านราคา เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย 
ส่งผลให้เกิดสิ่งกระตุ้นและสิ่งดึงดูดใจ ต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ในจังหวัดสงขลา 
เพิ่มมากขึ้น และหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ให้การสนับสนุนจัดอบรมโครงการให้ความรู้ใน
เรื ่องส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ให้กับ
ผู้ประกอบการ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP ให้ตอบสนอง 
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ความต้องการของนักท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดสิ่งกระตุ้นกับนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว และ
เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ให้เป็นไปในทิศทางที่ดีและพัฒนาอย่างเหมาะสม
ต่อไป 

3. แนวคิดการวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
การวิเคราะห์ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจสรุปตามวัตถุประสงค์ คือ การวิเคราะห์

ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีความเหมาะสม โดยคณะวิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ด้านคือ 
1). ด้านศักยภาพ 2) ด้านปัญหาและอุปสรรค ในภาพรวมของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ตามหลักการ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) (ปาณเดชา ทองเลิศ, 2563) 

1). ศักยภาพทางการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ภายในท้องถิ่นรวมถึงองค์ความรู้หรือต้นทุนทางวัฒนธรรมใน
การแปรรูปจากภูมิปัญญาหรือวัฒนธรรมดั้งเดิม ศักยภาพด้านการผลิต การแปรรูปวัตถุดิบก็ล้วนมีความสำคัญ
ในการประเมินคุณสมบัติขอผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 

2). ด้านปัญหาและอุปสรรค ถือเป็นปัจจัยทั้งภายนอกและภายในที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการผลิต
สินค้าชุมชน โดยปัญหาของชุมชนส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากการขาดความร่วมมือกันภายในชุมชน การขาดองค์
ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่สูงขึ้นที่จำเป็นและการขาดความเข้าใจถึงความสำคัญของธุรกิจตนเองต่อภาคสังคม
ภายในชุมชน ด้านอุปสรรคนั้นแนวคิดนี้เน้นอุปสรรคที่เกิดจากสภาวะแวดล้อมภายนอก เช่นปัญหาการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด 19 ที่ทำให้ตลาดทั้งภายในประเทศและตลาดต่างประเทศชะลอตัวลงอย่างมาก ปัญหา
ด้านการความพร้อมของกำลังแรงงานที่ส่งผลต่อการผลิตสินค้าชุมชน เป็นต้น 

4. แนวคิดทางด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นกระบวนการที่ผู้ประกอบการธุรกิจทุกคนมักให้ความสำคัญกับ

การดำเนินธุรกิจเพื ่อ สร้างความสามารถในการแข่งขัน การถือครองส่วนแบ่งทางการตลาด รวมทั้งการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งผู้ประกอบการที่มีการจัดตั้งองค์กรทางธุรกิจมักจะมีหน่วยงานที่
ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง เช่น หน่วยวิจัยและพัฒนา (R&D) เป็นต้น โดยบุญราคัม 
ปัญญามี (2551) กล่าวว่า จากการศึกษาการดำเนินงานตามแนวทางพระราชดำริ ทรงมีกระแสพระราชดำรัส
พระราชทานแนวทางในการพัฒนาในวโรกาสต่าง ๆ มากมายนั้นสามารถสรุปแนว ทางการพัฒนาประกอบด้วย 
การพัฒนาต้องตั้งอยู่บนฐานเดิมของสังคม การพัฒนาต้องอยู่บนหลักของภูมิสังคม การพัฒนาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ในขณะที่ สรรเสริญ วงศ์ชะอุ่ม (2548) กล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาว่า การพัฒนาสู่
ความยั่งยืนเป็น เรื ่องที่สำคัญอย่างมาก ซึ่งการพัฒนาสำคัญคือ การพัฒนาคนให้มีคุณภาพประสิทธิภาพ 
คุณธรรม มีความรู้มีสุขภาพดีและการพัฒนาที่ต้องควบคู่กันกับการดูแลสิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมที่ดีเอื้อต่อ
คุณภาพชีว ิตที ่ด ีม ีการดูแลการใช้ทรัพยากรธรรมชาติไม่ให้ส ิ ้นเปลืองหมดไป นอกจากนี ้ คอตเลอร์ 
(Kotler,2008) ได้กล่าวถึงแนวคิดหลักทางด้านการตลาดในประเด็น เกี่ยวกับแนวคิดผลิตภัณฑ์ (The Product 
Concept) ว่า ผู้บริโภคจะให้ความสำคัญกับคุณภาพมากกว่าราคาและ ในขณะเดียวกันผู้ผลิตเองก็เน้นไปที่การ
ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ 
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5. แนวคิดการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
ประชิด ทิณบุตร (2531) กล่าวว่าการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ คือ การกำหนดลักษณะรูปร่าง

รูปทรงขนาดปริมาตรส่วนปริมาตรอื่นๆของวัสดุที่จะนำมาผลิตและประกอบเป็นภาชนะบรรจุให้เหมาะสมกับ
หน้าที่ใช้สอยตลอดจนกรรมวิธีการผลิตการบรรจุการเก็บรักษาและการขนส่งนอกจากนี้รูปทรงของโครงสร้าง
บรรจุภัณฑ์ยังเป็นปัจจัยสำคัญของการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ถึงผู้บริโภคนอกจากนี้ Thackston et al.  (n.d.) 
ได้กล่าวว่าโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขายปลีกใหม่ที่มีความแตกต่างจากท้องตลาดจะสามารถช่วยดึงดูด
ใจผู้บริโภคและสามารถแข่งขันได้ในตลาด และรูปทรงของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ก็ยังช่วยโฆษณาสินค้าได้
ภายในตัวเองโดยสามารถสรุปลักษณะของการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ได้ดังนี้ 1) มีประสิทธิภาพในการ
ปกป้องรักษาไม่ให้สินค้าเสื่อมสภาพและเสียหาย 2) มีขนาดและรูปแบบที่มีความสะดวกในการพกพาจัดเก็บ
และวางจำหน่าย 3) เปิดบริโภคและจัดเก็บส่วนที่เหลือได้สะดวก 

การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ นั้นเริ่มตั้งแต่การออกแบบสัญลักษณ์หรือโลโก้ ซึ่งมีขั้นตอนให้พึง
พิจารณา ดังนี้ 1) สามารถใช้เป็นตราประจำบริษัทหรือสินค้าได้ 2) ประกอบด้วยสีเดียวหรือหลายสีได้ 3) 
แสดงลักษณะด้วยตัวอักษรหรือรูปภาพ 4) สัมผัสเห็นด้วยตา และ5) มีความสัมพันธ์กับการตลาด จากนั้นจะ
เป็นขั้นตอนของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ซึ่งต้องคำนึงถึงประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 1) มีรูปแบบที่
สวยงามโดดเด่นสะดุดตาต่างจากคู่แข่ง 2) มีลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นที่แตกต่างจากสินค้าจากแหล่งอ่ืน             
3) ดูมีคุณค่าและน่าทดลองใช้ 4) มีการนำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับสินค้าที่ครบถ้วนและชัดเจนและ 
5) มีเครื่องหมายมาตรฐานและสัญลักษณ์ต่างๆระบุไว้บนฉลาก (ปุน่ คงเจริญเกียรต ิและสมพร คงเจริญเกียรติ 
(2541) 

 6. กรอบแนวคิดในขั้นตอนการศึกษาความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่  เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจในผลงานการออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายทั้งใน
ด้านการใช้งานและในด้านการตลาดตามที ่สักข ีแสนสุภา (2545) ได้กล่าวไว้ ดังนี้  

6.1 ด้านการใช้งาน  
1) มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองรักษาสินค้าภายใน 
2) อำนวยความสะดวกในการนำพาการจัดเก็บวางขายสะดวกมอบเป็นของฝากได้

โดยไม่ต้องนำมาห่อซำ้เมื่อวางโชว์แล้วมีความดึงดูดน่าสนใจ 
3) เปิดบริโภคและเก็บสินค้าส่วนที่เหลือได้สะดวก 

6.2 ด้านการตลาด 
1) ดูมีคุณค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ 
2) สร้างความทรงจำน่าประทับใจ 
3) สื่อถึงผลิตภัณฑ์ภายในได้อย่างเด่นชัด 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ลำดับขั้นตอนการดำเนินงานตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้นำเสนอข้างต้น ทั้งนี้ขั้นตอนการ

วิจัยประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์ เพื่อให้ได้ความรู้และข้อมูลพื้นฐาน

การส่งออกผลิตภัณฑ์ชุมชนออกสู่ตลาดต่างประเทศ สอบถามและขอข้อมูลการกลุ่มสินค้าชุมชนในจังหวัด
สระแก้วกับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน หน่วยงานที่มีกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาสินค้า
ชุมชน และหน่วยงานภาคเอกชนที่ทำงานการพัฒนาชุมชน จากนั้นสร้างแนวความคิดและกำหนดกรอบ
การศึกษาข้อมูลสภาพทั่วไปของสินค้าชุมชนเพื่อประเมินศักยภาพเบื้องต้นตามแนวคิดการวิเคราะห์ศักยภาพ
ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเมินศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งหมดที่ได้ข้อมู ลมาซึ่งในขั้นสุดท้ายมี 3 กลุ่ม
วิสาหกิจที่ได้รับการประเมินศักยภาพและความต้องการเข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ โดยเป็นวิสาหกิจในอำเภอ
อรัญประเทศจำนวน 1 กลุ่มและวิสาหกิจในอำเภอเขาฉกรรจ์จำนวน 2 กลุ่มจากนั้นผู้วิจัยลงพื้นที่เพ่ือสัมภาษณ์
เก็บข้อมูลภาคสนามในสถานประกอบการจริงดังรูปที ่2 

 
 

ภาพที่ 2 การเก็บข้อมูลภาคสนามเพ่ือประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 
ขั ้นตอนที ่ 2 ดำเนินการสรุปกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนที ่มีศักยภาพและความพร้อมในการเข้าร ่วม

โครงการวิจัยคือ กลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญ ตำบลเขาสามสิบ อำเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว ทั้งนี้ใน
ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่อีกครั้งเพื่อสัมภาษณ์ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มทุกท่านจำนวน 8 คน แล้วได้
ดำเนินการตามกรอบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้ง 4 ด้านที่ได้กำหนดไว้ดังนี้ 

1. ด้านรูปแบบ ทางผู้วิจัยได้ส่งเสริมการพัฒนารูปแบบผ้าไหมทอมือของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุข
สำราญ โดยการนำเสนอรูปแบบสินค้าที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น การออกแบบการนำสินค้าผ้าไหมไปแปร
สภาพเป็นสินค้าแบบต่าง ๆ ทั้งผ้าเช็ดหน้า ผ้าพันคอ หรือแปรสภาพเป็นสินค้าที่ระลึกแบบต่าง ๆ ทั้งนี้ เมื่อ
กลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญได้ดำเนินการผลิตผ้าพันออกออกขาย ได้รับความนิยมจากผู้ซื้อเป็นอย่างมากมี
ยอดการสั่งจองและยอดขายเข้ามาอย่างต่อเนื ่อง ทั้งนี้ในลำดับถัดไปคือการพัฒนารูปแบบให้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมายที่มีอายุน้อยลง ซึ่งผู้วิจัยได้มีการแนะนำเบื้องต้นโดยใช้กรณีศึกษา สินค้าตัวอย่างและรูปแบบการ
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ขายการตลาดสินค้ากลุ่มวัยเริ่มต้นทำงานนำเสนอเพ่ือให้ทางกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญเกิดแนวความคิด
การพัฒนาที่เหมาะสมตอ่สภาพการผลิตของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญ 

2. ด้านบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญดำเนินการอย่างเป็น
ระบบผ่านกระบวนการการศึกษาอย่างรอบด้านทั้งด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ข้อจำกัดการผลิต และความ
เหมาะสมต่อการทำการตลาดและต้นทุน ทั้งนี้การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ได้ยึดหลักการตามกรอบแนวคิดการศึกษา
ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
ผลลัพธ์ที่ได้ในขั้นตอนสุดท้ายบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญมีความเหมาะสมทั้งด้านการใช้
งาน และการนำไปใช้ในกิจกรรมทางการตลาดทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับการทำการตลาดกับกลุ่ม
ลูกค้าต่างประเทศ ดังรูปภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 บรรจุภัณฑ์ต้นแบบของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญ 
 

3. ด้านคุณภาพสินค้า สำหรับด้านนี้ผู้วิจัยได้ร่วมกับประธานกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญในการ
พัฒนาคุณภาพการผลิตสินค้า ซึ่งสามารถแบ่งออกมาได้เป็น 2 ด้าน คือ ด้านการย้อมและคุณภาพของไหม 
ทั้งนี้โดยได้รับความร่วมมือจากกรมหม่อนไหมและเกษตรจังหวัดสระแก้วในการให้คำแนะนำการพัฒนา
คุณภาพไหม การเก็บรักษาและการคงสภาพไหมในระยะยาว ซึ่งในท้ายที่สุดกระบวนการการย้อมสีด้วยสี
ธรรมชาติได้รับการทดลองโดยสมาชิกในกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญ ทั้งนี้คุณภาพการย้อมสีธรรมชาติ
ยังคงเป็นปัญหาหลักสำหรับการใช้สีประเภทนี้อยู่อันเนื่องมากจากัญหาด้านความทนทานของสี ปัญหาด้าน
วัตถุดิบและปัญหาด้านการรักษาสภาพไหมในระยะยาวเมื่อดำเนินการทอออกมาเป็นผืนแล้ว ทั้งนี้การย้อมสีให้
มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นยังคงเป็นสิ่งท้าทายสำหรับการพัฒนาคุณภาพสินค้าของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญ
ต่อไป ทั้งนี้สำหรับคุณภาพด้านการทอและการขึ้นลายภาพกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญด้วยประสบการณ์
การผลิตของสมาชิกที่ดำเนินการมาหลายปี ได้มีการแนะนำเทคนิคเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญและภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องทำให้คุณภาพการทอและการขึ้นลายภาพในรูปแบบใหม่ประสบผลสำเร็จจนสามารถนำไปเสนอต่อ
สาธารณะในงานแสดงสินค้าได้และยังได้รับการตอบรับจากผู้พบเห็นเป็นอย่างดี 
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4. ด้านอัตลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญได้มีการพัฒนารูปแบบ สีและ
ขนาดของผ้าตามที่ได้รับผลสรุปความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นกลุ่มตลาดเป้าหมาย ทั้งนี้การ
นำอัตลักษณ์ชุมชนและอัตลักษณ์ของจังหวัดมาใช้เป็นลายผ้าได้รับการยอมรับแต่เพียงวงไม่กว้างมากนักโดย
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ผลการสำรวจความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมาย (n=378) 

ความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. 
ความชัดเจนของลายผ้า 4.65 0.87 
ความหมายจากการสื่อสารในลายผ้า 5.01 1.02 
การสะท้อนอัตลักษณ์จังหวัด 5.12 1.11 
ความโดดเด่นของลายผ้า 4.33 0.92 
ความทันสมัยของลายผ้า 4.45 0.98 
ความทันสมัยของสีผ้า 3.10 1.22 
ความพึงพอใจโดยรวม 3.21 1.34 

 
 จากผลสำรวจพบว่าความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปลักษณ์ของสินค้าผ้าไหมของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุข
สำราญอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเพียง 3.21 (สำรวจระดับความคิดเห็นตั้งแต่ 1-7 ) ซึ่งถือว่าค่อนข้างต่ำ ด้วยเหตุผล
ของสินค้าตัวอย่างที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้เห็นนั้นเป็นผ้าทอลายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะจัง หวัดสระแก้วคือ 
ลายรวงข้าวและลายผีเสื้อ กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจสามารถเข้าใจถึงความหมายของลายผ้า(5.01) และยัง
สามารถบ่งบอกได้ถึงอัตลักษณ์ของจังหวัด (5.12)ได้เป็นอย่างดี แต่เมื่อประมวลภาพรวมแล้วการสื่อถึงอัต
ลักษณ์เฉพาะมากจนเกินไปอาจทำให้ตลาดเป้าหมายแคบลงจนเป็นการจำกัดวงของกลุ่มลูกค้าที่มีความสนใจ
ในการซื้อสินค้าประเภทนี้ ยังมีผลสรุปที่น่าสนใจในแง่ของอัตลักษณ์อีกด้านหนึ่งที่แสดงให้เห็นจากค่าเฉลี่ยของ
การสำรวจกล่าวคือ การมีลายผ้าที่สื่อสารชัดเจนถึงอัตลักษณ์ชุมชน (4.65) หากมองอีกด้านกลุ่มเป้าหมายตั้ง
ข้อสังเกตว่าสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าได้เพราะเป็นการสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าชุมชนที่สามารถบ่ง
บอกถึงแหล่งผลิต สถานที่ผลิตอันเป็นเอกลักษณ์ได้ 

ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการการเพิ่มมูลค่าสินค้าชุมชน เมื่อสินค้าผ้าไหมของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุข
สำราญผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ตลอดการพัฒนาและวิจัยแล้วนั้น รูปลักษณ์ บรรจุภัณฑ์และองค์ประกอบโดยรวม
ได้รับการเพิ่มมูลค่าตามขั้นตอนกระบวนการที่กำหนดไว้ ในส่วนนี้การเพิ่มมูลค่าโดยใช้ช่องทางการจัดจำหน่าย
และการทำการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยนำเสนอและทดลองใช้กับสินค้าของกลุ่มผ้า
ไหมทอมือบ้านสุขสำราญ ทั้งนี้การเพิ่มมูลค่าโดยใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าที่อยู่ในกลุ่มตลาดระดับบน
หรือกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้สูง ได้รับการเลือกมาใช้ในขั้นตอนนี้โดยการเน้นการออกงานแสดงสินค้าที่ไม่เพียงแต่
เป็นงานระดับจังหวัดเท่านั้นแต่เน้นให้กลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญร่วมงานแสดงสินค้าในระดับประเทศ
เท่านั้น การมอบผ้าไหมทอมือให้แก่ผู้บริหารจังหวัด นักการเมืองระดับประเทศ ยังเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ทาง
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นักวิจัยและกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญใช้ในการสื่อสารให้ถึงกลุ่มเป้าหมายลูกค้าระดับบน การทำ
การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางการจัดจำหน่ายในลำดับท้ายที่สุดที่ได้ดำเนินการ การเพ่ิมมูลค่าใน
ขั้นตอนนี้เน้นการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับสภาพการประกอบธุรกิจของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุข
สำราญดว้ย ทั้งนี้เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยคือการสร้างและพัฒนาสินค้าชุมชนให้มีความยั่งยืนทั้ง
ในแง่ของการผลิตและการขาย ดังนั้นหากมีการใช้วิธีการทางการตลาดที่กลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญโดย
สมาชิกทั้งหมดไม่มีความเชี่ยวชาญหรือขัดต่อวิถีการทำงานประกอบธุรกิจของกลุ่มทางผู้วิจัยจะหลีกเลี่ยงกล
ยุทธ์หรือวิธีการพัฒนาในรูปแบบนั้นทันที  

ขั ้นตอนที่ 4 วิเคราะห์และสรุปผลโดยใช้สถิติค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อนำข้อมูลมาอภิปรายผล โดยเป็นการนำเสนอผลงานการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่
ของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราเพื่อกลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติพิจารณา 
ผลการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญเพื่อทำ
การตลาดในต่างประเทศ สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

 
1. สภาพทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มผ้า

ไหมทอมือบ้านสุขสำราญ จากการศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญพบว่า ในการผลิต
สินค้านั้นจะต้องมีการคัดเลือกพันธุ์ไหมที่มีคุณภาพ การแปรรูปเส้นไหม การย้อมสี และการขึ้นลายผ้าที่ใช้
เฉพาะผู้เชี ่ยวชาญในการดำเนินการทั้งสิ ้น ทั้งนี้อาจเกิดข้อปัญหาต่างๆตามที่ได้สรุปจากการสัมภาษณ์ดัง
ประเด็นต่อไปนี้ 

ปัญหาด้านการสืบทอดฝีมือการทอการผลิตผ้าไหมทอมือ ด้วยข้อจำกัดของกลุ่มสมาชิกผลิตภัณฑ์
ชุมชนกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญที่มีแต่เพียงสมาชิกสูงอายุที่มีความชำนาญเป็นอย่างมาก ซึ่งยังไม่มีกลุ่ม
คนรุ่นใหม่เข้ามาสืบสานขั้นตอนกระบวนการการผลิตจึงอาจทำให้เกิดการขาดช่วงหรือขาดการสานต่อภูมิ
ปัญญา โดยในท้ายที ่สุดอาจทำให้วิสาหกิจชุมชนนี้ไม่สามารถดำเนินการต่อไปในอนาคตได้อย่างยั ่งยืน 
ศักยภาพที่มีเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญได้รับการยอมรับทั้งในระดับ
จังหวัด ระดับประเทศและยังถูกใจกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติจำนวนมาก ซึ่งลูกหลานของสมาชิกกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชุมชนผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญเริ่มเข้ามาให้ความสนใจ แต่จากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มและผู้อาวุโส
กล่าวตรงกันว่ายังคงต้องใช้ระยะเวลาอีกมากพอสมควรในการพัฒนาสมาชิกรุ่นใหม่ให้มีความเชี่ยวชาญ
โดยเฉพาะความเชี่ยวชาญด้านการผลิตการทอ 

ปัญหาด้านความเอาจริงเอาจังจากภาครัฐยังคงส่งผลด้านลบต่อการพัฒนาความยั่งยืนของสินค้าชุมชน 
ทั้งนี้กลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญตระหนักถึงขีดความสามารถของกลุ่มตนเป็นอย่างดีในการพัฒนาทั้งในแง่
การตลาดระดับสูง การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพการผลิตและการต่อยอดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่การเป็น
สินค้าในระดับเลิศ ถอืเป็นปัญหาหลักท่ีทุกคนภายในกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญคำนึงถึงเพราะทุกครั้งที่มี
ความตั้งใจในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงปรับปรุงสินค้าของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญ มักพบกับปัญหาและ
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อุปสรรคเสมอ โดยการร้องขอความร่วมมือช่วยเหลือยังขาดความจริงจังในการให้ความร่วมมือจากภาครัฐใน
ทุกระดับ สมาชิกบางท่านได้กล่าวถึงการร้องขอความช่วยเหลือในประเด็นด้านความรู้การย้อมสีผ้าจาก
หน่วยงานบางหน่วยที่ปัจจุบันก็ยังไม่มีการให้ความช่วยเหลือกลับมา สมาชิกอาวุโสท่านหนึ่งกล่าวถึงการร้องขอ
งบประมาณจากภาครัฐที่ทางกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญตระหนักดีว่าเป็นไปได้ยากและทางกลุ่มก็ไม่มี
ความต้องการ หากแต่ทุกภาคส่วนมีความเอาจริงเอาจังกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุข
สำราญสมาชิกเกือบทั้งหมดเห็นตรงกันที่จะเตรียมความพร้อมของกลุ่มตนเพื่อให้ชุมชนโดยรอบยกระดับ
เศรษฐกิจให้เขม้แข็งยิ่งขึ้น 

ด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์นั้นผลการวิจัยได้แสดงผลออกมาในรูปแบบสินค้าที่จับต้องได้ตาม
รูปภาพที่แสดงให้เห็นแล้ว โดยลักษณะเด่นชัดของบรรจุภัณฑ์ใหม่คือมีตราโลโก้ของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุข
สำราญติดอยู่ด้านหน้าอย่างชัดเจน อันเป็นการออกแบบที่สื่อถึงเอกลักษณ์ของชุมชนด้วยลักษณะและสีที่กลุ่ม
สมาชิกได้เลือกสรรและใช้งานกันมานานหลากปี ด้านหลังของบรรจุภัณฑ์ติดฉลากที่ระบุถึงสถานที่ผลิต การ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ผลิตอย่างชัดเจน 

 
2. ด้านปัญหา อุปสรรค แนวทางและรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน  
แนวทางและรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนสามารถสรุป

แนวทางและรูปแบบด้านการพัฒนาศักยภาพ ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
2.1 ควรส่งเสริมและพัฒนาด้านการมีส่วนร่วม และการทำงานร่วมกันของวิสาหกิจชุมชนกับชุมชน อัน

สอดคล้องกับ ณัฏฐนันธ สุวรรณวงก์ (2556) ที่กล่าวไว้ การมองเป้าหมายร่วมกันเพื่อเป็นการสร้างความชัดเจน 
ของหลักการ เป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติ ดังนั้นกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญจึงจำเป็นต้องจัดกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนตัวแทนชุมชนให้มีการพบปะกันเป็นประจำ โดยประกอบ ไปด้วยสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญ ตัวแทนชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยนพูดคุยปัญหา อุปสรรค เพื่อเสนอแนะ แนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาและนำเสนอความคิดเห็นในเชิงการพัฒนาร่วมกัน  

2.2 ด้านการดำเนินการ ควรส่งเสริมให้ วิสาหกิจชุมชน ชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ แผนพัฒนา
ศักยภาพร่วมกัน ซึ่งถือเป็นการสร้างเครือข่ายในการดำเนินการทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานเพ่ิม
มากขึ้น ซึ่งกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญยังคงขาดความเข้มแข็งในประเด็นนี้เป็นอย่างยิ่ง 

2.3 มีการติดตามและประเมินผลควรส่งเสริม ให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดeเนินงานของ
วิสาหกิจ ชุมชน โดยให้วิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ความโปร่งใสของการบริหารงาน โดยมีการ
กำหนด ระยะเวลาหรือช่วงเวลาในการติดตามและประเมินผลที่ ชัดเจนและเหมาะสมต้องมีการรายงานผล 
การติดตาม และประเมินผลให้ทราบเพื่อปรับปรุงและแก้ไข ในส่วนที่บกพร่องอันนำไปสู่ประโยชน์สูงสุด  

2.4 ส่งเสริมหรือจัดกระบวนการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาคุณภาพสินค้า เช่น ความรู้ 
การตลาด ความรู้ด้านบัญชี ความรู้ทางด้านกระบวนการ ผลิตและการบรรจุภัณฑ์ รวมถึงมีการศึกษาดูงาน
พื้นที่ที่ประสบความสำเร็จเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกนำมาปรับใช้ในชุมชนของตนเอง ทั้งนี้กิจกรรมส่งเสริมเหลา่นี้
ยังเป็นการลดจุดอ่อนของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญได้เป็นอย่างดี 
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3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้าน
สุขสำราญ 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคต่างชาติที่มีต่อ
บรรจุภัณฑ์ของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญ 

รายการประเมินความพึงพอใจ n = 72 ระดับความพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ด้านการใช้งาน 
    1.1 มีรูปแบบสีสันสวยงาม มีเอกลักษณ์ 
    1.2 ม ีความสะดวกในการพกพา จ ัดเก ็บ และวาง
จำหน่าย 
    1.3 ตอบสนองด้านการแต่งกายได้เป็นอย่างดี 

 
4.67 
4.34 
4.12 

 
0.50 
0.43 
0.61 

 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

ผลรวมด้านการใช้งาน 4.38 0.51 มาก 
2. ด้านการตลาด 
    2.1 เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
    2.2 สร้างความทรงจำ น่าประทับใจ 
    2.3 สื่อถึงตัวผลิตภัณฑ์ภายในได้อย่างชัดเจน 

 
4.63 
4.55 
4.24 

 
0.45 
0.53 
0.41 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
ผลรวมด้านการตลาด 4.47 0.46 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวต่างชาติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุข

สำราญเพื่อขยายตลาดสู่ลูกค้าต่างประเทศ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งแบ่งออกเป็น 
2 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งานและด้านการตลาด โดยด้านการใช้งานสินค้ามีรูปแบบสวยงามมีเอกลักษณ์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.67, S.D. = 0.50) เนื่องจาก กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาวต่างชาติทั้งหมดที่
เดินทางเข้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทยจึงมีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมทอมือมีความสวยงามและมี
เอกลักษณ์ของความเป็นวัฒนธรรมไทยสูงมาก ในด้านความสะดวกต่อการพกพา การจัดเก็บและการวาง
จำหน่ายนั้น บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบใหม่นี้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.34, S.D. = 0.43) 
เนื่องจากวัสดุที่ใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์มีคุณสมบัติปกป้องผลิตภัณฑ์ภายในได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังสะดวกต่อ
การเปิดและเก็บเพื่อบรรจุใส่ในกระเป๋าเดินทางกลับประเทศของตนได้อย่างสะดวกเป็นอย่างยิ่ง และด้านการ
ตอบสนองต่อความต้องการด้านการแต่งกายของลูกค้าชาวต่างชาตินั้นก็ยังคงอยู่ในระดับสูงมาก  (ค่าเฉลี่ย = 
4.12, S.D. = 0.61) เพราะลูกค้าชาวต่างชาติเห็นถึงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของผ้าไหมทอมือโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกระบวนการผลิตที่เน้นวัตถุดิบจากธรรมชาติ 100% ยิ่งเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมทอมือบ้าน
สุขสำราญได้เป็นอย่างดี สิ่งที่น่าสนใจคือกลุ่มพูดตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติมีความชื่นชอบสีสันของผ้าไหม
ที่ย้อมจากสีธรรมชาติเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นสีที่ไม่สดจนเกินไปและแสดงให้เห็นถึงวัตถุดิบจากธรรมชาตทิี่
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สะท้อนออกมาทางสีสันของผ้าไหมอย่างชัดเจนอีกด้วย ดังนั้นผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค
ชาวต่างชาติโดยรวมจึงอยู่ในระดับความพึงพอใจสูง(ค่าเฉลี่ย = 4.38, S.D. = 0.51) 

ผลการสำรวจความพึงพอใจลูกค้าชาวต่างชาติด้านการตลาด แสดงให้เห็นว่าสินค้าผ้าไหมทอมือบ้าน
สุขสำราญในบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาแล้วมีมูลค่าเพิ่มขึ้นในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.62, S.D. = 
0.45) ทั้งนี้กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติได้รับทราบข้อมูลของบรรจุภัณฑ์เดิมก่อนการพัฒนาเพ่ือการเปรียบเทียบและ
การประเมินความพึงพอใจได้อย่างถูกต้องแม่นยำที่สุดสำหรับด้านการสร้างความทรงจำและน่าประทับใจนั้น  
กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติประเมินระดับความเพิ่งพอใจมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.55, S.D. = 0.53) ในประเด็นนี้
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนมากไม่เคยมีประสบการณ์การใช้งานผ้าไหมทอมือที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ
เลย อีกทั้งสีสันและลวดลายยังสื่อสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทยได้อย่างชัดเจน  ดังนั้นลูกค้า
ชาวต่างชาติจึงค่อนข้างมีความประทับใจในผลิตภัณฑ์ตัวอย่างเป็นอย่างยิ่ง โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามหลายคน
พยายามที่จะติดต่อซื้อสินค้าตัวอย่างตลอดการทำแบบสอบถาม สำหรับประเด็นสุดท้ายด้านการใช้งานที่บรรจุ
ภัณฑ์สื่อถึงตัวผลิตภัณฑ์ภายในได้อย่างชัดเจนนั้น กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติประเมินความพึงพอใจ
ในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.24, S.D. = 0.41) เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ด้านหน้าเป็นวัสดุพลาสติกกึ่งใส กลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเห็นสีและลวดลายของผ้าไหมทอมือได้อย่างชัดเจน อันเป็นการช่วยให้กลุ่มลูกค้า
เกิดการตัดสินใจในการซื้อได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกท้ังลูกค้ายังสามารถเลือกซื้อโดยการเปรียบเทียบสีและ
ลายของผ้าไหมได้อย่างง่ายดายจากบรรจุภัณฑ์ที่แสดงถึงสินค้าที่อยู่ภายในได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้บริโภคด้านการตลาดโดยรวมชี้ให้เห็นว่ากลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อสินค้า
และบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.47, S.D. = 0.46) ดังสะท้อนได้จากผลตอบรับทางการตลาด
ที่มีกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนมากพยายามติดต่อซื้อสินค้าดังกล่าวจากผู้วิจัย 

 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
จากผลการสำรวจ การพัฒนาและการวิจัยทั้งหมดดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชนกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญเพื่อทำการตลาดในตลาดต่างประเทศสามารถสรุปได้ว่า  การพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และช่องทาง การจัดจำหน่าย ตลอดทั้งพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม
กับศักยภาพและความสามารถของวิสาหกิจชุมชนอันคำนึงถึงความยั่งยืนในการพัฒนาธุรกิจ ถือเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนออกสู่ตลาดต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้บริบทของการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญยังเป็นกรณีศึกษาที่ดี
สำหรับงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่ที ่ต้องการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากพบว่าปัจจัยที่สำคัญด้านบุคลากรของกลุ่มวิสาหกิจผ้าไหมทอมือบ้านสุข
สำราญมีความพร้อมต่อการพัฒนาต่อยอดเพื่อสร้างมาตรฐานและคุณภาพสินค้าผ้าไหมที่ดี  แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น
ทั้งจากการขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐ การเอาจริงเอาจังต่อการพัฒนาในภาคส่วนต่างๆล้วนแต่
เป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการสร้างความยั่งยืนให้แก่วิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ ปัญหาเฉพาะสำหรับกลุ่มผ้าไหมทอมือ
บ้านสุขสำราญในเรื่องการสืบทอดภูมิปัญญาสู่ลูกหลานยังเป็นปัจจัยหลักอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้รูปแบบการ
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พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาพรวมไม่สามารถดำเนินการต่อไปในระยะยาวได้ ทั้งนีผู้้วิจัยจึงสรุปผลการวิจัยฉบับ
นี้ว่ารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนควรได้รับการกำหนดให้เหมาะสมกับวิถีของชุมชน รูปแบบการดำเนิน
ธุรกิจวัฒนธรรมและศักยภาพเฉพาะตัวของวิสาหกิจชุมชนในแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้การกำหนดรูปแบบการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้มาตรฐานเดียวในการวางกรอบการพัฒนาถือเป็นความผิดพลาดเป็นอย่างยิ่งและอาจ
นำไปสู่การพัฒนาที่ไม่มีประสิทธิภาพและไม่สามารถสร้างความยั่งยืนได้อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นวิสาหกิจชุมชน
ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคหรือบริโภคแต่ละกลุ่มย่อมมีลักษณะเฉพาะตัวที่เป็นเอกลักษณ์อันเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่
ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาทั้งสิ้นดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่า รูปแบบการพัฒนาสินค้าชุมชนที่ดีควรที่จะ
คำนึงถึงปัจจัยเฉพาะด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านศักยภาพของสมาชิกซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการกำหนด
ความยั่งยืนต่อไป.  

ผู้วิจัยได้นำเสนอข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไปที่อาจนำเทคนิคด้านการออกแบบรูปแบบ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนรูปแบบอื่นมาเป็นแม่บทในการทดสอบการพัฒนาที่เหมาะสมตามวิถีชุมชนและ
ศักยภาพส่วนบุคคล อีกทั้งงานวิจัยในครั้งต่อไปยังสามารถนำตัวแปรต่างๆทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจาก
งานวิจัยฉบับนี้ไปดำเนินการทดสอบเพื่อยืนยันสมมุติฐานได้อีกด้วย ทั้งนี้งานวิจัยด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนควรได้รับการพัฒนารูปแบบการวิจัยอย่างต่อเนื่องเพราะงานวิจัยในรูปแบบดังกล่าวไม่เพียงแต่จะสร้าง
ประโยชน์ด้านวิชาการเท่านั้นแต่ยังสามารถสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจฐานรากอันเป็นพื้นฐานในการพัฒนา
ประเทศให้แขง็แกร่งต่อไป 
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