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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1) เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจในการ
ทำงาน ปัจจัยความผูกพัน และปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืม
แห่งหนึ่ง (2) เพื่อพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืม (3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ  ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ 
พนักงานที่ทำงานบริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มจำนวน 341 คน โดยใช้ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยแรงจูงใจ ความ
ผูกพันในองค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (2) โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีการตรวจสอบ  ความกลมกลืนของรูปแบบโดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (𝜒ଶ) = 
132.486, ที่องศาอิสระ (df) = 101, 𝜒ଶ/𝑑𝑓=1.312, ค่าดัชนีความสอดคล้อง (GFI) = 0.961, ค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.927, ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อน
กำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.03, ค่าดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือ 
(RMR) = 0.012 (3) โมเดล  ประกอบด้วยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
ปัจจัยความผูกพันในองค์การ ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัย
แรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านปัจจัยความผูกพัน    
 
คำสำคัญ : ปัจจัยเชิงสาเหตุ  ประสิทธิภาพ  ความผูกพัน  แรงจูงใจในการทำงาน  
 
Abstract 

This research aimed to (1) to study personal factors. Work motivation factors, 
Commitment factors and Work efficiency factors of employees in a beverage company (2)   to 
develop a causal factor influencing the work efficiency of employees in a beverage company 
(3) to study the direct and indirect influences of the factors that influence the work efficiency 
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of employees in a beverage company. This study is a Survey research. The sample used in 
this research was 341 employees working   in a beverage company by using questionnaires as 
a tool to collect data. Data were analyzed using descriptive statistics. Pearson's correlation 
coefficient analysis, confirmation element analysis and analysis of structural equation models. 
The research results were as follows (1) Work motivation factors, Organization commitment 
factors and work efficiency factors are more level (2) The model developed was consistent 
with empirical data. The index for the harmonization of the pattern with the chi-square statistic 
(𝜒ଶ) = 132.486, at the degrees of freedom (df) = 101, 𝜒ଶ/𝑑𝑓 = 1.312, Goodness of fit index 
(GFI) = 0.961, Adjusted goodness of fit index (AGFI) = 0.927, Root mean square error 
approximation (RMSEA) = 0.03, Root mean square residual (RMR) = 0.012 (3) The model 
consisted of variables that directly influences work efficiency such as commitment factors and 
variables that indirectly influence work efficiency, namely work motivation factors which 
affects work efficiency through commitment factors.    

 
Keyword: Causal factors, Work efficiency, Organization commitment, Work motivation 
 
บทนำ 

ในการบริหารองค์การให้ทันต่อสถานการณ์โลกที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วให้ประสบ
ความสำเร็จนั้น ทรัพยากรมนุษย์มีส่วนสำคัญในการผลักดันองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้าประสบผลสำเร็จ 
และมีผลกำไรจากการปฏิบัติงานจนบรรลุจุดมุ่งหมายปลายทางขององค์การ (John D. Millet, 1954 อ้างถึงใน 
พฤธิสิทธ์ิ อุทุม, 2559) โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าหากองค์การสามารถการเพิ่มประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์การได้มากยิ่งขึ้นจะทำให้องค์การสามารถเจริญเติบโตได้เป็นอย่างดี ซึ่ง การที่พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มขึ้น จะทำให้พนักงานพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่าง
เต็มที่ ถูกต้องรวดเร็วทันเวลามีคุณภาพได้มาตรฐานตามระเบียบกฎเกณฑ์ ซึ่งจะนำไปสู่ความมีประสิทธิผลของ
องค์การ (อุสุมา ศักด์ิไพศาล, 2556) 

จากการศึกษาของ ปัญญาพร ฐิติพงศ์ และประสพชัย พสุนนท์ (2559) พบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการ
ทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน นอกจากน้ีจากการศึกษาของ พัฒนกิต ชัชวาลย์ (2549) ยังพบว่าความ
ผูกพันต่อองค์การก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างมากต่อความอยู่รอด และความมีประสิทธิผลของ
องค์การ สอดคล้องกับการศึกษาของ ปาริชาติ หงส์เกียรติขจร และคณะ (2562) กล่าวว่าการท่ีองค์การส่งเสริม
ให้พนักงานมีความผูกพันในองค์การมากขึ้นจะทำให้พนักงานมีการทำงานมีประสิทธิภาพในการทำงานดีขึ้น 
ทั้งนี้หากทำให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การแล้ว จะผลักดันให้เกิดความเต็มใจที่จะพยายามกระทำใน
สิ่งที่ดีให้แก่องค์การ และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะนำไปสู่ความมีประสิทธิผลขององค์การ (จิราภรณ์ 
น้อยนคร, 2551) 

จากการทบทวนเอกสารข้างต้น ทำให้เห็นว่าการจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานน้ัน  
ควรศึกษาว่าปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน  ปัจจัยความผูกพัน และปัจจัยประสิทธิภาพในการทำงานของ 
พนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มแห่งหนึ่งอยู่ในระดับใด โดยจะนำตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ 
ทำงาน ไปพัฒนาเป็นโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุ เพื่อศึกษาว่าปัจจัยใดที่เป็นอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานให้เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่ความมีประสิทธิผลขององค์การ และทำ ให้
องค์การเจริญเติบโตได้เป็นอย่างดีในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยความผูกพัน และปัจจัย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืม 

2. เพื่อพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืม 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืม 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์
เครื่องด่ืมมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องรายละเอียดดังน้ี แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของ 
Herzberg (1959 อ้างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของแรงจูงใจในการทำงาน
ดังนี้ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ 1) ความสำเร็จในการทำงาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงาน                 
4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้า และปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน 2) ความมั่นคงใน
งาน 3) เงินเดือน 4) การบังคับบัญชา 5) นโยบายบริหาร 6) ตำแหน่งงาน 7) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
องค์กร จากแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันในองค์การของ Steers (1977 อ้างถึงใน วัลย์ลิกา พิรักษา, 2556) ได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของความผูกพันในองค์การ ดังน้ี 1) ความเชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ
องค์การ 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์การ 3) ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ซึ่งความ
เป็นสมาชิกในองค์การ จากแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Peterson and plowman (1989 
อ้างถึงใน ชัยวุฒิ เทโพธ์ิ และพงษ์เสถียร เหลืองอลงกต, 2563)  ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) คุณภาพของงาน (Quality)  2) ปริมาณงาน (Quantity) 3) เวลา (Time) 4) ค่าใช้จา่ย
ในการดำเนินงาน (Costs) 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีข้างต้น และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องของสุภาพร ศรีนางแย้มและคณะ 
(2558) ธนาวุฒิ ประกอบผล (2562) สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานประกอบด้วย 2 ตัวแปร คือ 1) แรงจูงใจในการทำงาน 2) ความผูกพันในองค์การ 
สามารถนำมาต้ังเป็นสมมติฐานในการวิจัยได้ดังนี้ 

1. แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางอ้อมเป็นบวกโดยส่งผ่านความ
ผูกพันในองค์การ 

2. แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงเป็นบวกต่อความผูกพันในองค์การ 
3. ความผูกพันในองค์การมีอิทธิพลทางตรงเป็นบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ความสําเร็จ:ACHI

การยอมรับ:RECO

ลักษณะงาน:WORI

ความรับผิดชอบ:RESP

ความก้าวหน้า:ADVA

สภาพแวดล้อม: 
WORC       

ความมั่นคง:JOBS

เงินเดือน:SALA 

การบังคับ:SUPE

นโยบาย:POLI

 ตําแหน่งงาน:STAT 

แรงจูงใจ:MO
ความ

ผูกพัน:COM
ประสิทธิภาพ:

EFF

คุณภาพ:QUAL

ปริมาณ:QUAN

เวลา:TIME 

ค่าใช้จ่าย:COST 

ความเชื่อมั่น:
CONF

ความเต็มใจ:
WILL

ความปรารถนา:
STRO

ความสัมพันธ์:RELA  
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่ทำงานบริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม จำนวน 341 คน 
โดยใช้วิธีการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) โดยกำหนดความคาด
เคลื่อนที่ร้อยละ 5  ซึ่งสอดคล้องกับการกำหนดขนาดตัวอย่างตามการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพ่ือ
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ประมาณค่าพารามิเตอร์ของ Hair et al. (2010 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) เสนอให้ใช้จำนวนตัวอย่าง
ขั้นต่ำจำนวน 100 คน ในกรณีที่จำนวนตัวแปรแฝงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ตัวแปร และแต่ละตัว แปรแฝงมีตัว
แปรสังเกตได้เกิน 3 ข้อ ซึ่งโมเดลการวัดในการวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปรแฝงจำนวน 3 ตัวแปร และ แต่ละตัวแปรแฝง
มีตัวแปรสังเกตได้เกิน 3 ข้อ ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่ควรต่ำกว่า 100 ตัวอย่าง นอกจากนี้การกำหนด
ขนาดตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการกำหนดขนาดตัวอย่างของ Virahchai (1999 อ้างถึงใน 
ธนาวุฒิ ประกอบผล, 2562) ที ่ให้กำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง 10 ตัวอย่างต่อ 1 พารามิเตอร์ ซึ ่งใน
การศึกษานี้มีจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 21 ตัว ขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างไม่ควรต่ำกว่า 210 
ตัวอย่าง     

เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใช้ในการศึกษา   
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม  โดยมีขั ้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  

งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง  2) นำข ้อม ูลท ี ่ ได ้จากการศ ึกษาค ้นคว ้ามาใช ้ในการสร ้างแบบสอบถาม 3)                     
นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิทำการประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity)  โดย 
ใช ้ค ่าด ัชน ีความสอดคล ้องของข ้อคำถามแต ่ละข ้อกับว ัตถ ุประสงค์ ( Index of item - objective    
congruence (IOC)) ใช้ค่าเฉลี่ยรายข้อที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไป (ประสพชัย พสุนนท,์ 2557) 4) นำ  แบบสอบถาม
ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรับปรุงแก้ไข จากนั้นนำไปทดลองใช้  เพื่อนำมาวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 
0.707 - 0.973 ซึ่งมากกว่า 0.6 (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550) แสดงว่าคำถามมีความสอดคล้องกันดี จึงนำ
แบบสอบถามที่ได้ไปเก็บข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.การวิเคราะห์เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การบรรยาย
ลักษณะข้อมูลใช้ความถี่ และหาค่าร้อยละ เพื่ออธิบายปัจจัยประชากรศาสตร์ และใช้ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นของปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยความผูกพันใน
องค์การ และปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 2. การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) การทดสอบสมมติฐานโมเดลเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพ่ือทดสอบว่า
โมเดลเส้นทางที่สร้างขึ้นตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลจริงเชิงประจักษ์ โดยการตรวจสอบข้อมูลตัวแปร
สังเกตได้มีลักษณะจากแจกแจงแบบโค้งปกติ ตามเกณฑ์ของความเบ้และความโด่งที่ยอมรับได้มีค่าความเบ้ไม่
เกิน 3.00 และ ค่าความโด่งไม่เกิน 10.00 (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2556 อ้างถึงใน ณัฐศิษฐ์ สุวรรณวัฒน์, 2557) 
และวิเคราะห์ความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment) ระหว่างตัวแปรสังเกตได้จำนวน 19 ตัวแปรที่อยู่
ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกันให้มีความสัมพันธ์กัน   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างให้มีความเหมาะสมในการเป็นตัวแทนในการวัดโดยผลการทดสอบโมเดลการวัดของตัว
แปรสังเกตได้ในชุดของตัวแปรแฝงให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์    

การพิจารณาความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์  สามารถพิจารณา
จากประสิทธิภาพของโมเดลสามารถตรวจสอบได้จากความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliabilty) ของ
ตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัวแปรแฝง  โดยความตรง (Validity) พิจารณาจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ของตัวแปรสังเกตได้ของทุกตัวแปรแฝงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรสังเกตไดทุ้ก
ตัวแปรสามารถสามารถวัดตัวแปรแฝงในโมเดลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2557) และ
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ค่าน้ำหนักองค์ประกอบทุกตัวแปรสังเกตได้มีค่ามากกว่า 0.30 ขึ้น (Byrne, 2010 อ้างถึงใน ธนาวุฒิ ประกอบ
ผล, 2562) และการวัดความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent validity) ได้จากค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ 
(Average variance extracted (AVE)) ควรมีค่ามากกว่า 0.5 (อภิญญา อิงอาจและคณะ, 2564) นอกจากน้ี
การพิจารณาประสิทธิภาพของโมเดลสามารถวัดได้จากความเที่ยง (Reliabilty) หมายถึง การที่ตัวแปรสังเกต
ได้มีความแปรผันร่วมกันกับตัวแปรแฝงและความสามารถของตัวแปรสังเกตได้ที่อธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรแฝง โดยพิจารณาจากค่า Square multiple correlation (R2) โดยค่าความแปรปรวนของตัวแปรควรมี
ค่าเข้าใกล้ 1 (Byrne, 2010 อ้างถึงใน ธนาวุฒิ ประกอบผล, 2562) 

นอกจากนี้การพิจารณาความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถ
พิจารณาจากค่าดัชนีการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (𝜒ଶ) ไม่มีนัยสำคัญ 
หรือ p > 0.05, ค่าไค- สแควร์สัมพัทธ์ (𝜒ଶ/𝑑𝑓) น้อยกว่า 2,  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Goodness of fit 
Index (GFI)), มากกว่า 0.90  และ ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of 
fit index (AGFI))  มากกว่า 0.90, ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกำลังสองของการ
ประมาณค่า (Root mean square error of approximation (RMSEA)) น้อยกว่า 0.05, และค่าดัชนีค่าราก
ที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือ (Root mean square residual (RMR)) น้อยกว่า 0.05 (สุภมาส 
อังศุโชติและคณะ, 2557)  

 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยความผูกพัน 

และปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมผลการวิจัยพบว่าดังน้ี 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์จำนวน 341 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 
41-50 ปี ร้อยละ 53 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 72 รายได้ 30,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 48 อายุการทำงาน 11 
ปีขึ้นไป ร้อยละ 76    

การหาค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรในโมเดลและการตรวจสอบการกระจายของข้อมูล  
การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเบื้องต้น เพื่อให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และลักษณะการแจก 

แจงข้อมูลของตัวแปร โดยตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ความผูกพันในองค์การ (COM) (Mean = 4.26) ค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด รองลงมาคือ ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน (EFF) มี (Mean = 4.20) และ แรงจูงใจในการทำงาน  (Mean = 4.01) ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณาการกระจายของข้อมูลแบบโค้งปกติ (Normal distribution) ของตัวแปรสังเกตได้ จาก
ค่าความเบ้และความโด่งพบว่า ค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -1.276 ถึง 0.175 และค่าความโด่งมีค่าอยู่ระหว่าง -
1.065 ถึง 3.124 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีลักษณะการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ ซึ่งเป็นไปตาม เกณฑ์ของ
ความเบ้และความโด่งที่ยอมรับได้ใต้โค้งปกติมีค่าความเบ้ไม่เกิน 3.00 และ ค่าความโด่งไม่เกิน 10.00 แสดงว่า
ข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีลักษณะการแจกแจงแบบโค้งปกติ  สามารถนำข้อมูลที่ได้ ไปใช้ในวิเคราะห์
ขั้นตอนต่อไป 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ  
พนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมผลการวิจัยพบว่า 

1. การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
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ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment :r) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้จำนวน 19 
ตัวแปร มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเชิงบวก โดยมีขนาดความสัมพันธ์ (r) ต้ังแต่ 0.132 ถึง 0.739 และ
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน พบว่า ตัวแปร
สังเกตได้ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกันมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคู่ จึงมีความ
เหมาะสมท่ีจะนำไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

2. การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง  
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง เพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ระหว่างตัวแปรแฝง (Multicollinearity) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment) ระหว่างตัวแปรแฝงจำนวน 3 ตัวแปร  ได้แก่ ตัวแปรแรงจูงใจในการทำงาน ความผูกพันในองค์การ 
และประสิทธิภาพในการทำงาน พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงทุกตัวในโมเดลมีขนาดความสัมพันธ์เชิง
บวกตั้งแต่ 0.675 ถึง 0.795 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันไม่เกิน 0.8 แสดงว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ (Multicolinearity) (Hair at al, 1995, อ้างถึงใน สรรค์ชัย กิติยานันท์, 2552) ดังน้ันตัวแปรแฝงจึง
มีความเหมาะสมท่ีจะนำไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมใน

การเป็นตัวแทนในการวัด  โดยผลการทดสอบโมเดลการวัดของตัวแปรสังเกตได้ ในชุดของตัวแปรแฝงภายนอก 
และตัวแปรแฝงภายใน พบว่า โมเดลการวัดแรงจูงใจในการทำงาน โมเดลการวัดความผูกพันในองค์การ โมเดล
การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทุกโมเดล โดยมีค่าดัชนีการ
ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบ มีค่าสถิติไค-สแควร์ (𝜒ଶ) ตั้งแต่ 0-29.507, ที่องศาอิสระ (df) ตั้งแต่ 0-
29, P ตั้งแต่ 0.439-1, ค่าดัชนีความสอดคล้อง (GFI) ตั้งแต่ 0.986-1, ค่าดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลัง
สองของส่วนเหลือ (RMR) ตั้งแต่ 0-0.007  ดังนั้นตัวแปรสังเกตได้ในชุดของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปร
แฝงภายในมีความเหมาะสมท่ีจะนำไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

4. การวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยการพิจารณาประสิทธิภาพของโมเดล 
การวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถพิจารณา

จากประสิทธิภาพของโมเดล โดยตรวจสอบได้จากความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของตัว
แปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัวแปรแฝงภายนอก โดยความตรง (Validity) พิจารณาจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ของทุกตัวแปรแฝงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปร สามารถวัดตัวแปรแฝงในโมเดลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบทุกตัวแปรสังเกตได้มีค่ามากกว่า 0.30 ขึ้นไป  ซึ่งค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของ
ทุกตัวแปรแฝงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 และมีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ 0.514 
ถึง 0.858 แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรในทิศทางเดียวกันและตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรสามารถวัดตัว
แปรแฝงในโมเดลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกการพิจารณาประสิทธิภาพของโมเดลสามารถวัดได้จากความตรง
เชิงลู ่เข้า (Convergent validity) จากค่าความแปรปรวนเฉลี ่ยที ่สกัดได้ (Average variance extracted 
(AVE)) ควรมีค่ามากกว่า 0.5 ซึ่งพบว่า ค่า AVE ของทุกตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.514 – 0.688  อีกท้ัง
สามารถวัดได้จากความเที่ยง (Reliability) หมายถึง การที่ตัวแปรสังเกตได้มีความแปรผันร่วมกันกับตัวแปร
แฝง และความสามารถของตัวแปรสังเกตได้ที่อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝง โดยพิจารณาจากค่า
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สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Square multiple correlation (R2)) โดยค่าความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้
ควรมีค่าเข้าใกล้ 1 ซึ่งพบว่าค่า R2  ของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 0.265 – 0.736 

5. การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ก่อนปรับโมเดลจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเต็มรูปแบบ ผลการ

ตรวจสอบความสอดคล้องกันของโมเดลยังไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีการ
ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบโดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (𝜒ଶ) = 685.288, ที่องศาอิสระ(df) = 149, P = 
0.000, 𝜒ଶ/𝑑𝑓=4.599, ค่าดัชนีความสอดคล้อง (GFI) = 0.793, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 0.736, ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) = 0.103, ค่าดัชนีค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) = 0.027  ผู้วิจัยจึงทำการ
ปรับตัวแบบโมเดลโดยการพิจารณาค่า M.I. หรือ Modification indices  ผลการประมาณค่าหลังการปรับ
โมเดลทำให้โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีทำงานในโรงงานผลิตเครื่องด่ืมท่ี
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบโดยมี
ค่าสถิติไค-สแควร์ (𝜒ଶ) = 132.486, ที่องศาอิสระ(df) = 101, P = 0.019, 𝜒ଶ/𝑑𝑓=1.312, ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (GFI) = 0.961, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.927, ค่ารากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.03, ค่าดัชนีค่ารากที่สองของ
ค่าเฉลี ่ยกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) = 0.012 ซึ่งค่าดัชนีดังกล่าวบ่งชี ้ว่าตัวแบบที่พัฒนาขึ ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีขึ้นเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้  แสดงว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  แสดงดังภาพที่ 2   
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ความสําเร็จ:ACHI

การยอมรับ:RECO

ลักษณะงาน:WORI

ความรับผิดชอบ:RESP

ความก้าวหน้า:ADVA

สภาพแวดล้อม: 
WORC       

ความมั่นคง:JOBS

เงินเดือน:SALA 

การบังคับ:SUPE

นโยบาย:POLI

 ตําแหน่งงาน:STAT 

แรงจูงใจ:MO
ความ

ผูกพัน:COM
ประสิทธิภาพ:

EFF

คุณภาพ:QUAL

ปริมาณ:QUAN

เวลา:TIME 

ค่าใช้จ่าย:COST 

ความเชื่อมั่น:
CONF

ความเต็มใจ:
WILL

ความปรารถนา:
STRO

ความสัมพันธ์:RELA 

0.51

0.81

0.71

0.74

0.72

0.77

0.76

0.68

0.55

0.64

0.77

0.70

0.75

0.80 0.72 0.72
0.84

0.86

0.83

0.79

0.71

0.74

0.27

0.69

0.62

0.66

0.50

0.52

0.59

0.58

0.46

0.41

0.60

0.48

0.47

0.87* 0.96**

0.63
0.52 0.52

 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct effect (DE)) อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect effect (IE)) และอิทธิพลโดยรวม (Total effect (TE))  

ตัวแปรผล ความผูกพันในองค์การ (COM) ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน (EFF)
ตัวแปรเหตุ ทางตรง 

(DE) 
ทางอ้อม (IE) โดยรวม 

(TE)
ทางตรง 

(DE)
ทางอ้อม (IE) โดยรวม 

(TE)
แรงจูงใจใน
การทำงาน 

(MO) 

0.868** - 0.868** - 0.835** 0.835** 

ความผูกพัน
ในองค์การ 

(COM) 

- - - 0.962** - 0.962** 

R2 ร้อยละ 95.3 ร้อยละ 92.6 
ค่าสถิติ 
𝝌𝟐=  132.486, df = 101, P = 0.019, 𝝌𝟐/𝒅𝒇=1.132, GFI = 0.961, AGFI = 0.927, RMSEA = 0.03, RMR = 0.012

หมายเหตุ : 1) ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
               2) R2 = ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Square multiple correlation)  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันในองค์การ (COM) ได้แก่ ตัว
แปรแรงจูงใจในการทำงาน (MO)  ซึ่งสามารถทำนายความผูกพันในองค์การ (COM) ได้ร้อยละ 95.3  และตัว
แปรที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) ได้แก่ ปัจจัยความผูกพันในองค์การ 
(COM) ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) ได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจ
ในการทำงาน (MO)  ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) ผ่านปัจจัยความผูกพันในองค์การ 
(COM)  โดยสามารถร่วมกันทำนายตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) ได้ร้อยละ 92.6  สามารถ
เขียนเป็นตัวแบบเชิงโครงสร้างได้ คือ 

1) ความผูกพันในองค์การ (COM)         = (0.868) (แรงจูงใจในการทำงาน: MO)  
2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) = (0.835) (แรงจูงใจในการทำงาน: MO) + (0.962) (ความ

ผูกพันในองค์การ: COM)  
สามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่ได้ตามสมมติฐานดังนี้  
1. จากสมมติฐานท่ี 1 พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน (MO) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

(EFF) ทางอ้อม โดยส่งผ่านความผูกพันในองค์การ (COM) ในทิศทางบวก โดยมีค่าค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 
0.835 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.835 แสดงว่า หากพนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานที่ดี จะส่งผลให้
พนักงานรู้สึกผูกพันต่อองค์การซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

2. จากสมมติฐานท่ี 2 พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน (MO) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันในองค์การ 
(COM) ในทิศทางบวก โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.868 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.868 แสดงว่า 
หากพนักงานมีแรงจูงใจในการทำงาน จะส่งผลให้พนักงานรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยรู้สึกเช่ือมั่นต่อองค์การ ท่ี
ทำงาน ทำให้มีความเต็มใจที่จะทุ่มเท พยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์การ และปรารถนาที่จะยังคง
ความเป็นพนักงานในองค์การ  
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3. จากสมมติฐานที่ 3 พบว่า ความผูกพันในองค์การ (COM) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (EFF) ในทิศทางบวก โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.962 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.962 
แสดงว่า หากพนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยรู้สึกเชื่อมั่นต่อองค์การที่ทำงาน ทำให้พนักงานเต็มใจ
ที่จะทุ่มเท พยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์การและยังคงความต้องการเป็นพนักงานในองค์การ จะ
ส่งผลให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
           จากผลการศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
กรณีศึกษา: บริษัทผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืม สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ได้ดังน้ี  

ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางอ้อมเป็นบวกโดยส่งผ่าน
ความผูกพันในองค์การ ทั้งนี้เป็นเพราะพนักงานเมื่อมีแรงจูงใจในการทำงาน จะรู้สึกพึงพอใจต่องานที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำ ซึ่งเป็นงานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถ ได้รับการยอมรับนับถือ อีกทั้งงานมีความก้าวหน้า
มั่นคง มีสภาพแวดล้อมการทำงานและผู้บังคับบัญชาที่ดี ทำให้สามารถทำงานได้อย่างอย่างเต็มที่ และใช้
ทรัพยากรได้อย่างมีคุณภาพ สามารถทำให้ปริมาณงานเสร็จทันได้ตามเวลาที่กำหนด ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ สอดคล้องกับแนวความคิดของปัญญาพร ฐิติพงศ์ 
และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
บริษัทก่อสร้าง: กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชั่น จำกัด กล่าวว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ถ้าพนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้นจะส่งต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานที่เพ่ิมขึ้นด้วย 

ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงเป็นบวกต่อความผูกพันในองค์การ ทั้งนี้เป็นเพราะ เมื่อ
มีแรงจูงใจในการทำงาน จะรู้สึกพึงพอใจต่อลักษณะของงานและความสำเร็จของงานที่ทำ ซึ่งจะทำให้ได้
ตำแหน่งงานที่ดี มีความก้าวหน้ามั่นคงในการทำงาน อีกทั้งการที ่มีความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาที่ดี รวมถึงมั่นใจในนโยบายการบริหารขององค์การ จะทำให้พนักงานรู้สึกเชื ่อมั่น ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  ทำให้เต็มใจที่จะใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ และต้องการที่จะเป็น
สมาชิกขององค์การตลอดไป ซึ่งส่งผลให้ความผูกพันในองค์การเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ที่ตั้งไว้  
สอดคล้องกับแนวความคิดของ ขวัญลภา กุลสรัลพร และ ทศพร มะหะหมัด (2562) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การทำงานกับความผูกพันของพนักงาน บริษัทอนิลา เยม อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด กล่าวว่า แรงจูงใจมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์การ ถ้าพนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้นจะส่งต่อความผูกพันใน
องค์การท่ีเพ่ิมขึ้น 

ปัจจัยความผูกพันในองค์การมีอิทธิพลทางตรงเป็นบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เป็น
เพราะความผูกพันต่อองค์การเปรียบเสมือนสิ่งกระตุ ้นให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ 
เสียสละและอุทิศตนเพื่อผลประโยชน์ต่อองค์การ และมีความซื่อสัตย์จงรักภักดี อันจะนำไปสู่ความสำเร็จของ
องค์การในท้ายที่สุด ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ สอดคล้องกับแนวความคิดของ พัฒนกิต  ชัชวาลย์  
(2549) กล่าวถึงความสำคัญของความผูกพันในองค์การไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความสำคัญอย่างมากต่อ
ความอยู่รอดและความมีประสิทธิผลขององค์การและยังเป็นตัวทำนายการลาออกได้ดีกว่าความพึงพอใจในงาน  
ดังนั้นสรุปได้ว่าการที่องค์การจะสามารถทำให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้นได้นั้น  องค์การ
ควรเพิ่มแรงจูงใจในการทำงานให้ตรงตามความต้องการของพนักงาน จะส่งผลให้พนักงานรู้สึกผูกพันใน
องค์การมากขึ้น ซ่ึงจะให้พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 

1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน 
ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน อยู่ในระดับต่ำกว่าด้านอื่นๆ ดังนั้น องค์การควรสนับสนุนพนักงานให้มี
ก้าวหน้าในตำแหน่งงานโดยการกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ มีเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณา
ประเมินผลงานและเลื่อนตำแหน่งงานให้ชัดเจนและมีความยุติธรรม อีกทั้งควรเพิ่มโอกาสให้พนักงานได้รับ
การศึกษาดูงานและฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อทำให้พนักงานรู้สึกมีความก้าวหน้า
ในการทำงานมากยิ่งขึ้น ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 และวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีจำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานซึ่งมีอิทธิพลทางอ้อมโดย
ส่งผ่านความผูกพันในองค์การ ดังนั้น องค์การควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริม 2 ด้านน้ี โดย 1) ในด้าน
แรงจูงใจในการทำงาน  องค์การควรส่งเสริมให้พนักงานได้ทำงานที่มีลักษณะงานที่มีความท้ายทาย ให้ อิสระ
และอำนาจในการทำงานอย่างเหมาะสม ซึ่งจะทำให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจเมื่อสามารถทำงานได้ประสบ
ความสำเร็จ ทำให้พนักงานได้รับการยอมรับนับถือจากเพื ่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา ซึ ่งมีผลให้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชาเป็นไปด้วยดี ทำให้พนักงานได้รับความก้าวหน้ามั่นคงในการ
ทำงาน นอกจากนี้การที่องค์การมีนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับ ที่มีความเหมาะสม และเอื้อประโยชน์ ใน
ทำงานจะช่วยทำให้พนักงานรู้สึกอยากที่จะทำงานองค์การนี้ต่อไป  2) ในด้านปัจจัยความผูกพันในองค์การ  
องค์การควรส่งเสริมให้พนักงานมีเป้าหมายและค่านิยมท่ีสอดคล้องกับองค์การ ซึ่งจะทำให้ พนักงานต้ังใจทุ่มเท
ทำงานอย่างเต็มที่และอยากที่จะทำงานที่องค์การนี้ไม่ทำงานที่องค์การอื่น แม้มีโอกาสที่ดีกว่า  ซึ่งการท่ี
องค์การส่งเสริมแรงจูงใจในการทำงานจะส่งผลให้พนักงานรู้สึกผูกพันต่อองค์การ และมีผล ทำให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็น
เกี่ยวกับ  
 2.1 ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานระหว่างองค์การเอกชน และองค์การ
รัฐบาล ว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร   
 2.2 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีเครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอื่น ๆ เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ประกอบผลการวิจัยได้อย่างครอบคลุมและ
กว้างขวางมากย่ิงขึ้น  
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