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บทคัดยอ 
 ภายใตวิกฤต COVID-19 การคาอิเล็กทรอนิกสกระตุนใหประชาชนแสวงหาความสะดวกสบายในการ             
ชอปปงออนไลน ทําใหผูบริโภคสามารถจับจายซ้ือของไดท่ีบานและเพลิดเพลินกับการบริการคืนสินคาหรือ
แลกเปลี่ยนสินคา โดยกระบวนการท่ีบริษัทนั้น รวมมือกับรานคาปลีกเพ่ือใหผูบริโภคสามารถชําระเงินปลายทาง 
รับสินคาไดท่ีบาน หรือรานสะดวกซ้ือใกลเคียง ซ่ึงปจจุบันนั้นเริ่มเปนสิ่งจําเปนท่ีจะสงเสริมประสิทธิภาพของ
แพลตฟอรมโดยการปรับปรุงการออกแบบสําหรับผูใชแอปพลิเคชั่น การวิจัยครั้งนี้มุงเนนไปท่ีความสัมพันธระหวาง
ประโยชนท่ีรับรู ความงายในการใชงานทัศนคติในการใชงานและผลกระทบท่ีผอนคลายของโมเดลคุณภาพ
แพลตฟอรมชอปปงบนมือถือสําหรับผูใหบริการชอปปงออนไลน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ท้ังตัวแปรท้ัง 2 ตัว คือ 
ความสามารถในการรับรู และความสะดวกในการใชงาน มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอทัศนคติในการใชงานใน
งานวิจัยนี้ ผลกระทบในการปรับปรุงคุณภาพของแพลตฟอรมชอปปงเคลื่อนท่ี 2 ตัว ไดแก คุณภาพของระบบและ
คุณภาพการใหบริการมีความสําคัญ ผานการวิจัยครั้งนี้ มีความเขาใจท่ีดีข้ึนเก่ียวกับความสัมพันธระหวางประโยชน
ท่ีรับรู ความงายในการใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และรูปแบบคุณภาพของแพลตฟอรมชอปปงบนมือถือ 
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Abstract 
 Under the COVID-19 crisis, electronic commerce encourages people to seek convenience 
in online shopping. This allows consumers to shop at home and enjoy a return or exchange 
service. by the process that the company Collaborate with retailers to enable consumers to pay 
on delivery. Pick up at home or nearby convenience stores It is now becoming essential to boost 
platform performance by improving the design for the users of the application. This research 
focuses on the relationship between the perceived benefit. Ease of use, usability attitude and 
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relaxed effect of mobile shopping platform quality model for online shopping service providers. 
Research results show that The two variables are cognitive abilities. and ease of use There was a 
significant impact on attitudes to use in this research. The quality improvement effect of two 
mobile shopping platforms, namely system quality and service quality, are important. through 
this research There is a better understanding of the relationship between perceived benefits. ease 
of use usage attitude and the quality model of the mobile shopping platform The analysis and 
results are expected to be used as a useful reference for online shopping platform managers to 
improve overall performance. 
 
Keywords: perceived benefits, perceived ease of use, usage attitude, information system success model 
 
บทนํา 

ประเทศไทยไดเขาสูสังคมท่ีมีเครือขายดิจิทัลท่ีอยูในสภาพแวดลอมท่ีอินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมตอไดทุกท่ี
และทุกเวลา โดยกระบวนการสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของเครือขายดิจิทัล คุณภาพของบริการสารสนเทศ
และความปลอดภัยอินเทอรเน็ตยังไดรับรางวัลและกลายเปนหัวขอท่ีสําคัญในปจจุบัน การเพ่ิมข้ึนของการชอปปง
ออนไลนชวยใหทุกคนสามารถจับจายซ้ือของไดโดยไมตองออกไปขางนอกและเพลิดเพลินกับการแลกเปลี่ยนสินคา 
และบริการ รวมถึงบริการคืนสินคาหากไมพอใจ ในขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมยังรวมมือกับซูเปอรมารเก็ตเพ่ือให
ผูบริโภคสามารถชําระเงินและรับสินคาไดสะดวกข้ึนในซูเปอรมารเก็ต แตรับสินคาไดท่ีบาน เปนวิถีชีวิตท่ีรวดเร็ว
และสะดวกสบายสําหรับผูบริโภค ผูประกอบการอุตสาหกรรมยังสามารถอางอิงหรือเขาใจความคิดเห็นของ
ผูบริโภคและความคิดเห็นท่ีเก่ียวของผานแพลตฟอรมบนอินเทอรเน็ต และหาพ้ืนท่ีสําหรับการปรับปรุงและ
ความกาวหนา อยางไรก็ตาม สภาพแวดลอมทางอินเทอรเน็ตยังเผชิญกับภัยคุกคามจากการแขงขันในอุตสาหกรรม
มาก ดังนั้น วิธีท่ีจะพัฒนาใหแพลตฟอรมชอปปงออนไลนโดดเดนจากคูแขงจึงเปนหัวขอสําคัญท่ีสมควรไดรับการ
อภิปรายสําหรับผูประกอบการ 

ในปจจุบันในยุคท่ีผูคนในสังคมตางนิยามวาเปนยุคแหงความปกติใหม (New Normal) สังคมดิจิทัล 
(Digital disruption) เขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตของมนุษยซ่ึงสงผลดีตอภาคเศรษฐกิจเปนอยางมาก 
ไมวาจะเจาของธุรกิจ นักการตลาด รวมไปถึงลูกคาก็เริ่มปรับตัวและหันมาใชประโยชนจากการเติบโตของดิจิทัลใน
การซ้ือขายสินคาผานทางออนไลนท่ีมาพรอมกับความรวดเร็วและความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
ศูนยการคาตาง ๆ ไดนําเอาระบบการจําหนายสินคาหรือชําระเงินในรูปแบบออนไลนมาปรับใชเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคในยุคนี้ และแพลตฟอรมออนไลนท่ีโดงดังและไดรับความสนใจจากนักชอป 

แอปลิเคชันชอปปงออนไลนท่ีตองทําการสั่งซ้ือ การปฏิสัมพันธ และการทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต 
จากนั้นใชระบบ โลจิสติกสเพ่ือชวยในการจัดสงสินคา เม่ือเปรียบเทียบกับการชอปปงแบบดั้งเดิม การชอปปงแบบ
ดั้งเดิมจะมีรานคาทางกายภาพและการใชพลังงานของมนุษยในการขายของ ในขณะท่ีการชอปปงออนไลนสามารถ
ประหยัดเงินได ดังนั้น การทําธุรกรรมประเภทใหมนี้จึงคอย ๆ พัฒนาไปสูการคาอิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับความนิยม
มากท่ีสุดในยุคปจจุบัน หนึ่งในแพลตฟอรมออนไลนจํานวนมากในประเทศไทยท่ีเปนแพลตฟอรมออนไลนท่ีมี
ชื่อเสียงและเปนท่ีนิยมของผูบริโภค นโยบายของบริษัทนี้สรางผลกระทบของชื่อเสียงของชุมชนและเขาใจอยาง
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แนวแนถึงความชอบของกลุมหนุมสาว สําหรับพนักงานออฟฟศท่ียุงยากในวันหยุดประจําสัปดาห ขอดีท่ีใหญท่ีสุด
ของการชอปปงออนไลนคือสามารถเพลิดเพลินกับคูปองสวนลด ของรางวัลและเหรียญ สมนาคุณ 

การรวมกระแสเงินสดและโลจิสติกสแบบครบวงจรเขาดวยกัน กลายเปนแหลงชอปปง ทําใหท้ังผูซ้ือและ
ผูขายสนใจสูงสุด เม่ือเปรียบเทียบกับรานคาทางกายภาพ ชอปปงออนไลนมีความเสี่ยงและความไมแนนอนสูงกวา 
ดังนั้น ผูบริโภคจํานวนมากจึงจะคนหารีวิวสินคาหรือขอความ เพ่ืออางอิงกอนชอปปง พลังของผลของการใชการ
สื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (e-WOM) ท่ีสรางข้ึนจากการแสดงความคิดเห็นและคะแนนการประเมินท่ี
ผูประกอบการไมสามารถเพิกเฉยได นอกจากนี้ยังกลายเปนขอมูลอางอิงท่ีตองพิจารณาเม่ือมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคและนโยบายการวางแผนและการตลาดอี-คอมเมิรซ 

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ท่ีเสนอโดยเดวิส (1989) ชวย
ใหนักวิจัยติดตามสามารถใชโมเดลของตนเพ่ือสํารวจประโยชนและการรับรูของผูบริโภคอยางเต็มท่ีในการบริการ
ขอมูล ผลิตภัณฑเทคโนโลยี หรือผลิตภัณฑนวัตกรรมตางๆ ความสัมพันธระหวางความสะดวกในการใชงาน 
ทัศนคติในการใชและพฤติกรรม เครื่องมือ TAM สวนใหญใชในการวัดวาผูใชยอมรับทฤษฎีหลักของเทคโนโลยีใหม
หรือไม การศึกษานี้ใชกรอบทฤษฎีเดิมของ TAM และนํามาประยุกตใชและปรับใหเหมาะสม รวมถึงประโยชนท่ี
ไดรับแบบ 3 มิติของความสะดวกในการใชงาน และ ทัศนคติในการใชงาน”  

นอกจากนี้ รูปแบบความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (Information Systems Success Model, ISSM) 
ท่ีเสนอโดย Delone and McLean (1992) ยังใชในการวัดวาขอมูล แพลตฟอรม และบริการของระบบสารสนเทศ
ท่ีจัดหาโดยองคกรสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดหรือไม และสามารถสงเสริมใหผูใชรูสึกพึงพอใจมาก
ข้ึนในฐานะหลักการและเชื่อวาการใชระบบสารสนเทศบางอยางสามารถไดรับประโยชน ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึง
ใชองคประกอบ 3 ประการของรูปแบบความสําเร็จของระบบสารสนเทศ เปนคําบรรยายของคุณภาพแพลตฟอรม 
ชอปปงเคลื่อนท่ีในสวนของการอางอิง คือ รวมถึงรายการ “คุณภาพระบบ” “คุณภาพขอมูล” และ “คุณภาพการ
ใหบริการ” สําหรับการศึกษานี้การวัดคุณภาพแพลตฟอรมชอปปงเคลื่อนท่ี 
 วิธีการประเมินคาประสบการณการใชงานจริงของผูบริโภคและเทคโนโลยีสารสนเทศความเต็มใจของ
แอปชอปปงออนไลนท่ีจัดหาโดยอุตสาหกรรมเปนหัวขอท่ีสําคัญมากสําหรับอุตสาหกรรม หากตองการเผยแพรและ
ใชแพลตฟอรมแอปลิเคชัน การออกแบบกระบวนการและอินเทอรเฟซควรเรียบงาย มีประสิทธิภาพ และการวิจัยนี้
มุงเนนไปท่ีแอปลิเคชัน ซ่ึงไดนํามาใชในประเทศไทย แพลตฟอรมชอปปงไดหารือถึงความสัมพันธระหวาง
ประโยชนท่ีรับรู ความสะดวกในการใชงาน และทัศนคติในการใชงานของผูบริโภคในโหมดการยอมรับเทคโนโลยีใน
แอปชอปปง ยังเพ่ิมความรูสึกสวนตัวเก่ียวกับคุณภาพของแพลตฟอรมชอปปงบนมือถือดวย วิเคราะหอิทธิพลแบบ
ค่ันกลางของความสัมพันธระหวางเพศและทัศนคติการใชงานของผูบริโภค และจัดหาใหแกเจาของรานของ
แพลตฟอรมชอปปง ท่ีจะเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพโดยรวมของแพลตฟอรมชอปปงมือถือ และเสริมสรางการ
ใชขอมูลเหลานี้ของผูบริโภค ความเต็มใจท่ีจะใชของเทคโนโลยี 
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วัตถุประสงค  
1. เพ่ือสํารวจความสัมพันธของ “ประโยชนท่ีไดรับ” ของผูใชกับ “ความสะดวกในการใชงาน” ของระบบ

แอปลิเคชัน บนโทรศัพทมือถือ 
2. เพ่ือสํารวจความสัมพันธระหวาง “ประโยชนท่ีไดรับ” ของผูใชของระบบแอปลิเคชัน บนโทรศัพทมือถือ 

กับ “ทัศนคติการใชงาน”  
3. เพ่ือสํารวจความสัมพันธของ “ความสะดวกในการใชงานท่ีรับรู” ของผูใชกับ “ทัศนคติในการใชงาน” 

ของระบบระบบแอปลิเคชัน บนโทรศัพทมือถือ 
4. เพ่ือสํารวจอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลางของคุณภาพท่ีรับรูตอความสัมพันธระหวาง “ประโยชนท่ีรับรู” 

กับ “ทัศนคติในการใชงาน” ของระบบแอปลิเคชัน บนโทรศัพทมือถือ เดิมของผูใชราน หลังจากเพ่ิม “คุณภาพ
แพลตฟอรมชอปปงมือถือ”  

5. เพ่ือสํารวจอิทธิพลตัวแปรค่ันกลางของคุณภาพการรบัรูตอความสัมพันธระหวาง “ความสะดวกในการ
ใชงานท่ีรับรู” และ “ทัศนคติในการใชงาน” ในระบบแอปลิเคชัน บนโทรศัพทมือถือ เดิมของผูซ้ือ หลังจากเพ่ิมมิติ 
“คุณภาพแพลตฟอรมชอปปงมือถือ”  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เปนการออกแบบมาเพ่ือ
พฤติกรรมของผูใชท่ียอมรับระบบสารสนเทศใหม ในป 1986 เดวิสไดพัฒนารูปแบบแนวคิดพฤติกรรมท่ีอาศัย
ทฤษฎีการกระทําท่ีมีเหตุผล (TRA) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหารูปแบบพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการอธิบาย               
การยอมรับของผูใชระบบสารสนเทศใหม ในเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเพ่ือวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบ
ตอการยอมรับของผูใช แบบจําลองนี้เปนพ้ืนฐานทางทฤษฎีในการเขาใจอิทธิพลของปจจัยภายนอกตอความเชื่อ 
ทัศนคติ และเจตนาภายในของผูใช ซ่ึงสงผลกระทบตอการใชเทคโนโลยี  

ในอดีต นักกวิชาการหลายคนไดพิสูจนถึงประสิทธิภาพของ TAM โดยตรวจสอบวาประโยชนและความ
สะดวกในการใชงานเทคโนโลยีของผูใชจะสงผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยีเปนแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือการใชเทคโนโลยีของผูคน เม่ือผูใชสัมผัสกับเทคโนโลยีใหมจะสํารวจและ
ยอมรับการใชเทคโนโลยีผานองคประกอบการรับรูและอารมณ วัตถุประสงคของโมเดลนี้คือการอธิบายปจจัยท่ี
กําหนดการยอมรับเทคโนโลยีของผูคน ใชในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช ดังนั้น โมเดลการ
ยอมรับเทคโนโลยีจึงมักถูกนํามาใชอยางกวางขวางในสาขาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาหลาย
รายในอดีตยังไดพิสูจนแลววาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสามารถประเมินประโยชนและความสะดวกในการใชงาน
ของเทคโนโลยีใหม ของผูใชได และสามารถทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชได 
 มีความเชื่อสําคัญสองประการในแบบจําลองการยอมรับทางเทคโนโลยี คือ ความมีประโยชนท่ีรับรูและ
ความสะดวกในการใชงานท่ีรับรู หลังจากท่ีผูใชไดรับตัวแปรภายนอกผานความเชื่อสองประการของประโยชนท่ี
รับรูและความงายในการใชงานท่ีรับรูแลว จะสรางการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติและเจตนาในการใชพฤติกรรม และ
ในท่ีสุดก็สรางพฤติกรรมการใชงานจริงชุดหนึ่ง การมีสวนรวมท่ีสําคัญท่ีสุดของโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีคือ 
พบวาท้ังสอง ความสามารถในการใชงานและความสะดวกในการใชงานเปนปจจัยหลักในการยอมรับเทคโนโลยี
สวนบุคคล ประกอบดวย ประโยชนท่ีผูใชรับรู คือ ผูใชเชื่อวาหลังจากนําเทคโนโลยีใหมมาใชแลว จะชวยเพ่ิม
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ประโยชนหลังการใชงาน (ทํางานเสร็จอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือลดตนทุนทรัพยากร) เม่ือผูใชมองวาระบบ
มีประโยชนมากข้ึน ทัศนคติในการนําระบบมาใชก็ยิ่งเปนบวก และ ความงายในการใชงาน คือ ผูใชเชื่อวาการใช
เทคโนโลยีใหม “สามารถลดความพยายามได” เม่ือผูใชรูสึกวาระบบเรียนรูงายข้ึน ระบบก็จะยิ่งเปนบวกมากข้ึน 
 คุณภาพแพลตฟอรมชอปปงบนมือถือ (Mobile shopping platform quality) เปนการนําเสนอโมเดล
ความสําเร็จของระบบสารสนเทศท่ีปรับปรุงข้ึน ซ่ึงเปนผลมาจากเอกสารเกือบ 300 ฉบับท่ีใชโมเดลนี้เพ่ือหารือ
เก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในรอบทศวรรษ โมเดลความสําเร็จของระบบสารสนเทศใหมนี้ไม
เพียงแตรวมถึง “คุณภาพของระบบ” และ “คุณภาพสารสนเทศ” เทานั้น แตยังเพ่ิม “คุณภาพการใหบริการ” 
และเปลี่ยน “คุณภาพของระบบ” “การใชงานระบบ” เดิมเปน “ความตั้งใจในการใชงาน” และ “ความพึงพอใจ
ของผูใช” เดิม รักษาไวท่ีดานลางของกลาง สวนขวาสุดเดิม “อิทธิพลสวนบุคคล” และ “ผลกระทบขององคกร” 
จะรวมเปนตัวแปรเดียว “ประโยชนสุทธิ” เพ่ือวัดความสําเร็จขององคกรในการนําระบบสารสนเทศมาใช (Delone 
and McLean, 2003) 
 เม่ือเกิดโรคระบาด Covid-19 รัฐบาลท่ัวโลกไดดําเนินมาตรการปองกันท่ีคลายคลึงกับการรักษาระยะหาง
สังคมเพ่ือหลีกเลี่ยงการแพรกระจายของไวรัสตอไป และนโยบายนี้ยังทําใหการซ้ือ-ขายออนไลนกลายเปนทางเลือก
ท่ีสะดวกสบายในการตอบสนองความตองการในการชอปปงของประชาชน ออกแบบสอบถามเรื่องการใชและ
ความพึงพอใจของ e-commerce คุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการใน
แบบจําลองความสําเรจ็ของระบบสารสนเทศไดถูกนํามาใชในการหารืออยางลึกซ้ึงดวยวิธีการวิเคราะหขอมูล แบบ
สมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) เพ่ือยืนยันวาผลลัพธ คุณภาพของท้ังสามจะสงผลกระทบ
ตอระดับการใชงานและความพึงพอใจของลูกคาจริง ๆ (Dirsantari, Hidayat, Mahphoth, and Nusraheni, 
2020) 
 คุณภาพของระบบ เปนลักษณะของระบบ e-commerce ท่ีสามารถนําไปใชในการวัดลักษณะของระบบ 
e-commerce ในสภาพแวดลอมเครือขาย รวมถึง ความพรอม ประสิทธิภาพ ความนาเชื่อถือ ความเหมาะสม 
และเวลาตอบสนอง รวมถึง คุณภาพสารสนเทศ ท่ีข้ึนอยูกับการแพรกระจายขอมูลภายใน e-commerce 
เครือขายภายในจะตองมีลักษณะของการพัฒนาบุคลกรบุคคล ความซ่ือสัตย ความเขาใจ และความปลอดภัย 
เพ่ือใหผูซ้ือและผูขายสามารถใชขอมูลไดอีกครั้ง ระบบ และทําธุรกรรม สุดทาย คุณภาพการใหบริการ แปลวา ใน
สภาพแวดลอมการคาอิเล็กทรอนิกส คุณภาพการใหบริการมีความสําคัญมากกวาเดิม สภาพแวดลอมการใชงาน
ระบบท่ีไมดีอาจสงผลกระทบตอการใชงานใหมหรือการซ้ือของลูกคา และสงผลกระทบตอผลประโยชนสุทธิ
โดยรวมตอไป  
 จากขอมูลขางตน การวิจัยครั้งนี้จะใช “คุณภาพแพลตฟอรมชอปปงมือถือ” เพ่ือวัดคุณภาพของ และแบง
ออกเปน 3 ดาน คือ คุณภาพของระบบ คุณภาพขอมูล และ คุณภาพการใหบริการ ซ่ึงคุณภาพแพลตฟอรมชอปปง
มือถือท่ีสัมผัสไดจากแอปชอปปง 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ การวิจัยครั้งนี้เสนอกรอบการวิจัยเชิงแนวคิด 

(ตามรูปท่ี 1) และสํารวจความสัมพันธระหวาง “ประโยชนท่ีรับรู” ของผูใช “ความสะดวกในการใชงานท่ีรับรู” 
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และ “ทัศนคติในการใชงาน” ของแอปลิเคชัน  ความสัมพันธและอิทธิพลของผูใชตอ “คุณภาพแพลตฟอรมชอปปง
มือถือ” ของแอปลิเคชันในฐานะตัวแปรปรับ (Moderator) 

 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 ในแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเสนอโดยเดวิส (1989) เชื่อกันวา “ประโยชนท่ีรับรู” และ “ความสะดวก
ในการใชงานท่ีรับรู” ไมใชตัวแปรท่ีไมเก่ียวของ และ “ความสะดวกในการใชงานท่ีรับรู” มีผลบวกตอ “ประโยชนท่ี
รับรู” และมันมีผลกระทบท่ีสําคัญ กลาวอีกนัยหนึ่ง ภายใตระบบ ผูใชมักจะคิดวาระบบท่ีใชงานงายข้ึนจะเปนระบบท่ีมี
ประโยชนมากข้ึนเชนกัน ผลการวิจัยของเทยเลอรและทอดด (1995) ยังแสดงใหเห็นวา เม่ือผูใชตระหนักวาระบบนั้น
งายตอการเรียนรู ผูใชจะเชื่อวาการใชระบบจะชวยและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ตามมุมมองของนักวิชาการท่ี
กลาวมาขางตน การวิจัยนี้สนับสนุนตามสมมติฐานการวิจัย 

H1: ยิ่งผูใชมีความสะดวกในการใชงานแอปชอปปงบนมือถือมากเทาไหร ความสามารถในการใชงานของแอปก็
ยิ่งสูงข้ึนเทานั้น  
 ในแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเสนอโดยเดวิส (1989) ชี้ใหเห็นวา ตัวแปรภายนอกมีผลตอความเชื่อ
ภายใน และสงผลกระทบตอทัศนคติและความเต็มใจในการใชเทคโนโลยีผานความเชื่อภายใน และ “ประโยชนท่ีไดรับ” 
และ “ความสะดวกในการใช” เปนความเชื่อท่ีเรียกวาความเชื่อภายใน ซ่ึงท้ังสองสงผลกระทบเชิงบวกตอการใชทัศนคติ 
ตอการใชเทคโนโลยี เดวิส (1989) ยังเนนวา “ความสะดวกในการใชงานท่ีรับรูได” ของผูใชมีผลตอการใชงานจริงของ
ระบบเทคโนโลยี ตองไดรับผลกระทบเฉพาะภายใตเง่ือนไขของ “ประโยชนท่ีไดรับ” คือ 'ความสะดวกในการใชงานท่ี
ไดรับ” “มันไมไดสงผลกระทบตอการใชงานจริงของระบบโดยผูใช (Moon and Kim, 2001) จากมุมมองของนักวิชาการ
ท่ีกลาวมาขางตน การวิจัยครั้งนี้เสนอสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 

ทัศนคติในการใชงาน 

ประโยชนท่ีรับรู 

ความสะดวกในการใชงานท่ีรับรู 

คุณภาพแพลตฟอรมชอปปงบนมือถือ 
“คุณภาพของระบบ” “คุณภาพขอมูล” “คุณภาพการใหบริการ” 

H3 

H2 

H5 
H4 

H1 
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 H2: เม่ือผูใชรับรูถึงประโยชนของแอปชอปปงมือถือนั้นสูงข้ึน ทัศนคติการใชงานของผูใชของแอปก็จะสูงข้ึน
เชนกัน  
 H3: เม่ือความสะดวกในการใชงานแอปชอปปงมือถือของผูใชสูงข้ึน ทัศนคติในการใชงานของแอปของผูใชก็จะ
สูงข้ึนเชนกัน  
 จากมุมมองท่ีมุงเนนระบบ สําหรับระบบชอปปงท่ีมีคุณภาพดี ควรสามารถใหความสะดวกสบายและความเปน
สวนตัวสูงแกผูใชบนระบบ และสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางรวดเร็ว เพ่ือเปนการตอบสนอง ขอดี
และขอเสียของประสิทธิภาพการทํางานของระบบจะสงผลกระทบหรือขัดขวางประโยชนทางดานการรับรูและความ
สะดวกในการใชงานของเว็บไซตชอปปงของผูใช (Leder, Maupin, Sena, and Zhuang, 2000; Liao and Cheung, 
2001) ระบบสารสนเทศท่ีประสบความสําเร็จจะสงผลกระทบตอประสบการณและความพึงพอใจของผูใชตอระบบ 
(DeLone and McLean, 2003) และผลลัพธเหลานี้จะสงผลกระทบตอความพรอมในการใชงานในภายหลังดวย 
คุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพการใหบริการในระบบชอปปงบนมือถือ คุณสมบัติท้ัง 3 ประการนี้เปน
การประเมินท่ีสําคัญวัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศ และยังเปน 3 มาในการทบทวนคุณภาพของแพลตฟอรมชอป
ปงบนมือถือ ท้ังความพรอมในการใชงานและการปรับปรุงผลกระทบใหม (DeLone and MeLean, 2003) ดังนั้น              
การวิจัยนี้เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 H4: คุณภาพของแพลตฟอรมชอปปงบนมือถือ ซ่ึงมีผลตอความสัมพันธระหวางประโยชนท่ีดําเนินการและ
ทัศนคติในการใชงาน  
 H5: คุณภาพของแพลตฟอรมชอปปงบนมือถือ ซ่ึงมีผลตอความสัมพันธระหวางความสะดวกในการใชงานท่ี
ดําเนินการและทัศนคติในการใชงาน 

การออกแบบแบบแบบสอบถาม  
 จากการสรุปสมมติฐานการวิจัยและการออกแบบกรอบการวิจัย แบบสอบถามการวิจัยนี้แบงออกเปน สองสวน 
สวนแรกเก่ียวกับตัวแปรประชากรและการใชระบบเว็บไซตชอปปงบนมือถือ รวมถึงเพศ อายุ รายไดตอเดือน และ
จํานวนการบริโภครายเดือน และจํานวนการซ้ือตอเดือน รายการท้ังหมดเปนคําถามท่ีเลือกไดแบบเดียว สวนท่ี 2 คือ ตัว
แปรการวิจัย โดยเนน 4 ดานหลักของกรอบการวิจัย คือ ความมีประโยชนท่ีรับรู ความงายในการใชงาน ทัศนคติในการ
ใชงาน และคุณภาพของแพลตฟอรมชอปปงบนมือถือ โดยใชสเกล 5 คะแนนของลิเคิรตเปนมาตรฐานการทําคะแนน 
ไดแก “ไมเห็นดวยมาก”, “ไมเห็นดวย”, “ปกติ”, “เห็นดวย” และ “เห็นดวยท่ีสุด” โดยการใหคะแนน 1 ถึง 5 คะแนน 
ตามลําดับ 
 แบบสอบถามไดรับการศึกษาโดยใช Google Form เปนแพลตฟอรมสําหรับแบบสอบถาม ประการแรก 
นักเรียนไดรวบรวมตัวอยางผานอินเทอรเน็ต 50 คน เพ่ือการทดสอบกอน และยืนยันวาความนาเชื่อถือของแตละแงมุม

ของกลุมตัวอยางกอนการทดสอบมีเสถียรภาพ (มูลคา α ของ Cronbach มากกวา 0.782>0.7) และรายการ
แบบสอบถามมีพ้ืนฐานมาจากนักวิชาการในอดีต เนื้อหาไดรับการทบทวนโดยนักวิชาการ 3 คนในสาขาท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ยืนยันความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม แบบสอบถามแบบฟอรมไดรับการพิมพใหมและโพสตโดยนักเรียน ครู และ
เพ่ือน ๆ เพ่ือรวบรวมแบบสอบถาม รวม 450 แบบสอบถาม ไมรวมผูท่ีไมไดใชจายใน แอปลิเคชันและคําตอบสุม เปน
ตน มีการคืนแบบสอบถามท่ีถูกตอง 406 ชุด  
การวิเคราะหขอมูล 
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 การศึกษาวิเคราะหขอมูลใชซอฟตแวรสถิติ SPSS 20 และ Smart PLS 3.3.2 สองซอฟตแวรในการวิเคราะห
สถิติท่ี การวิเคราะหโครงการ การวิเคราะหความนาเชื่อถือ และสมการโครงสราง (Structure Modeling, SEM) วิธี
กําลังสองนอยท่ีสุดบางสวน (Partial Lest Square, PLS) เพ่ือวิเคราะหรูปแบบโครงสรางของความสัมพันธระหวาง
ประโยชนท่ีรับรู ความงายในการใชงานและทัศนคติในการใชงานระบบ เม่ือวิเคราะหของแตละคนอธิบายไดดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  
 ขอมูลพ้ืนฐานของวิชาในงานวิจัยนี้ มีการอธิบายจํานวนและเปอรเซ็นตของแตละรายการ ผลลัพธท่ีไดแสดงใน
ตารางท่ี 1 ลักษณะของตัวอยางคือสัดสวนของผูชายและผูหญิงอยูท่ี รอยละ 53.3 และ รอยละ 46.7 ตามลําดับ รายได
ตอเดือนมากท่ีสุดในชวง 10,000-30,000 บาท คิดเปน รอยละ 40 กลุมอายุสวนใหญ 26-35 ป คิดเปน รอยละ 31.5 
และในปริมาณการบริโภครายเดือน 10,000-30,000 บาทเปนสวนใหญ รอยละ 40.5; สวนความถ่ีในการชอปปงราย
เดือน 1 - 5 ครั้ง คิดเปน รอยละ 60 ของสัดสวน 

การวิเคราะหโครงการและการวิเคราะหความนาเช่ือถือ  
 ทําการวิเคราะหโครงการตามคําถามของหัวขอในแงของประโยชนท่ีรับรู ความงายในการใชงาน ทัศนคติในการ
ใชงาน และคุณภาพของแพลตฟอรมชอปปงเคลื่อนท่ี และจัดกลุมระดับสูงและต่ําดวย 27% และ 73% และใชการ
ทดสอบตัวอยาง t แบบอิสระเพ่ือกําหนดคาเฉลี่ย เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางกลุมสูงและกลุมต่ําของแตละ
รายการคําถาม ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา อัตราสวนวิกฤติ (CR) ท่ีไดรับสําหรับแตละรายการคําถาม ประโยชนท่ี
ดําเนินการมากกวา 4.271, ความงายในการใชงานมากกวา 3.093, ทัศนคติในการใชงานมากกวา 3.218, และคุณภาพ
ระบบของแพลตฟอรมชอปปงมือถือมากกวา 3.788, คุณภาพขอมูลมากกวา 2.637, คุณภาพการใหบริการมากกวา 
3.447, ท้ังคูมากกวา 2.58 และบรรลุความแตกตางท่ีสําคัญ (p<0.01) แสดงใหเห็นวารายการแบบสอบถามท้ังหมดมี
ความแตกตางกัน (Situ and Qiu, 2011) เชื่อวา สัมประสิทธิ์ความสัมพันธรวมของแตละรายการจะตองเปนอยางนอย 
0.3 เพ่ือตอบสนองระดับความสําคัญทางสถิติ ในการศึกษานี้ สัมประสิทธิ์ความสัมพันธของหัวขอยอยของประโยชนท่ี
ดําเนินการกับรายการรวมอยูเหนือ 0.612, สัมประสิทธิ์ความสัมพันธของหัวขอยอยของความงายในการใชงานท่ีรับรูกับ
รายการรวมอยูเหนือ 0.605 และสัมประสิทธิ์ความสัมพันธของหัวขอยอยของทัศนคติการใชงานกับรายการรวมอยูเหนือ 
0.506 นอกจากนี้ ดานยอยของแพลตฟอรมชอปปงเคลื่อนท่ี คุณภาพระบบคุณภาพ คุณภาพขอมูล และคุณภาพการ
ใหบริการ มีสัมประสิทธิ์ความสัมพันธมากกวา 0.632, 0.621 และ 0.601 สําหรับสินคาท้ังหมด ความนาเชื่อถือ ใน
การศึกษานี้ คาของ Cronbach ใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของแงมุม ยิ่งคาสัมประสิทธิ์สูงเทาไหร ความสอดคลอง
ภายในก็ยิ่งสูงเทานั้น (Peterson, 1994) ผลการทดสอบแบบสอบถามโดยรวมของการศึกษานี้คือ 0.949, ประโยชนท่ี
ดําเนินการคือ 0.848, ความงายในการใชงานคือ 0.827, ทัศนคติในการใชงานคือ 0.820, คุณภาพของระบบคือ 0.848, 
คุณภาพขอมูลคือ 0.830, และคุณภาพการใหบริการคือ 0.835. ดังนั้น ผลการวิเคราะหของการศึกษานี้จึงแสดงใหเห็น
วาการวัดแตละครั้ง รายการคําถามนั้นเหมาะสมและนาเชื่อถือ 

การวิเคราะหการรวมตัวของโมเดลและความถูกตองในการเลือกปฏิบัติ  
 สวนนี้สรางแบบจําลองการปรับปรุงความสัมพันธระหวางคุณภาพแพลตฟอรมชอปปงเคลื่อนท่ีท่ีรับรูถึง
ประโยชน ความงายในการใชงาน และทัศนคติในการใชงาน ในข้ันตอนการวิเคราะหของโมเดล PLS ข้ันตอนแรกคือการ
ทดสอบความถูกตองในการสรางของโมเดลการวัด ซ่ึงรวมถึงความถูกตองของการรวมตัว (ความถูกตองแบบ 
Convergent และความถูกตองแบบ discriminant ตามคําแนะนําของ Fornell and Larcker (1981) ความนาเชื่อถือ
ประกอบ (CR) ของแตละแงมุมควรมากกวา 0.70 และความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัด (AVE) ควรมากกวา 0.5 เพ่ือใหไดการ
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รวมตัวท่ียอมรับได ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 2 คา CR ของการศึกษานี้ลดลงระหวาง 0.876 ถึง 0.893 ในรุน ซ่ึงท้ังหมด
มากกวาคาท่ีแนะนําคือ 0.7 คา AVE ของแตละดานของโมเดลอยูระหวาง 0.589 ถึง 0.626, ท้ังหมดเกินคาท่ีแนะนําคือ 
0.5 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีมีศักยภาพของโมเดลในงานวิจัยนี้มีความถูกตอง ในแงของความนาเชื่อถือของดัชนี การ
โหลดปจจัยของแตละรายการจะตองมากกวา 0.5 (Hulland, 1999) ในแบบจําลองการวัดของการศึกษานี้ การโหลด
ปจจัยจะตองมากกวา 0.5 (ตารางท่ี 1) และมีความสําคัญทางสถิติของ Cronbach's Alpha คือ 0.851, 0.827, 0.822, 
0.849, 0.830 และ 0.835 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาความนาเชื่อถือโดยรวมของโมเดลนั้นเปนท่ียอมรับได สวนเรื่อง
ความถูกตองท่ีเรียกวาการเลือกปฏิบัติ คือ ระดับการเลือกปฏิบัติระหวางแงมุมตาง ๆ ของตัวแปรการวัดการทดสอบ 
และความหมายของมันคือ ตัวแปรการวัดท่ีเปนของแงมุมหนึ่งควรมีความสัมพันธท่ีนอยกวากับตัวแปรการวัดท่ีเปนของ
ตัวแปรอ่ืน ๆ (Anderso and Gerbins, 1988) ตามตารางท่ี 2 คาของ Fornell- Larcker Criteria คารากท่ีสอง AVE 
ของเสนทแยงมุมมากกวาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธท่ีตรงกันของเมทริกซ แสดงความถูกตองในการแบงแยกของดาน 
ขอความขางตนแสดงใหเห็นวารูปแบบการวัดผลการวิจัยมีความถูกตองท่ีสอดคลองกันไดดีและมีความถูกตองในการ
เลือกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ  ปที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม - มิถุนายน 2565 Vol. 5 No. 1 January - June 2022 

470 

ตารางท่ี 1 ตารางการประมาณคาพารามิเตอรแบบจําลองการวัด 

 
 
ตารางท่ี 2 ตารางความถูกตองของการเลือกปฏิบัติ 

 ประโยชนท่ีรับรู 
ความสะดวกใน

การใชงาน 
ทัศนคติใน
การใชงาน 

คุณภาพของ
ระบบ  

คุณภาพขอมูล 
คุณภาพการ
ใหบริการ 

ประโยชนท่ีรับรู 0.791      

ความสะดวกใน
การใชงาน 

0.562 0.768     
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ทัศนคติในการใช
งาน 

0.622 0.554 0.767    

คุณภาพของ
ระบบ  

0.648 0.755 0.578 0.789   

คุณภาพขอมูล 0.575 0.474 0.676 0.618 0.771  

คุณภาพการ
ใหบริการ 

0.558 0.506 0.698 0.594 0.765 0.777 

Note: The diagonal value of the matrix is the square root of AVE 

 
 การวิเคราะหการรวมตัวของโมเดลและความถูกตองในการเลือกปฏิบัติ สวนนี้สรางแบบจําลองการปรับปรุง
ความสัมพันธระหวางคุณภาพแพลตฟอรมชอปปงเคลื่อนท่ีท่ีรับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน และทัศนคติใน
การใชงาน ในข้ันตอนการวิเคราะหของโมเดล PLS ข้ันตอนแรกคือการทดสอบความถูกตองในการสรางของโมเดลการวัด 
ซ่ึงรวมถึงความถูกตองของการรวมตัว (ความถูกตองแบบ Convergent และความถูกตองแบบ discriminant ตาม
คําแนะนําของ Fornell and Larcker (1981) ความนาเชื่อถือประกอบ (CR) ของแตละแงมุมควรมากกวา 0.70 และ
ความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัด (AVE) ควรมากกวา 0.5 เพ่ือใหไดการรวมตัวท่ียอมรับได ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 1 คา CR 
ของการศึกษานี้ลดลงระหวาง 0.876 ถึง 0.893 ในรุน ซ่ึงท้ังหมดมากกวาคาท่ีแนะนําคือ 0.7 คา AVE ของแตละดาน
ของโมเดลอยูระหวาง 0.589 ถึง 0.626, ท้ังหมดเกินคาท่ีแนะนําคือ 0.5 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีมีศักยภาพของโมเดล
ในงานวิจัยนี้มีความถูกตองในการรวมตัวของซูด ในแงของความนาเชื่อถือของดัชนี การโหลดปจจัยของแตละรายการ
จะตองมากกวา 0.5 (Hulland, 1999) ในแบบจําลองการวัดของการศึกษานี้ การโหลดปจจัยจะตองมากกวา 0.5 (ตาราง 
1) และมีความสําคัญทางสถิติของ Cronbach's Alpha คือ 0.851, 0.827, 0.822, 0.849, 0.830 และ 0.835 ตามลําดับ 
แสดงใหเห็นวาความนาเชื่อถือโดยรวมของโมเดลนั้นเปนท่ียอมรับได สวนเรื่องความถูกตองท่ีเรียกวาการเลือกปฏิบัติ 
คือ ระดับการเลือกปฏิบัติระหวางแงมุมตาง ๆ ของตัวแปรการวัดการทดสอบ และความหมายของมันคือ ตัวแปรการวัด
ท่ีเปนของแงมุมหนึ่งควรมีความสัมพันธท่ีนอยกวากับตัวแปรการวัดท่ีเปนของตัวแปรอ่ืน ๆ (Anderso and Gerbins, 
1988) ตามตารางท่ี 2 คาของ Fornell- Larcker Criteria คารากท่ีสอง AVE ของเสนทแยงมุมมากกวาคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธท่ีตรงกันของเมทริกซ แสดงความถูกตองในการแบงแยกของดาน ขอความขางตนแสดงใหเห็นวารูปแบบ
การวัดผลการวิจัยมีความถูกตองท่ีสอดคลองกันไดดีและมีความถูกตองในการเลือกปฏิบัติ 
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รูปท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองโครงสราง 

 Note: The p-values in parentheses for measurement variables, and t-values in parentheses between potential variables (dimensions) 

 
ตารางท่ี 3 รายการตรวจสอบการประเมินแบบจําลองโครงสราง 

สมมติฐาน path relationship 
coefficient 

value 
t value 

testing 
result 

H1 
ความสะดวกในการใชงาน→ 
ประโยชนท่ีรับรู 

0.562 10.161 support 

H2 
ประโยชนท่ีรับรู → ทัศนคติใน
การใชงาน 

0.455 5.235 support 

H3 
ความสะดวกในการใชงาน → 
ทัศนคติในการใชงาน 

0.298 3.637 support 
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ตารางท่ี 4 ตารางประเมินคุณภาพแพลตฟอรมชอปปงมือถือและรายละเอียดของตารางประเมิน”ประโยชน
และทัศนคติในการใชงาน” 

research 
hypothesis 

path relationship 
coefficient 

value 
t 

value 
testing 
result 

H4 
คุณภาพแพลตฟอรมชอปปงมือถือ x ประโยชนท่ี
รับรู → ทัศนคติในการใชงาน 

-0.157 0.305 
not 
support 

H4-1 
คุณภาพของระบบ  x ประโยชนท่ีรับรู → 
ทัศนคติในการใชงาน 

-0.256 1.781 
not 
support 

H4-2 
คุณภาพขอมูล x ประโยชนท่ีรับรู → ทัศนคติใน
การใชงาน 

-0.024 0.112 
not 
support 

H4-3 
คุณภาพการใหบริการ x ประโยชนท่ีรับรู → 
ทัศนคติในการใชงาน 

-0.056 0.481 
not 
support 

 

ตารางท่ี 5 ตารางทดสอบคุณภาพของแพลตฟอรมชอปปงมือถือและรายละเอียดของ “ความสะดวกในการใช
งานและทัศนคติในการใชงาน” 

research 
hypothesis 

path relationship 
coefficient 

value 
t 

value 
testing 
result 

H5 
คุณภาพของแพลตฟอรมชอปปงมือถือ x ความ
สะดวกในการใชงาน → ทัศนคติในการใชงาน 

-0.251 1.884 not support 

H5-1 
คุณภาพของระบบ  x ความสะดวกในการใชงาน 
→ ทัศนคติในการใชงาน 

0.522 6.219 support 

H5-2 
คุณภาพขอมูล x ความสะดวกในการใชงาน → 
ทัศนคติในการใชงาน 

-0.249 1.635 not support 

H5-3 
คุณภาพการใหบริการ x ความสะดวกในการใชงาน 
→ ทัศนคติในการใชงาน 

-0.245 2.036 support 
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รูปท่ี 3 แผนภูมิแบบจําลองเสนทาง (ผลกระทบท่ีปรับปรุงคุณภาพแพลตฟอรมชอปปงมือถือตอ “ประโยชนท่ี
ไดรับ” และทัศนคติการใชงาน) 

 

 
รูปท่ี 4 แผนภูมิแบบจําลองเสนทาง (ผลกระทบท่ีปรับปรุงคุณภาพแพลตฟอรมชอปปงมือถือตอ “ความสะดวก

ในการใชงานท่ีรับรู” และทัศนคติการใชงาน) 
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รูปท่ี 5 แผนภูมิแบบจําลองเสนทาง (ตัวแปรแทรกของ “คุณภาพของระบบ” ท่ีสัมพันธกับ “ความงายในการ

ใชงาน” และ “ประโยชนท่ีไดรับ” และ “ทัศนคติการใชงาน”) 
 

 
รูปท่ี 6 แผนภูมิแบบจําลองเสนทาง (ตัวแปรแทรกของ “คุณภาพของขอมูล” สัมพันธกับ “ความงายในการใช

งาน” และ “ประโยชนท่ีไดรับ” และ “ทัศนคติการใชงาน”) 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ  ปที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม - มิถุนายน 2565 Vol. 5 No. 1 January - June 2022 

476 

 
 

รูปท่ี 7 แผนภูมิแบบจําลองเสนทาง (ตัวแปรแทรกของ “คุณภาพการใหบริการ” สัมพันธกับ “ความงายในการ
ใชงาน” และ “ประโยชนท่ีไดรับ” และ “ทัศนคติการใชงาน”) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการตรวจสอบและวิเคราะหขางตน ผลการทดสอบของแตละสมมติฐานในการศึกษานี้จะ
อธิบายดังนี้  
 1. หากผูใชรูสึกวา แอปพลิเคชัน ใชงานงาย ก็รูสึกวา แอปพลิเคชัน มีประโยชนมากข้ึน จากการ
วิเคราะหเสนทางดวยโปรแกรม SmartPLS แพลตฟอรมชอปปงออนไลนท่ีแอปรับรูถึงความสะดวกในการใช
งานมีผลบวกอยางมีนัยสําคัญตอประโยชนท่ีแอปรับรู ดังนั้นเม่ือผูใชรับรูถึงความสะดวกในการใชงานของ
เครือขายชอปปงของแอปพลิเคชั่นนั้นแข็งแกรงข้ึน ความสามารถในการใชงานของเครือขายชอปปงแอปก็จะ
ยิ่งมากข้ึนเทานั้น แสดงความรูสึกท่ีสูงข้ึน  
 2. หากผูใชรูสึกวาการใชงานบนแอปลิเคชัน  มีประโยชนมากข้ึน ทัศนคติเปนบวกมากข้ึน จากการ
วิเคราะหเสนทางพบวาประโยชนท่ีไดรับจากแพลตฟอรมชอปปงออนไลน มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญตอทัศนคติในการใชงาน ดังนั้นเม่ือผูใชไดรับประโยชนจากแอปลิเคชัน  ท่ีแข็งแกรงข้ึน ผลกระทบตอ
แอปชอปปงออนไลน ทัศนคติในการใชงานจะแสดงใหเห็นถึงปรากฏการณ 
 3. หากผูใชรูสึกวาแอปลิเคชัน  ใชงานงาย ทัศนคติตอการใชงานแอปลิเคชันจะเปนบวกมากข้ึน จาก
การวิเคราะหสมการเชิโครงสราง เปนท่ีพบวาความสะดวกในการใชงานของแพลตฟอรมชอปปงออนไลน มี
ผลบวกอยางมีนัยสําคัญตอทัศนคติในการใชงาน ดังนั้นเม่ือผูใชมีความสะดวกในการใชงานของแอปเครือขาย 
ชอปปง  ท่ีแข็งแกรงข้ึน จะแสดงใหเห็นถึงทัศนคติในการใชงานของแอปเครือขายชอปปงดวย  
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 4. สถานะการปรับปรุงของ คุณภาพแพลตฟอรมชอปปงมือถือไมไดมีผลตอความสัมพันธระหวาง
ประโยชนท่ีดําเนินการและทัศนคติในการใชงานอยางมีนัยสําคัญ คุณภาพของแพลตฟอรมชอปปงบนมือถือ
ไมไดรบกวนความสัมพันธระหวางความสะดวกในการใชงานและทัศนคติในการใชงานอยางมีนัยสําคัญ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ การปฏิสัมพันธของตารางและตัวเลขการวิเคราะหตัวแปรท้ัง 3 ดานนี้ พบวา
ผลกระทบท่ีสําคัญตอการปรับปรุงคือตัวแปรปฏิสัมพันธท่ีประกอบดวยคุณภาพของระบบและคุณภาพการ
ใหบริการเพ่ือความสะดวกในการใชงานท่ีดําเนินการ ผลการทดสอบของทัศนคติในการใชงานคือมีผลตอการ
ปรับตัวอยางมีนัยสําคัญ  
 

ขอเสนอแนะ  
 การศึกษาครั้งนี้พบวามีความสัมพันธเชิงบวกท่ีสําคัญระหวาง 3 ดานของชอปปงแอปพลิเคชัน ท่ีรับรู
ถึงประโยชน ความงายในการใชงาน และทัศนคติในการใชงานอุตสาหกรรมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความสะดวกในการใชงานของแพลตฟอรมไดอยางตอเนื่องเพ่ือใหผูบริโภคสามารถรูสึกได การใชงานหรือการ
ทํางานจริงของแอปในกระบวนการและผลลัพธของการชอปปงออนไลนสามารถมีประสบการณและความพึง
พอใจท่ีดี หลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบท่ีผูใชอาจกอใหเกิดจากการเกิดปญหาหรือเง่ือนไขในแอปเอง และให
บางสวนท่ีเรียบงายและรวดเร็ว ประสิทธิภาพออนไลนของแนวทางชวยใหผูใชรูสึกผอนคลาย และเวลาชอปปง
และการบริโภคท่ีสนุกสนาน เหลานี้เปนพ้ืนท่ีท่ีอุตสาหกรรมสามารถทํางานอยางหนักหรือปรับปรุงได  
 การวิจัยครั้งนี้มุงเนนเฉพาะมุมมองของผูใชแพลตฟอรมชอปปง  ท่ีรับรูถึงประโยชน ความงายในการ
ใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และคุณภาพของแพลตฟอรมชอปปงบนมือถือ รวมถึงผลกระทบตอทัศนคติการ
ใชงานของแพลตฟอรมชอปปง  และความเก่ียวของท่ีอาจเกิดข้ึนยังคงมีตัวแปรหรือเง่ือนไขมากมาย ท่ียังไมได
รวมหรือหารือกัน การศึกษาติดตามสามารถพยายามรวมดานการวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับคุณภาพของระบบ
ธุรกิจเคลื่อนท่ีโดยนักวิชาการ เชน Baabdullah, Alalwan, Rana, Kizgin, and Patil, (2019) การปรับเปลี่ยน
หัวขอการวิจัย หรือการเพ่ิมปจจัยท่ีมีอิทธิพลอ่ืนๆ เชน แรงจูงใจทางเฮโดนิค มูลคาราคา ความคาดหวังความ
พยายาม ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ เปนตน เพ่ือขยายหรือสรางสถาปตยกรรมแบบจําลองท่ีสมบูรณมาก
ข้ึน เนื่องจากการวิจัยนี้มุงเนนไปท่ีผูใชชอปปงแอปพลิเคชัน นักวิจัยติดตามจึงสามารถขยายไปยังผูใช เว็บไซต 
ชอปปงท่ีแตกตางกันบนพ้ืนฐานของการวิจัยนี้ ทําการวิเคราะหและหารือเก่ียวกับเว็บไซตชอปปงท่ีเก่ียวของ 
และคนพบลักษณะของตนเอง และความคลายคลึงหรือความแตกตางของผูใชเว็บไซตท่ีแตกตางกัน สามารถ
รวมกับวิธีการสัมภาษณเชิงคุณภาพหรือเทคนิคในการสํารวจความแตกตางมากข้ึน ความหมายหรือบริบทท่ี
ลึกซ้ึงท่ีสงผลกระทบตอทัศนคติในการใชแอปชอปปง คนหากลไกท่ีเก่ียวของท่ีสามารถเสริมสรางการเชื่อมโยง
โครงสราง และสะสมขอมูลกรณีท่ีเพียงพอ เพ่ือใหไดเนื้อหาการวิเคราะหเชิงคุณภาพท่ีละเอียดมากข้ึน 
ผลการวิจัยสามารถมีความลึกซ้ึงมากข้ึน 
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