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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขต
สุพรรณบุรี ประชากรและกลุ่มวิจัย ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี 
ปีการศึกษา 2565 จำนวน 243 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.976 
สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการ
บริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าอยู ่ในระดับมากทุกด้าน จัดเรียงตามค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1. ด้าน
ภาพลักษณ์ (X̅ = 3.77, S.D. = 0.75) 2. ด้านหลักสูตร (X̅ = 3.70, S.D. = 0.86) 3. ด้านการบริหารการ
จัดการ (X̅ = 3.70, S.D. = 0.87) 4. ด้านการจัดการเร ียนการสอน (X̅ = 3.69, S.D. = 0.85) 5. การ
ประชาสัมพันธ์ (X̅ = 3.67, S.D. = 0.98) 6. ด้านอาจารย์ผู้สอน (X̅ = 3.65, S.D. = 0.82) 7. ด้านเทคโนโลยี
และอุปกรณ์การเรียนการสอน (X̅ = 3.55, S.D. = 0.99) 
 
คำสำคัญ: การตัดสินใจ, ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ, การศึกษาต่อ, ภาพลักษณ์สถานศึกษา 

 
Abstract 
 This research aims to study the factors affecting the decision to study in the Bachelor 
of Business Administration program. Hospitality Industry Management Kasetsart University 
Suphanburi Campus Establishment Project. The population and research groups are: Kasetsart 
University students Project to establish Suphanburi Campus, academic year 2022, 243 people. 
The research tool was a questionnaire. The confidence value was 0.976. The statistics used in 
the data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results 
showed that factors affecting the decision to study in the Bachelor of Business Administration 
program Hospitality Industry Management, Kasetsart University, Suphanburi Campus Establishment 
Project the overall level is at a high level. When considering each aspect it was found that it 
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was at a high level in all aspects. Sorted by average from highest to lowest as follows: 1. Image 
(X̅ = 3.77, S.D. = 0.75) 2. Curriculum aspect (X̅ = 3.70, S.D. = 0.86) 3. Management administration 
(X̅ = 3.70, S.D. = 0.87) 4. Teaching and learning management (X̅ = 3.69, S.D. = 0.85) 5. Public 
relations (X̅ = 3.67, S.D. = 0.98) 6. Instructor aspect (X̅ = 3.65, S.D. = 0.82) 7. Technology and 
teaching equipment (X̅ = 3.55, S.D. = 0.99) 
 
Keyword: Decision, Factors Affecting Decision 

 
บทนำ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐที่มุ ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้  
ความสามารถสู่สังคมและตลาดแรงงาน ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มี 4 วิทยาเขต คือ บางเขน วิทยา
เขตกำแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร และ 1 โครงการจัดตั้ง คือ 
โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี 

ในปีพุทธศักราช 2564 โครงการจัดตั ้งว ิทยาเขตสุพรรณบุรี  เปิดการเรียนการสอนหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ (เดิมคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559)) โดยมีสถิติจำนวนนิสิตรับเข้า
ย้อนหลัง ตั้งแต ่พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2564 ได้ดังตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนนิสิตรับเข้า 

พ.ศ. 2559 2560 2561 2562 2563 2564 
จำนวน (คน) 37 25 28 107 83 35 

 
จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า จำนวนนิสิตโครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี  ในแต่ละปีมีแนวโน้มที่

ลดลงอย่างต่อเนื่อง ทำให้จำนวนรายได้ที่ประมาณการไว้ไม่เป็นไปตามแผนงาน ส่งผลถึงแผนการพัฒนา 5 ปี 
ของโครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรสอดรับกับความต้องการของผู้เรียน 
ทำให้ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรที่ทำงานในหน่วยงานทางด้านการศึกษา มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความ
สนใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่จะต้องการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี หลักสูตรธุรกิจบริหารบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี 
และเพ่ือให้ได้แนวทางในการเพ่ิมจำนวนนิสิตในการเข้าศึกษาต่อ และผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตรในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี  
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี 
ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี  

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ทราบถึงการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม
การบริการ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขต
สุพรรณบุรี 
 2. เป็นแนวทางในการเพ่ิมจำนวนนิสิตในการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  ความหมายของการตัดสินใจที่แตกต่างกันไปตามความคิดของแต่ละท่าน จไุรรัตน์ ศิริมั่งมูล และคณะ 
(2562) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การใช้ความคิดในการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและโอกาสในการ
ประเมินหรือพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมและดีที่สุดจากหลายทางเลือก เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ในขณะที่ ธนวรรณ รักอู่ (2557) ให้ความหมายการตัดสินใจ หมายถึง การหาข้อยุติ เพื่อการพิจารณาตกลงใจ
เลือกใดทางเลือกหนึ่ง ซึ่งได้มีการพิจารณาทางเลือกหรือตรวจสอบอย่างรอบคอบแล้ว  

ความสำคัญของการตัดสินใจ จุไรรัตน์ ศิริมั่งมูล และคณะ (2562) กล่าวว่า การตัดสินใจมีความสำคัญ
อย่างยิ่งโดยเฉพาะการตัดสินใจที่ดีต้องใช้เครื่องมือหรือใช้เกณฑ์การตัดสินใจที่เหมาะสมเพื่อให้ได้แนวทาง
ปฏิบัติที ่มีคุณภาพ สามารถแก้ไขปัญหาได้และยังสามารถลดความขัดแย้งได้  ส่วนกองฝึกอบรม กรมที่ดิน 
กระทรวงมหาดไทย (2558) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นสิ่งสำคัญในการทำงานและถือเป็นบทบาทที่สำคัญของ
ผู้นำหรือผู้บริหารในการจัดการหรือบริหารงาน ซึ่งจะนำพาให้เกิดความอยู่รอดของกลุ่ม หน่วยงาน หรือองค์กร 
ส่วนจิตรกร จันทร์สุข และคณะ ( 2564) ให้ความสำคัญของการตัดสินใจว่า เปรียบเสมือนหัวใจ เนื่องจากการ
ตัดสินใจอยู่ทุกขั้นตอน ทุกกระบวนการทำงาน ถ้าเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด อาจจะทำให้เกิดความเสียหาย 
 สำหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษานั้น  มีหลายปัจจัยด้วยกัน 
ได้แก่ 
 1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน จุไรรัตน์ ศิริมั่งมูล (2562) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของสถาบันทาง
การศึกษา คือ ผลที่เกิดจากความเชื ่อถือ การยอมรับ และความศรัทธาที ่บุคคลมีต่อสถาบัน การสร้าง
ภาพลักษณ์ของสถาบันการศึกษามีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ คือ ความเชื่อถือ การที่บุคลากร มีความรู้ 
ความสามารถ ปฏิบัติหน้าที ่เต็มความสามารถ ประพฤติตนดี ชื ่อเสียงของสถาบัน อาคารสถานที ่และ
สิ่งแวดล้อมของสถาบัน หากภาพที่ปรากฏให้ผู้รับรู้เป็นภาพที่ดี ก็จะทำให้ผู้รับรู้เกิดความประทับใจ น่าเชื่อถือ 
หากเป็นภาพลักษณ์ไม่ด ีก็เกิดความไม่ประทับใจ ไม่น่าเชื่อถือ  
 2. ปัจจัยด้านหลักสูตร วิชัย วงษ์ใหญ่ (2565) ให้ความหมาย หลักสูตร คือ มวลประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่กำหนดไว้ในรายวิชา เนื้อหาสาระ กลุ่มวิชา รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้จัดการเรียนการสอน ให้แก่
ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตรต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ตลาดแรงงาน และ
สังคม มีความทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
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 3. ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ขับเคลื่อนหลักที่สำคัญในกระบวนการสร้างบัณฑิต 
ให้มีลักษณะพึงประสงค์ตามที่หลักสูตร ภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัยกำหนดโดยอาจารย์มีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ตรงต่อเวลา เป็นแบบอย่างที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถาบัน 
และอาจารย์ต้องมีจำนวนเพียงพอต่อจำนวนนิสิต นักศึกษา 

4. ปัจจัยด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน เป็นสิ่งสนับสนุนในกระบวนการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็ว ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และการแก้ปัญหา ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่มีความทันสมัย มีเอกสาร ตำรา และระบบสืบค้นที่ทันสมัย และเพียงพอต่อผู้เรียน 
จุไรรัตน์ ศิริมั่งมูล (2562) กล่าวถึง ความสำคัญของสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่
เร็วขึ้น เวลาที่ใช้เรียนรู้น้อยลง สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนช่วยให้เกิดความสนใจ การเรียนรู้ 
 5. ปัจจัยด้านสวัสดิการและการให้บริการ การจัดสวัสดิการและให้บริการแก่ผู้เรียน เพื่อให้เกิดความ
สะดวกสบายในการเรียน เป็นแรงจูงใจทำให้ผู้เรียนมีความสุข และเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน เช่น ห้องสมุด 
ทุนการศึกษา ห้องคอมพิวเตอร์ ศูนย์อาหาร ฯลฯ 
 6. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ พรพิมล สัมพัทธ์พงศ์ (2556) กล่าวว่า เป็นองค์ประกอบสำคัญของ
การสื่อสาร การจัดทำสื่อเพื่อเผยแพร่ไปยังผู้รับสารมีหลายแบบ โดยพิจารณารูปแบบและงบประมาณตาม
ความเหมาะสม การประชาสัมพันธ์เป็นวิธีให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ หากมีการประชาสัมพันธ์ที่ดี ย่อม
ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของผู้สนใจนั้นทำได้อย่างรวดเร็ว 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขต
สุพรรณบุรี จำนวน 243 คน โดย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี ซึ่งประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
ระดับชั้นเรียน ระดับเกรดเฉลี่ยสะสม รายได้ต่อครอบครัว (ต่อเดือน) อาชีพบิดา/มารดา ผู้ปกครอง ส่วนที่ 2 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการ
บริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด สถิติที่ใช้ในการวิจัยข้อมูลวิเคราะห์
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้วยความถี่  (frequency : f) ร้อยละ 
(percentage: %) และค่าเฉลี่ย (arithmetic mean) 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี ประชากร และ
กลุ ่มตัวอย่างคือ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั ้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี  จำนวน 243 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขต
สุพรรณบุรี ได้รับแบบสอบถามคืนจำนวน 227 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.42 และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติดังต่อไปนี้ 
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ตารางที ่2  สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อ ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
1 เพศ 
 ชาย 54 23.79 
 หญิง 155 68.28 
 LGBT 18 7.93 
2 ระดับการศึกษา 
 ปีที ่1 35 15.42 
 ปีที ่2 33 14.54 
 ปีที ่3 63 27.75 
 ปีที ่4 94 41.41 
 อ่ืนๆ  2 0.88 
3 คะแนนเฉลี่ยสะสม 
 0.00-1.50 1 0.44 
 1.51-2.00 3 1.32 
 2.01-2.50 32 14.10 
 2.51-3.00 69 30.40 
 3.01-3.50 75 33.04 
 3.51-4.00 47 20.70 
4 ค่าใช้จ่ายที่ได้รับระหว่างเรียน(บาท) 
 ต่ำกว่า 3,000 30 13.22 
 3,000-6,000 120 52.86 
 6,001-9,000 39 17.18 
 มากกว่า 9,000 38 16.74 
5 อาชีพบิดา หรือ ผู้ปกครอง 
 เกษตรกร 2 0.88 
 ค้าขาย 20 8.81 
 ธุรกิจส่วนตัว 43 18.94 
 พ่อบ้าน 4 1.76 
 รัฐวิสาหกิจ 15 6.61 
 รับจ้างทั่วไป 90 39.65 
 รับราชการ 29 12.78 
 อ่ืน ๆ 7 3.08 
 เสียชีวิต 17 7.49 
6 อาชีพมารดา หรือ ผู้ปกครอง 
 เกษตรกร 3 1.32 
 ค้าขาย 43 18.94 
 ธุรกิจส่วนตัว 28 12.33 
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ข้อ ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
 แม่บ้าน 27 11.90 
 รัฐวิสาหกิจ 25 11.02 
 รับจ้างทั่วไป 82 36.12 
 รับราชการ 13 5.73 
 อ่ืน ๆ 6 2.64 
7 ช่องทางประชาสัมพันธ์ 
 Web page  107 47.14 
 Facebook 93 40.97 
 แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 5 2.20 
 web site ต่าง ๆ เช่น Dek-d 20 8.81 
 รุ่นพี่ 19 8.37 
 เพ่ือน 56 24.67 
 ผู้ปกครอง 15 6.61 
 อ่ืน ๆ (อาจารย์แนะแนว, Line เป็นต้น) 20 8.81 

   
 จากตารางที่ 2 สถานภาพและข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ ระดับชั้น
การศึกษา ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม ค่าใช้จ่ายที่รับระหว่างการศึกษา อาชีพบิดาหรือผู้ปกครอง อาชีพมารดา
หรือผู้ปกครอง ได้แสดงจำนวนร้อยละ ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.28 รองลงมาคือ เพศชาย ร้อยละ 
23.79 และเพศทางเลือก LGBT ร้อยละ 7.93 
 ระดับชั้นการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 41.41 รองลงมาคือ
ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 27.75 ชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 15.42 ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 14.54 และ ปีอื่น ๆ ร้อยละ 0.88 ตามลำดับ 
 คะแนนเฉลี ่ยสะสม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนเฉลี ่ยสะสม 3.01-3.50 ร้อยละ 33.04 
คะแนนเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00 ร้อยละ 30.40 คะแนนเฉลี่ยสะสม 3.51 – 4.00 ร้อยละ 20.70 คะแนนเฉลี่ย
สะสม 2.01-2.50 ร้อยละ 14.10 คะแนนเฉลี่ยสะสม 1.51-2.00 ร้อยละ 1.32 และคะแนนเฉลี่ยสะสม 0.00-
1.50 ร้อยละ0.44 ตามลำดับ 
 ค่าใช้จ่ายที่ได้รับระหว่างเรียน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับเงินค่าใช้จ่ายระหว่างเรียน 
3,000-6,000 บาท ร้อยละ 52.86 ได้รับเงินค่าใช้จ่ายระหว่างเรียน 6,001-9,000 บาท ร้อยละ 17.18 ได้รับ
เงินค่าใช้จ่ายระหว่างเรียน มากกว่า 9,000 บาท ร้อยละ 16.74 และต่ำกว่า 3,000 บาท ร้อยละ 13.22 
ตามลำดับ  
 อาชีพบิดา หรือ ผู้ปกครอง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีบิดาหรือผู้ปกครองประกอบอาชีพ รับจ้าง
ทั่วไป ร้อยละ 39.65 ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 18.94 รับราชการ ร้อยละ 12.78 ค้าขาย 8.81 ไม่ได้ประกอบ
อาชีพเนื่องจากเสียชีวิต ร้อยละ 7.49 รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 6.61 อื่น ๆ ร้อยละ 3.08 และเกษตรกร ร้อยละ 
0.88 ตามลำดับ 
 อาชีพมารดา หรือ ผู้ปกครอง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีมารดาหรือผู้ปกครองประกอบอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป ร้อยละ 36.12 ค้าขาย ร้อยละ 18.94 ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 12.33 แม่บ้าน ร้อยละ 11.90 รัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 11.02 รับราชการ ร้อยละ 5.73 อ่ืนๆ ร้อยละ 2.64 และเกษตรกร ร้อยละ 1.32 ตามลำดับ 
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 ช่องทางประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผ่าน website 
(http://sbc.ku.ac.th) ร้อยละ 47.17 ทาง Facebook ร้อยละ 40.97 เพื่อน ร้อยละ 24.67 Website ต่าง ๆ 
และอ่ืน ๆ ร้อยละ 8.81 รุ่นพี่ ร้อยละ 8.37 ผู้ปกครอง ร้อยละ 6.61 และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 2.20 
ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต              

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม การบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี 

X̅ ระดับ 

1. ภาพลักษณ์ 
2. หลักสูตร 
3. อาจารย์ผู้สอน 
4. การจัดการเรียนการสอน 
5. การบริหารการจัดการ 
6. เทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
7. การประชาสัมพันธ์ 

3.77 
3.70 
3.65 
3.69 
3.70 
3.55 
3.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม  3.67 มาก 

  
 จากตารางที ่3 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการอุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า ภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.77) ด้านหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (X̅ = 
3.70) การบริหารการจัดการ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.70) การเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.69) และ
การประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.67) ตามลำดับ  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขต
สุพรรณบุรี สรุปดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อยดังนี้ ภาพลักษณ์ หลักสูตร การบริหารการจัดการ การจัดการเรียนการสอน การประชาสัมพันธ์ อาจารย์
ผู้สอน และเทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอน ตามลำดับ 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี ด้านภาพลักษณ์โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐที่มีชื่อเสียง เป็น
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับจากบุคคล ทั้งองค์การของรัฐและภาคเอกชน เป็นมหาวิทยาลัยที่มีการขยาย
โอกาสทางการศึกษาสู่ภูมิภาคอย่างเท่าเทียมกัน เป็นมหาวิทยาลัยที่มุ่งสร้างศาสตร์แห่งแผ่นดิน เพ่ือความกินดี
อยู่ดีของชาติ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ และเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย อยู่ใน
ระดับปานกลาง  
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี ด้านหลักสูตรโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด ดังนี้ รายวิชาสอดคล้องกับ
หลักสูตร การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอนกระตุ้นให้
เกิดการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม หลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน  และการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สอดคล้องกับสาขาท่ีเรียน ตามลำดับ 
 4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี ด้านอาจารย์ผู้สอน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับปานกลางถึงมาก ดังนี้ อาจารย์มีตำแหน่ง
ทางวิชาการ มีเกณฑ์และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนที่เหมาะสม การติดตามความรู้ใหม่ ๆ และนำมา
เชื่อมโยงกับการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ และอาจารย์มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ อยู่ในระดับ
ปานกลาง  
 5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี ด้านการจัดการเรยีน
การสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด ดังนี้ มีการสอน
โดยเชิญผู้ทรงวุฒิและผู้มีประสบการณ์จากภายนอก การเรียนการสอนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น 
การสัมมนา/บรรยายทางวิชาการอย่างเหมาะสม มีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคบรรยายและปฏิบัติ มีการ
จัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยและมีมาตรฐานเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยชั้นนำอื่น ตามลำดับ 
 6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี  ด้านการบริหาร
จัดการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางถึงมากมาก ดังนี้ มี
ทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม มีเครือข่ายความร่วมมือทางด้าน
วิชาการกับหน่วยงานต่าง ๆ มีทุนการศึกษาเพียงพอกับความต้องการของผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
และมีความพร้อมด้านสวัสดิการและด้านบริการสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง 
 7. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี ด้านเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์การเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง
ถึงมาก ดังนี้ มีเอกสาร ตำรา และระบบสืบค้นที่ทันสมัย เพียงพอให้ผู้เรียนหาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง สื่อ/
เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ และมีความ
พร้อมทางด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติ และอุปกรณ์การเรียนการสอน มีความทันสมัย
และเพียงพอสำหรับผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
 8. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  โครงการจัดตั ้งว ิทยาเขตสุพรรณบุรี  ด ้านการ
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ประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด ดังนี้ มีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์มีข้อความที่ชัดเจนและครบถ้วน  และมีช่องทาง
หลากหลายและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล ตามลำดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการอุตสาหกรรมการบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี โดยผู้วิจัย
อภิปรายผลการศึกษาเฉพาะประเด็นที่สำคัญ และประเด็นที่น่าสนใจในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. ด้านภาพลักษณ์ โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็น
สถาบันที่มีความเป็นเลิศ ที่มีปณิธานมุ่งมั่นในการสั่งสมเสาะแสวงหา และพัฒนาความรู้ให้เกิดความเจริญงอก
งามทางภูมิปัญญาที่เพียบพร้อมด้วย วิชาการ จริยธรรม และคุณธรรม ตลอดจนเป็นผู้ชี้นำทิศทางสืบทอด
เจตนารมณ์ที่ดีของสังคม เพ่ือความคงอยู่ ความเจริญ และความเป็นอารยะของชาติ เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการ
เรียนรู้ วิจัย และสร้างนวัตกรรมระดับโลก เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของศาสตร์แห่งแผ่นดิน 
ตลอดจนเป็นมหาวิทยาลัยที่มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคมอย่างต่อเนื่องทำให้สังคมเกิดการยอมรับและเชื่อถือ  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย ไกรสิงห์ สุดสงวน (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสถาบันอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสถาบันมีส่วนสำคัญในเรื่องความน่าเชื่อถือ การ
เป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป รวมถึงเมื่อสำเร็จการการศึกษาในการประกอบอาชีพ  
 2. ด้านหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากหลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพ
สังคมในปัจจุบัน มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สอดคล้องกับสาขาที่เรียน มีรายวิชาสอดคล้องกับหลักสูตร 
และการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน มีกระบวนการเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิด
การแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม ซ่ึงหลักสูตรที่เปิดสอนมีการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือความต้องการของตลาดแรงงาน 
เมื ่อผู ้สำเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลายทั้งในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวรรณ รักอู่ (2556) ทำการวิจัย เรื่อง การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
ราชภัฎกาญจนบุรีของนักศึกษาภาคปกติ ปีการศึกษา 2556 ผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักสูตรและการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับมาก  
 3. ด้านอาจารย์ผู้สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก อาจารย์มีตำแหน่งทางวิชาการ มีเกณฑ์
และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนที่เหมาะสม การติดตามความรู้ใหม่ ๆ และนำมาเชื่อมโยงกับการเรียน
การสอน มีความเชี่ยวชาญ และมีงานวิจัยเป็นที่ยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจัยของ นฤนาฎ 
สุวรรณ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อปัจจัยด้านอาจารย์  อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
คณาจารย์ให้คำปรึกษาด้วยความยินดีและเต็มใจ คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ คณาจารย์
มีผลงานทางวิชาการ  
 4. ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก มีการสอนโดยเชิญผู้ทรงวุฒิ
และผู้มีประสบการณ์จากภายนอก การเรียนการสอนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น การสัมมนา/
บรรยายทางวิชาการอย่างเหมาะสม มีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคบรรยายและปฏิบัติ มีการจัดการเรียน
การสอนที่ทันสมัยและมีมาตรฐานเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยชั้นนำอ่ืน และนิสิตให้ความสำคัญและสนใจในการ
เรียนการสอนทีห่ลากหลาย ผสมผสาน แบบภาคบรรยายและภาคปฏิบัต ิสอดคล้องกับของ พรรณพนัช จันหา 
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และอัจฉริยา ปราบอริพ่าย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาโทที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้านการ
จัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก  
 5. ด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก มีเอกสาร 
ตำรา และระบบสืบค้นที่ทันสมัย เพียงพอให้ผู้เรียนหาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง สื่อ/เอกสารและอุปกรณ์
การเรียนการสอนมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  อยู ่ในระดับมาก ตามลำดับ และมีความพร้อมทางด้าน
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติ และอุปกรณ์การเรียนการสอน มีความทันสมัยและเพียงพอ
สำหรับผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณพนัช จันหา และ อัจฉริยา ปราบอริพ่าย (2558) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอน อยู่ใน
ระดับมาก  
 6. ด้านการประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ข้อมูลในการ
ประชาสัมพันธ์มีข้อความที่ชัดเจนและครบถ้วน และมีช่องทางหลากหลายและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล ซ่ึง
สอดคล้องกับ ผลวิจัยของ นงเยาว์ ขัติวงษ์ (2562) ซึ่งศึกษาช่องทางการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการ
เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ช่องทางในการ
รับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีสูงสุด คือ สื่อออนไลน์ โดยปัจจัยที่เลือก
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางนี้ พบว่า เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย สูงสุด คิดเป็นร้อยละ รองลงมาเป็นสื่อที่
สามารถทำให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และเป็นสื่อท่ีสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
1. ควรนำผลวิจัยครั้งนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนหลักสูตร ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไป 
2. ควรจะมีการเพ่ิมตำราเรียนในห้องสมุดให้ทันสมัย เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป

ในปัจจุบัน  
3. เทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอน ควรเน้นไปที่สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย รวม

ไปถึงควรจัดให้มีห้องเรียนที่ทันสมัย เช่น Smart Class Room เพ่ือรองรับการศึกษาในอนาคต 
4. ควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น และสม่ำเสมอ มีการแนะ
แนวหลักสูตร ตามโรงเรียนต่าง ๆ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับนักเรียนที่สนใจหลักสูตรนี้ 
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