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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต  
สาขาการเมืองและการปกครอง เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรทางด้านรัฐศาสตร์  จากมุมมอง
ของผู้ใช้บัณฑิต โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตรหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต  
สาขาการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน จำนวน 50 คน ผลการวิจัย 
พบว่า ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาการเมืองและการปกครอง โดย
พิจารณาจากกรอบการวิเคราะห์ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ใน 4 
ประเด็น ประเด็นแรก คือ ความรู้ ควรเพิ่มรายวิชาที่หลากหลาย ที่สะท้อนการเรียนรัฐศาสตร์ที่มีความเป็นสห
สาขาวิชา เพิ่มองค์ความรู้หรือรายวิชาทางด้านเทคโนโลยี ดิจิตอล ประเด็นที่สอง คือ ทักษะ โดยทักษะด้าน
การสื่อสารเป็นสิ่งที่การจัดการเรียนการสอน โดยหาแนวทางส่งเสริมให้นิสิตได้มีโอกาสฝึกฝนให้เกิดทักษะ
ดังกล่าว ประเด็นที่สาม คือ จริยธรรม โดยการส่งเสริมให้นิสิตเกิดพฤติกรรม ที่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม
หรือผลประโยชน์สาธารณะ และการส่งเสริมความรับผิดชอบ และท้ายสุด คือ การส่งเสริมคุณลักษณะของ
บัณฑิตรัฐศาสตร์ ที่กล้าแสดงออกอย่างเปิดเผย และการพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  
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Abstract 
 The objectives of this research were to study the expectations of employers of the 
Bachelor of Political Science Program and to provide suggestions for improving the Political 
Science curriculum from employer perspectives. Data were collected by interviewing 
employers of the Bachelor of Political Science curriculum at Kasetsart University, Kamphaeng 
Saen Campus 50 employers.  The results revealed the expectations of employers of the 
Bachelor of Political Science program by considering the analysis framework based on learning 
outcomes according to the Higher Education Qualifications Standards in the year 2022 for four 
issues: knowledge, skills, ethics, and character. First, interdisciplinary knowledge and 
knowledge of digital technology should be taught in the curriculum. Second, communication 
skills should be emphasized in classes to encourage students to improve these skills. Third, 
ethics especially public interests are crucial to encourage students to behave and also 
consider promoting accountability. Finally, the promotion of the characteristics of Political 
Science graduates to be open and be ready to learn new things.   
 
Keywords: Curriculum, Expectation, Bachelor of Political Science 

 
บทนำ 
 หลักสูตร (Curriculum) มีส่วนสำคัญในการสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายของการศึกษาในการผลิต
บัณฑิต ซึ่งมีส่วนทำให้บัณฑิตบรรลุเป้าหมายส่วนตนในการได้ทำงานที่คาดที่คาดหวัง และมีส่วนช่วยให้องค์กร 
และสังคมได้บัณฑิตไปทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และสังคม  โดยการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นใน
แต่ละยุคแต่ละสมัย ก็ส่งผลให้หลักสูตรก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ
ในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงต่างๆ มีมาก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ที่ขับเคลื่อนด้วย การ
เชื่อมโยงโลกด้วยเทคโนโลยี ระบบอัตโนมัติ โซเชียลมีเดีย ดังนั้นหลักสูตรก็ต้องปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว 
 หลักสูตรรัฐศาสตร์ เป็นสาขาที่กว้าง (Broad discipline) อาจกล่าวได้ว่า ไม่ได้เป็นสาขาวิชาชีพ โดย
เป็นศาสตร์ที่ศึกษาทางทฤษฎีต่างๆ ที่มาก และเชื่อมโยงกับรายวิชา ได้แก่ วิชาประวัติศาสตร์  ปรัชญา 
ความคิดทางการเมือง และในขณะเดียวกัน เน้นหรือให้ความสำคัญในการนำความรู้ไปสู่การปฏิบัติที่น้อย 
ความเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ชุมชน ในศตวรรษที่ 21 เป็นความท้าทายในการผลิตบัณฑิตให้
สอดคล้องกับตลาดแรงงาน โดยมีทักษะและความรู้ที่เพียงพอกับการทำงาน (Ahmad, 2019) ทั้งในหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรรัฐวิสาหกิจ และเอกชน โดยหลักสูตรรัฐศาสตร์ ก็เป็นหลักสูตรหนึ่งที่ต้องปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดย Flinders (2017) กล่าวว่า ในอนาคตหลักสูตรรัฐศาสตร์เองก็ต้องมีความเชื่อมโยง
กับบริบทของสังคมท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นอย่างกว้างขวางด้วย   
 ดังนั้นเพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต นอกจากการปรับองค์ความรู้
ในฐานะเป็นศาสตร์ทางรัฐศาสตร์ การปรับปรุงหลักสูตรให้เชื่อมโยงกับบริบทสังคม การส่งเสริมให้บัณฑิต
รัฐศาสตร์ให้มีความพร้อมในการทำงาน โดยจากการศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต ว่าบัณฑิตรัฐศาสตร์ควรมีความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล ซึ่งเป็น 4 องค์ประกอบ ตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565  ที่จำเป็นอย่างไร เพื่อให้มหาวิทยาลัย 
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สามารถผลิตบัณฑิตหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการมี
งานทำของนิสิต  และส่งผลดีต่อประเทศชาติ และสังคมโดยรวม เพราะได้บัณฑิตมีความพร้อมในการทำงาน
ตรงตามความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. ศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาการเมืองและการปกครอง  
 2. ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรทางด้านรัฐศาสตร์ จากมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. เพ่ือทราบความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาการเมืองและการ
ปกครอง  
 2. เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรทางด้านรัฐศาสตร์ จากมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยนี้มุ่งเน้น การค้นหาความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาการเมือง
และการปกครอง โดยมีความมุ่งหวังเพื่อนำใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต เพื่อให้สามารถผลิต
บัณฑิตได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยใช้กรอบแนวคิด1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 อันประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล  รวมถึงกรอบ
ความคิด  2) ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่ต้องการให้หลักสูตรปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรให้สามารถผลิต
บัณฑิตได้ตามความต้องการของตลาดแรงงานที่มากยิ่งขึ้น เช่น ในบทความนี้ได้มีการทบทวนงานวิจัย ของ 
Nicolescu and Puan (2009) ที่ศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสถาบันอุดมศึกษา ในบริบททวีป
ยุโรป ประเทศโรมาเนีย  และ งานวิจัยของ Seetha (2014) ที่เก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตหรือนายจ้าง ในบริบท
ทวีปเอเชีย ประเทศมาเลเซีย โดยการสอบถามถึงทักษะที่จำเป็นในการทำงาน (Soft Skills) ที่เป็นที่ต้องการ
หรือความคาดหวังที่อยากให้บัณฑิตมีตามลำดับมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร การมีทัศนคติทางบวก 
การทำงานเป็นทีม ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น ทักษะในการคิดวิเคราะห์ในการแก้ปัญหา 
และภาวะผู้นำ เป็นต้น   นอกจากนี้มีการใช้กรอบความคิดที่มาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 3) ความรู้และ
ทักษะที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 เช่น องค์การเพ่ือเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา หรือ OECD (2565) พบว่า ทักษะด้านการสื่อสาร การสร้างความร่วมมือ การมีความคิดสร้างสรรค์ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ เป็นความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่
ต้องการให้บัณฑิตมีทักษะและความสามารถดังกล่าว 
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กรอบแนวคิดทางการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (ปรับจาก Flinders, M. (2018)) 

 
 จากภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัยในครั้งนี้ปรับจากแนวคิด การหาความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิตต่อบัณฑิต โดยเปรียบจากขีดความสามารถที่นิสิตมีอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้นการปรับปรุงหรือพัฒนา
หลักสูตร มีความจำเป็นต้องค้นหาช่องว่างของความคาดหวัง แล้วเติมเต็มโดยการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร
ให้นิสิตมีความพร้อมในการทำงาน โดยในงานวิจัยนี้ได้มีการวิเคราะห์ความคาดหวัง ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ใช้
บัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ใน 4 ประเด็น ได้แก่ ความ
คาดหวังด้านความรู้ ความคาดหวังด้านทักษะ ความคาดหวังด้านจริยธรรม และความคาดหวังด้านลักษณะ
บุคคล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้
บัณฑิต จากผู้แทนซึ่งเป็นหัวหน้างานในหน่วยงานที่นิสิตชั้นปีที่  3 เข้าร่วมฝึกงานในหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 
49 คน และหน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 1 คน รวมทั้งหมด 50 คน  โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เพื่อสอบถาม
ความหว ั งของผ ู ้ ใช ้บ ัณฑ ิตหล ักส ูตรร ั ฐศาสตรบ ัณฑ ิต  สาขาการ เม ืองและการปกครองของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ความคาดหวังต่อบัณฑิต
รัฐศาสตร์ และการให้ทำแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร โดยหลังจาก
ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ได้นำข้อมูลดังกล่าวมาทำการโคด (Code) จัดหมวดหมู่ (Category) และกำหนด
ทีม (Theme) ตามหัวข้อผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ใน 4 ประเด็น 
ได้แก่ ความคาดหวังในด้านความรู้ ความคาดหวังด้านทักษะ ความคาดหวังด้านจริยธรรม และความคาดหวัง
ด้านลักษณะบุคคลของบัณฑิตรัฐศาสตร์    
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สรุปผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ตามผลลัพธ์การ
เรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 เพื ่อเป็นการทบทวนว่าในการผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยหากเทียบกับความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต หลักสูตรได้มีการดำเนินการที่สอดคล้องอย่างไรบ้าง 
ใน 4 ประเด็นของผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล ดังนี้  
 ประเด็นที่ 1 คือ ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่ได้จากการเรียน การค้นคว้า โดยการบ่มเพาะ
ของหลักสูตรที่เพียงพอต่อการนำไปใช้ในการประกอบอาชีพ โดย Amporn Tamronglak (2016)  กล่าวว่า 
ความรู้ทางรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ควรมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ (Interdisciplinary) คือหลักสูตรที่
ประกอบด้วยสาขาวิชาต่างๆ มาบูรณาการอย่างกลมกลืน เพ่ือใช้ในการทำงาน ที่นับวันปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นมี
ลักษณะเป็นปัญหาที่ไร้สูตรสำเร็จ (Wicked Problems) ที่ต้องใช้องค์ความรู้ที่หลากหลายในการแก้ไขปัญหา  
เช่น ปัญหาโลกร้อน ปัญหายาเสพติดในชุมชน หรือปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ โดยสอดคล้องจากการ
สัมภาษณ์ ผู้ใช้บัณฑิต ท่านที่ 1 จากหน่วยงานภาครัฐ กล่าวว่า “บัณฑิต ควรมีความรู้ที่หลากหลายที่เพียงพอ
ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู ้ทางด้านกฎหมาย ระเบียบราชการ ความรู ้เกี ่ยวกับแผนงาน โครงการ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ รวมถึงภาษา เพราะในการ ปฏิบัติงานต้องใช้ความรู้เหล่านี้ไปประยุกต์ในการ
ทำงาน” 
 
 
 
ตารางท่ี1 อันดับของความรู้ที่พึงมีของบัณฑิตรัฐศาสตร์ ที่เป็นความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต 
อันดับ ความรู้ด้าน 

1 เทคโนโลยี  
-พ้ืนฐาน ได้แก่  ไมโครซอฟท์เวิร์ด เอ็กซ์เซล พาวเวอร์พอยท์ 
-ระดับสูง ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล และอินโฟกราฟิก 

2 กฎหมาย  
3 เกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ งานขององค์การ การเขียนหนังสือราชการ การจัดประชุม การจัด

ฝึกอบรม 
4 ภาษาอังกฤษ 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังให้บัณฑิตมีความรู้ เป็นอันดับ 1 คือ ต้องการให้บัณฑิตมีความรู้

ทางเทคโนโลยี ที่เกี่ยวกับโปรแกรมพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ในการทำงาน เช่น ไมโครซอฟท์เวิร์ด เอ็กซ์เซล 
พาวเวอร์พอยท์ จนถึงความรู้ทางเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล และอินโฟกราฟิก ซึ่งข้อ
ค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับบทความของ  Gibbs et.al (2011) ที่พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวัง หรือ
ต้องการให้บัณฑิตมีขีดความสามารถทางคอมพิวเตอร์ที่มาก แม้ว่าในการเขียนในประกาศรับสมัครงาน ได้มี
การเขียนเกี่ยวกับความต้องการคนที่มีความสามารถทางคอมพิวเตอร์ แต่ไม่ได้ลงในรายละเอียดถึงความ
ต้องการที่แท้จริงว่าต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถทางคอมพิวเตอร์ที่มาก   อันดับที่ 2 คือ ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังให้
บัณฑิตมีความรู้ทางด้านกฎหมาย เพราะมีความจำเป็นต่อการทำงานในภาครัฐและการให้บริการประชาชน 
อันดับที่ 3 คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับองค์การ ได้แก่ โครงสร้างองค์การ งานขององค์การ การเขียนหนังสือราชการ 
การจัดประชุม การจัดฝึกอบรม และอันดับที่ 4 คือ ผู้ใช้บัณฑิตซึ่งหน่วยงานมีการติดต่อกับหน่วยงานภายนอก 
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โดยต้องใช้ภาษาอังกฤษ ก็มีความคาดหวังให้บัณฑิตมีความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษในระดับที่ดีสามารถสื่อสาร
ได ้ 
 ประเด็นที่ 2 คือ ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่มาจากการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติ ให้เกิด
ความชำนาญ คล่องแคล่ว  โดยในประเด็นของทักษะนั้น เป็นสิ่งที่ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังให้สามารถปฏิบัติงานได้
เป็นอย่างด ีโดย Susan A. Dean and Julia I. East (2019)  กล่าวว่า ในศตวรรษท่ี 21 ทักษะที่มีความสำคัญ
ที่นอกเหนือจากทักษะการใช้งานเทคโนโลยีอย่างคล่องแคล่ว ยังมีทักษะด้านการสื่อสาร ซึ่งมีความสำคัญ 
เพราะการสื่อสารนั้นเกิดขึ้นตลอดในองค์กร ได้แก่ การสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์กร เช่น การสื่อสารกับ
หัวหน้างาน เพื ่อนร่วมงาน และกับบุคคลภายนอก เช่น การสื ่อสารกับลูกค้า การสื ่อสารที ่ด ีส่งผลต่อ
ความสำเร็จขององค์กร  นอกจากนี้การสำรวจของ Association of American Colleges and Universities 
(Short, M. N., & Keller-Bell, Y. 2019)  องค์การต่างๆ มีความต้องการบัณฑิต ที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี มี
ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้ดี   
 จากการสัมภาษณ ์พบว่าผู้ใช้บัณฑิตความคาดหวัง ให้บัณฑิตมทีักษะที่สำคัญ คือ ทักษะในการสื่อสาร 
โดยมีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์หรือกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บัณฑิตรัฐศาสตร์มากถึง 10 คน อยากให้บัณฑิตมีการสื่อสารที่
ดี พูดชัดถ้อยชัดคำ พูดมากขึ้น และกล้าที่จะพูด สอดคล้องกับการตอบของหน่วยงานภาครัฐ ที่ 2 พบว่า 
“อยากให้มีทักษะด้านการสื่อสาร เพราะงานเกี่ยวข้องกับการพูดคุยกับประชาชน”  นอกจากนี้ทักษะที่ผู้ใช้
บัณฑิตต้องการจากบัณฑิต คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยรู้จักซักถาม สังเกต และทักษะการปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องยังกับงานวิจัยของ Seetha (2014)  ที่พบว่าทักษะที่
สำคัญที่สุดที่ผู้ใช้บัณฑิตในมาเลเซียคาดหวังจากบัณฑิต คือ การมีทักษะในการสื่อสาร  

ประเด็นที่ 3 คือ จริยธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรม หรือการกระทำระดับบุคคลที่สะท้อนถึง
ความเป็นผู้มีคุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งส่วนตนและส่วนรวม ในกรณีของ
อาชีพต่างๆ ก็จะมีจริยธรรมสำหรับแต่ละวิชาชีพ โดยเรียกว่าจรรยาบรรณวิชาชีพ แต่กรณีของบัณฑิตรัฐศาสตร์ 
ไม่ได้มีการกำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ เพราะรัฐศาสตร์ไม่จัดเป็นวิชาชีพ แต่อย่างไรก็ตาม สำหรับผู้ที่
ปฏิบัติงานในภาครัฐ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าบัณฑิตรัฐศาสตร์ ส่วนมากเมื่อจบไป บัณฑิตส่วนมากทำงานในภาครัฐ มี
การกำหนดจริยธรรมสำหรับผู้ที่ทำงานในภาครัฐ เช่น ในประเทศอังกฤษ 7 ข้อ ได้แก่  1) การไม่คำนึงถึง
ประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก (Selflessness) 2) ความซื่อสัตย์ (Integrity) 3) การปราศจากอคติ (Objectivity) 
4) ความรับผิดชอบ (Accountability) 5) ความโปร่งใส เปิดเผย (Openness) 6) ความซื่อสัตย์ (Honesty) 7) 
การมีภาวะผู้นำ (Leadership) (United Kingdom Government, 2023) ซึ่งก็มีความคล้ายคลึงกับจริยธรรม
สำหรับข้าราชการไทยที่มี 7 ข้อ ได้แก่ 1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) กล้าตัดสินใจ
และยืนหยัดในสิ ่งที ่ถ ูกต้องชอบธรรม 4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 5) มุ ่งผลสัมฤทธิ์  
ประสิทธิภาพ และ คุณภาพของงาน 6) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม 7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างด้วยการ
เป็นข้าราชการที่ด ี(สำนักงาน ก.พ., 2566) 

จากการสัมภาษณ์และใช้คำถามปลายเปิดสอบถามผู้ใช้บัณฑิต ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต มีมุมมอง
ว่าบัณฑิตรัฐศาสตร์ที่เข้าทำงานกับหน่วยงานภาครัฐ ควรคำนึงถึง ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interests) 
ซึ่งสอดคล้องกับจริยธรรมสำหรับข้าราชการไทย ในข้อที่ 4 คือ การคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
นอกจากนี้ผู้ใช้บัณฑิตยังให้ความสำคัญกับประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ต้องยึดถือกฎระเบียบ การเข้างาน
ที่ตรงต่อเวลา ซึ่งสอดคล้องกับจริยธรรมสำหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐของอังกฤษ ในข้อที ่4 คือ ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในการปฏิบัติงาน  
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ประเด็นที่ 4 คือ ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย  และค่านิยมที่
สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร์ วิชาชีพ และสถาบัน โดยอาจกล่าวได้ว่าลักษณะของบัณฑิตทางด้าน
รัฐศาสตร์ ควรมีหน้าตาอย่างไร อาจพบว่าบทความที ่เกี ่ยวข้องนั ้นแทบจะไม่มี  แต่มีการสำรวจโดย  
Careerexploer (2023) ถึงลักษณะของนักรัฐศาสตร์ ที่พัฒนามาจาก the Big Five Personality Traits หรือ 
แบบทอดสอบลักษณะของบุคคล 5 ประการ โดยบุคคลมีแนวโน้มที่จะมีลักษณะ 5 ประการที่แตกต่างกัน
ออกไป 1) ลักษณะนิสัยที ่เปิดรับความรู ้ใหม่ๆ (Openness) 2) ลักษณะนิสัยที ่พึ ่งพาได้ มีระเบียบวินัย 
(Consciousness) 3) ลักษณะนิสัยที่เป็นมิตรเข้ากับผู้อื่นได้  (Extraversion) 4) ลักษณะนิสัยที่เข้าอกเข้าใจ
ผู้อื ่น (Agreeableness) 5) ลักษณะของคนที่มีเสถียรภาพทางอารมณ์ต่ำ (Neuroticism)  โดยการสำรวจ
ดังกล่าว พบว่านักรัฐศาสตร์จะได้ค่าคะแนนที่สูงในข้อที่  1 คือมีลักษณะนิสัยที่เปิดรับความรู้ใหม่ๆ สิ่งใหม่ๆ 
(Openness) และได้ค่าคะแนนที ่ส ูง ข้อที่ 3 คือมีลักษณะที ่เป็นมิตร เข้ากับผู ้อื ่นได้ดี (Extraversion) 
นอกจากนี้หากเทียบเคียงมีบทความ เช่น ที่กล่าวถึงคุณลักษณะของนักการเมือง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ามีบัณฑิต
รัฐศาสตร์ ที่อาจเป็นนักการเมือง ในบทความของ Aichholzer and Willmann (2020) ที่กล่าวว่านักการเมือง 
นัยยะคือ ผู้นำที่พึงประสงค์ นักการเมืองที่พึงประสงค์ นั้นควรมีคุณลักษณะ คือ มีความมั่นคงทางอารมณ์ มี
ความเป็นมิตร พึ่งพาได้ และเปิดรับสิ่งใหม่ๆ และซื่อสัตย์  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ายังสอดคล้องกันในประเด็นจาก
การสำรวจของ Careerexploer  ในสองประเด็น คือ การเป็นมิตร และเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ 

จากการสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถาม ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้บัณฑิตรัฐศาสตร์ กล้า
ที่จะแสดงออก พร้อมที่จะพูดหรือขอคำแนะนำในการปฏิบัติงาน ซึ่งนี้ เป็นสิ่งที่สะท้อนความคาดหวังที่
สอดคล้องกับคุณลักษณะ คือ การกล้าเปิดรับสิ่งใหม่ๆ (Openness)   
 
อภิปรายผล 

ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาการเมืองและการปกครอง โดย
พิจารณาจากกรอบการวิเคราะห์ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ใน 4 
ประเด็นของผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล นั้น พบว่า ช่องว่างในการ
ผลิตบัณฑิตของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ให้ตรงกับความคาดหวังนั้น เป็นสิ่งที่ต้องมีการดำเนินการให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนทางในศตวรรษที่  21 รวมถึงในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไปต้องพิจารณา ซึ่ง
สอดคล้องกับการที่  Flinders (2017) ได้กล่าวถึง ความคาดหวังที่ยังมีช่องว่าง (Expectation Gap) จากขีด
ความสามารถที่มีอยู่ของการผลิตบัณฑิต (Realistic Capacity) กับสิ่งที่สังคมหรือผู้ใช้บัณฑิตคาดหวัง (Public 
Expectation)  โดยช่องว่างในการผลิตบัณฑิต เป็นหน้าที่ของหลักสูตร มหาวิทยาลัยในการอุดช่องว่างดังกล่าว 
หรือพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต และสังคม ซึ่ง
สามารถสรุปได้ คือ ในประเด็นแรก คือ ความรู้ หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ควรมีลักษณะที่เป็นสหสาขาวิชา 
เช่น เพิ ่มองค์ความรู ้หรือรายวิชาทางด้านเทคโนโลยี  ดิจิตอล โดย Coldwell-Neilson  (2018) ได้ให้
ข้อเสนอแนะที่น่าสนใจว่าเพื่อเตรียมความพร้อมให้บัณฑิตมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิตอลที่สอดคล้องกับ
ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต นั้น มี 2 วิธีการ คือ วิธีการที่หนึ่งด้วยการส่งเสริมในหลักสูตร ซึ่งมักถูกละเลย 
อาจมีการทำโดย เช่น การส่งเสริมให้นิสิตได้ลงเรียนรายวิชาดังกล่าว และวิธีการที่สองการสร้างความตระหนัก
ให้นิสิตได้ทราบว่าเป็นความคาดหวังในระดับสูงของผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต เพ่ือให้นิสิตเตรียมความพร้อมในการ
หาความรู้เกีย่วกับเทคโนโลยีดิจิตอลก่อนจบการศึกษา ประเด็นที่สอง คือ ทักษะ โดยทักษะด้านการสื่อสารเป็น
สิ่งที่สำคัญ เป็นความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน โดยหาแนวทางส่งเสริมให้นิสิตได้
มีโอกาสฝึกฝนให้เกิดทักษะดังกล่าว เช่น ในการให้นิสิตได้มีโอกาสได้ทำงานกลุ่ม รวมถึงการจัดกิจกรรมที่
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ส่งเสริมการสื่อสาร ประเด็นที่สาม คือ จริยธรรม โดยการส่งเสริมให้นิสิตเกิดพฤติกรรมที่คำนึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมหรือผลประโยชน์สาธารณะ โครงการสามารถทำได้ด้วยการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ กิจกรรมบำเพ็ญ
ประโยชน์ให้กับชุมชน โดยเฉพาะชุมชนใกล้สถานศึกษา และการส่งเสริมความรับผิดชอบ และท้ายสุด คือ การ
ส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิต ที่กล้าแสดงออกอย่างเปิดเผย เช่น อาจารย์ผู้รับผิดชอบในรายวิชาในหลักสูตร 
ส่งเสริมให้นิสิตได้นำเสนอหน้าชั้นเรียน และคุณลักษณะพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ นั้น หลักสูตรสามารถ
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้นิสิตได้มีโอกาสในการดูงาน ซึ่งเป็นการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆนอกห้องเรียน และการเชิญ
วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมาบรรยายให้ความรู้ใหม่ๆ นอกจากที่อาจารย์สอน ในหัวข้อที่ตรงกับความสนใจ
ของนิสิต ซึ่งในประเด็นการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ นั้นเป็นความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต โดยอาจกล่าวได้ว่าหาก
บัณฑิตมีคุณลักษณะดังกล่าวแล้ว บัณฑิตก็จะขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆด้วยตนเอง ก็จะทำให้องค์การสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรได้ (Bakay, 2022)  ดังนั้นจึงเป็นความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่ต้องการให้
บัณฑิตมีคุณลักษณะดังกล่าว 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป 
 1. การศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตรัฐศาสตร์  ทำให้ได้มุมมองส่วนหนึ่งในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน แต่ใน
ขณะเดียวกันควรเพิ่มการศึกษาความคาดหวังของนิสิต /บัณฑิต ต่อหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต เพื่อให้ได้แง่มุม
ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 
 2. การศึกษาความคาดหวังของบัณฑิต อาจใช้วิธีการวิจัยในเชิงปริมาณร่วมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วย เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้น ซึ่งจะสามารถสะท้อนความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่
มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยการวิจัยเชิงปริมาณจะช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตได้ในจำนวน
ที่มาก 
 3. การศึกษาถึงความคาดหวัง ในด้านลักษณะบุคคล (Character) ของบัณฑิตนั ้น นอกจาก
คุณลักษณะที่สะท้อนลักษณะของศาสตร์ทางรัฐศาสตร์แล้วนั้น ในด้านสถาบัน คือ มหาวิทยาลัย ก็มีส่วนหล่อ
หลอมลักษณะของบัณฑิต โดยกำหนดในอัตลักษณ์ เช่น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กำหนดไว้คือ “สำนึกดี 
มุ่งมั่น สร้างสรรค์ สามัคคี”ดังนั้น หากมีการศึกษาว่าความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตรัฐศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กับบัณฑิตรัฐศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอื่นๆ ต่างกันหรือไม่ อย่างไร เป็นประเด็นที่
น่าสนใจศึกษา   
 
กิตติกรรมประกาศ  
 การวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนการในการให้สัมภาษณ์ และกรอกแบบสอบถามการให้ข้อเสนอแนะต่อ
หลักสูตรจากผู ้แทนหน่วยงานผู ้ใช้บัณฑิตหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต  สาขาการเมืองและการปกครอง 
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