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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile 
ของการประปานครหลวง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการ
ประปานครหลวง จ านาน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ผล ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และการวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และมี
สถานภาพสมรส การยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านการรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากบริการ จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ จัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ ผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์แก่หน่วยงานซึ่งจะน าผลการวิจัยไปปรับปรุงการให้บริการเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานและ
ท าให้ระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง มีประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
 
ค าส าคัญ : การยอมรบัเทคโนโลยี, การใช้งานระบบ, แอปพลิเคชัน MWA onMobile 
 

Abstract 
The purpose of this research is to study the adoption of the MWA onMobile application 

system of the Metropolitan Waterworks Authority. The sample group used in this research is 400 
persons. The questionnaires are used as a tool for data collection. The researcher using data 
analysis consists of Frequency Distribution, Percentage, Mean, Standard Deviation, T-Test and One-
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way ANOVA. The study found that: Most of the respondents are female, with 31 - 40 years of age. 
They completed bachelors’ degrees, occupation a company employee, earned average monthly 
incomes between 15,001-25,000 baht, and had marital status. The overall adoption of the MWA 
onMobile application system of the Metropolitan Waterworks Authority has an average, which is 
considered the highest level. When considering the level of adoption of the MWA onMobile 
application system of the Metropolitan Waterworks Authority in each aspect, it is found that the 
intention to use was the highest, the value recognition received from the service was the highest, 
the reliability of the system was the highest, and the ease of use was the highest, respectively. 
The results of this research benefit the organization, which will use the research results to improve 
services to meet the needs of users and make the MWA onMobile system the most useful in the 
operations of the department. 

 
Keywords : MWA onMobile Application, System usage, Technology adoption 
 

บทน า 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อสารสนเทศที่พัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งในปัจจุบันท าให้ประชาชนสามารถ

รับรู้และได้รับผลกระทบอย่างรวดเร็ว อีกทั้งวิถีชีวิตของผู้คนเกิดการเปลี่ยนแปลง มีความ  สะดวกสบายในการ
เข้าถึงข้อมูลและสามารถติดตามข่าวสาร รวมถึงสามารถส่งต่อข้อมูลกันได้มากขึ้น (เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 
2559) การยอมรับเทคโนโลยีจึงเป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์เพ่ืออธิบายวิธีการและเหตุผลของแต่ละบุคคล 
เป็นการพยากรณ์พฤติกรรมที่ใช้ในการยอมรับเทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555) ผู้คนทั่ว
โลกต่างยอมรับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยการน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความตั้งใจที่จะใช้ การรับรู้ถึงความเสี่ยง ทัศนคติที่มีต่อการใช้ และการน ามาใช้
งานจริง (Chu and Chu, 2011) 

ปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการปรับเปลี่ยนสู่วิถีชีวิตใหม่หรือยุค New Normal ก่อให้เกิดเทคโนโลยีการ
ให้บริการใหม่ ๆ ขึ้น เพ่ือรองรับรูปแบบชีวิตของทุกคนให้สะดวกมากยิ่งขึ้น การประปานครหลวงได้พัฒนาการ
ให้บริการที่เสมือนยกบริการที่ส านักงานประปาสาขาของการประปานครหลวง มาไว้ในมือของทุกคน ลดการ
เดินทาง ลดการสัมผัส ลดความเสี่ยงต่อโควิด-19 โดยสามารถใช้บริการผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน MWA 
onMobile เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารระหว่างประชาชนและการประปานครหลวง และเพ่ือให้สอดคล้องกับ
การใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน กล่าวคือใช้บริการจากที่ไหนหรือเมื่อไหร่ก็ได้ซึ่งผู้ใช้สามารถใช้งานได้จาก
สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ส าหรับแอปพลิเคชัน MWA onMobile เป็น
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แอปพิเคชันที่รวบรวมทุกบริการเกี่ยวกับงานประปาไว้อย่างครบครันและให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เช่น ช าระค่า
น้ าประปา ตรวจสอบการใช้น้ าได้ทั้งปัจจุบันและย้อนหลัง 6 เดือน รวมถึงบริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถดู
ใบแจ้งยอดค่าน้ าอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Bill และใบเสร็จรับเงิน ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Tax 
Invoice/e-Receipt บริการแจ้งเตือนล่วงหน้าหากมีเหตุน้ าประปาไหลอ่อน น้ าไม่ไหลจากการซ่อมบ ารุงรักษาท่อ
ประปาเพ่ือส ารองน้ าไว้ใช้ หรือเช็คคุณภาพน้ าประปา ค่าคลอรีน ค่าความขุ่น ค่าความเค็ม บริการรับค าร้องต่าง ๆ 
อาท ิติดตั้งประปาใหม่ แจ้งซ่อมหรือเปลี่ยนมาตรวัดน้ า แจ้งท่อประปาแตกรั่วในที่สาธารณะ โดยเมื่อยื่นค าร้องแล้ว
ก็สามารถติดตามความคืบหน้าได้ผ่านระบบแจ้งเตือน รวมถึงยังสามารถรับข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากการประปา
นครหลวงได้อีกด้วย อย่างไรก็ตามแม้การประปานครหลวงได้เพ่ิมบริการผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน MWA 
onMobile ดังกล่าว แต่จ านวนผู้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันยังมีปริมาณที่ค่อนข้างน้อย ทั้งนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจาก
ผู้ใช้งานยังไม่เกิดการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชันมากนัก ตลอดจนลักษณะการใช้งานของแอปพลิเคชัน
ยังไมส่ร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน MWA onMobile ได้มากพอ 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบแอป
พลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง เพ่ือที่จะทราบถึงการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิชัน 
MWA onMobile และเป็นแนวทางให้การประปานครหลวงสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาต่อยอด เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลักษณะการใช้งานต่าง ๆ ของแอปพลิเคชันให้สามารถตอบสนองความต้องการ
และสร้างการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ
ต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปา

นครหลวง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ต่อเดือน 

- สถานภาพ 

การยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน 
MWA onMobile ของการประปานครหลวง 

- ด้านการรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากบริการ 

- ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

- ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ 

- ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และสถานภาพการสมรส ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลเป็นลักษณะที่ส าคัญที่สามารถช่วยในการ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาช่วยอธิบายถึงความคิด และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย 
นั้น ๆ ได้อย่างดี ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มี
ลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หรือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ
สถานภาพ มีความส าคัญต่อการศึกษาในบริบทของการประปาในหลากหลายมิติและถูกใช้ในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลาย ๆ ตัว เช่น จากงานวิจัยของปวีณพล สายสืบ (2564) ทีศ่ึกษาอิทธิพลของปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรมและการเปิดรับสื่อที่มีต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobile 
งานวิจัยของนฤบาล ยมะคุปต์ และคณะ (2564) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการบริการที่มีผลต่อมุมมอง
ในทางบวกและทางลบของผู้ใช้บริการประเภทครัวเรือนของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
และงานวิจัยของสรวรรณ อินทโสตถ (2558) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพบริการสารสนเทศ
ของหน่วยงาน ด้านสาธารณูปโภคภาครัฐ ซึ่งพบว่า การศึกษาในอดีตที่ผ่านมานั้นยังคงให้ความส าคัญในการศึกษา
ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลว่ามีผลต่อการอธิบายความสัมพันธ์ไปสู่เรื่องอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพการบริการ 
ประสิทธิภาพการให้บริการ ทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้บริการ ความพึงพอใจ  
 จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน าไปสู่การก าหนดสมมติฐานที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ  
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile 
ของการประปานครหลวง แตกต่างกัน 
 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้กล่าวถึง การยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการอธิบายถึงวิธีการ
และเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ เพ่ือพยากรณ์พฤติกรรมบุคคลในการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่น าไปสู่การให้ค าอธิบายและสร้างความเข้าใจในอิทธิพลของปัจจัยที่ก่อให้เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยี สอดคล้องกับยงยุทธ ทองชัย (2559) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นการวางแผนการใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ โดยผู้ใช้มีการคิดวิเคราะห์วางแผนที่จะเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีใหม่ และเมื่อผู้ใช้ได้ทดลองใช้งานแล้ว
พอใจจึงเกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม่นั้น สอดคล้องกับพชรพรรณ สมบัติ (2559) ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีว่า 
เป็นพฤติกรรมของผู้ใช้ที่ท าความเข้าใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องจึงตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้นไปประยุกต์ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ Park and Kim (2014) 
ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นระดับความเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
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บุคคลได้ โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้ โดยที่การรับรู้ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์
จากการใช้งานนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี และสอดคล้องกับ Camarero et al. (2014) 
ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นการอธิบายถึงการยอมรับและตั้งใจใช้เทคโนโลยีใหม่ของบุคคล ซึ่งเกิดจากบุคคล
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ โดยบุคคลสามารถเรียนรู้การใช้งาน 
เทคโนโลยีใหม่ได้ด้วยตนเอง 
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM)   
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่ได้พัฒนาขยาย
องค์ความรู้มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย 
Fishbein และ Ajzen มีจุดประสงค์เพ่ือท านายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการท างาน (Davis, 1989) ซึ่ง
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) คือ การคาดการณ์และอธิบายว่าเหตุใดระบบบางระบบถึงเป็นที่ยอมรับ 
และบางระบบอาจไม่ถูกยอมรับ โดยการศึกษาจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี (Davis et al.,   
1989) ดังภาพ  
 

 
 

ภาพที่ 2 ภาพแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
 

 จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model-TAM) เป็นทฤษฎีที่ 
คิดค้นโดย Davis et al. (1989) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ TRA โดย TAM จะเน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย   
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ดังนี้ 
 1. ตัวแปรภายนอก (External Variables) หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประสบการณ์ ค่านิยม
ต่าง ๆ ของบุคคล เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน โดยเชื่อว่าบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีการ
รบัรู้ที่แตกต่างกัน  
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 2. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยี โดยเชื่อว่าจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น ซึ่งการรับรู้ถึง
ประโยชน์นั้นจะส่งผลต่อทัศนคติตต่อการใช้งานและความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี โดย Davis (1989) ได้อธิบายว่า 
การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลที่มีโอกาสเป็นผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีนั่นเพราะเทคโนโลยี
ดังกล่าวมีประโยชน์แก่ตน และมีแนวโน้มช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยที่
ผ่านมาของ Pender (1996) อธิบายว่าเป็นระดับความเชื่อของบุคคลหนึ่งที่จะได้รับประโยชน์ใดบ้างจากการแสดง
พฤติกรรมหนึ่ง หรือระดับความเชื่อของบุคคลหนึ่งว่าเมื่อกระท าพฤติกรรมหนึ่งแล้วจะท าให้ตนได้รับผลตอบแทน
เชิงบวกจากการกระท านั้น เช่นการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
หรือช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันใหแ้ก่ผู้ใช้งานได ้
  3. การรับรู้ว่าเป็นระบบที่มีความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับที่ผู้ใช้งาน
รับรู้ว่าการใช้งานในเทคโนโลยีนั้น ๆ ไม่ต้องใช้ความพยายามมากหรือไม่มีความซับซ้อนมากเกินไป โดยหากมีการ
รับรู้ในความง่ายของเทคโนโลยีมากจะท าให้มีโอกาสที่ผู้ใช้งานจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีนั้นมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
รับรู้ความง่ายต่อการใช้งานจะส่งอิทธิพลโดยทางตรงต่อทัศนคติต่อการใช้งาน และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อทัศนคติ
ต่อการใช้งานผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์จากเทคโนโลยีอีกด้วย  
 4. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ระดับการรับรู้ความคิด ความรู้สึกที่มีต่อ
เทคโนโลยีว่าดีหรือไม่ ซึ่งทัศนคติที่มีต่อการใช้งานจะส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน และน าไปสู่การยอมรับใน
เทคโนโลยีนั้นในที่สุด  
 5. พฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavioral Intention to Use) หมายถึง ความตั้งใจ ความพยายาม
ในการใช้งานเทคโนโลยี ความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้จะยอมรับและมีท่าทีที่จะใช้งานเทคโนโลยีนั้นในอนาคต โดย
พฤติกรรมความตั้งใจใช้นั้นจะได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ประโยชน์และทัศนคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี 
 6. การใช้งานจริง (Actual Use) การใช้งานจริงจะเป็นผลสุดท้ายที่เกิดขึ้นหลังจากมีการรับรู้ในด้านต่าง ๆ 
จนกระทั่งเกิดทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีนั้น ซึ่งหากมีการใช้งานเทคโนโลยีเกิดขึ้น ถือได้ว่าเป็น
การยอมรับเทคโนโลยี  

ณภัทรา เกียรติพงษ์ (2558) กล่าวถึง การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับ ส าหรับการพิจารณาพฤติกรรม 
ผู้บริโภคของตลาดแอปพลิเคชันเรียกรถยนต์โดยสารในประเทศไทย ทั้งในเชิงมุมมองของนักการตลาด และใน
มุมมองของผู้บริโภค รวมถึงในมุมมองของผู้บริโภคทั่วไป (Non-User) และผู้บริโภคที่ใช้งานแอปพลิเคชัน 
(Current User) โดยสรุปจากแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ส าหรับโมบายเซอร์วิส 
(Technology Acceptance Model for Mobile Services) จ านวน 7 ปัจจัย ดังนี้ 1) การรับรู้คุณค่าที่ได้รับจาก
การบริการ 2) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 3) การรับรู้ถึงระดับราคา 4) ความน่าเชื่อถือ 5) การรับรู้ความง่าย
ต่อการยอมรับเทคโนโลยี 6) ความตั้งใจที่จะใช้งาน 7) พฤติกรรมการใช้งาน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ 
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ด้านการรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากการบริการ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ และ
ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน มาท าการศึกษาวิจัยการยอมรับการใช้ระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการ
ประปานครหลวง 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือผู้ใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยก าหนดขนาดจากสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้สูตรการหาขนาด
ตัวอย่างกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ เท่ากับ 384 ตัวอย่าง และส ารองความผิดพลาดจากการเก็บ
ข้อมูลจ านวน 16 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดรวม 400 ตัวอย่าง  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน และสถานภาพ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการยอมรับการ
ใช้งานแอปพลิเคชัน MWA onMobile ขอการประปานครหลวง ลักษณะค าถามแบบปลายปิด โดยใช้มาตรวัดของ
ลิเคอร์ท (Likert scale) ระดับมาตราส่วน 5 ระดับ และส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage)  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์การยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานคร
หลวง โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ทดสอบโดยใช้สถิติ Independent Sample : t-test เพ่ือทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่อิสระต่อกัน และใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Anova) : F-test เพ่ือทดสอบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยส่วนบุคคบของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของบุคคล จ านวน ร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
          ชาย   
          หญิง   
2. อายุ 
          ต่ ากว่า 30 ปี   
          31-40 ปี 
          41-50 ปี  
          มากกว่า 50 ขึ้นไป  
3. ระดับการศึกษา 
          ต่ ากว่าปริญญาตรี  
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก  
4. อาชีพ 
          รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
          พนักงานบริษัท 
          ธุรกิจส่วนตัว 
          รับจ้างทั่วไป 

 
162 
238 

 
94 
128 
103 
75 
 

126 
219 
43 
12 
 

103 
201 
14 
82 

 
40.50 
59.50 

 
23.50 
32.00 
25.75 
18.75 

 
31.50 
54.75 
10.75 
3.00 

 
25.75 
50.25 
3.50 
20.50 

5. รายได้ต่อเดือน 
          ต่ ากว่า 15,000 บาท 
          15,001-25,000 บาท    
          25,001-35,000 บาท 
          35,001-45,000 บาท     
          มากกว่า 45,000 ขึ้นไป 
6. สถานภาพ 
          โสด 
          สมรส 
          หม้าย/หย่าร้าง 

 
16 
184 
101 
72 
27 
 

74 
291 
35 

 
4.00 
46.00 
25.25 
18.00 
6.75 

 
18.5 
72.75 
8.75 

 
 ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
59.50 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.75 ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 50.25 รายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 46.00 และมี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 72.75 
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ส่วนที่ 2 การยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง 
ตารางท่ี 2 ระดับของการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA on Mobile ของการประปานครหลวง โดย
จ าแนกเป็นรายด้าน 

 
ตัวแปร 

การยอมรับการใช้งาน 

x ̅ SD ระดับ 
ด้านการรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากบริการ 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ 
ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน 

4.29 
4.21 
4.27 
4.35 

0.45 
0.55 
0.49 
0.47 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.28 0.43 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 2 ระดับของการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปา
นครหลวง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (SD = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านความตั้งใจที่จะใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (SD = 0.47) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านการรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (SD = 0.45) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความ
น่าเชื่อถือของระบบ 4.27 (SD = 0.49) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.55) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย : ปัจจัยส่วนบุคคล ได้ เพศ อายุ 
ระดัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบแอป
พลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง 
แตกต่างกัน 
          สมมติฐานที่ 1.1 : เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้ งานระบบแอปพลิ เคชัน  MWA 
onMobile ของการประปานครหลวง แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
ปฎิเสธสมมติฐานที่ 1.1 : เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
          สมมติฐานที่ 1.2 : อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้ งานระบบแอปพลิ เคชัน  MWA 
onMobile ของการประปานครหลวง แตกต่างกัน 
          สมมติฐานที่ 1.3 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชันMWA 
onMobile ของการประปานครหลวง แตกต่างกัน 
          สมมติฐานที่ 1.4 : อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้ งานระบบแอปพลิ เคชัน  MWA 
onMobile ของการประปานครหลวง แตกต่างกัน 
           สมมติฐานที่ 1.5 : รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA 
onMobile ของการประปานครหลวง แตกต่างกัน 
          สมมติฐานที่ 1.6 : สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA 
onMobile ของการประปานครหลวง แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐานที่ 1.2 : อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้งาน แตกต่างกัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยอมรับสมมติฐานที่ 1.3 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน แตกต่างกัน มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยอมรับสมมติฐานที่ 1.4 : อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้งาน แตกต่างกัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยอมรับสมมติฐานที่ 1.5 : รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน แตกต่างกัน  มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ปฎิเสธสมมติฐานที่ 1.6 : สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการยอมรับการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการวิจัยพบว่า การยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีระดับการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile รายด้านดังนี้  
 1. ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน พบว่า การช าระค่าบริการน้ าประปาตั้งใจที่จะใช้แอปพลิเคชัน อยู่ในระดับ
มากที่สุด อาจเนื่องมาจากผู้ใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง ได้รับความพึง
พอใจจากการใช้งาน ตลอดจนมีความตั้งใจแนะน าผู้อ่ืนให้ใช้แอปพลิเคชัน MWA onMobile และมีความตั้งใจที่จะ
ใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน MWA onMobile ต่อไป ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของสมฤดี ทองรักษ์ (2561) ได้ศึกษา
คุณภาพระบบการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ตั้งใจในการใช้งานอยู่ในระดับมาก ในด้านความตั้งใจจะใช้บริการช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ
เมื่อมีโอกาสและตั้งใจที่จะใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ นอกจากนี้มีความตั้งใจจะใช้บริการช าระเงินทุก
ประเภทธุรกิจผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่งผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่น ามาอ้างอิง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
การศึกษาด้านความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันในช าระค่าบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
โดยผู้ใช้เข้าใจระบบการใช้งาน ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ซ่ึงท าให้ผู้ใช้เกิดความสะดวกสบายกว่าการเดินทางไป
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ช าระค่าบริการน้ าประปาด้วยตนเองเอง และโดยส่วนใหญ่ผู้ที่นิยมใช้ระบบแอปพลิเคชันในการช าระค่าบริการจะ
เป็นผู้ใช้บริการที่อยู่ในช่วงวัยท างาน จึงส่งผลให้มีความตั้งใจในการใช้งานดังกล่าว 
 2. ด้านการรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากบริการ พบว่า แอปพลิเคชัน MWA onMobile ท าให้ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจากผู้ใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile โดยส่วนใหญ่เห็น
ด้วยกับระบบของแอปพลิเคชันที่ท าให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย รวมถึงทันสมัยและพร้อมใช้งาน ซึ่งขัดแย้งกับ
งานวิจัยของอนาวิล ศักดิ์สูง และคณะ (2563) ที่ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือและพฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในจังหวัดล าปาง พบว่า ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับของบุคลากรผู้ใช้ระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่น ามาอ้างอิง อาจเนื่องจากการใช้แอปพลิเค
ชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการช าระเงินในของทุก ๆ 
รอบการช าระ หากเป็นการช าระค่าบริการ ณ จุดช าระค่าบริการของส านักงานอาจมีความล่าช้า และท าให้ต้อง
เสียเวลาในการรอช าระค่าบริการ เมื่อผู้ใช้ประเมินได้แล้วว่าก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ก็จะเรียนรู้และศึกษา
อย่างถ่องแท้จนมีความรู้ในการใช้งาน จึงท าให้ระดับการรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากการบริการอยู่ในระดับการยอมรับ
มากที่สุด 
 3. ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ พบว่า มีความปลอดภัยในการเข้าใช้แอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากที่สุด 
อาจเนื่องมาจากผู้ใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง มีความมั่นใจในการเข้า
ใช้งานระบบ MWA onMobile ของการประปานครหลวง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุติมา สิริจารุธร และชุติมา 
เบี้ยวไข่มุข (2564) ที่ศึกษาการยอมรับและใช้แอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล: 
มุมมองของผ้ขับแท็กซ่ี พบว่ามีระดับความเชื่อมั่นของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้ใช้มีความคาดหวังว่า
เทคโนโลยีนั้น ๆ จะปลอดภัยและใช้งานได้โดยไม่มีปัญหาภายหลัง อย่างไรก็ตามหากแอปพลิเคชันมีความปลอดภัย
ก็จะส่งผลท าให้ผู้ใช้เกิดความน่าเชื่อถือในระบบดังกล่าว ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยที่น ามาอ้างอิง เป็น
เพราะผู้ที่ตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีผ่านระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง เกิดจาก
ความเชื่อถือในระบบ ซึ่งอาจเกิดจากความมั่นใจของผู้ใช้งานในการใช้งานตั้งแต่ครั้งแรกว่ามีความปลอดภัยในการ
ใช้ระบบแอปพลิเคชันดังกล่าว ท าให้เกิดการใช้งานระบบแอปพลิเคชันในครั้งต่อไป  
 4. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่า สามารถเข้าใช้แอปพลิเคชันได้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก
ที่สุด อาจเนื่องมาจากผู้ใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันมาใช้งานได้
ง่าย ซึ่งความง่ายในการเข้าถึงเทคโนโลยีย่อมส่งผลถึงทัศนคติที่จะเลือกใช้งานในที่สุด สอดคล้องกับทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) ที่ระบุว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความ
ง่าย และการรับรู้ความเพลิดเพลินของเทคโนโลยี จะส่งผลให้เกิดทัศนคติและน าไปสู่พฤติกรรมการใช้งานได้ในที่สุด 
สอดคล้องกับณัฐปภัสร์ ดาราพงษ์ (2560) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking ผล
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การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้แอปพลิเคชันในประเด็นช่วยให้เกิดความสะดวกสบายช่วยประหยัดเวลาในการ
เดินทาง เนื่องจากสภาพการจราจรที่หนาแน่น และความเรง่รีบจากการด าเนินชีวิตในปัจจุบันที่ส่งผลให้ผู้ใช้บริการ
เลือกใชแ้อปพลิเคชันในการด าเนินชีวิตมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2560) ปัจจัยที่
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความตั้งใจในการใช้งาน ส่งผลต่อการใช้
งานที่มีผลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ซึ่ง
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยที่น ามาอ้างอิง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่าย มีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก 
ไม่ซับซ้อนและสามารถค้นหาสิ่งที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว จะท าให้ผู้ใช้เกิดความต้องการใช้ 
 สรุปและอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ส่งผลให้การยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปา
นครหลวง แตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศหญิงมีการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปา
นครหลวง มากกว่าเพศชาย  
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศหญิงมีระดับการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA 
onMobile ของการประปานครหลวง สูงกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนุชนาฏ สุทธิวงษ์ (2561) ที่
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใช้บริการการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
ในกรุงเทพมหานคร และงายวิจัยของณัชฐิตา พรรณรุกข์ และวิกานดา พรสกุลวานิช (2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย และงานวิจัยของ
สิทธิชัย ภูษาแก้ว (2560) ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Grab ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผลการวิจัยสอดคล้องกับการวิจัยที่อ้างอิง สาเหตุอาจเนื่องจากเพศหญิงมีความสนใจและใส่
ใจในเรื่องของการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ มากกว่าเพศชาย หรืออาจเป็นเพราะเพศหญิงจะเป็นผู้ที่รับผิดชอบหรือ
ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ช าระค่าบริการต่าง ๆ มากกว่าเพศชายจึงท าให้มีระดับการยอมรับทีม่ากกว่า  
 สมมติฐานที่ 1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการยอมรับการใช้งานระบบแอป
พลิเคชัน MWA on Mobile ของการประปานครหลวง มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุอื่น  
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันมีระดับการยอมรับการใช้งานระบบ
แอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง แตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปี มี
ระดับการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง มากกว่าช่วงอายุอ่ืน 
ในด้านการรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรพงษ์ ลีลาธนาคีรี (2561) ทีศ่ึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของปุณยภา ด่าน และคณะ (2561) ศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจสั่งอาหารผ่าน
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แอปพลิเคชัน Wongnai โดยบริการของ Lineman  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับการวิจัยที่อ้างอิง อาจจะเกี่ยวข้องกับความสามารถที่ใช้เครื่องมือสื่อสารหรือสมาร์ทโฟนข
องกลุ่มผู้ใช้ในช่วงอายุดังกล่าว ซึ่งอาจเกิดจากกลุ่มคนเหล่านี้มีความรู้ความช านาญ สามารถเรียนรู้การใช้แอปพลิเค
ชันได้ง่ายอยู่แล้ว  
 สมมติฐานที่ 1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับการยอมรับการใช้งานระบบ
แอปพลิเคชัน MWA on Mobile ของการประปานครหลวง มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาใน
ระดับอ่ืน  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับการยอมรับการ
ใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอิสราวลี เนียมศรี (2561) ที่ศึกษาการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น 
LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของสุชัญญา สายชน และชลิตา ศรีนวล (2561) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน QueQ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยสอดคล้องกับการวิจัยที่อ้างอิง เนื่องด้วยระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็นระดับ
การศึกษาของคนส่วนใหญ่ที่อาจเป็นกลุ่มเป้าหมายของผู้ที่จะใช้บริการแอปพลิเคชัน ดังนั้นอาจส่งผลให้เกิด
ศักยภาพในการใช้งานเทคโนโลยีได้มากกว่าระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาตรีทั้งนี้อาจจะเกิดจากความพร้อมของ
การใช้งานในผู้ใช้แต่ละคนเช่นกัน  
 สมมติฐาน 1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีระดับการยอมรับการใช้งานระบบแอป
พลิเคชัน MWA on Mobile ของการประปานครหลวง มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน  
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท มีระดับการยอมรับการ ใช้
งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับอาชีพ
อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐพล รักษา (2561) ที่ศึกษาการรับรู้และทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ สาขาเอ็กเชนทาวเวอร์ และงานวิจัยของชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี 
(2561) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับการวิจัยที่อ้างอิง อาจเนื่องมาจากพนักงานบริษัทเอกชนอาจมีข้อจ ากัดด้วยชั่วโมงการ
ท างานที่เร่งรีบในปัจจุบัน ซึ่งการช าระค่าบริการผ่านระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile สามารถสร้างความ
สะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น ตอบโจทย์ชีวิตที่เร่งรีบในปัจจุบันท าให้ประหยัดเวลามีเวลาในการท าอย่างอ่ืน
มากขึ้น 
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 สมมติฐานที่ 1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีระดับการยอมรับ
การใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
รายได้ต่อเดือนอื่น 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มี
ระดับการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการประปานครหลวง มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับรายได้ต่อเดือนอ่ืน ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของธรรมวิทย์ วรรณประเสริฐ (2560) ทีศ่ึกษาวิจัย
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เคโมบายแบงค์กิ้งพลัสในกลุ่มของผู้ ท าธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ และงานวิจัยของปวิตรา สอนดี (2560) ที่ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้ง แอพพลิเคชั่น 
(Mobile Banking Application) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-25,000 บาท 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับการวิจัยที่อ้างอิง ทั้งนี้เนื่องด้วยปัจจุบันการท างานเป็นไปด้วยความรีบเร่งอาจเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ก่อให้เกิดการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันที่แตกต่างกันออกไป ผู้ที่มีระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท ส่วน
ใหญ่มชีว่งอายุวัยท างาน และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญตรี ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นว่าระบบ
แอปพลิเคชันช่วยอ านวยความสะดวกและไม่เป็นการกระทบต่อเวลาการท างาน  
 สมมติฐานที่ 1.6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีระดับการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเค
ชัน MWA on Mobile ของการประปานครหลวง มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพอ่ืน 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสมีการยอมรับการใช้งานระบบ
แอปพลิเคชัน MWA on Mobile ของการประปานครหลวง มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพอ่ืน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิรานันท์ แกล่งกล้า (2562) ที่ศึกษาการวิเคราะห์คุณลักษณะของบริการแอพพลิเคชั่น
เพ่ือการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของทวีวรรณ คงมณีชัชวาล และถนอม
ศักดิ์ สุวรรณน้อย (2562) ทีศ่ึกษาความตั้งใจในการเลือกใช้แอปพลิเคชันการจ่ายเงินรหัส QR ผ่านโทรศัพท์สมาร์ท
โฟน ที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระดับการรับรู้การใช้งานระบบแอปพลิเคชันสูงกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพอ่ืน ทั้งนี้ผู้ที่มสีถานภาพสมรสจะมีภาระครอบครัว ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ต้อง
มีการบริหารเวลา การช าระค่าบริการผ่านระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile สามารถสร้างความสะดวกสบาย
แก่ผู้ใช้งานที่มสีถานภาพสมรส มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน MWA onMobile ของการ
ประปานครหลวง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน  พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด เป็นเรื่องของการจัดท าและเผยแพร่คลิปวีดิโอแนะน าการใช้งาน ดังนั้นควรมีการจัดท าและ
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เผยแพร่ แนะน าวิธีการใช้งานเบื้องต้น โดยอาจท าควบคู่กับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในโอกาสต่าง ๆ เพ่ือเป็นการ
น าเสนอและสาธิตวิธีการใช้งาน เพ่ือชูจุดเด่นหรือประโยชน์ที่ผู้ใช้งานจะได้รับจากการใช้แอปพลิเคชันนี้ 
 ด้านการรับรู้คุณค่าท่ีได้รับจากบริการ พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยหัวข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด เป็นเรื่องของการช าระค่าบริการน้ าประปาท าได้ง่ายกว่า เมื่อเทียบกับการใช้แอป
พลิเคชันอ่ืน ซึ่งจากการตรวจสอบภายในแอปพลิเคชัน พบว่ามีช่องทางช าระเงิน 4 ช่องทาง ได้แก่ การช าระเงิน
ด้วย QR Code/Barcode การช าระเงินด้วยบัตรเครดิต/เดบิต การช าระเงินผ่านบัญชีธนาคาร และการช าระเงิน
ผ่าน Wallet โดยส าหรับช่องทางการช าระเงินผ่านบัญชีธนาคาร พบว่าปัจจุบันมีธนาคารที่รองรับเพียง 6 แห่ง 
และส าหรับช่องทางการช าระเงินผ่าน Wallet พบว่ามีเพียง ShopeePay ช่องทางเดียวเท่านั้น ดังนั้นควรท าการ
พัฒนาปรับปรุงเพ่ิมบัญชีธนาคารรวมถึง E-Wallet อ่ืน ๆ เพ่ือให้ช่องทางในการช าระค่าบริการน้ าประปามีความ
ครอบคลุมต่อผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
 ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด เป็นเรื่องของความกังวลว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะรั่วไหลไปสู่ภายนอก  เนื่องจากแอปพลิเคชัน
ไม่มีการตั้งรหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้งาน ดังนั้นควรเพ่ิมความเชื่อมั่นในส่วนนี้ให้กับผู้ ใช้บริการ โดยอาจเพ่ิมขั้นตอนการ
ยืนยันตัวตนโดยใช้รหัสผ่านการใช้งาน หรือเพ่ิมฟังก์ชั่นให้รองรับการปลดล็อคการใช้งานส าหรับโทรศัพท์บางรุ่น 
เช่น ปลดล็อคด้วยใบหน้าหรือปลดล็อคด้วยลายนิ้วมือ เป็นต้น 
 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด เป็นเรื่องของขั้นตอนการลงทะเบียนเพ่ือใช้งานซึ่งจากการตรวจสอบพบว่าในขั้นตอน
ดังกล่าว ต้องมีการใช้ทะเบียนผู้ใช้น้ า 8 หลัก ในการลงทะเบียนครั้งแรก ซึ่งอาจเป็นเรื่องยุ่งยากส าหรับผู้ที่ไม่ทราบ
เลขทะเบียนนั้น ดังนั้นอาจปรับปรุงจุดนี้ โดยการให้ลงทะเบียนโดยใช้เลขบัตรประชาชน 13 แทน โดยสามารถเพ่ิม
บัญชีทะเบียนผู้ใช้น้ าได้ในภายหลัง 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรท าการเก็บข้อมูลโดย
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จะ
ท าให้กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลในเชิงความคิดเห็นที่นอกเหนือจากที่ก าหนดค าตอบไว้ในแบบสอบถาม อาจจะท าให้
การประปานครหลวง ได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกน ามาปรับปรุงการให้บริการดังกล่าวได้ตรงจุด เพ่ือจะได้
น ามาพัฒนาระบบแอปพลิเคชันให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
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