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รูปแบบของผู้น ำและสภำพแวดล้อมในงำนที่มีผลต่อประสิทธิภำพในงำนของพนักงำน
ในเครือบริษัทน ำเข้ำเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของรูปแบบของผู้นำและสภาพแวดล้อม
ในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งการวิจัยนี้ได้มีรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานสัญชาติไทยที่ทำงาน
ในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 165 คน ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ที ่ 0.67-1.00 และมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคอยู่ระหว่าง 0.709-0.840 โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยและสถิติที่ใช้
ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตย รูปแบบของผู้นำแบบ
เสรี และสภาพแวดล้อมในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในงาน ส่วนรูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการไม่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.283 , 0.213, 0.681 และ 0.047 ตามลำดับ 
นอกจากนี้รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตยและรูปแบบของผู้นำแบบเสรีนิยมมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมใน
งาน แต่รูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการไม่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.450, 0.360 และ 0.093 ตามลำดับ 
 
ค ำส ำคัญ: รูปแบบของผู้นำ, สภาพแวดล้อมในงาน, ประสิทธิภาพในงาน 

 
Abstract 

This research aimed to investigate the causal factors of leadership styles and work 
environment towards work performance of employees in a chemical import company in the 
Bangkok area. This research was a quantitative study. Samples in this study were 165 Thai 
employees working in a chemical import company in the Bangkok area using simple random 

Received: October 7, 2023 
Revised: December 17, 2023 
Accepted: December 19, 2023 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ  ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 Vol. 6 No. 2 July-December 2023 

223 

sampling to randomize these samples. The index of item-objective congruence (IOC) was at 
0.67-1.00; whereas, the Cronbach’s alpha coefficient scales were among 0.709 to 0.840. A 
questionnaire was used as a research tool in this study and statistics used in this study included 
percentage, means, standard deviation (SD), and Structural Equation Modelling program as a 
statistic program analysis. Research findings revealed that the causal factors showed that the 
Democratic leadership styles, Laissez-Faire leadership, and work environment had an effect 
on work performance; however, the Authoritarian leadership had no effect on work 
performance. The path coefficient scales were 0.283, 0.213, 0.681, and 0.047 respectively. 
Furthermore, the Democratic leadership style and the laissez-faire leadership style aspects 
influenced the work environment aspect. However, the Authoritarian leadership style had no 
effect on the work environment aspect. The path coefficient scales were 0.450, 0.360, and 
0.093 respectively. 
 
Keywords: Leadership Styles, Work Environment, Job Performance 

 
บทน ำ 
 อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีกระบวนการผลิตซับซ้อนและมีความเชื่อมโยง
กันสูงในแต่ละขั้นตอนของการผลิต อีกทั้งต้องพึ่งพิงเทคโนโลยีที่ครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ และธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผล
ให้ดัชนีการนำเข้าของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ในช่วงเดือนมีนาคมป ี 2566 มีมูลค่าการนำเข้ารวม 1,784.16 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือหดตัวร้อยละ 13.01 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยกลุ่มเคมีภัณฑ์พื้นฐานมี
มูลค่าการนำเข้า 1,162.52 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือหดตัวร้อยละ 16.26 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 
และเคมีภัณฑ์ขั้นปลายมีมูลค่าการนำเข้า 621.64 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หดตัวร้อยละ 6.22 เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันของปีก่อน ซึ่งแนวโน้มของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ในเดือนเมษายน ปี 2566 คาดการณ์ว่า การผลิตมี
แนวโน้มชะลอตัวจากทิศทางราคาน้ำมันดิบที่มีความผันผวน ราคาต้นทุนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้น 
ในส่วนของการส่งออกสินค้าเกี่ยวเนื่องกับน้ำมัน จึงทำให้อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์หดตัวจากตลาดหลัก เช่น จีน 
อินเดีย และเวียดนาม เป็นต้น (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2566) และจากสภาวะการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา จึงทำให้อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์เร่งปรับกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจและการคิดค้น
พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้านเคมีภัณฑ์ เพื่อให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสธุรกิจ กระแสความยั ่งยืนได้อย่างรวดเร็วทั ้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มุ ่งสร้างนวัตกรรมสินค้า
มูลค่าเพ่ิมที่นำไปสู่วิถีปกติใหม่และการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพที่ยั่งยืน (วิจัยกรุงศรี, 2566) 

อุตสาหกรรมนำเข้าเคมีภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร เป็นผู้นำด้านการนำเข้าสารเคมีและจัดจำหน่าย
สารเคมี เคมีภัณฑ์ และอุปกรณ์สำหรับอุตสาหกรรมชั้นนำของไทย ปัจจุบันได้นำเข้าและจัดจำหน่ายสารเคมี 
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เคมีภัณฑ์ และอุปกรณ์จากในและต่างประเทศที่ครอบคลุมอุตสาหกรรมอื่น ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยจะนำเข้าสารเคมีและจำหน่ายสารเคมีภัณฑ์ รวมทั้งอุปกรณ์จากผู้ผลิตที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับ
โลกเท่านั้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลายแบบ One Stop Service รวมถึงมีการ
พัฒนาระบบการจัดการซื้อให้มีประสิทธิภาพ เพื่อการจัดหาเคมีภัณฑ์เฉพาะทางและวัตถุดิบที่เป็นนวัตกรรม
ตามที่ลูกค้าต้องการ แต่จากการวิเคราะห์เศรษฐกิจทีทีบี ในปี 2563 ได้ทำการสำรวจแนวโน้มของตลาด
เคมีภัณฑ์ในปี 2563 ปริมาณการผลิตได้รับแรงกดดันจากภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าส่งผลให้อัตราการเติบโต
ลดลงอยู่เพียงแค่ร้อยละ 2.4 ทำให้ความต้องการผลิตภัณฑ์เคมีภัณฑ์ในประเทศลดลงถึงร้อยละ 1 เมื่อเทียบกับ
ปี 2562 อยู่ที่ร้อยละ 1.8 และจากแนวโน้มของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์มีแนวโน้มเติบโตในกรอบจำกัดที่ร้อยละ 
0-1.2 จากการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของสินค้าอุปโภคบริโภคข้ันปลาย สินค้าข้ันกลางที่
ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต (นกสินธุ ์ ปิยะสินธ์ชาติ, 2563) จึงทำให้อุตสาหกรรมนำเข้าเคมีภัณฑ์ใน
กรุงเทพมหานครต้องมุ่งสร้างให้เกิดประสิทธิภาพในงานที่สูงขึ้นได้อย่างยั่งยืน และการที่จะทำให้อุตสาหกรรม
นำเข้าเคมีภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพในงานได้นั้น จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยของความเป็นผู้นำ
ทางการบริหารที่มีคุณลักษณะแตกต่างกัน เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในงานให้มีความหลากหลายที่สอดคล้องกับ
กระบวนการทำงานที่จะนำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 
(Zamin and Hussin, 2021; Anwer et al., 2022) 

จากการศึกษาวิจัยของ Akbar (2017) ได้กล่าวว่า การมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์และทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลที่เป็นผู้นำสมัยใหม่ท่ีประสบความสำเร็จจะสามารถสร้างประสิทธิภาพในงานให้เพ่ิมสูงขึ้นได้ โดย
บริบทความเป็นผู้นำในรูปแบบใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และรูปแบบของผู้นำที่หลากหลายจะทำ
ให้เกดิการทำงานแบบองค์รวมที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการทำงานที่มากขึ้น โดยผู้นำจะสามารถแบ่งได้เป็น 
3 ประเภท คือ ผู้นำแบบเผด็จการ ผู้นำแบบประชาธิปไตย และผู้นำแบบเสรี ซึ่งผู้นำทั้ง 3 รูปแบบจะส่งผลต่อ
การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในงานที่แตกต่างกัน และนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงานภายในองค์กรที่
แตกต่างกันไปเช่นกัน (Anwer et al., 2022) นอกจากนี้ Zamin and Hussin (2021) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในงานที่เป็นบริบทองค์กรต่อชีวิตการทำงานและบริบทขององค์กรที่เป็นปัจจัย
สำคัญในการกำหนดคุณลักษณะขององค์กรที่มุ่งเน้นไปที่การรับรู้เชิงอัตนัยของสมาชิกแต่ละคนในองค์กร
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในงานของแต่ละบุคคล (Riyadi, 2020) โดยการรับรู้เหล่านี้จะสามารถขับเคลื ่อน
ทัศนคติและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในองค์กรให้เกิดคุณค่าในตัวเองและเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
งานหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงทัศนคติในการทำงานของพนักงาน ความปลอดภัย จริยธรรม ผลงาน
ส่วนบุคคล ทัศนคติของลูกค้า และผลงานของทีมที่ครอบคลุมประเด็นสำคัญหลายประการของชีวิตในองค์กร
ของบุคคล โดยสภาพแวดล้อมในงานนี้จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงานที่ดีขึ้นและ
สามารถเพ่ิมผลลัพธ์ที่ดีให้แก่องค์กรได้เช่นกัน (Putra and Suparman, 2020) 

ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาถึงรูปแบบของผู้นำและสภาพแวดล้อมในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงาน
ในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบของผู้นำที่ประกอบ 
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ด้วย ผู้นำแบบเผด็จการ ผู้นำแบบประชาธิปไตย และผู้นำแบบเสรีที่จะทำให้เกิดสภาพแวดล้อมในงานที่นำไปสู่
ประสิทธิภาพในงานของพนักงาน และสามารถนำไปสู่การวางแผนและประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในงาน
อย่างครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนากลยุทธ์ของผู้นำให้หลากหลาย และปรับปรุงสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน
ให้มีคุณภาพอย่างถึงท่ีสุดเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพในงาน 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของรูปแบบของผู้นำและสภาพแวดล้อมในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
งานของพนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐำน 
 สมมติฐำนที่ 1 (H1) รูปแบบของผู้น ำมีอิทธิพลต่อสภำพแวดล้อมในงำน 

สมมติฐานที่ 1.1 (H1.1) รูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในงาน 
สมมติฐานที่ 1.2 (H1.2) รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในงาน 
สมมติฐานที่ 1.3 (H1.3) รูปแบบของผู้นำแบบเสรีนิยมมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในงาน 
สมมติฐำนที่ 2 (H2) รูปแบบของผู้น ำมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในงำน 
สมมติฐานที่ 2.1 (H2.1) รูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในงาน 
สมมติฐานที่ 2.2 (H2.2) รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในงาน 
สมมติฐานที่ 2.3 (H2.3) รูปแบบของผู้นำแบบเสรีนิยมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในงาน 
สมมติฐำนที่ 3 (H3) สภำพแวดล้อมในงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในงำน 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. จากการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ที่ทำให้ทราบถึงรูปแบบของผู้นำที่ประกอบด้วย ผู้นำแบบเผด็จการ 

ผู้นำแบบประชาธิปไตย และผู้นำแบบเสรีที่จะทำให้เกิดสภาพแวดล้อมในงานที่นำไปสู่ประสิทธิภาพในงานของ
พนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 2. จากการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ที่สามารถนำไปสู่การประยุกต์ใช้ต่อหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทีส่ามารถนำไปวางแผนและประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในงานอย่างครอบคลุม 
 3. จากการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ที่สามารถนำไปต่อยอดกับบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนากลยุทธ์ของผู้นำให้หลากหลาย และปรับปรุงสภาพแวดล้อมในที่
ทำงานให้มีคุณภาพอย่างถึงท่ีสุดเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพในงาน 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. รูปแบบของผู้นำ (Leadership Styles-LS) จะมีผลต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงาน โดยความ
เป็นผู้นำจะเป็นเสมือนศิลปะของการโน้มน้าวบุคคล เพื่อที่จะให้บุคคลเกิดความมุ่งมั่นด้วยความเต็มใจในการ
บรรลุเป้าหมาย ความเป็นผู้นำจะมีบทบาทที่สำคัญในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมที่กระตือรือร้นใน
องค์กร ซึ่งรูปแบบของความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลจะสามารถเสริมสร้างความเป็นเลิศในการพัฒนาสมาชิก
ขององค์กรได้ (Belete, 2020) โดย Khudhair et al. (2022) ได้ทำการศึกษารูปแบบของผู้นำไว้ 3 รูปแบบ 
คือ 1) ผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic) เป็นผู้นำที่ส่งเสริมให้สมาชิกในทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการ
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ตัดสินใจทุกขั้นตอนเสมอเพื่อพัฒนากระบวนการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย และพนักงานทุกคนสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้ทุกเมื่อเช่นกัน 2) ผู้นำแบบเผด็จการ (Authoritarian) เป็นผู้นำที่เป็นตัวแทนของทุกคนใน
องค์กรในการตัดสินใจ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากทีมสมาชิก ซึ่งรูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการจะ
นำไปใช้เมื่อมีการตัดสินอย่างรวดเร็วและการตกลงร่วมกันในทีมไม่สำคัญสำหรับการได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ประสบ
ความสำเร็จ และ 3) ผู้นำแบบเสรีนิยม (Laissez Faire) เป็นผู้นำที่ขึ ้นอยู่กับความสามารถและทักษะของ
สมาชิกในทีม โดยสมาชิกในทีมมีอิสระในการตัดสินใจในแบบของตนเองได้อย่างสมบูรณ์ การทำงานตาม
แนวทางของตนเองและทำการตัดสินใจที่สำคัญด้วยตนเอง เพื่อนำไปสู่ประสิทธิภาพในงานที่ได้รับผิดชอบมา  
(Yasar and Chinelo, 2015) ดังนั้นผู้นำที่กล่าวมาที่เป็นความแตกต่างกันจะมีศักยภาพในการจัดการพัฒนา
และเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับรางวัลที่คุ้มค่าที่เปรียบเทียบรูปแบบความเป็นผู้นำกับประสิทธิภาพในงานที่
มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรร่วมกันได้ (Akparep, Jengre and Mogre, 
2019) 

2. สภาพแวดล้อมในงาน (Work Environment-WE) เป็นการสนับสนุนให้บุคคลภายในองค์กร
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลการปฏิบัติงาน โดยจะเก่ียวข้องกับคุณลักษณะงานที่ชัดเจน อำนาจที่เพียงพอ เป้าหมาย
ในการทำงานที่ท้าทาย รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในงาน ความสัมพันธ์ในการทำงานที่สอดคล้องกัน 
บรรยากาศการทำงานที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โอกาสในการทำงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน
ที่เพียงพอ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้และสร้างขึ้นเองได้ เพื่อทำให้เกิดเป็นแรงจูงใจให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้เช่นกัน (Akbar, 2017) นอกจากนี้ Riyadi (2020) กล่าวว่า การที่สมาชิกของ
องค์กรได้รับประสบการณ์จากวัฒนธรรมขององค์กร โดยสภาพแวดล้อมขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะที่
กำหนดได้ถึงความแตกต่างภายในองค์กรที่เป็นการจัดการให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร โดยสภาพแวดล้อมในงานจะสามารถนำไปสู่ประสิทธิภาพในงานของบุคคล
ภายในองค์กรได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม (Al-Omari and Okasheh, 2017) โดยสภาพแวดล้อมในงานเป็น
การทำงานที่เป็นทั้งกายภาพและการรวมกลุ่มของสังคมให้เกิดประสิทธิภาพที่สามารถสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพของสมการโครงสร้างทีมงานแบบจำลองและแรงจูงใจที่มีผลรวมที่น่าประทับใจที่มีความ
สอดคล้องของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนอันมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของทีมงาน (ปาริชาติ สุวรรณพร 
และธัญนันท์ บุญอยู่, 2564) และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีแล้วจะมีแต่บุคคลที่ดีมารวมตัวกันและสามารถ
พัฒนาสภาพแวดล้อมให้กลายเป็นสถานที่ที่มีคุณค่าแก่องค์กร เป็นที่อยู่ที่สามารถสร้างสรรค์หรือผลิตผลงานได้
อย่างไม่จำกัดได้ (อมรพงศ์ พันธ์โภชน์, 2556) 

3. ประสิทธิภาพในงาน (Job Performance-JP) เป็นผลลัพธ์ของงานที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายใน
องค์กรทำสำเร็จ โดยเป็นความสามารถของพนักงานในการนำทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมที่ปฏิบัติที่
ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือผลงานที่ไม่เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลที่บุคคลได้แสดงให้เห็นผ่านงานที่ได้
กระทำ แต่เป็นการผสมผสานระหว่างความสามารถที่วัดผลได้จากความพยายามและโอกาสจากผลลัพธ์ที่
ตามมา (Akbar, 2017) โดยบุคคลได้ปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้อย่างเหมาะสม โดย
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้เกิดข้อผิดพลาดน้อย โดยสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จก่อน
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ระยะเวลาที่กำหนดและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ พร้อมกับปรับปรุงข้อบกพร่อมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมได้อย่างรวดเร็วตามกำหนด รวมถึงสามารถเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี โดยนำความรู้ทักษะมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้ดีข ึ้น และก่อให้เกิด
ประสิทธิผลสามารถที่จะบรรลุตามขั้นตอนของงานตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ในทางธุรกิจถือว่าเป็นการลงมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ (Oravee et al., 2018) นอกจากนี้ประสิทธิภาพของบุคคลต้องคำนึงถึงจากความสัมพันธ์
ที่มีระหว่างปัจจัยนำเข้าและผลผลิต ซึ่งถ้าจะมุ่งไปด้านประสิทธิภาพของการทำงานต้องมองจากแง่มุมของการ
ทำงานของแต่ละบุคคล หากคำนึงถึงข้อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ทำให้กับงาน ความพยายาม กำลังงานกับสิ่งตอบ
แทนที่ได้รับจากงานนั้นจะสามรถสร้างความพึงพอใจที ่นำไปสู ่ผลกำไรจากการลงมือปฏิบัติงานโดยให้
ความสำคัญท่ีโครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร (พีรญา ชื่นวงศ์, 2560) 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการศึกษา รูปแบบของผู ้นำและ
สภาพแวดล้อมในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบตามแนวคิดของ Akparep, Jengre and Mogre (2019); Akbar 
(2017); ปาริชาติ สุวรรณพร และธัญนันท์ บุญอยู่ (2564) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งสามารถแสดง
ได้ดังภาพที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อที่จะศึกษารูปแบบของผู้นำและสภาพแวดล้อมในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงานในเครือ
บริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงได้ทำการกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ไว้ดังนี้ 
 ประชำกรและตัวอย่ำง 
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 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานสัญชาติไทยที่ทำงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่ง
หนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 233 คน โดยข้อมูลที่ได้อยู่ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 และ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานสัญชาติไทยที่ทำงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จำนวน 165 คน โดยผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair et al. 
(1998) ซ่ึงได้เสนอแนวทางสำหรับการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง คือ 5 ถึง 20 หน่วยตัวอย่างต่อ 1 จำนวนตัวชี้วัด 
ทั้งนี้อัตราส่วนที่เหมาะสมที่ควรจะเป็นและสอดคล้องกับประชากร คือ 5 หน่วยตัวอย่างต่อ 1 จำนวนตัวชี้วัด 
โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดตัวชี้วัดไว้ 33 ตัว และเพื่อให ้งานวิจัยครั้งนี้เกิดความเชื่อมั่นสูง เกิดความ 
คลาดเคลื่อนน้อยและได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทนที่ดีและเหมาะสม จึงทำให้การวิจัยครั้งนี้ควรมีขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 165 คน ส่วนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้อาศัยการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) ท่ีใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งสร้างขึ้นโดยประมวลแนวคิดที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบของผู้นำ
และสภาพแวดล้อมในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงาน มีข้อคำถาม 5 ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับรูปแบบของผู้นำ จำแนกได้ 3 รูปแบบ คือ ผู้นำแบบเผด็จการ ผู้นำแบบ
ประชาธิปไตย และผู้นำแบบเสรีนิยม โดยพัฒนามาจากแบบวัดของ Moorosi and Bantwini (2016) มีข้อคำถาม 
17 ข้อ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับสภาพแวดล้อมในงาน โดยพัฒนามาจากแบบวัดของฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง 
(2560) มีข้อคำถาม 7 ข้อ และส่วนที่ 4 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับประสิทธิภาพในงาน โดยพัฒนามาจากแบบ
วัดของเนตรสกาว เพ็งท่าโรง (2563) มีข้อคำถาม 9 ข้อ ส่วนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้
นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) รายข้อเพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับตัวแปรที่ต้องการวัด โดยค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ที่ทำการวิจัยครั้งนี้อยู่ที่ 0.67-1.00 และผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ
แล้วเฉพาะข้อที่อยู่ในเกณฑ์มาปรับปรุงและสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปทดลองใช้กับประชากรที่
เป็นพนักงานสัญชาติไทยที่ทำงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 30 
คน โดยเมื่อทำการทดลองเก็บข้อมูลแล้ว จึงนำคำตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยการหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ของแต่ละตัวแปรควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้น
ไป (Hair et al., 2006) ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคอยู่ระหว่าง 0.709-0.840 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับ โดยมีขั ้นตอนที่ประกอบด้วย  1) ขอหนังสือจาก
สำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึงผู้ประกอบการในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่ง
หนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 2) เก็บรวบรวมข้อมูล 
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เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นไปตามความจริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเป็นผู้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล
กระทำในระหว่างเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 165 ฉบับ และ 3) ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติต่อไป 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบตามกำหนด จึงทำการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่นำมาประมวลผลนั้นเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์
ถูกต้องและอยู่ในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด จากนั้นจึงนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติจำแนกเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 สถิติเชิงพรรณนา เป็นสถิติท่ีใช้บรรยายคุณลักษณะและคุณสมบัติของประชากรที่ประกอบด้วย 1) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล และ 2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสรุปและอธิบาย
ลักษณะของตัวแปร และส่วนที่ 2 สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอ้างอิง ( Inferential Statistic) เป็นการนำวิธีทาง
สถิติมาใช้สำหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ ใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม ADANCO 2.2.1 
สรุปผลกำรวิจัย 

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานสัญชาติไทยที่ทำงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จำนวน 165 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 79.39 พนักงานส่วน
ใหญ่มีอายุ 25-35 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 55.15 มีสถานภาพโสด จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.79 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 และมีระยะเวลาในการ
ทำงานอยู่ในช่วง 1-5 ปี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 59.39 โดยการวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของรูปแบบของผู้นำและสภาพแวดล้อมในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในงานของ
พนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร สามารถนำเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของรูปแบบของผู้นำที่ประกอบด้วย ผู้นำแบบเผด็จการ ผู้นำ
แบบประชาธิปไตย และผู้นำแบบเสรีนิยม สภาพแวดล้อมในงาน และประสิทธิภาพในงาน ซึ่งสามารถแสดงผล
การวิเคราะห์ระดับของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรโดยรวมและรายด้านได้ดังตารางที่ 1  
 
ตำรำงท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรโดยรวม 

ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับ 
รูปแบบของผู้นำ 3.95 0.451 มาก 
 ผู้นำแบบเผด็จการ 3.92 0.563 มาก 
 ผู้นำแบบประชาธิปไตย 3.97 0.604 มาก 
 ผู้นำแบบเสรีนิยม 3.95 0.547 มาก 
สภาพแวดล้อมในงาน 3.97 0.495 มาก 
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ประสิทธิภาพในงาน 3.96 0.530 มาก 
 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานครมี
ความคิดเห็นของรูปแบบของผู้นำที่ประกอบด้วย ผู้นำแบบเผด็จการ ผู้นำแบบประชาธิปไตย และผู้นำแบบเสรี
นิยม สภาพแวดล้อมในงาน และประสิทธิภาพในงานโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.95, 3.92, 3.97, 3.95, 3.97 และ 3.96 และมีค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท ่ากับ 0.451, 0.563, 0.604, 
0.547, 0.495 และ 0.530 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในงานของพนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบ
สมมติฐาน โดยผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

จากภาพที่ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีผลโดยรวมต่อประสิทธิภาพในงาน (JP) พบว่า 
รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตย (DE) รูปแบบของผู้นำแบบเสรีนิยม (LF) และสภาพแวดล้อมในงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในงาน (JP) มีค่าเท่ากับ 0.283, 0.213 และ 0.681 ตามลำดับ และรูปแบบ
ของผู้นำแบบประชาธิปไตย (DE) และรูปแบบของผู้นำแบบเสรีนิยม (LF) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพใน
งาน (JP) มีค่าเท่ากับ 0.307 และ 0.245 ตามลำดับ แต่รูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการ (AU) ไม่มีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในงาน (JP) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.047 และ 0.063 ตามลำดับ และ 2) ปัจจัย
ที่มีผลโดยรวมต่อสภาพแวดล้อมในงาน พบว่า รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตย (DE) และรูปแบบของผู้นำ
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แบบเสรีนิยม (LF) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในงาน (JP) มีค่าเท่ากับ 0.450 และ 0.360 ตามลำดับ 
แต่รูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการ (AU) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในงาน (JP) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.093  
 โดยผู้วิจัยได้สรุปผลความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงาน
ในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครดังตารางที่ 2 
 
ตำรำงที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงานในเครือบริษัท
นำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
(LV) 

ค่ำควำม
ผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(Effect) 

AU DE LF WE 

ประสิทธิภาพในงาน (JP) 0.464 DE 0.047 0.283 0.213 0.681 
 IE 0.063 0.307 0.245 0.000 
 TE 0.110 0.590 0.052 0.681 

สภาพแวดล้อมในงาน (WE) 0.591 DE 0.093 0.450 0.360 0.000 
 IE 0.000 0.000 0.000 0.000 
 TE 0.093 0.093 0.360 0.000 

หมายเหตุ: - De=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 

 
3. ผลการวิเคราะห์รูปแบบของผู้นำและสภาพแวดล้อมในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในงานของ

พนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้ทำการทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางท่ีมีความแตกต่างกันได้ดังตารางที่ 3 
 
ตำรำงท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐำนกำรวิจัย  
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์
เส้นทำง (Coef.) 

ค่ำ  
t-test 

ผลลัพธ์ 

H1  รูปแบบของผู้น ำมีอิทธิพลต่อสภำพแวดล้อมในงำน 
 H1.1 รูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการมีอิทธิพลต่อ

สภาพแวดล้อมในงาน 
 
 0.093 0.962 ไม่สนับสนุน 

 H1.2 รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตยมีอิทธิพล
ต่อสภาพแวดล้อมในงาน 

 
 0.450*** 3.703 สนับสนุน 

 H1.3 รูปแบบของผู้นำแบบเสรีนิยมมีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดล้อมในงาน 

 
 0.360*** 3.230 สนับสนุน 

       



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ  ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 Vol. 6 No. 2 July-December 2023 

232 

สมมติฐำนกำรวิจัย  
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์
เส้นทำง (Coef.) 

ค่ำ  
t-test 

ผลลัพธ์ 

H2 รูปแบบของผู้น ำมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในงำน 
 H2.1 รูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในงาน 
 

 0.047 0.392 ไม่สนับสนุน 
 H2.2 รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตยมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพในงาน 
 

 0.283** 2.088 สนับสนุน 
 H2.3 รูปแบบของผู้นำแบบเสรีนิยมมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในงาน 
 

 0.213** 2.060 สนับสนุน 
H3 สภำพแวดล้อมในงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในงำน 
 H3 สภาพแวดล้อมในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในงาน 
 
 0.681*** 9.135 สนับสนุน 

หมายเหตุ: * หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
 ** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
 *** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 

 
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของรูปแบบของผู้นำและสภาพแวดล้อมในงานที่มี ผลต่อ

ประสิทธิภาพในงานของพนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหน่ึงในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐำนที่ 1 (H1) รูปแบบของผู้น ำมีอิทธิพลต่อสภำพแวดล้อมในงำน 
สมมติฐานที่ 1.1 (H1.1) รูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในงาน ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.093 หมายความว่า รูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการไม่มีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดล้อมในงาน (t=0.962) 

สมมติฐานที่ 1.2 (H1.2) รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในงาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิที่ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.450*** หมายความว่า รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดล้อมในงาน (t=3.703) 

สมมติฐานที่ 1.3 (H1.3) รูปแบบของผู้นำแบบเสรีนิยมมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในงาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.360*** หมายความว่า รูปแบบของผู้นำแบบเสรีนิยมมีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดล้อมในงาน (t=3.230) 
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สมมติฐำนที่ 2 (H2) รูปแบบของผู้น ำมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในงำน 
สมมติฐานที่ 2.1 (H2.1) รูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในงาน ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0. 0.047 หมายความว่า รูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในงาน (t=0.392) 

สมมติฐานที่ 2.2 (H2.2) รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในงาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท ี่ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.283** หมายความว่า รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในงาน (t=2.088) 

สมมติฐานที่ 2.3 (H2.3) รูปแบบของผู้นำแบบเสรีนิยมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในงาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสน ุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.213** หมายความว่า รูปแบบของผู้นำแบบเสรีนิยมมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในงาน (t=2.060) 

สมมติฐำนที่ 3 (H3) สภำพแวดล้อมในงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในงำน 
สมมติฐานที่ 3 (H3) สภาพแวดล้อมในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง (Coef.) 0.681*** หมายความว่า สภาพแวดล้อมในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในงาน (t=9.135) 
อภิปรำยผล 
 จากการศึกษาวิจัยถึงรูปแบบของผู้นำและสภาพแวดล้อมในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในงานของ
พนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของรูปแบบของผู้นำและสภาพแวดล้อมในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงานในเครือบริษัทนำเข้า
เคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตย รูปแบบ
ของผู้นำแบบเสรี และสภาพแวดล้อมในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในงาน ส่วนรูปแบบของผู้นำแบบเผด็จ
การไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในงาน นอกจากนี้รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตยและรูปแบบของผู้นำแบบ
เสรีนิยมมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในงาน แต่รูปแบบของผู้นำแบบเผด็จการไม่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมใน
งาน ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบของผู้นำที่ดีที่สามารถสร้างให้เกิดสภาพแวดล้อมในงานที่ได้นั้นจะประกอบด้วย ผู้นำ
แบบประชาธิปไตยที่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและแก้ไขปัญหางานร่วมกัน และผู้นำแบบเสรีที่ให้อิสระ
ในการทำงานได้ด้วยตนเองอย่างเสรีจะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมในงานที่สามารถพัฒนาความก้าวหน้าและ
ความสามารถของตนเองที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานที่สูงขึ้นได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัย
ของ Akbar (2017) ที่พบว่า รูปแบบของผู้นำที ่เป็นแบบประชาธิปไตยและแบบเสรีจะสร้างให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมการทำงานได้อย่างอิสระและมีส่วนร่วมในการทำงานที่สามารถโน้มน้าวใจได้ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรกำหนดไว้ได้ นอกจากนี้ Zamin and Hussin (2021) ได้ทำการศึกษา
เกี่ยวกับผลกระทบของสภาพแวดล้อมในงานที่เป็นบริบทองค์กรต่อชีวิตการทำงานและบริบทขององค์กรที่เป็น
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ปัจจัยสำคัญในการกำหนดคุณลักษณะขององค์กรที่มุ่งเน้นไปที่การรับรู้เชิงอัตนัยของสมาชิกแต่ละคนในองค์กร
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในงานของแต่ละบุคคล (Riyadi, 2020) โดยการรับรู้เหล่านี้จะสามารถขับเคลื่อทัศนคติ
และพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในองค์กรให้เกิดคุณค่าในตัวเองและเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานหลัก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Putra and Suparman, 2020) 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. จากผลการศึกษาของรูปแบบของผู้นำ พบว่า รูปแบบของผู้นำแบบประชาธิปไตยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม

มากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า พนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยส่วน
ใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อผู้นำแบบประชาธิปไตย ดังนั้นองค์กรความมุ่งเน้นการนำในรูปแบบประชาธิปไตยที่มีการ
เปิดโอกาสให้คิดและแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือสรุปหาแนวทางแก้ไขให้เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. จากผลการศึกษาของสภาพแวดล้อมในงาน พบว่า สภาพแวดล้อมในงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมในระดับ
มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า พนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยส่วนใหญ่
มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับความปลอดภัย ดังนั้นองค์กรความมุ่งเน้น
เสริมสร้างให้องค์กรมีระบบความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นป้ายบอกทางหนีไฟ ถังดับเพลิง หรือแสง
สว่างต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกถึงความปลอดภัยในขณะทำงาน 

3. จากผลการศึกษาของประสิทธิภาพในงาน พบว่า ประสิทธิภาพในงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมในระดับ
มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า พนักงานในเครือบริษัทนำเข้าเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยส่วนใหญ่
มุ่งเน้นที่จะปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเองให้เหมาะสม ดังนั้นองค์กรความมุ่งเน้นส่งเสริมให้พนักงานได้รับการ
เรียนรู้และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้สามารถปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเองให้มีความ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งต่อไปสามารถใช้ทฤษฎีอื่นที่มีตัวแปรต่างกัน เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของ

ผู้นำ สภาพแวดล้อมในงานกับประสิทธิภาพงานในมิติอื่น ๆ เพื่อสร้างเครื่องมือที่มีความหลากหลายในการ
บริหารองค์การต่อไป 

2. การวิจัยครั้งต่อไปควรนำไปศึกษาในปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมในเชิงลึก เพื่อให้ได้รับข้อมูลในการ
พิจารณากำหนดแนวทางในการดำเนินงานในอนาคตที่มีความชัดเจนและแม่นยำ เพื่อให้พนักงานภายใน
องค์กรพร้อมที่จะมุ่งม่ันปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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จาก https://www.oie.go.th/assets/portals/1/fileups/2/files/month/industryeconomicssi 
tuationreportMar2023(1).pdf. 
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