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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและความต้องการของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุค

ใหม ่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ จำนวน 400 คน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จากนั้นนำข้อมูลที่เก็บได้มาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  ในการ
วิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุค
ใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ปัจจัยด้าน
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
วัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร  จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่
ปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพ ทั้งนี้ ไม่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านใดที่ส่งผลต่อความต้องการของ
นักท่องเที ่ยววัยรุ ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที ่ยวในเขตจตุจ ักร จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมนักท่องเที่ยว, วัยรุ่นยุคใหม่, การบริการ, คมนาคมขนส่ง, จตุจักร 
 
Abstract 
 This research aims to study the behavior, attitudes, and preferences of new-generation 
young tourists when using transportation services for tourism in the Chatuchak district of 
Bangkok. The study focuses on a sample group of 4 0 0  new-generation young tourists, 
categorized based on personal factors such as gender, age, education level, occupation, and 
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average monthly income. A questionnaire is used as a tool for data collection. Subsequently, 
the collected data is processed, and statistical analysis is conducted using specialized 
software. The study findings reveal that personal factors influencing the attitudes of new-
generation young tourists toward using transportation services for tourism in the Chatuchak 
district of Bangkok include age, education level, occupation, and average monthly income. 
Additionally, factors influencing the behavior of these tourists when using tourism 
transportation services in the area include gender, education level, and occupation. 
Importantly, there are no specific personal factors that significantly impact the preferences of 
new-generation young tourists in using transportation services for tourism in the Chatuchak 
district of Bangkok. 
 
Keywords: Tourist behavior, Modern teenagers, Service, Transportation, Chatuchak 

 
บทน า 

ประเทศไทยในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการพัฒนาด้านการคมนาคม
ขนส่งทางการท่องเที ่ยวที ่เป็นไปอย่างก้าวกระโดด  ส่งผลให้เมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานครมีความ
เจริญเติบโต เกิดการขยายตัวของเมือง ทำให้หลายพื้นที่กลายเป็นแหล่งเศรษฐกิจจากการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจำนวนของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งทำให้มีการใช้เดินทางสัญจรเพิ่มมาก
ขึ้น จึงต้องมีการพัฒนาด้านการขนส่งให้มีความสอดคล้องกับจำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ให้มีความพึงพอใจจากการใช้การคมนาคมขนส่งทางการ
ท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด การพัฒนาด้านการคมนาคมขนส่งทางการท่องเที่ยวที่ดี จะส่งผลให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงการบริการคมนาคมขนส่งทางด้านการท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึงและสะดวกสบาย (วิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์ และ ปริญญานันท์ ฉั่วกุล, 2561) ระบบขนส่งสาธารณะต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับปรุงให้มีความสะดวก
รวดเร็วต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้นด้วยการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวให้มีความสะดวกสบาย  (นภัสพร จงรักษ์, 2560) ซึ่งระบบขนส่ง
มวลชนในกรุงเทพมหานคร ถือได้ว่ามีความหลากหลาย อาทิเช่น รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) 
แอร์พอร์ต เรล ลิงก ์(ARL) (บริษัท ซีบีอาร์อ ีประเทศไทย, 2562) ซึ่งเขตจตุจักรถือเป็นหนึ่งในเขตการปกครอง
ของจ ังหว ัดกร ุงเทพมหานคร  เป ็นแหล่งเศรษฐกิจ  การค้าและการท่องเที ่ยว ตั ้งอย ู ่ภายในบริเวณ
กรุงเทพมหานคร (มัลลิกา จันทจุล, 2562) และในเขตจตุจักร ยังมีรูปแบบการให้บริการการขนส่งในรูปแบบ
อื่น อาทิ บริการแกร็บ แท็กซี่ (Grab Taxi) หรือ ไลน์แมนแท็กซี่ (Line Man Taxi) (พัชรินทร์ พัชรศรีอาริยะ, 
2561) รวมถึงบริการแท็กซี่ผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน (กมล สการะเศรณี และ อภิวรรตน์ กรมเมือง, 2560) 
นอกเหนือจากการใช้แอปพลิเคชันในการเรียกใช้บริการคมนาคมขนส่งแล้ว  ยังมีรถโดยสารสาธารณะ เช่น 
รถเมล์ และรถไฟฟ้า (บริษัท แกร็บ ประเทศไทย, 2564) ในส่วนของนักท่องเที่ยวที่ต้องประหยัดค่าใช้จ่ายใน
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การเดินทาง มักจะนิยมใช้บริการคมนาคมขนส่งในรูปแบบรถโดยสารสาธารณะ (ราช ศิริวัฒน์, 2560) จากการ
พัฒนาด้านการคมนาคมขนส่งสาธารณะที่ทำให้มีความสะดวกมากขึ้น ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านท่องเที่ยว
อย่างมากในประเทศไทย (ไมซ์ อินเทลลิเจนซ์ เซนต์เตอร์, 2562) และในเขตจตุจักรเองนั้น ค่อนข้างมีความ
หนาแน่นของกลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่นเป็นจำนวนมาก (สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 
2562) ทำให้ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ (พชรพจน์ นันท
รามาศ, กิตติพงษ์ เรือนทิพย์ และจารุวรรณ เหล่าสัมฤทธิ์, 2563) ดังนั้น ในการทำการศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการคมนาคมสาธารณะนั้น จะทำให้สามารถเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีมากยิ่งขึ้นและสามารถ
พัฒนาจัดสรรบริการขนส่งที่ตอบสนองความต้องการของวัยรุ่นยุคใหม่ที่จะเข้ามาใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความมั่นใจในการใช้บริการขนส่งสาธารณะว่าสามารถรองรับและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่
ต้องการจะเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวใน
เขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ต่อการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยว
ภายในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ต่อการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการ
ท่องเที่ยวภายในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐาน  

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ทำให้พฤติกรรมนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคม
ขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ทำให้ทัศนคติของนักท่องเที ่ยววัยรุ ่นยุคใหม่ในการใช้บริการ
คมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความต่างกัน 

3. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ทำให้ความต้องการของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการ
คมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความต่างกัน 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ผลการวิจัยจะทำให้ทราบถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่ง
ภายในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร และผลการวิจัยนี้จะเป็น ประโยชน์กับผู้ให้บริการระบบคมนาคม
ขนส่งภายในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทราบถึงพฤติกรรมความต้องการและทัศนคติ  ของ
นักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ต่อการใช้บริการคมนาคมขนส่ง ภายในเขตจตุจักรจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อมา
เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้สามารถ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยววัยรุ่น นักท่องเที่ยววัยรุ่นโดยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการจัดการวาง

แผนการเดินทางด้วยตนเอง ชอบการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ นิยมเดินทางท่องเที่ยวโดย
รถสาธารณะและรถส่วนตัวเป็นหลัก โดยมักมีการเดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน นิยมท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์ ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวไม่มากนัก มีงบประมาณในการเดินทางที่ค่อนข้างจำกัด (วนิดา เลิศ
พิพัฒนานนท์, 2561) ทำให้การท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ที่เยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ ไม่สามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการในการท่องเที่ยวของพฤติกรรมนักท่องเที่ยววัยรุ่นได้ โดยที่พฤติกรรมนักท่องเที่ยววัยรุ่น มักมีรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป เช่น การท่องเที่ยวแบบแบ็คแพค (เดลินิวส์, 2560) เนื่องมาจากกลุ ่ม
นักท่องเที่ยวรุ่นเป็นกลุ่มที่กำลังศึกษาและเริ่มต้นการทำงาน  ซึ่งอยู่ในช่วงของการเริ่มเติบโตเป็นวัยผู้ใหญ่ 
ดังนั้น พฤติกรรมการท่องเที่ยวของวัยรุ่น จึงไม่สูงมาก (พงศ์กฤษฏิ์ พละเลิศ และ ฉันทนา ปาปัดถา, 2563) 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกภายในของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเป็นบุคคล กลุ่มคน วัตถุ
สิ่งของ สถาบัน เหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ อันมีพฤติกรรมแสดงออกมาในรูปแบบการประเมินค่า ซึ่ง
อาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธ หรือแสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งเมื่อมีทัศนคติไปในทางใดทางหนึ่ง
แล้ว การที่จะเปลี่ยนแปลงให้รู้สึกไปอีกทางหนึ่งนั้นจะกระทำได้ยาก (กัมปนาท ปานสุวรรณ, 2558) ทัศนคติ
ถือเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะช่วยทำให้เราสามารถเข้าใจในพฤติกรรม  ความคิดและความรู้สึกของมนุษย์ได้เป็น
อย่างมาก (พิธารัตน์ สุขะนินทร์, 2563) ทัศนคติยังเป็นสิ่งที่ไม่ได้มีมาตั้งแต่กำเนิด แต่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 
จากการสะสมประสบการณ์ทั้งประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อม  นอกจากนี้อิทธิพลจาก
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวยังส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติอีกด้วย (นิคม บุญญานุสิทธิ์ และ วิทยา เรืองฤทธิ์, 
2558)  

ความต้องการ หมายถึง ความปรารถนาของตัวบุคคลที่จะได้รับการตอบสนองความต้องการนั้น โดย
ความต้องการแบ่งออกเป็นความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการทางด้านจิตใจ  ซึ่งแต่ละบุคคลมี
ความต้องการที่ไม่เหมือนกันและมนุษย์มีความต้องการที่ไม่มีที่สิ้นสุด  (นริทธิ์ สุขอำไพจิตร, 2556) อับราฮัม 
มาสโลว์นั้นถือเป็นผู้วางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม ได้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ มีความเชื่อว่า มนุษย์มีแนวโน้ม
ที่จะมีความต้องการอันใหม่ที่สูงขึ ้นเมื่อความต้องการพื้นฐานได้รับการตอบสนองเช่น  ความมั่นคงความ
ปลอดภัย กินอิ่ม นอนหลับ ความต้องการอื่นจะเข้ามาทดแทน เป็นพลังซึ่งจูงใจให้ทำพฤติกรรม เช่น อาจเป็น
ความสำเร็จในชีวิต เป็นต้น แรงจูงใจของคนเรามาจากความต้องการพฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนอง
ความพึงพอใจซึ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์สามารถจัดเป็นลำดับชั้นได้  5 ขั้น ประกอบด้วย ความ
ต้องการทางกายภาพ ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการที่จะผูกพันในสังคม ความต้องการที่จะมี
ฐานะเด่นและได้รับการยกย่องจากสังคม ความต้องการที่จะประจักษ์ตน (Maslow, 1943 อ้างใน ประภัสสร 
วัฒนา, 2560) อัลเดอร์เฟอร์ได้นำเอาพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีของมาสโลว์  และเฮิร์ซเบิร์ก มาสร้างเป็น
รูปแบบการจูงใจขึ ้นใหม่ที ่คล้ายคลึงกัน  คือ ทฤษฎีแรงจูงใจ อี-อาร์-จี (ERG theory) โดย Alderfer ได้
ทำการศึกษาแนวคิดเนื่องจากมีข้อขัดแย้งในทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ จึงได้มีการพัฒนาทฤษฎี 
ความต้องการของคนในรูปแบบใหม่โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ความต้องการดำรงชีวิตอยู่ ความต้องการด้าน
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ความสัมพันธ์ ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Alderfer, 1972 อ้างใน ชุติภาศ แก้วเพชร และ สิญาธร 
นาคพิน, 2561) 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่กับการใช้บริการคมนาคมขนส่งภายในเขตจตุจักร  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเป็นการทำแบบสอบกับกลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ ที่
มุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมทัศนคติความต้องและความพึงพอใจในการใช้บริการคมนาคมขนส่งของนักท่องเที่ยว
วัยรุ่นยุคใหม ่

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่อายุระหว่ าง 18 – 24 ปี ที่ได้มีการ

เข้ามาใช้บริการคมนาคมขนส่งทางการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร  จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยทำการกำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรแน่นอนโดยใช้สูตรของ  Cochran (Cochran, 1977 อ้างใน 
วีรวัฒน์ แซ่จิว, 2559) จำนวน 400 ชุด 

เครื่องมือ 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการวิจัย โดยแบบสอบถามมีทั้งคำถามแบบปลายปิดและคำถาม

แบบปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้ ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที ่ 2 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขต
จตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส่วนที่ 3 ทัศนคติการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการ
คมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส่วนที่ 4 ความต้องการการท่องเที่ยว

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
 

พฤติกรรมการใช้บริการคมนาคม
ขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขต
จตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติในการใช้บริการคมนาคม
ขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขต
จตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ความต้องการในการใช้บริการ
คมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยว
ในเขตจตุจักร จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
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ของนักท่องเที ่ยววัยรุ ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที ่ยวในเขตจตุจักร  จังหวัด
กรุงเทพมหานครและส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคม
ขนส่งด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน เป็นคำถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถตอบได้อย่างอิสระ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยนี้จะนำข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากแบบสอบถาม จะถูกนำไปวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 

SPSS for windows และใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่า
ส่วนเบี่ยงเบนแบบมาตรฐานแล้วนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางและการบรรยายในการวัดระดับปัจจัยที่มีผล
ในระดับปัญหาของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ โดยการใช้มาตรวัดของลิเคริทท์ (Likert’s Scales) 
สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่กับการใช้บริการคมนาคมขนส่ง 
ผู้วิจัยได้นำข้อมูลตัวอย่างที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด มาทำการวิเคราะห์โดยวิธีการทาง
สถิติตามวัตถุประสงค์ และนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติมาทำการอภิปรายผล  โดยแบ่งออกเป็น 5 
ส่วนดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 400)  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
 1. หญิง 

 
280 

 
70.00 

4. อาชีพ 
 1. นักเรียน/นักศึกษา 

 
304 

 
76.00 

 2. ชาย 72 18.00  2. ธุรกิจส่วนตัว 46 11.50 
 3. LGBTQIA+ 48 12.00  3. พนักงานพาร์ทไทม์ 26 6.50 
2. อายุ    4. อื่น ๆ 24 6.00 

 1. 21 – 22 ปี 200 50.00 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1. ต่ำกว่า 15,000 บาท 

 
256 

 
64.00 

 2. 23 – 24 ปี 126 31.50  2. 15,001-25,000 บาท 90 22.50 
 3. 18 – 20 ปี 74 18.50  3. 25,001-35,000 บาท 44 11.00 
3. ระดับการศึกษา 
 1. ปริญญาตรี 

 
330 

 
82.50 

 4. มากกว่า 35,000 บาท 10 2.50 

 2. มัธยมศึกษา 50 12.50    
 3. อาชีวศึกษา 8 2.00    
 4. อนุปริญญา/ปวส. 6 1.50    
 5. อื่น ๆ 6 1.50    

ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70) โดยส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง 21 – 22 ปี (ร้อยละ 50) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 82.50) มี
อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา (ร้อยละ 76) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 
บาท (ร้อยละ 64)  
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการ
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร (n = 400) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวฯ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ท่านใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ประเภทใดเป็นหลัก 
 1. รถไฟฟ้าบีทีเอส 220 55.00 
 2. รถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที 88 22.00 
 3. รถโดยสารประจำทาง 72 18.00 
 4. รถแท็กซี่รถ 20 5.00 
2. เหตุผลที่ท่านเลือกใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตามประเภทที่ท่าน
เลือกในข้อ 1. เนื่องจาก… 
 1. ความสะดวกสบาย  236 59.00 
 2. ราคาประหยัด 86 21.50 
 3. ความรวดเร็ว 66 16.5 
 4. ความปลอดภัย 12 3.00 
 5. ความทันสมัย 0 0.00 
3. ช่วงเวลาท่ีท่านใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 1. 15.01 – 18.00 น.  168 42.00 
 2. 09.01 – 12.00 น. 154 38.00 
 3. 12.01 – 15.00 น. 134 33.50 
 4. 18.01 – 21.00 น. 132 33.00 
 5. 06.00 – 09.00 น. 124 31.00 
6. 21.01 – 24.00 น. 30 7.50 
4. ท่านใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร วันใดบ่อยที่สุด 
 1. วันเสาร์ 204 51.00 
 2. วันอาทิตย์ 202 50.50 
 3. วันศุกร์ 146 36.50 
 4. วันจันทร์ 142 35.50 
 5. วันอังคาร 110 27.50 
 6. วันพุธ 108 27.00 
 7. วันพฤหัสบดี 98 24.50 
5. ความถ่ีในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ของท่าน (ครั้ง/เดือน) 
 1. 2 – 5 ครั้ง 136 34.00 
 2. มากกว่า 10 ครั้ง 106 26.50 
 3. น้อยกว่า 2 ครั้ง 94 23.50 
 4. 6 – 10 ครั้ง 64 16.00 

ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่เลือกใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส (ร้อยละ 55) ใน
การเดินทางท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นหลัก โดยเหตุผลที่เลือกใช้บริการคมนาคม
ขนส่งดังกล่าว คือความสะดวกสบาย (ร้อยละ 59) ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่เดินทางจะอยู่ในช่วง 
15.01 – 18.00 น. มากที่สุด (ร้อยละ 42.90) วันที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมากที่สุดคือวันเสาร์ (ร้อยละ 51)  



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ  ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 Vol. 6 No. 2 July-December 2023 

337 

ตารางที่ 3 ทัศนคติการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการ
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  (n = 400) 
ทัศนคติการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียววยัรุ่นยคุใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งดา้นการ
ท่องเท่ียวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉลีย่ 

𝑿 

แปลผล 

1. ท่านคิดว่าการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเท่ียวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร
วัน มีความสะดวกสบาย 

3.63 มาก 

2. ท่านคิดว่าการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ทำให้ไปถึงจุดหมายปลายทางรวดเร็ว 

3.51 มาก 

3. ท่านคิดว่าราคาค่าโดยสารของบริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมและคุ้มค่าต่อระยะทาง 

3.26 ปานกลาง 

4. ท่านคิดว่าบริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความ
น่าเชื่อถือเช่นความตรงต่อเวลาความสม่ำเสมอ 

3.30 ปานกลาง 

5. ท่านคิดว่าการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
มีความปลอดภัย 

3.55 มาก 

6. ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์ของบริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม เช่นป้ายบอกสายรถประจำทางที่ชัดเจน 

3.45 มาก 

7. ท่านคิดว่าพนักงานของบริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที ่ยวในเขตจตุจักร  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีความสุภาพในการให้บริการแก่ผู้โดยสาร 

3.53 มาก 

8. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการรอรับบริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม 

3.32 ปานกลาง 

9. ท่านคิดว่ายานพาหนะของบริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที ่ยวในเขตจตุจักร  จังหวัด
กรุงเทพมหานครมีคุณภาพดีอยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ 

3.44 มาก 

10. ท่านคิดว่าบริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเท่ียวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ท่าน
ได้รับโดยรวมมีคุณภาพ 

3.45 มาก 

ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการ
คมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร จากค่าเฉลี่ยพบว่าส่วนใหญ่มี
ทัศนคติต่อการใช้บริการคมนาคมขนส่งในระดับมาก  อาทิ ทัศนคติต่อบริการคมนาคมขนส่งมีความ
สะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.63 หรืออยู่ในระดับมาก ทัศนคติต่อการประชาสัมพันธ์ที่มีความเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.45 หรืออยู่ในระดับมาก ทัศนคติต่อการบริการที่ได้รับโดยรวมมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.45 
หรืออยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 4 ความต้องการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการ
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร (n = 400) 
ความต้องการการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้าน
การท่องเท่ียวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉลี่ย 

𝑿 

แปลผล 

1. ท่านต้องการบริการที่มีความทันสมัย อาทิ บริการซื้อตั๋วผ่านเครื่องจำหน่ายตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ 3.80 มาก 
2. ท่านต้องการยานพาหนะสำหรับให้บริการที่มีความทันสมัย 3.79 มาก 
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ความต้องการการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้าน
การท่องเท่ียวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉลี่ย 

𝑿 

แปลผล 

3. ท่านต้องการความมั่นคงและความปลอดภัยตลอดการเดินทาง 3.92 มาก 
4. ท่านต้องการราคาที่สามารถเข้าถึงได้และเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ 3.90 มาก 
5. ท่านต้องการยานพาหนะที่มีคุณภาพเช่นเครื่องยนต์ที่ผ่านการตรวจเช็กก่อนใช้งาน 3.90 มาก 
6. ท่านต้องการพนักงานบริการขับรถมีความชำนาญ 3.89 มาก 
7. ท่านต้องการรับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความเป็นมิตรและสุภาพ 3.82 มาก 
8. ท่านต้องการความสะอาดของยานพาหนะที่ให้บริการ 3.86 มาก 
9. ท่านต้องการความสะดวกและความรวดเร็วในการเดินทาง 4.03 มาก 
10. ท่านต้องการจำนวนยานพาหนะ/จำนวนรอบในการให้บริการ/พื้นที่สำหรับโดยสารที่เพียงพอ
ในการรองรับผู้โดยสาร 

3.91 มาก 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ความต้องการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ในการใช้
บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่านักท่องเที่ยวทั้งหมดมี
ความต้องการในการรับบริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก เช่น ความต้องการ
ความมั่นคงปลอดภัยในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 หรืออยู่ในระดับมาก ความต้องการพนักงานบริการ
ขับรถที่มีความชำนาญ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 ความต้องการความสะอาดของยานพาหนะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 
หรือในระดับปานกลาง  
 
ตารางที่ 5 พฤติกรรมการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร  จังหวัดกรุงเทพมหานคร
ตามปัจจัยส่วนบุคคล (อาชีพ)  (n=400) 

ตัวแปร (พฤติกรรม) อาชีพ อาชีพ Sig. 
1. ประเภทคมนาคมขนส่งที่เลือกใช้บริการ 
1.1 รถไฟฟ้าบีทีเอส นักเรียน/นักศึกษา พนักงานพาร์ทไทม ์ 0.040* 

ธุรกิจส่วนตัว 0.002* 
1.2 รถโดยสารประจำทาง พนักงานพาร์ทไทม์  นักเรียน/นักศึกษา 0.005* 

ธุรกิจส่วนตัว 0.025* 
1.3 แทก็ซี ่ นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว 0.000* 
2. เหตุผลที่เลือกใช้บริการ    
2.1 ราคาประหยัด นักเรียน/นักศึกษา พนักงานพาร์ทไทม ์ 0.002* 

พนักงานพาร์ทไทม์  ธุรกิจส่วนตัว 0.015* 
2.2 ความปลอดภัย นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว 0.025* 

พนักงานพาร์ทไทม์  ธุรกิจส่วนตัว 0.038* 
3. เวลาท่ีเลือกใช้บริการ 
3.1 06.00 – 09.00 น. พนักงานพาร์ทไทม ์ นักเรียน/นักศึกษา 0.000* 

ธุรกิจส่วนตัว 0.018* 
3.2 12.01 – 15.00 น. ธุรกิจส่วนตัว นักเรียน/นักศึกษา 0.003* 
3.3 15.01 – 18.00 น. นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว 0.003* 
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ตัวแปร (พฤติกรรม) อาชีพ อาชีพ Sig. 
4. วันที่เลือกใช้บริการ 
4.1 วันจันทร์ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานพาร์ทไทม ์ 0.003* 
4.2 วันพฤหัสบดี พนักงานพาร์ทไทม ์ ธุรกิจส่วนตัว 0.046* 
4.3 วันเสาร ์ นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว 0.004* 
5. ความถ่ีในการใช้บริการ 
5.1 2. – 5 ครั้ง/เดือน นักเรียน/นักศึกษา พนักงานพาร์ทไทม ์ 0.003* 
 พนักงานพาร์ทไทม ์ ธุรกิจส่วนตัว 0.019* 
5.2 มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน นักเรียน/นักศึกษา พนักงานพาร์ทไทม ์ 0.002* 
 ธุรกิจส่วนตัว  พนักงานพาร์ทไทม ์ 0.003* 

ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงาน
พาร์ทไทม์ ธุรกิจส่วนตัวและอาชีพอื่น ๆ เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ พฤติกรรมการใช้บริการ
คมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร พิจารณาพฤติกรรมการเลือกใช้
คมนาคมขนส่งมีความแตกต่างกัน  

 
ตารางที่ 6 พฤติกรรมการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ตามปัจจัยส่วนบุคคล (รายได้)  (n=400) 

ตัวแปร (พฤติกรรม) รายได้ รายได้ Sig. 
1. ประเภทคมนาคมขนส่งท่ีเลือกใช้บริการ 
1.1 รถไฟฟ้าบีทีเอส ต่ำกว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.046* 

มากกว่า 35,000 บาท 0.021* 
15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.036* 
 มากกว่า 35,000 บาท 0.016* 

1.2 รถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที ต่ำกว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.009* 
มากกว่า 35,000 บาท 0.002* 

15,001–25,000 บาท มากกว่า 35,000 บาท 0.003* 
25,001– 35,000 บาท 15,001– 25,000 บาท 0.030* 

1.3 แท็กซี ่ ต่ำกว่า 15,000 บาท มากกว่า 35,000 บาท 0.022* 
15,001 – 25,000 บาท มากกว่า 35,000 บาท 0.032* 

2. เหตุผลที่เลือกใช้บริการ 
2.1 ราคาประหยัด ต่ำกว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.018* 
2.2 ความปลอดภัย ต่ำกว่า 15,000 บาท  25,001 – 35,000 บาท 0.015* 

15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.029* 
25,001 – 35,000 บาท ต่ำกว่า 15,000 บาท 0.015* 

2.4 ความรวดเร็ว 25,001 – 35,000 บาท มากกว่า 35,000 บาท 0.036* 
3. เวลาที่เลือกใช้บริการ 
3.1 12.01 – 15.00 น. ต่ำกว่า 15,000 บาท  มากกว่า 35,000 บาท 0.035* 
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ตัวแปร (พฤติกรรม) รายได้ รายได้ Sig. 
15,001 – 25,000 บาท มากกว่า 35,000 บาท 0.007* 

3.2 18.01 – 21.00 น. มากกว่า 35,000 บาท ต่ำกว่า 15,000 บาท 0.000* 
15,001 – 25,000 บาท 0.000* 
25,001 – 35,000 บาท 0.000* 

3.3 21.01 – 24.00 น. ต่ำกว่า 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท 0.024* 
  25,001 – 35,000 บาท 0.001* 
4. วันที่เลือกใช้บริการ    
4.1 วันจันทร์ ต่ำกว่า 15,000 บาท  25,001 – 35,000 บาท 0.028* 
 25,001 – 35,000 บาท ต่ำกว่า 15,000 บาท 0.028* 
4.2 วันพฤหัสบดี ต่ำกว่า 15,000 บาท  15,001 – 25,000 บาท 0.000* 

15,001 – 25,000 บาท ต่ำกว่า 15,000 บาท 0.000* 
25,001 – 35,000 บาท 0.000* 

4.3 วันศุกร์ ต่ำกว่า 15,000 บาท  15,001 – 25,000 บาท 0.019* 
15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.004* 

5. ความถี่ในการใช้บริการ 
5.1 น้อยกว่า 2 ครั้ง/เดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท  25,001 – 35,000 บาท 0.029* 

15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.011* 
5.2 มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท  25,001 – 35,000 บาท 0.035* 

15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.010* 

ตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ที่มีรายได้ในแต่ละช่วงพฤติกรรมการใช้บริการ
คมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 7 ทัศนคติในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ตามปัจจัยส่วนบุคคล (อาชีพ)  (n=400) 

ตัวแปร (ทัศนคติ) อาชีพ อาชีพ Sig. 
1. บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีความสะดวกสบาย 

นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว 
 

0.040* 
 

2. บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัด
กรุงเทพมหานคร วัน ทำให้ไปถึงจุดหมายอย่างรวดเร็ว 

นักเรียน/นักศึกษา 
 

พนักงานพาร์ทไทม์ 0.046* 

3. พนักงานของบริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขต
จตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความสุภาพในการให้บริการแก่
ผู้โดยสาร 

นักเรียน/นักศึกษา 
 

พนักงานพาร์ทไทม์ 
 

0.021* 
 

4. ระยะเวลาในการรอรับบริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยว
ในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม 

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานพาร์ทไทม์ 0.001* 
พนักงานพาร์ทไทม์ ธุรกิจส่วนตัว 0.031* 

5. บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ได้รับโดยรวมมีคุณภาพ 

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานพาร์ทไทม์ 0.008* 
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ตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  พนักงาน
พาร์ทไทม์ ธุรกิจส่วนตัวและอื่น ๆ มีทัศนคติในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน ทั้งหมด 5 เรื่อง  
 
ตารางที่ 8 ความทัศนคติในการใช้บร ิการคมนาคมขนส่งด ้านการท่องเที ่ยวในเขตจตุจ ักร  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ตามปัจจัยส่วนบุคคล (รายได้)  (n=400) 

ตัวแปร (ทัศนคติ) รายได้ รายได้ Sig. 
1. ราคาค่าโดยสารของบริการคมนาคมขนส่งด้านการ
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความ
เหมาะสม และคุ้มค่าต่อระยะทาง 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 
 

25,001 – 35,000 บาท 0.017* 
 

2. บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความปลอดภัย 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.002* 
15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.046* 

3. พนักงานของบริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยว
ในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความสุภาพใน
การให้บริการแก่ผู้โดยสาร 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.029* 
 

25,001 – 35,000 บาท ต่ำกว่า 15,000 บาท 0.029* 
4. ยานพาหนะของบร ิการคมนาคมขนส่งด ้านการ
ท่องเที ่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร มี
คุณภาพดี อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.023* 
15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.006* 

มากกว่า 35,000 บาท 0.043* 
5. บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้รับโดยรวมมีคุณภาพ 

25,001 – 35,000 บาท 
 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 0.047* 
15,001 – 25,000 บาท 0.043* 

ตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ มีทัศนคติในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้าน
การท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ต่างกันในแต่ละช่วงรายได้ 
 
ตารางที่ 9 ความต้องการในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที ่ยวในเขตจตุจ ักร  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ตามปัจจัยส่วนบุคคล (อาชีพ)  (n=400) 

ตัวแปร (ความต้องการ) อาชีพ อาชีพ Sig. 
1. บริการที่มีความทันสมัย อาทิ บริการซื้อตั ๋วผ่านเครื ่องจำหน่ายตั๋ว
อิเล็กทรอนิกส์ 

นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว 0.042* 

2. ยานพาหนะสำหรับให้บริการที่มีความทันสมัย นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว 0.003* 
3. ราคาที่สามารถเข้าถึงได้ และเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว 0.014* 
4. ยานพาหนะที่มีคุณภาพ เช่น เครื่องยนต์ที่ผ่านการตรวจเช็กก่อนใช้งาน นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว 0.018* 

ตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  พนักงาน
พาร์ทไทม์ ธุรกิจส่วนตัวและอื่น ๆ ความต้องการในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที่ยวในเขต
จตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน 4 เรื่อง 
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ตารางที่ 10 ความต้องการในการใช้บริการคมนาคมขนส่งด้านการท่องเที ่ยวในเขตจตุจ ักร  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ตามปัจจัยส่วนบุคคล (รายได้) (n=400) 

ตัวแปร (ความต้องการ) รายได้ รายได้ Sig. 
1. ความมั่นคงและความปลอดภัยตลอดการเดินทาง มากกว่า 35,000 บาท ต่ำกว่า 15,000 บาท 0.034* 
2. พนักงานบริการขับรถท่ีมีความชำนาญ ต่ำกว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.002* 
  มากกว่า 35,000 บาท 0.016* 
 15,001 – 25,000บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.036* 
3. บริการจากผู้ให้บริการที่มีความเป็นมิตรและสุภาพ ต่ำกว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.009* 

มากกว่า 35,000 บาท 0.002* 
15,001 – 25,000 บาท มากกว่า 35,000 บาท 0.010* 

4. ความสะอาดของยานพาหนะที่ให้บริการ ต่ำกว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.020* 
5. ความสะดวกและความรวดเร็วในการเดินทาง ต่ำกว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.006* 
6. จำนวนยานพาหนะ/จำนวนรอบในการให้บริการ/
พื้นที่สำหรับโดยสารที่เพียงพอในการรองรับผู้โดยสาร 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท 0.005* 

ตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่มีความต้องการในการใช้บริการคมนาคมขนส่ง
ด้านการท่องเที่ยวในเขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความต้องการแตกต่างกันในแต่ละช่วงของรายได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ พบว่าส่วนใหญ่เป็นประชากรเพศ
หญิงที่มีช่วงอายุระหว่าง 21 – 22 ปี โดยมีระดับการศึกษาอยู่ในช่วงชั้นปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน 
หรือนักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท ดังนั้นทางด้านผู้ให้บริการคมนาคมขนส่งจึงควร
กำหนดราคาค่าบริการที่เหมาะสม ไม่สูงเกินความจำเป็น และอาจมีนโยบายจัดโปรโมชั่นเพื่อเป็นการส่งเสริม
การขายให้มีความสอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าที่เข้าใช้บริการ  เช่น มีโปรโมชั่นเป็นการลดราคาค่าโดยสารลง 
สำหรับนักเรียนและนักศึกษาโดยเฉพาะ ส่วนผลิตภัณฑ์และการบริการที่ทางบริการคมนาคมขนส่งควรมุ่งเน้น
ในการจัดทำเพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์นั้น ควรเป็นสินค้าหรือบริการที่มีความเหมาะสมสำหรับผู้หญิงเป็น
ส่วนใหญ่เพื่อดึงดูดให้ผู้ใช้บริการหันมาสนใจมากยิ่งข้ึน จึงจะตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการมากที่สุด  

2. พฤติกรรมการใช้บริการคมนาคมขนส่ง พบว่านักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ส่วนใหญ่มีการใช้บริการ
คมนาคมขนส่งประเภทรถไฟฟ้าบีทีเอสมากที่สุด เหตุผลที่เลือกใช้เนื่องมาจากความสะดวกสบายเพราะมี
หลากหลายสถานีให้เลือกใช้บริการ โดยแต่ละรอบเวลาก็ค่อนข้างรวดเร็ว ทำให้ผู้คนไม่แออัด ดังนั้นบริการ
คมนาคมขนส่งประเภทอื่น ๆ จึงควรปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการให้มีความสะดวกสบายมากขึ้น อาทิ เพิ่ม
จำนวนรอบในการให้บริการให้มีมากขึ้น การเพิ่มรอบการให้บริการจะช่วยลดความหนาแน่นของจำนวน
นักท่องเที่ยวในแต่ละรอบ ทำให้มีพื้นที่โดยสารที่เพียงพอและสร้างความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว  ถือ
เป็นการสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวหันมาสนใจการใช้บริการคมนาคมขนส่งรูปแบบอ่ืนร่วมด้วย  
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นอกจากนี้ยังพบว่านักท่องเที่ยววัยรุ่นส่วนใหญ่มีการใช้บริการในช่วงวันเสาร์  และวันอาทิตย์ เวลา 
15.01 – 18.00 น. เป็นส่วนมาก และมีการใช้บริการน้อยกว่า 2 ครั้งในแต่ละเดือน บริการคมนาคมส่งด้านการ
ท่องเที่ยวอาจมีการจัดโปรโมชั่นกระตุ ้นยอดการใช้บริการให้นักท่องเที่ยวมาใช้บริการในวันเวลาอื่น ๆ มากขึ้น 
เช่น ลดราคาค่าโดยสารในช่วงวันธรรมดาให้มีราคาถูกลงกว่าวันเสาร์ และวันอาทิตย์ที่เป็นวันหยุดสุดสัปดาห์ 
และอาจมีการจัดทำบัตรสมาชิกของบริการขนส่งในแต่ละประเภท มอบส่วนลดค่าโดยสารของผู้ที่สมัครบัตร
สมาชิกเช่นเดียวกับบัตรแรบบิทการ์ดของรถไฟฟ้าบีทีเอส  เพื ่อช่วยกระตุ ้นความถี ่ในการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวให้เพิ่มมากข้ึน 

3. ความต้องการใช้บริการคมนาคมขนส่ง พบว่าส่วนใหญ่มีความต้องการที่มุ่งเน้นให้รถโดยสารมีความ
ปลอดภัย และความทันสมัยเป็นหลัก ซึ่งเหตุผลโดยรวมที่มีความต้องการที่จะปรับเปลี่ยนสิ่งเหล่านี้ เนื่องจาก
ผู้คนที่เข้าใช้การบริการขนส่งนั้นมีจำนวนมาก ดังนั้นเพื่อเพิ่มความมั่นใจในเรื่องของการขนส่งที่ปลอดภัย จึง
ควรที่จะทำการตรวจสอบรางรถไฟฟ้าอย่างสม่ำเสมอเพื่อไม่ให้เกิดความขัดข้องระหว่างการขนส่งผู้โดยสาร  
รวมถึงความทันสมัยก็ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เหล่านักท่องเที่ยววัยรุ่นส่วนใหญ่ต้องการ  เพื่อช่วยอำนวยความ
สะดวกสบายในการใช้บริการด้านการคมนาคมขนส่งและตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี 

4. ทัศนคติการใช้บริการคมนาคมขนส่ง พบว่านักท่องเที่ยววัยรุ่นยุคใหม่ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับ
ความสะดวกสบายของการบริการคมนาคมขนส่ง ความรวดเร็วของบริการคมนาคมขนส่ง ความเหมาะสมและ
ความคุ้มค่าของต่อระยะทางคมนาคมขนส่ง และมีความน่าเชื่อถือตรงต่อเวลาที่ให้บริการตามลำดับ โดยมีทัศ
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