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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหาร 
ผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก กลุมประชากร 
ที่ใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความแปรปรวน F-test หาความตางของคาเฉลี่ย ANOVA และการเปรียบเทียบ
ความแตกตางรายคูแบบ LSD (Fisher’s least – significant difference) และสถิติถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) วิเคราะหโดยวิธี Linear Regression โดยวิเคราะหตัวแปรทั้งหมดในคร้ังเดียว (Enter) 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยกลยุทธการตลาด 5A อยูในระดับมาก (X� = 4.15) และระดับความ
คิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจสงรับอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีความคิด

เห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.12) 2) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวาการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผาน
แอพพลิเคชั่นของกลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีการตัดสินใจ 
ใชบริการธุรกิจสงอาหารผานแอพพลิเคชั่นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 2 พบวา ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A สงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานการ
ประยุกตใชของกลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปจจัยกลยุทธการตลาด 5A 
สามารถรวมกันอธิบายระดับการตัดสินใจใชบริการธุรกิจสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในกรุงเทพฯ 
ไดรอยละ 89.2 
 
คําสําคัญ : กลยุทธการตลาด 5A, การตัดสินใจใชบริการ, ธุรกิจสงอาหารผานแอพพลิเคชั่น 

 
Abstract 
 The objective of this research was to study the factors affecting decisions to use business 
services food delivery through application of group consumers in Bangkok. The sample group used 
in the research was population group that uses business services food delivery through applications 
in Bangkok were 400 people of questionnaire was used as instrument to collect data. The Statistics 
used for data analysis including Percentage, Frequency, Mean, Standard Deviation, One-way ANOVA 
and LSD (Fisher's least – significant difference) paired differences and Multiple regression Linear 
Regression by Enter. The results of the research showed that 1) The level of opinion on the 5A 

marketing strategy factors were at a high level ( X� = 4.15)  and the level of opinion on decision to 
use business services food delivery through application of group consumers in Bangkok were at a 

high level of opinion ( X� = 4.12 ) , 2) The hypothesis testing results found that the decisions to use 
business services food delivery through application of group consumers in Bangkok the gender, age, 
education, occupation and monthly income there are decision was made to use business services 
food delivery through application with different statistically significant different at .01 level, 3) The 
hypothesis testing results found that the 5A marketing strategy factors affect the decisions to use 
business services food delivery through application of group consumers in Bangkok statistically 
significant at .01 level. The 5A marketing strategy factors can explain the level decisions to use 
business services food delivery through application of group consumers in Bangkok 89.2% 

 
Keywords: 5A Marketing Strategy, Decision used services, Food Delivery Business Through Applications 
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บทนํา 
 ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว การกาวเขาสูสังคมยุคดิจิทัลท่ีมีความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีความหลากหลาย ทําให

การหาขอมูลในสิ่งท่ีตองการผานทางชองทางออนไลน สามารถกระทําไดสะดวก และรวดเร็ว ซ่ึงจากการพัฒนา

แอปพลิเคชันของผูใหบริการธุรกิจรับสงอาหาร ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองตอความตองการในการสั่งอาหารของ

ผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกในการสั่งซ้ืออาหารมารับประทาน ในชวงเวลาท่ีตองทํางาน ชวงเวลาเรงรีบ 

หรือชวงเวลาท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีดําเนินกิจกรรมท่ีหลากหลายสงผลใหผูบริโภคมีการตัดสินใจท่ีจะใชบริการ 

สั่งอาหารทางออนไลนมากยิ่ง ข้ึน จึงทําใหธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันเติบโตอยางตอเนื่อง  

เพ่ือตอบสนองความตองการของวิถีชีวิตของผูบริโภคในสังคมเมืองท่ีมีการเปลี่ยนแปลง (ชเนศ ลักษณพันธุภักดี

, 2560). 

 การเติบโตอยางรวดเร็ว และความนิยมของแอปพลิเคชันสั่งอาหารท่ีดึงดูดผูประกอบการใหเขามา 

มีสวนเก่ียวของกับหวงโซธุรกิจรานอาหารโดยเขามาเพ่ือขยายตลาด กอใหเกิดโอกาส และความทาทาย  

จึงทําใหผูประกอบการตองมีการปรับแผนธุรกิจตามการเติบโตท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วของธุรกิจ ทําใหกลายเปน

ชองทางหลักในการสรางรายได สงผลใหธุรกิจการจัดสงอาหารมีการเติบโตเปนอยางมาก (เปรมปวีณ ทรัพยมา

, 2565) ซ่ึงขอจํากัดดานเวลา และการเดินทาง ทําใหธุรกิจรานอาหารมีการเขาถึงกลุมลูกคา โดยการใชแอป

พลิเคชัน ในการใหบริการ เชน Line Man, Grab Food หรือ Food Panda เปนตน ซ่ึงภายในแอปพลิเคชัน

จะมีรานอาหารท่ีหลากหลาย ทําใหมีทางเลือกในการบริโภคมากข้ึน ธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน 

จึงตองสรางจุดเดนในการบริการ เพ่ือทําใหผูบริโภคเลือกมาใชแอปพลิเคชันในแบรนดของตน ดังนั้นการวางกล

ยุทธของผูใหบริการดานการรับรู ดานการดึงดูด ดานการสอบถาม ดานการลงมือทํา ดานการสนับสนุน ชวยทํา

ใหเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภค นํามาใชปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ (กิรณา หิรัญธนากร

, 2563) ท้ังนี้การกระตุนความตองการท้ังภายใน และภายนอกจากการโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตัดสินใจใช

บริการธุรกิจสงอาหารผานแอปพลิเคชัน จากการตระหนักถึงความตองการ มีการคนหาขอมูล นํามา

ประเมินผลทางเลือก จนทําใหมีการตัดสินใจซ้ือ และเกิดพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (กชวรรณ เวชชพิทักษ, 

2562) 

 ดังนั้นการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน
ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความสําคัญ โดยจากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 
ใชบริการจะชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจในการเขาใชบริการ และสามารถนําไปใชในการวางแผน
ปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชันการใหบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน ใหมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานเพ่ิมมากข้ึน รักษาคุณภาพของการบริการใหไดมาตรฐาน และสรางประสบการณท่ีดีในการ
ใหบริการ ทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาปจจัยกลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจใชบริการธุร กิจรับส งอาหาร 
ผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ  ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 Vol. 7 No. 1 January-June 2024 

 

19 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหาร 
ผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. เพ่ือผูประกอบการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันนําผลการศึกษาปจจัยกลยุทธการตลาด 5A 
และการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันไปใชวางแผนปรับปรุงพัฒนาองคกรการ
ใหบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน หรือธุรกิจท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานตอไป 
 2. เพ่ือผูประกอบการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันนําผลการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใช
บริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันไปใชในการกําหนดกลุมเปาหมายของผูบริโภคเพ่ือตอบสนองความ
ตองการ และใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันใหสามารถตอบโจทยความตองการของแตละกลุมเปาหมาย เพ่ือ
กระตุนใหเกิดการตัดสินใจใชบริการเพ่ิมมากข้ึน 
 3. เพ่ือผูประกอบการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันนําผลการศึกษาปจจัยกลยุทธการตลาด 5A 
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันไปใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันของธุรกิจ
ใหเขาถึงไดงายจนเปนท่ีรูจัก และนํามาใชปรับปรุงสงเสริมเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานการใหบริการ 
ท่ีสามารถตอบโจทยความตองการท่ีหลากหลายของผูบริโภค ทําใหเกิดประสิทธิผลในการใชบริการธุรกิจ 
รับสงอาหารผานแอปพลิเคชันเพ่ิมมากข้ึน 
สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 การตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหาร 
ผานแอปพลิเคชันแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A สงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหาร 
ผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดงานวิจัย ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
ลักษณะประชากรศาสตร    

1. เพศ    
2. อาย ุ    
3. สถานภาพ    

4. ระดับการศึกษา   การตัดสินใจ 
5. อาชีพ   1. ดานการตระหนักถึงความตองการ 
6. รายไดเฉลีย่ตอเดือน   2. ดานการคนหาขอมลูขาวสาร 

   3. ดานการประเมินผลทางเลือก 

ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A   4. ดานการตัดสินใจซื้อ 
1. ดานการรับรู (Aware)   5. ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

2. ดานการดึงดดู (Appeal)   (Kotler and Keller, 2012) 

3. ดานการสอบถาม (Ask)    

4. ดานการลงมือทํา (Act)    
5. ดานการสนับสนุน
(Advocate) 

  
 

(Kotler, 2017)    

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับปจจัยกลยุทธการตลาด 5A 

 Kotler (2017) กลยุทธการตลาด 5A มาจากการเปลี่ยนแปลงเสนทางจากกลยุทธ 4A โมเดลท่ีสราง
ทางรอดใหกับธุรกิจมาเปนโมเดล 5A เปนการทําการตลาดตามข้ันตอนของการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 
ซ่ึงจะเริ่มต้ังแตการสรางการรับรูถึงสินคา ยี่หอ สรางความนาสนใจ กระตุนขบวนการตัดสินใจ จนไปถึง 
การสรางประสบการณท่ีดีทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและบอกตอ โมเดลกลยุทธการตลาด 5A 
ประกอบดวย 1) Aware การรับรู คือ การท่ีผูบริโภครูจักแบรนดตาง ๆ จากขอความสื่อสารทางการตลาด และ 
หรือจากการแนะนําของคนอ่ืน โดยการถายทอดประสบการณในการใชบริการ เปนการโฆษณา และการ 
บอกตอจากผูบริโภคอ่ืน ๆ 2) Appeal การดึงดูดใจ คือ การท่ีผูบริโภครับรูในคุณสมบัติท่ีนาประทับใจของ
สินคาหรือ ผูใหบริการ ซ่ึงผูบริโภคบางกลุมอาจมีการตอบรับในความดึงดูดใจของแบรนดไดมากกวา หรือเร็ว
กวากลุม อ่ืนในการยอมรับในผลิตภัณฑ และบริการใหม 3) Ask การสอบถาม คือ การท่ีผูบริ โภค 
มีความกระตือรือรนในการหาขอมูล เพ่ิมเติมเก่ียวกับแบรนดท่ีสนใจจากเพ่ือน คนในครอบครัว หรือจากผูขาย
โดยตรง โดยเปนการคนหารีวิวเก่ียวกับผลิตภัณฑในสื่อออนไลน หรือการติดตอพนักงานเพ่ือขอขอมูล 
จากพนักงานขาย เพ่ือเปรียบเทียบราคา หรือการทดลองผลิตภัณฑ 4) Act การลงมือทํา คือ การตัดสินใจซ้ือ 
หรือใชบริการ ท่ีมาจากการประมวลขอมูล โดยตองม่ันใจวาจะไดรับประสบการณการในการใชผลิตภัณฑ หรือ
บริการท่ีดี และประทับใจ 5) Advocate สนับสนุน คือ การคงความเปนลูกคาของแบรนด จนนําไปสู 
การสนับสนุนใหกับผูอ่ืน ดวยความยินดี เต็มใจแนะนําเองโดยไมตองรองขอจากผูขายหรือผูใหบริการ 
 
 
 
 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ  ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 Vol. 7 No. 1 January-June 2024 

 

21 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 Kotler and Keller (2012) การตัดสินใจซ้ือเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนกอนท่ีจะมีการซ้ือ จนถึงผลท่ี
เกิดข้ึนหลังการซ้ือ มี 5 ข้ันตอน ไดแก 1) การตระหนักถึงความตองการ คือ การตระหนักถึงปญหา โดยเปน
ข้ันตอนเริ่มตนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเปนความรูสึกถึงความตองการ และความปรารถนา โดยเปน
ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกระตุนโดยสิ่งเราท่ีเปนปจจัยภายใน หรือสิ่งเราท่ีเปนปจจัยภายนอก  
2) การคนหาขอมูลขาวสาร คือ การท่ีไดรับการกระตุนโดยสิ่งเราจนทําใหเกิดแนวโนมท่ีจะคนหาขอมูลเพ่ิม
เก่ียวกับสินคา และบริการ มีการแบงเปน 2 ระดับ ไดแก 1) การคนหาขอมูลแบบธรรมดา เชน การคนหา
ขอมูลสินคา และบริการท่ีตองการมากข้ึนจากปกติ 2) ระดับท่ีสอง เปนการคนหาขอมูลขาวสารเพ่ิมข้ึนอยาง
กระตือรือรน จากการอานหนังสือ การสอบถาม หรือการเขารวมกิจกรรม เพ่ือเปนการเรียนรูเก่ียวกับสินคา 
และบริการ ท่ีเกิดความตองการ 3) การประเมินทางเลือก คือ การประมวลผลเก่ียวกับขอมูลของสินคาและ
บริการในเชิงเปรียบเทียบ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีซับซอน และมีความหลากหลาย โดยสวนใหญมาจากทฤษฎี
เก่ียวกับการเรียนรู  หรือการตัดสินใจท่ีเกิดมาจากจิตใตสํานึกซ่ึงมีเหตุผลท่ีสนับสนุนในการตัดสินใจ  
4) การตัดสินใจซ้ือ คือ การท่ีผูบริโภคมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา และบริการ ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงจะมี  
2 ปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคพิจารณากอนการตัดสินใจ ไดแก ทัศนคติของบุคคลอ่ืน และสถานการณท่ีไมได
คาดการณลวงหนา ซ่ึงทัศนคติของบุคคลอ่ืนจะข้ึนอยูกับความเหมือนหรือแตกตางทางทัศนคติระหวางผูบริโภค
กับบุคคลอ่ืน สวนสถานการณท่ีไมไดคาดการณลวงหนา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในดานตาง ๆ ไดแก ตราสินคา 
ผูขายเชน การใหบริการของผูขาย ชวงเวลา หรือความจําเปนในการใชเงินในดานอ่ืน รวมถึง จํานวน หรือ
ปริมาณ และวิธีการชําระเงิน ท่ีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ คือ 
ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนหลังจากการซ้ือสินคา และใชบริการของผูบริโภค ซ่ึงเปนการคาดหวังเก่ียวกับสินคา และใช
บริการของผูบริโภค ท่ีตรงกับความคาดหวังทําใหเกิดความรูสึกดี หากไมตรงกับความคาดหวังจะสงผลใหเกิด
ความรูสึกท่ีผิดหวัง หากสินคาและใชบริการนั้นเกินความคาดหวังท่ีตั่งไวของผูบริโภคจะสงผลใหเกิดความ
พอใจมากยิ่งข้ึน ทําใหมีการกลับมาซ้ือสินคา และใชบริการซํ้าอีกครั้ง รวมถึงการบอกตอขอมูลของสินคาและ
บริการกับบุคคลอ่ืนในทางท่ีดี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุม
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเครื่องมือเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนในการวิจัย รายละเอียดดังนี้ 
 ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ประชากรท่ีใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยประกอบไปดวยธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน เชน Line Man, Grab Food และ Food Panda 
เปนตน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก  กลุมประชากรท่ีใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยประกอบไปดวยธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน เชน Line Man, Grab Food, และ 
Food Panda เปนตน จากนั้นผูวิจัยจึงคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวน
ประชากร และสัดสวนของประชากรในการกําหนดกลุมตัวอยาง (Cochran, W. G., 1953) ใชระดับ 
ความเชื่อม่ันท่ี 95% ความคลาดเคลื่อนกลุมประชากร ±5% จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงแบบสอบถาม
เปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการธุรกิจรับสงอาหาร 
ผานแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได
ตอเดือน สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยกลยุทธการตลาดแบบ 5A ของผูใชบริการธุรกิจรับสงอาหาร 
ผานแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหาร 
ผานแอปพลิเคชัน ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นผูวิจัยไดปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม พิจารณาปรับปรุง และแกไขแบบสอบถาม แลวนําไปทดสอบ  
(Try Out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด จากนั้นนํามาหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .975 จึงไดนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางตอไป 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากกลุมประชากรท่ีใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร แลวทําการบันทึก
รวบรวมขอมูลของแบบสอบถามผานระบบ Google Form เม่ือไดครบตามจํานวน จึงทําการตรวจสอบ 
ความถูกตอง และความสมบูรณของขอมูล แลวนําไปใชวิเคราะหประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
วิจัย 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหผลขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ คาความถ่ี 
เพ่ือแสดงผลขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ
แสดงผลขอมูลของปจจัยกลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจใชบริการธุรกิจสงอาหารผานแอปพลิเคชัน 
ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบแบบเอฟ (F-test) วิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูแบบ LSD (Fisher’s least – significant 
difference) เพ่ืออธิบายผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 วิเคราะหสถิติถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) ด ว ยวิ ธี  Linear Regression วิ เ คราะห ตั ว แปร ท้ั งหมดในครั้ ง เ ดี ยว  (Enter) เ พ่ื ออธิ บาย 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
ผลการวิจัย 
 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 81  
สวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 245 คน  
คิดเปนรอยละ 61.3 สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5  
สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 สวนใหญมีระดับรายไดตอเดือน  
15,001 – 25,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5  
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ของ
กลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A X� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดานการรับรู (Aware) 4.29 0.814 มาก 
2. ดานการดึงดูด (Appeal) 4.18 0.849 มาก 
3. ดานการสอบถาม (Ask) 4.05 0.901 มาก 
4. ดานการลงมือทํา (Act) 4.11 0.848 มาก 
5. ดานการสนับสนุน (Advocate) 4.12 0.898 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 0.768 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ของกลุมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.15, S.D.= 0.768) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีอยูในระดับมากอันดับแรก ไดแก ดานการรับรู (X� = 4.29, S.D.= 
0.814) รองลงมา คือ ดานการดึงดูด (X� = 4.18, S.D.= 0.849) ดานการสนับสนุน (X� = 4.12, S.D.= 0.898) 
ดานการลงมือทํา (X� = 4.11, S.D.= 0.848) และดานการสอบถาม (X� = 4.05, S.D.= 0.901) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจสง
อาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจใชบริการธุรกิจสงอาหารผานแอปพลิเคชัน X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการตระหนักถึงความตองการ 4.12 0.869 มาก 

2. ดานการคนหาขอมูลขาวสาร 4.00 0.942 มาก 

3. ดานการประเมินผลทางเลือก 4.12 0.852 มาก 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 4.23 0.846 มาก 

5. ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.14 0.878 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 0.795 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน
ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.12, S.D.= 0.795) 
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีอยูในระดับมากอันดับแรก ไดแก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือ (X� = 4.23, S.D.= 0.846) รองลงมา คือ ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (X� = 4.14, S.D.= 0.878) 
ด านการประ เ มินผลทาง เลื อก  (X� = 4 . 12 , S.D.= 0 . 852 )  ด านการตระหนั ก ถึ งความต องการ  
(X� = 4.12, S.D.= 0.869) และดานการคนหาขอมูลขาวสาร (X� = 4.00, S.D.= 0.942) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของ
กลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

การตัดสินใจใชบริการ
ธุรกิจรับสงอาหารผาน
แอปพลิเคชัน 

ลักษณะประชากรศาสตร 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

F 
P-

Value 
F 

P-
Value 

F 
P-

Value 
F 

P-
Value 

F 
P-

Value 
F 

P-
Value 

1. ดานการตระหนักถึง
ความตองการ 

6.588** .002 4.108** .003 2.435 .089 9.473** .000 6.450** .000 4.637** .001 

2. ดานการคนหาขอมูล
ขาวสาร 

4.607* .011 2.731* .029 2.243 .107 5.470** .000 3.578** .007 2.295 .059 
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3. ดานการประเมินผล
ทางเลือก 

8.184** .000 3.329* .011 2.243 .107 9.146** .000 5.625** .000 3.607** .007 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 7.600** .001 4.267** .002 1.331 .265 10.910** .000 6.914** .000 3.182* .014 

5 .  ด า น พ ฤ ติ ก ร ร ม

ภายหลังการซื้อ 
11.245** .000 4.117** .003 1.076 .342 8.789** .000 6.543** .000 4.028** .003 

การตัดสินใจโดยรวม 9.010** .000 4.277** .002 2.100 .124 9.777** .000 6.743** .000 3.590** .007 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา การตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผาน 
แอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 สวนการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีสถานภาพแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการธุรกิจสงอาหารผานแอปพลิเคชันไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผาน
แอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients t P-value 

B SE(b) Beta 

คาคงที ่ .147 .074   1.984* .048 

1. ดานการรับรู (Aware) .063 .027 .065 2.333* .020 

2. ดานการดึงดูด (Appeal) .268 .033 .286 8.103** .000 

3. ดานการสอบถาม (Ask) .250 .021 .283 11.937** .000 

4. ดานการลงมือทํา (Act) .136 .037 .145 3.643** .000 

5. ดานการสนับสนุน (Advocate) .246 .029 .278 8.459** .000 

r R2 Adjusted R2 S.E(est.) F P-value 

.945 .894 .892 .26113 661.355** .000 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A สงผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ท้ัง 5 ดาน สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการ
ตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 
89.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี การเปลี่ยนแปลงของปจจัยกลยุทธ
การตลาด 5A ดานการรับรู (.020) 1 หนวยวิเคราะห สงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง เทากับ .063 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการเปลี่ยนแปลงของปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ดานการดึงดูด (.000) 1 
หนวยวิเคราะห สงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง เทากับ .286 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ดานการสอบถาม (.000) 1 หนวยวิเคราะห สงผลตอการตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลง เทากับ .250 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การเปลี่ยนแปลงของปจจัยกลยุทธการตลาด 
5A ดานการลงมือทํา (.000) 1 หนวยวิเคราะห สงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง เทากับ .136 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การเปลี่ยนแปลงของปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ดานการสนับสนุน (.000) 1 
หนวยวิเคราะห สงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง เทากับ .246 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย
ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ท้ัง 5 ดาน สงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน โดยตัวแปร
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ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ท่ีมีอิทธิพลสงผลตอการตัดสินใจ เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการดึงดูด 
(β =.286) ดานการสอบถาม (β =.283) ดานการสนับสนุน (β =.278) ดานการลงมือทํา (β =.145) ดานการ
รับรู (β =.145) ตามลําดับ 
สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท  
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุม
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา  
การตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผาน 
แอปพลิเคชันแตกตางกัน สวนการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสถานภาพแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน 
ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปจจัยกลยุทธการตลาด 5A 
ท้ัง 5 ดาน สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผาน 
แอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 89.2 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของ 
กลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดอภิปรายการวิจัยผลตามวัตถุประสงค โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1. เพ่ือศึกษาปจจัยกลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ 
รับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริโภคสามารถเขาถึงแอปพลิเคชันไดงาย ประกอบกับ 
แอปพลิเคชันมีการแสดงรายละเอียด และนําเสนอการใหบริการรูปแบบใหมๆ เพ่ือตอบโจทยความตองการ 
ดวยรานอาหารท่ีหลากหลาย และราคาอาหารท่ีเหมาะสมกับปริมาณ และคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ลัดดาวัลย คํายอด (2565) ท่ีศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจซ้ือไมของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาด 5 A โดยรวมมีความคิดเห็น
ระดับเห็นดวยมาก สวนการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูใหบริการใหความสําคัญกับความ
ตองการ และความจําเปน เพ่ือแกปญหาความตองการในการดําเนินชีวิตของผูบริโภค เชน ระยะเวลา ความเรง
รีบในการทํางาน รวมถึงความจําเปนดานสถานท่ีอยูอาศัย และปริมาณคน ท่ีทําใหมีการใชแอปพลิเคชันในการ
สั่งอาหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ ระวิวรรณ เวียงตา (2560) ท่ีศึกษาเรื่อง การรับรูคุณคาผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจในการสงเสริมการขาย และคานิยมท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน 
Grab (Grab Food) ท่ีพบวา ระดับการตัดสินใชบริการแอพพลิเคชั่น Grab Food อยูในระดับมาก 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน
ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา การตัดสินใจใชบริการ
ธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเพศ แตกตางกัน มีการตัดสินใจ
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ใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ความสามารถในการ 
เขาถึงแอปพลิเคชันท่ีมีรานคาและอาหารใหเลือกจํานวนมากจึงทําใหเพศหญิงมีการใชบริการธุรกิจ 
รับสงอาหารผานแอปพลิเคชันเพ่ิมข้ึนเพ่ือลดภาระหนาท่ี และประหยัดเวลาในการทําอาหาร เพ่ือตนเอง และ
ครอบครัว สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต (2560) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ food delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีพบวา 
ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน การตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน 
ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอายุ แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอป
พลิ เคชันแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ความสามารถในการประกอบอาหารของผู ท่ีอายุนอย  
และชองทางออนไลนท่ีผูบริโภคทุกชวงวัยสามารถเขาถึง และใชงานธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน 
ในสมารทโฟนไดทุกท่ีทุกเวลา จึงทําใหมีการใชบริการในรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไปตามชวงอายุ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ อรรจนทสร ใจหลัก (2565) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงอาหาร 
เดลิ เวอรี่ของผูบริ โภค ท่ีพบวา อายุ ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการขนสงอาหารเดลิ เวอรี ่
ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน การตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสถานภาพแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน 
ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ สถานภาพโสด สมรส และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความสามารถ 
ในการเขาถึงแอปพลิเคชันท่ีมีรานคา และอาหารใหเลือกจํานวนมากจากชองทางตาง ๆ จึงทําใหมีการตัดสินใจ 
ใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันสั่งอาหารท่ีตนตองการ เพ่ือความสะดวกสบายในการสั่งอาหาร 
ท่ีตองการมารับประทาน ท้ังเพ่ือตนเอง และเพ่ือครอบครัว สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกฤษ เชาวชาญกิจ 
(2562) ท่ีศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีการใชบริการแอปพลิเคชัน 
สั่งอาหารออนไลนท่ีไมแตกตางกัน การตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผาน 
แอปพลิเคชันแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูมีการศึกษาสูงมักจะมีหนาท่ีการงานท่ีสําคัญ ทําใหตองทุมเท
เวลาใหกับการปฏิบัติงานมากข้ึน จึงใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน เพ่ือความคุมคา
ประหยัดเวลาในการออกไปหาอาหารนอกบาน หรือนอกสํานักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ พัสพล เฉลิม
บงกช (2562) ท่ีศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทผลิตภัณฑเสริมความงามในกลุมลูกคาผูหญิงท่ีซ้ือ
สินคาออนไลน กรณีศึกษา Central Online ท่ีพบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการซ้ือสินคาท่ีแตกตางกัน 
การตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอาชีพ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
ระยะเวลาท่ีตองใชในการทํางาน และรูปแบบของการปฏิบัติงานทําใหมีการใชบริการธุรกิจรับสงอาหาร 
ผานแอปพลิเคชัน ท้ังนี้เพ่ือประหยัดระยะเวลาในการเดินทางไปซ้ือ ทําใหสามารถใชเวลาท่ีเหลือในการทํางาน 
หรือพักผอนไดเต็มท่ี สอดคลองกับงานวิจัยของ กชวรรณ เวชชพิทักษ (2562) ท่ีศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาด 
5A และการตัดสินใจซ้ือสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภค ท่ีพบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการซ้ือ
สินคาเกษตรอินทรียแตกตางกัน อาชีพแตกตางกันมีผลตอการซ้ือสินคาเกษตรอินทรียแตกตางกัน การตัดสินใจ
ใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
รายไดจากการทํางานทําใหมีกําลังซ้ือสูงข้ึน จึงทําใหมีการใชแอปพลิเคชันท่ีมีรานคา และเมนูอาหาร 
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ท่ีหลากหลาย สั่ งอาหารมารับประทานตามความตองการ ท่ี เ กิด ข้ึน สอดคลอง กับงานวิจัยของ  
อรรจนทสร ใจหลัก (2565) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงอาหารเดลิเวอรี่ของ
ผูบริโภค ท่ีพบวา รายไดท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการขนสงอาหารเดลิเวอรี่ในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกตางกัน 
 วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ
รับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A  
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูประกอบการธุรกิจ
รับสงอาหารผานแอปพลิเคชันมีการปรับแผนธุรกิจ เพ่ือมัดใจผูบริโภคใหเขามาใชบริการผานการโฆษณา 
นําเสนอรูปแบบใหมๆ หรือการเพ่ิมชองทางการสั่งซ้ืออาหาร และความหลากหลายของประเภทอาหาร  
ใหครอบคลุมความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน เพ่ือรักษาขีดความสามารถในการแขงขัน และรักษาสวน
แบงทางการตลาด จึงทําใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันเพ่ิมมากข้ึน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติกอง กองเงิน (2565) ท่ีศึกษาเรื่อง การสรางกลยุทธการตลาด 5A ท่ีมีผลตอ
การใชบริการธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา กลยุทธการตลาด 5A มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
รานกาแฟของผูบริโภค 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ระดับความคิดเห็นปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับ
มาก ดังนั้น ผูใหบริการควรสงเสริมใหผูบริโภครับรูในการใหบริการ โดยทําใหแอปพลิเคชันสามารถเขาถึงได
งาย มีการนําเสนอบริการรูปแบบใหม ๆ ท่ีใชงานงาย มีความหลากหลายมากข้ึนตอบโจทยความตองการ โดยมี
ขอมูลรานอาหาร และเมนูอาหารอยางครบถวน มีราคาอาหารท่ีเหมาะสมกับปริมาณ และคุณภาพ สามารถ
เขาถึงขอมูลในการรีวิว ความคิดเห็น และขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชบริการ เพ่ือสงเสริมการตัดสินใจใช
บริการของผูบริโภคเพ่ิมข้ึน และกลับมาใชบริการในครั้งตอไป รวมถึงแนะนํา และสนับสนุนใหผูอ่ืนไดใชบริการ 
 2. ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก 
ดังนั้น ผูใหบริการควรสงเสริมใหผูบริโภคเกิดการพิจารณาตัดสินใจใชบริการเพ่ิมข้ึน โดยการตอบสนองความ
ตองการในรูปแบบตาง ๆ สงเสริมใหผูบริโภคสามารถเขาถึงการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ิมข้ึน เพ่ือการคนหา และ
เรียนรูเก่ียวกับอาหาร และรานคาท่ีใหบริการในชองทางตางๆ เพ่ือใชในการเปรียบเทียบ และประมวลผล
ทางเลือกในการตัดสินใจใชบริการ สงเสริมการใหบริการ โปรโมชั่นตาง ๆ สวนลด คาบริการ และการรีวิว 
เพ่ือใหเกิดชองทางในการบอกตอ และกลับมาใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันซํ้าในครั้งตอๆไป 
 3. ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน
แตกตางกัน ดังนั้น ผูใหบริการควรนําผลการศึกษาไปใชในการกําหนดกลุมเปาหมายในการใชบริการธุรกิจ
รับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน เพ่ือสงเสริมธุรกิจการใหบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน 
ใหตรงจุดตามความตองการของกลุมเปาหมายอยางแทจริงท้ังในปจจุบัน และในอนาคตตอไป 
 4. ปจจัยกลยุทธการตลาด 5A สงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันของ
กลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผูใหบริการควรสงเสริมใหผูบริโภคเกิดความสนใจ สามารถเขาถึง
การใหบริการธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชัน จากการโฆษณา หรือการนําเสนอขอมูลในชองทางตาง ๆ 
พัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชันลดความซับซอนในการใชงาน เพ่ิมขอมูลใหมีความหลากหลาย งายตอการคนหา 
และรีวิวประสบการณ เพ่ือเปรียบเทียบราคา คุณภาพ และปริมาณ ทําใหผูบริโภคเกิดการพิจารณา ยอมรับใน
การใหบริการ มีการบอกตอ จนเกิดการรับรูในแบรนของธุรกิจรับสงอาหารผานแอปพลิเคชันเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. นําผลการวิจัยไปศึกษาทําการวิจัยครั้งตอไปกับกลุมประชากรกลุมอ่ืน ๆ รวมถึงธุรกิจอ่ืนท่ีมีความ
คลายคลึง หรือแตกตางกัน ในทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือเปนการตอยอดผลการวิจัยใหมี
ขอมูลท่ีละเอียดครบถวนในการใหบริการมากยิ่งข้ึน 
 2. นําผลการวิจัยไปศึกษาทําการวิจัยครั้งตอไปในเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก
ผูประกอบการ และผูบริโภค จะทําใหเขาใจพฤติกรรมของผูขาย และผูบริโภคเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงมาจากการแสดง
ความคิดเห็น และการใหขอเสนอแนะตางๆ นํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนการใหบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 
 3. นําผลการวิจัยไปศึกษาทําการวิจัยครั้งตอไปรวมกับพฤติกรรมในการใชบริการของผูบริโภคท่ีมีการ
ตัดสินใจใชบริการธุรกิจตาง ๆ ผานทางแอปพลิเคชัน ท้ังนี้เพ่ือใหไดผลทางการศึกษาท่ีมีความหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน นําไปใชในการใหบริการไดตรงความตองของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 
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