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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงาน
ผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร.กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก  
กลุมผูบริโภคที่เลือกซื้อสินคาเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันที่เปนกลุม Generation y รวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 400 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คารอยละ คาความถ่ี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ ความแปรปวน F test โดยหาคา
ความตางของคาเฉลี่ย ANOVA และการเปรียบเทียบความแตกตาง รายคูแบบ LSD (Fisher’s least-significant 
difference). และสถิติถดถอยพหุคูณเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) วิเคราะหโดยวิธี Linear Regression 
โดยวิเคราะหตัวแปรทัง้หมดในคร้ังเดียว (Enter) ผลการวิจัย พบวา 1) คุณภาพการบริการ และการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรของกลุม 
Generation y ที่อายุแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอพพลิเคชั่น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 3) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา คุณภาพการบริการสงผล 
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอพพลิเคชั่นของกลุม Generation y  
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยคุณภาพการใหบริการสามารถรวมกันอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม 
Generation y ไดรอยละ 95.6  

 
คําสําคัญ : คุณภาพการบริการ, การตัดสินใจเลือกซ้ือ, เฟอรนิเจอร, กลุมเกาอี้สํานักงาน, กลุม Generation y 

 
Abstract 
 The objective of this research was to investigate the Factors Affecting the Decision to Buy 
Furniture in The Group of Office Chairs Through Application Channels of Generation y Group in 
Bangkok. The samples used in the research were the group of consumers who choose to purchase 
office chair products through application channels is Generation y. Collect data using questionnaires 
as a tool. Purposive sampling used. Statistics used to analyze the data include percentage, frequency, 
standard deviation, hypothesis test by F test by finding One-Way ANOVA mean difference and 
comparing LSD (Fisher's least-significant difference). and Multiple Linear Regressions analyze by 
method Linear Regression by analyzing all the variables at once (Enter). The results of the research 
showed that 1) Service quality and decision to buy furniture group of office chairs through the 
application channel of the generation y group in Bangkok were at a high level of opinion, 2) The 
results of testing Hypothesis 1 found that the demographic characteristics of generation y groups 
with different ages have decisions to buy furniture the group of office chairs through application 
statistically significant different at .05 level, 3) The results of testing Hypothesis 2 found that the 
service quality affect the decision to buy furniture. Group of office chairs through the application 
channel of the Generation y group in Bangkok statistically significant at .01 level. The service quality 
can explain the level decision to buy furniture group of office chairs through the application channel 
of the Generation y 95.6%. 

 
Keywords: Service Quality, Purchasing Decision, Furniture, Office Chair Group, Generation y 
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บทนํา 
 ปจจุบันสถานการณทางเทคโนโลยี และการสื่อสารท่ีมีความกาวหนา และมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

จึงทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงแหลงขอมูลของการจําหนายสินคาจากแหลงตาง ๆ โดยผูซ้ือสามารถใชชองทาง

แอปพลิเคชันในการเขาถึงผูขายไดอยางสะดวก และรวดเร็ว จากการท่ีผูขายมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ 

ในการใหบริการจําหนายสินคา จึงทําใหการจําหนายสินคาในชองทางแอปพลิเคชันมีแนวโนมเพ่ิมขยายตัวเพ่ิม

มากข้ึน (อัฐพล วุฒิศักดิสกุล, 2560) ซ่ึงท้ังนี้เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีแตกตางกันในตลาด

ธุรกิจ การผลิต และออกแบบเกาอ้ีสํานักงานเพ่ือตอบโจทยกลุมท่ีอยูในวัยทํางานท่ีเปนกลุม Generation Y 

โดยเปนผูท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2523 – 2543 หรือ ผูท่ีมีอายุ ระหวาง 18 ถึง 38 ป (ณ. ป พ.ศ. 2561) ดังนั้นใน

ป พ.ศ. 2566 กลุมประชากร Generation Y จะมีอายุ ระหวาง 23 ถึง 43 ป โดยกลุม Generation Y  

ในทางเศรษฐศาสตรถือวาเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือจึงทําใหผูเก่ียวของทางดานเศรษฐกิจ และสังคมใหความสําคัญ 

(นิตยาพร มงคล, 2563) ผูบริโภคท่ีเปนกลุม Generation Y ท่ีตองทํางานท่ีสํานักงาน หรือทํางานท่ีบาน 

รวมถึงการนั่งอานหนังสือ หรือนั่งทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตองใชเวลาในการนั่งอยูบนเกาอ้ีหลายชั่วโมงตอวัน 

ทําใหการเลือกเกาอ้ีเพ่ือใชในการนั่งทํากิจกรรมจึงมีความสําคัญ ทําใหเกาอ้ีสํานักงานถูกผลิตมาเพ่ือตอบโจทย

ไลฟสไตลในการนั่งทํางาน หรือทํากิจกรรมบนเกาอ้ีของผูใชงานในยุคปจจุบันมากข้ึน การเติบโต และ 

การขยายตัวท่ีเพ่ิมมากข้ึนของธุรกิจเฟอรนิเจอร ทําใหเกิดการแขงขันในตลาดดิจิทัลสูงข้ึน จากผูผลิต 

ท่ีเปนผูขายโดยตรง ผูขายท่ีเปนผูนําเขา หรือผูขายท่ีเปนตัวแทนขายตาง ๆ ไดมีการนําเสนอลงขายสินคา 

ผานแอพพลิเคชัน หรือชองทางออนไลนตาง ๆไดงาย เขาถึงลูกคาไดจํานวนมาก (ดลนภัส ภูเกิด, 2562) 

สามารถสรางโอกาสใหกับธุรกิจไดอยางมากมายผานแอปพลิเคชัน หรือชองทางออนไลนท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ 

เชน แพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส ท่ีผู ซ้ือ และผูขายใชซ้ือขายสินคากันโดยตรง ทําใหผูประกอบการธุรกิจ

เฟอรนิเจอร จึงจําเปนอยางยิ่งในการศึกษาปญหา และความตองการท่ีแทจริงของผูซ้ือ ท้ังนี้เพ่ือนํามาใช 

ในการวางแผนพัฒนาธุรกิจเฟอรนิเจอร เพ่ือสงเสริมการขาย ทําใหไมเสียโอกาสในการทําการตลาดของธุรกิจ

เฟอรนิเจอร โดยทําใหผูซ้ือมีการตัดสินใจเพ่ิมข้ึนจากการตระหนักถึงความตองการจากปญหาท่ีเกิดข้ึน คนหา

ขอมูลขาวสาร นํามาประเมินทางเลือก ในการตัดสินใจซ้ือ และเกิดพฤติกรรมภายหลังการซ้ือท่ีดีในชองทาง 

ตาง ๆ (นิติทัศน ลมุนพันธ, 2562) ดังนั้น การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุม

เกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความสําคัญ 

โดยการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผน และสงเสริม 

การปรับปรุงพัฒนาธุรกิจการขายผานชองทางแอปพลิเคชัน รวมถึงทําใหเขาใจในข้ันตอนของการตัดสินใจ 

สามารถนําไปวางแผนต้ังแตกระบวนการผลิตไปจนถึงการใหบริการขายสินคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินงานตอบโจทยความตองการของผูบริโภค และเพ่ือประสิทธิผลในการขายมีเพ่ิมมากข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงาน 
ผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชัน
ของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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 3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงาน
ผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุม Generation y ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอพพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงาน
ผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. เพ่ือนําผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจไปใชในการวางแผนพัฒนาการ
ใหบริการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจขายเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทาง 
แอปพลิเคชัน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงตามความตองการ 
 2. เพ่ือนําผลการศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่ีจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรไปใช 
ในการกําหนดกลุมเปาหมาย เพ่ือสงเสริมการขายใหตรงจุดตามความตองการ และเพ่ิมประสิทธิผลในการขาย
เฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันตอไป 
 3. เพ่ือนําผลการศึกษาคุณภาพการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไปใชเปนแนวทางในการวางแผน
สงเสริมการขาย เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดของธุรกิจขายเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ี
สํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันตอไป 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอป 
พลิเคชันของกลุม Generation y เขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
 Zuithaml, Bitner and Gremler (2006) ไดศึกษาและปรับเกณฑในการประเมินคุณภาพของบริการ 
จากแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของงานบริการ เรียกวา SERVQUAL ท่ีพบวามีระดับความสัมพันธกันเอง
ระหวางตัวแปร จึงปรับเกณฑในการประเมินใหเหลือ 5 เกณฑ ไดแก 1) สิ่งท่ีสัมผัสจับตองได คือ คุณภาพ 
การใหบริการท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางกาย และสามารถรับรูไดจากการใหบริการ เชน การตกแตงสถานท่ี
บรรยากาศ กลิ่น เสียง เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ พนักงานใหบริการ ตลอดจนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร 
ทําใหเกิดการรับรูคุณภาพการใหบริการ 2) ความนาเชื่อถือ คือ คุณภาพการใหบริการท่ีเปนไปตามสัญญา 
ท่ีใหไวกับผูบริโภค ท่ีมีความถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ หากทําไมไดจะทําใหขาดความเชื่อม่ัน 
และไปใชบริการท่ีอ่ืน 3) การตอบสนองความตองการ คือ คุณภาพการใหบริการในตอบสนองความตองการ 
ท่ีเกิดข้ึนของผูบริโภคไดทันทวงที โดยการมีความพรอม และมีความเต็มใจในการท่ีจะใหบริการ สนใจ 
ในการแกปญหา และใหการชวยเหลือผูใชบริการ เชน พนักงานกระตือรือรนในการลงทะเบียนใหกับผูบริโภค
เขามาใชบริการ 4) การใหความม่ันใจ คือ คุณภาพการใหบริการท่ีเก่ียวของกับความรู ความสามารถ 
ในการท่ีสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนกับผูบริโภค โดยผูใหบริการจะตองแสดงใหเห็นถึงทักษะความรู และ
ความสามารถ จนนําไปสูความเชื่อถือ และความไววางใจของผูบริโภค 5) ความเอาใจใส คือ คุณภาพ 
การใหบริการในการดูแลเอาใจใสใหความสนใจกับผูบริโภค ท้ังกอน และหลังการใหบริการตามความตองการ 
ท่ีมีความแตกตางของผูบริโภค เชน การจดจําขอมูลการใชบริการของผูบริโภคท่ีเคยมีการใชบริการ  
การใหบริการหลังการขายของผูใหบริการ 
 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 Kotler and Keller (2012) ไดมีการเสนอแนวคิดการตัดสินใจไว 5ข้ันตอน โดยเปนกระบวนการ 
ท่ีเริ่มตนจากการกระตุนของปญหา จนถึงไดมีการสืบคนหาขอมูลเพ่ิมเติม และนําขอมูลท่ีหาไดมาวิเคราะห 
ทําการเปรียบเทียบ แลวจึงตัดสินใจตามการประเมินทางเลือกผูบริโภค ซ่ึงอาจจะเกิดความพึงพอใจ หรือ 
ไมพึงพอใจโดย สิ่งเหลานี้สงผลในการท่ีจะซ้ือสินคา หรือบริการในครั้งถัดไป โดยสามารถแบงเปน 5 ดาน 
ไดแก 1) การตระหนักถึงปญหา คือ การตัดสินใจท่ีเริ่มตนข้ึนจากปญหา และความตองการของแตละบุคคล ซ่ึง
ถูกกระตุนจากสิ่งเราท้ังภายใน และภายนอก 2) การคนหาขอมูลขาวสาร คือ การสืบคนหาขอมูลเก่ียวกับ
สินคา และบริการท่ีไดรับการกระตุนจากปญหาหรือความตองการ จนมีการสืบคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคา และ
บริการเพ่ิมเติม แบงเปน Heightened Attention การท่ีมีการท่ีจะเปดรับขอมูล และขาวสารเพ่ิมมากข้ึน 
จากเดิม และ Active Information Search การท่ีมีการคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคา หรือผลิตภัณฑในชองทาง
ตาง ๆ เพ่ือใหไดขอมูล เชน คนหาจากชองทางอินเตอรเน็ต การสอบถามจากคนท่ีรูจัก และผูขาย  
3) การประเมินทางเลือก คือ การนําขอมูลของสินคา หรือบริการท่ีคนหาได มาดําเนินการวิเคราะห และ 
มีการเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดในสินคา หรือบริการท่ีมีความคุมคา 4) การตัดสินใจซ้ือ คือ  
การตัดสินใจซ้ือสินคา หรือบริการ ท่ีเปนไปตามการประเมินทางเลือกท่ีไดมีการประเมินผล แลวเกิด
ผลประโยชนสูงสุด และมีการปฏิเสธในการซ้ือสินคา หรือบริการท่ีเกิดความไมพึงพอใจ 5) พฤติกรรม 
หลักการซ้ือ คือ การเกิดความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจตอสินคา หรือบริการหลังจากการตัดสินใจซ้ือ  
โดยเกิดจากการมีความคาดหวังท่ีจะไดรับความพึงพอใจ หรือการผิดหวังจากสิ่งท่ีประเมิน จนเกิดความ 
ไมพ่ึงพอใจ  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยใช Google Form 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ประชากรกลุม Generation y ท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 
กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชัน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมของประชากรกลุม Generation y ท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชัน ผูวิจัยจึงคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตร 
การคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร และสัดสวนของกลุมคนทํางานท่ีแนนอน โดยกําหนดกลุมตัวอยาง 
(Cochran, W.G. 1953) ใชระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 จึงใชกลุม
ตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 400 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และเก็บขอมูล
แบบสอบถามโดยใช Google Form ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1. ขอมูล
เก่ียวกับคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
สวนท่ี 2. ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพในการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ี
สํานักงานผานชองทางแอพพลิเคชันของกลุม Generation y เขตกรุงเทพมหานคร สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับ
การตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอพพลิเคชันของกลุม Generation y  
เขตกรุงเทพมหานคร 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร 
กลุม Generation y ท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทาง 
แอปพลิเคชันดวยตนเอง โดยการบันทึก และรวบรวมขอมูลผานระบบ Google Form และทําการตรวจสอบ
ความถูกตอง และความสมบูรณของขอมูลแบบสอบถาม แลวจึงนําขอมูลไปประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดวิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะ
ประชากรศาสตร วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นคุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ืออธิบายการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร
ของกลุม Generation y ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทาง
แอพพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน และทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คารอยละ และคาความถ่ี (Percentage & Frequency) อธิบายขอมูลลักษณะประชากรศาสตร
ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ของกลุม Generation y  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิ เคราะหขอมูล 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงาน
ผานชองทางแอพพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความ แตกตางรายคู 
โดยใชการทดสอบแบบ LSD (Fisher’s least – significant difference) ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
 4. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติถดถอยพหุคุณเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห
ดวยวิธี Linear Regression วิเคราะหตัวแปรท้ังหมดในครั้งเดียว (Enter) ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.25 มีอายุ 33 – 39 ป จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 
ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.25 มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รายไดตอเดือนสวนใหญ 15,001 – 30,000 บาท  
จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.5 
 2 .  การวิ เคราะหระดับความคิดเห็นตอ คุณภาพการใหบริการของกลุ ม  Generat ion y  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นคุณภาพการใหบริการของกลุม Generation 
y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพการใหบริการ X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานสิ่งท่ีสัมผัสจับตองได 4.12 .931 มาก 

2. ดานความนาเช่ือถือ 3.93 1.034 มาก 

3. ดานการตอบสนองความตองการ 3.96 1.105 มาก 

4. ดานการใหความมั่นใจ 3.89 1.104 มาก 

5. ดานความเอาใจใส 4.04 .912 มาก 

รวม 3.99 .997 มาก 

 จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก (X� = 3.99, S.D.= 0.997) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีอยูในระดับมากอันดับแรก ไดแก  
ดานสิ่งท่ีสัมผัสจับตองได (X� = 4.12, S.D.=0.931) รองลงมา คือ ดานความเอาใจใส (X� = 4.04, S.D.=0.912) 
ดานการตอบสนองความตองการ (X� = 3.96, S.D.= 1.105) ดานความนาเชื่อถือ (X� = 3.93, S.D.= 1.034) 
ดานการใหความม่ันใจ (X� = 3.89, S.D.= 1.104) ตามลําดับ 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยกลยุทธการตลาด 5A ของกลุมผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.15, S.D.= 0.768) เม่ือพิจารณา 
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รายดาน พบวา ทุกดานอยู ในระดับมาก โดยดานท่ีอยู ในระดับมากอันดับแรก ไดแก ดานการรับรู   
(X� = 4.29, S.D.= 0.814) รองลงมา คือ ดานการดึงดูด (X� = 4.18, S.D.= 0.849) ดานการสนับสนุน  
(X� = 4.12 ,  S.D.= 0.898 )  ด านการลง มือ ทํ า  (X� = 4.11 ,  S.D.= 0.848 )  และด านการสอบถาม 
(X� = 4.05, S.D.= 0.901) ตามลําดับ 
3. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทาง
แอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุม
เกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรกลุมเกาอ้ีสํานักงาน 

ผานชองทางแอปพลิเคชัน 
X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการตระหนักถึงความตองการ 3.43 1.188 ปานกลาง 

2. ดานการคนหาขอมลูขาวสาร 3.71 1.135 มาก 

3. ดานการประเมินทางเลือก 4.03 1.029 มาก 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 4.27 .939 มาก 

5. ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 3.84 1.086 มาก 

รวม 3.85 1.040 มาก 

จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ี
สํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชัน โดยรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.85, S.D.= 1.040) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา ดานท่ีอยูในระดับมากอันดับแรก ไดแก ดานการตัดสินใจซ้ือ (X� = 4.27, S.D.=0.939) รองลงมา คือ 
ดานการประเมินทางเลือก (X� = 4.03, S.D.=1.092) ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (X� = 3.84, S.D.= 1.086) 
และดานการคนหาขอมูลขาวสาร (X� = 3.71, S.D.= 1.135) สวนดานการตระหนักถึงความตองการ  
(X� = 3.43, S.D.= 1.188) มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 4. การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุม Generation y  
ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิ เจอร  กลุมเกา อ้ีสํานักงานผานชองทางแอพพลิ เคชั่น 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตาราง 3 การเปรียบเทียบความแตกตาง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรของกลุม Generation y  
ท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอพพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 
กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทาง
แอพพลิเคชั่น 

จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

F 
P-

Value 
F 

P-
Value 

F P-Value F 
P-

Value 
F 

P-
Value 

1. ดานการตระหนักถึงความตองการ .167 .846 3.702* .026 .041 .960 1.208 .307 .140 .936 

2. ดานการคนหาขอมูลขาวสาร .165 .848 3.015 .050 .085 .918 .852 .466 .196 .899 

3. ดานการประเมินทางเลือก .474 .623 2.816 .061 .008 .992 .546 .651 .414 .743 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ .494 .610 4.029* .019 .162 .851 .394 .757 .432 .730 
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5. ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ .058 .943 4.544* .011 .077 .926 .865 .459 .139 .937 

การตัดสินใจโดยรวม .194 .824 3.692* .026 .042 .958 .604 .613 .221 .882 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 3 พบวา อายุของกลุม Generation y ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 
กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอพพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 สวนเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของกลุม Generation y ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอพพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5. การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ี
สํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพการใหบริการ 
การตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานกังานผานชองทางแอปพลิเค

ชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

B SE(b) Beta t P-value 

(Constant) -.251 .065  -3.874** .000 
ดานสิ่งท่ีสัมผัสจับตองได  .097 .037 .087 2.619** .009 
ดานความนาเช่ือถือ .440 .063 .438 6.987** .000 
ดานการตอบสนองความตองการ .305 .044 .324 6.938** .000 
ดานการใหความมั่นใจ -.081 .074 -.086 -1.101 .271 
ดานความเอาใจใส .267 .050 .234 5.362** .000 

r R2 Adjusted R2 S.E(est.) F P-value 
.978 .956 .956 .21861 1730.432** .000 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 4 พบวา คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ี
สํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 โดยคุณภาพการใหบริการท้ัง 5 ดาน สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจ 
ไดรอยละ 95.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
การใหบริการ ดานสิ่งท่ีสัมผัสจับตองได 1 หนวยวิเคราะห สงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง เทากับ .097 
การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ 1 หนวยวิเคราะห สงผลตอการตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลง เทากับ .440 การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองความตองการ 1 
หนวยวิเคราะห สงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง เทากับ .305 การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพการใหบริการ 
ดานความเอาใจใส 1 หนวยวิเคราะห สงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง เทากับ .267 โดยเปลี่ยนแปลง 
ไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพการใหบริการ 
ดานการใหความม่ันใจ 1 หนวยวิเคราะห สงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม เทากับ 
.081 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลสงผลตอการตัดสินใจ 
เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานความนาเชื่อถือ (β =.438) ดานการตอบสนองความตองการ (β =.324) 
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ดานความเอาใจใส (β =.234) ดานสิ่งท่ีสัมผัสจับตองได (β =.087) และดานการใหความม่ันใจ (β =.086) 
ตามลําดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เปนเพศหญิง มีอายุ 33 – 39 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 
ตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของกลุม Generation y  
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจ
เลื อก ซ้ือ เฟอร นิ เ จอร  กลุ ม เก า อ้ี สํ านั ก งานผ านช อ งทางแอปพลิ เ คชั นของกลุ ม  Generation y  
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา  
อายุของกลุม Generation y ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทาง
แอพพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สวนเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของกลุม 
Generation y ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอพพลิเคชั่น
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา คุณภาพการใหบริการสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทาง 
แอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดอภิปรายการวิจัยผลตามวัตถุประสงค 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิ เจอร  
กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การศึกษาคุณภาพการใหบริการ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ แอปพลิเคชัน 
ท่ีมีการพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่อง เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหใชงานงายข้ึน ทําใหสามารถคนหาขอมูล 
ของสินคา เพ่ือเปรียบเทียบราคา และคุณสมบัติกอนการตัดสินใจไดงายข้ึน รวมถึงการพิจารณาจากโฆษณา 
โปรโมชั่น สวนลดตาง ๆ ในชองทางตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ (ชยพล บุญบํารุง, 2560) ท่ีศึกษาเรื่อง 
คุณภาพในการใหบริการสินเชื่อของธนาคารออมสินสาขาโรบินสันสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบวา ผูใชบริการ
สินเชื่อธนาคารออมสินมีระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการอยูในระดับมาก สาขาโรบินสันสระบุรี  
จังหวัดสระบุรี การศึกษาการตัดสินใจ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การนําเสนอ
สินคาผานแอปพลิเคชัน การโฆษณา การจัดโปรโมชั่น และสวนลดจากผูขาย เปนสิ่งท่ีกระตุนทําใหผูบริโภคเกิด
ความตองการในการซ้ือสินคา จากความจําเปน หรือความตองการในการใชสินคาของผูบริโภค สอดคลองกับ
งานวิจัยของ (วรรณลดา ศรีทรงเมือง, 2560) ท่ีศึกษาเรื่อง คุณภาพบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานเชาชุดในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ความคิดเห็น 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเชาชุดอยูในระดับมาก 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงาน 
ผานชองทางแอปพลิ เคชันของกลุ ม Generation y ในเขตกรุง เทพมหานคร จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร  พบวา เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของกลุม Generation y  
ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอพพลิเคชั่นในเขต
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กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สวนอายุของกลุม Generation y ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอพพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปน
เพราะ ชวงอายุท่ีอยูในวัยทํางาน มีหนาท่ีในการทํางานท่ีตองใชระยะเวลาในการนั่งทํางานเปนระยะเวลานาน
ในสํานักงาน หรือการทํางาน การมีเฟอรนิเจอร กลุมสํานักงานท่ีชวยอํานวนความสะดวกในการทํางาน จึงเปน
สิ่งสําคัญเปนอยางยิ่ง จึงมีความตองการซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมสํานักงาน เพ่ือตอบโจทยความสะดวกสบายใน
การทํางาน หรือการประกอบกิจกรรมอ่ืน รวมถึงความสามารถในการเขาถึง และใชงานแอปพลิเคชันของชวง
อายุท่ีมีความสามารถในการตอบสนองตอการใชงานแอพพลิเคชั่นสั่งซ้ือสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ  
(ธนชาติ ทองใบ, 2563) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน
ลาซาดา (Lazada) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน Lazada ท่ีแตกตางกัน  
 วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 
กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
คุณภาพการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชัน
ของกลุม Generation y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งท่ีสัมผัสจับตองได  
ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการ และดานความเอาใจใส สงผลตอการตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูประกอบกิจการขายเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทาง
แอปพลิเคชัน มีความพรอม และความเต็มใจท่ีจะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดอยางทันทวงที ผานทางแอปพลิเคชันท่ีใชงานงาย ไมซับซอน สามารถทําความเขาใจไดงาย มีรายละเอียด
ขอมูลท่ีชัดเจน ใหบริการใหตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูบริโภค มีความถูกตอง เหมาะสม และมีมารตฐาน 
ในการใหบริการ รวมถึงการมีนโยบายดานความปลอดภัยของขอมูลท่ีชัดเจน และเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ี
สํานักงานท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากล ทําใหผูบริโภค มีความรูสึกวาบริการท่ีไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือ และ
ไววางใจได ดูแลลูกคาอยางใกลชิดจากการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และทําใหความม่ันใจวาผูบริโภค 
จะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ (อารยา ลิมทวีสมเกียรติ, 2563) ท่ีศึกษาเรื่อง คุณภาพ 
การใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของผูบริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว า  คุณภาพการใหบริการ มี อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของผูบริ โภค Gen Y  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ระดับความคิดเห็นคุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงาน 
ผานชองทางแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูประกอบการควรนําผลการศึกษาไปวางแผนพัฒนา 
การใหบริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และรักษามาตรฐานการใหบริการท่ีตอบโจทยความตองการของผูบริโภค
เพ่ิมข้ึน เชน พัฒนาแอปพลิเคชันใหใชงานงาย จัดสงสินคาตรงตามเวลาท่ีกําหนด และมีการใหบริการ 
หลังการขาย เพ่ือทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือจากการใชแอปพลิเคชัน คนหา และเปรียบเทียบขอมูลสินคาท่ี
ตองการกอนการตัดสินใจ ทําใหประสิทธิผลในการขายเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
 2. ลักษณะประชากรศาสตรอายุของกลุม Generation y ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจแตกตางกัน 
ดังนั้น ผูประกอบการควรนําไปใชในการกําหนดกลุมเปาหมายในการขายจากชวงอายุของกลุม Generation y 
เพ่ือสงเสริมการขายในตลาดธุรกิจเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชัน ใหตรงจุด 
ตามความตองการของกลุมเปาหมายในปจจุบัน และในอนาคตตอไป 
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 3. คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจ ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรวางแผนในการพัฒนา
แอพพลิเคชันใหเปนท่ีรูจักจากคุณภาพการใหบริการท่ีดีจากแอปพลิเคชันท่ีใชงานงาย จัดสงสินคาตรงตามเวลา
ท่ีกําหนด และมีการใหบริการหลังการขาย ทําใหมีการซ้ือเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทาง 
แอปพลิเคชันเพ่ิมข้ึน จากการวางแผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
และประสิทธิผลในการขายเฟอรนิเจอร กลุมเกาอ้ีสํานักงานผานชองทางแอปพลิเคชันเพ่ิมมากข้ึน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. นําผลการศึกษาไปประยุกตใชกับผูบริโภคในกลุมอ่ืนท่ีอยูในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีความคลายคลึงกัน หรือ
มีความแตกตางกันในตลาดธุรกิจเฟอรนิเจอร ท่ีมีการซ้ือขายผานชองทางแอปพลิเคชัน เพ่ือใชเปนแนวทาง 
ในการเสริมสรางการตัดสินใจในทุกภาคสวนอยางท่ัวถึง 
 2. นําผลการศึกษาไปใชในการวิจัยครั้งตอไปในเรื่องปจจัยทางการตลาด หรือปจจัยอ่ืน เพ่ือใชในการ
กําหนดคุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีตรงตามความตองการ ชวยตอยอดผลการวิจัยใหมีขอมูลท่ีละเอียด
ครบถวนมากยิ่งข้ึน สามารถนํามาเปนแนวทางในการสงเสริมการขายเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ในการดําเนินงานธุระกิจการใหบริการ  
 3. นําผลการศึกษาไปใชในประกอบกับการวิจัยแบบผสมผสาน ซ่ึงการสัมภาษณในเชิงลึก  
โดยนําขอมูลจากผูบริโภคท่ีแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการใชบริการ จะชวยทําใหการวิเคราะห
ขอมูลของธุรกิจนั้นมีความชัดเจน และมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ขอมูลหรือผลลัพธท่ีเปนของเท็จจริง 
ท่ีเปนไปตามสถานการณในปจจุบัน 
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