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บทคัดยอ 
ท่ีพักประเภทโฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง สะทอนถึงภาวะการแขงขัน

ทางธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึน โดยทําเลท่ีตั้งเปนปจจัยหนึ่งซ่ึงสงผลตอความสําเร็จและความอยูรอดทางธุรกิจ การวิจัย
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาอิทธิพลของทําเลท่ีตั้งตอการตัดสินใจเลือกพักประเภทโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวสะพายเปในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยฉบับนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวตางชาติซ่ึงพักคางคืนในท่ีพักประเภทโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน  
400 คน โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาคาเฉลี่ย ความถ่ี และ
รอยละ รวมท้ังสถิติเชิงอางอิง คือ การทดสอบการถดถอยพหุคูณ (multiple-regression) ผลการศึกษาพบวา
ทําเลท่ีตั้งใกลระบบขนสง (B=0.126, t=3.417, p-value=0.001) และทําเลท่ีตั้งใกลรานอาหารและบาร 
(B=0.087,  t=2.337,  p-value=0.020) มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทลในเขต
กรุงเทพมหานครของนักทองเท่ียวตางชาติ ในขณะท่ีทําเลท่ีตั้งอยูในยานท่ีปลอดภัย (B=0.071, t=1.641,  
p-value=0.102) และทําเลท่ีตั้งใกลแหลงทองเท่ียว (B=0.033, t=1.151, p-value=0.251) ไมมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทลของนักทองเท่ียว 
 
คําสําคัญ: โฮสเทล, การตัดสินใจ, ทําเลที่ต้ัง, นักทองเที่ยวสะพายเป 

 
Abstract 
 The expansion of hostels in Bangkok has been on the rise, reflecting the heightened 
competition in the business landscape. Location stands out as a critical factor influencing the 
success and survival of the accommodation business. The primary objective of this study was 
to investigate how the location of hostels influences the decision-making process of foreign 
tourists visiting Bangkok, Thailand. Employing a quantitative research approach, data was 
gathered from a targeted sample of 400 foreign backpackers who lodged in hostels in Bangkok 
using a purposive sampling technique. The data underwent descriptive statistical analysis to 
determine averages, frequencies, and percentages, alongside inferential analysis, specifically 
multiple regression, to examine the influence of hostel location on the decision-making of 
foreign backpackers. Results indicated that proximity to transportation ( B=0.126,  t=3.417,  
p-value=0.001)  and proximity to restaurants and bars ( B=0.087,  t=2.337,  p-value=0.020) 
significantly influenced backpackers' decision-making processes. Conversely, factors such as 
safe neighborhood (B=0.071 ,  t=1 . 641 ,  p-value=0.102 )  and proximity to tourist attractions 
(B=0.033, t=1.151, p-value=0.251) showed no empirical influence on the decision-making. 
 
Keywords: Hostel, Decision making, Location, Backpacker 
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บทนํา 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย ถือเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

สรางรายไดใหแกประเทศ ทั้งนี้ ใน พ.ศ. 2565 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเยือนประเทศไทยจํานวน
ทั้งสิ ้น 11,153,026 คน สรางรายไดเขาประเทศ 589,833 ลานบาท ถึงแมวารายไดจากการทองเที่ยว 
คิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 31 เมื่อเทียบกับรายไดใน พ.ศ. 2562 แตคาดการณวาจํานวนนักทองเท่ียว
ตางชาติและรายไดจากการทองเท่ียวจะฟนตัวข้ึนอยางตอเนื่องภายหลังสถานการณโควิดคลี่คลายลง  

ในปจจุบันกระแสการทองเท่ียวแบบประหยัดไดรับความนิยมและแพรหลายอยางรวดเร็วไปท่ัวโลก
รวมถึงประเทศไทยดวยปจจัยหลายประการ เชน การเกิดข้ึนของสายการบินตนทุนต่ําและการใชสื่อออนไลน
เพ่ือแบงปนประสบการณใหม ๆ สงผลใหนักทองเท่ียวท่ัวโลกถูกกระตุนใหออกเดินทางมากข้ึน ในขณะเดียวกัน
ไดเกิดคานิยมใหมในกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมตองการเพียงแสวงหาความเพลิดเพลินจากการเยี่ยมชมสถานท่ีหรือ
ลิ้มรสอาหาร หากยังตองการประสบการณในการเขาพักในสถานท่ีท่ีไมเปนทางการจนเกินไป แตมีความโดด
เดนทางสถาปตยกรรมและการบริการท่ีดี (กฤษฎา ฉัฐมะ, 2558) นอกจากนี้ ผลจากการออกกฎกระทรวง
กําหนดลักษณะอาคารประเภทอ่ืนท่ีใชประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2559 ของกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงอนุโลมให
อาคารท่ีมีอยูกอนวันท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2559 สามารถนําอาคารเขาสูระบบการขออนุญาตประกอบธุรกิจ
โรงแรมได โดยไดรับการยกเวนในเรื่องเก่ียวกับท่ีวางของอาคาร ชองทางเดินในอาคาร ความกวางของบันได 
ระยะถอยรนแนวอาคาร ฯลฯ ไดสรางแรงจูงใจใหเกิดผูประกอบธุรกิจโฮสเทลรายใหมเพ่ิมมากข้ึน  
(อรัชพร ไมตรีภักดีกุล, 2562) ปจจัยดังท่ีกลาวนี้ไดสงผลใหธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวแบบประหยัด
เติบโตข้ึน โดยเฉพาะท่ีพักประเภทโฮสเทล ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวแบบประหยัด
ไดเปนอยางดี 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนศูนยกลางดานการทองเท่ียวของประเทศไทย พบวามีการขยายตัวของ
ท่ีพักประเภทโฮสเทลอยางรวดเร็ว ใน พ.ศ. 2561 มีรายงานวาประเทศไทยมีโฮสเทลรวมท้ังสิ้น 722 แหง  
มีจํานวนเตียงรวมกันท้ังหมด 25,207 เตียง โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึงปละรอยละ 28 (TTG Asia, 2018) 
ในจํานวนนี้ เฉพาะในกรุงเทพมหานครมีโฮสเทลจํานวนมากกวา 300 แหง (พิริยพงศ ประชุมสุข, 2563) โดย
สามารถจําแนกประเภทตามทําเลท่ีตั้งไดเปน 3 กลุมใหญ ไดแก กลุมโฮสเทลท่ีตั้งอยู ในยานธุรกิจ  
มีสัดสวนราวรอยละ 50 กลุมโฮสเทลท่ีตั้งอยูในยานวัฒนธรรมและเมืองเกา มีสัดสวนราวรอยละ 40 และกลุม
โฮสเทลซ่ึงตั้งในยานชานเมือง มีสัดสวนราวรอยละ 10 (กฤษฎา ฉัฐมะ, 2558) อัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึน 
ของท่ีพักประเภท โฮสเทลจึงปฏิเสธไมไดวายอมนําไปสูภาวะการแขงขันทางธุรกิจท่ีเพ่ิมสูงข้ึนท้ังในดานราคา 
การออกแบบ การบริการในท่ีพัก รวมไปถึงทําเลท่ีตั้ง เพ่ือใหสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคา ท้ังเพ่ือ
ความไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจ 

การศึกษาท่ีผานมาพบวา สถานท่ีตั้งของโฮสเทลเปนปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
ในแง ท่ี มีสวนชวยให เ กิดการตัดสินใจใชบริการของลูกคา (Siritewankun, 2014; Suwannik, 2016)  
รวมไปถึงการรับรู คุณภาพบริการของท่ีพัก (Brochado, Paulo, and Gameiro, 2014) การศึกษาของ  
อรัชพร ไมตรีภักดีกุล (2562) พบวาทําเลท่ีตั้งเปนปจจัยท่ีสําคัญอันดับแรกในการตัดสินใจของลูกคา 
โดยเฉพาะทําเลท่ีตั้งท่ีเขาถึงระบบขนสงสาธารณะท่ีงายและสะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงทําเลท่ีตั้งอยูใกลกับ
สถานท่ีทองเท่ียวจะชวยกระตุนการตัดสินใจของลูกคาไดงาย ในขณะเดียวกัน นอกจากจะชวยเพ่ิมความ
นาสนใจใหแกท่ีพัก ทําเลท่ีตั้งยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวเชนกําหนดวิธีการเดินทางและรูปแบบการ
ทองเท่ียวอีกดวย (อนิวรรตน ไชยรา, 2562) นอกจากนี้ ยังพบดวยวาทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลสงผลเชิงบวก 
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ตอราคาของท่ีพัก กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ทําเลท่ีตั้งท่ีดีจะมีสวนทําใหราคาคาบริการของโฮสเทลเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึง
หมายถึงรายรับท่ีมากข้ึนของสถานประกอบการนั่นเอง (พิริยพงศ ประชุมสุข, 2563) 

จากความสําคัญของทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลดังกลาวขางตน ผูประกอบการจําเปนตองคํานึงถึงปจจัย
ทําเลท่ีตั้งเปนอันดับตน ๆ เพราะเปนตัวแปรสูความสําเร็จทางธุรกิจ จากการสํารวจวรรณกรรมท่ีเก่ียวของพบ
งานวิจัยท่ีศึกษาประเด็นดังกลาวคอยขางนอย ผูวิจัยจึงตั้งคําถามวาทําเลท่ีตั้งในลักษณะใดบางมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทลของนักเดินทองเท่ียวสะพายเปตางชาติในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ เพ่ือให
เขาใจถึงอิทธิพลของทําเลท่ีตั้งตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือหาระดับความสําคัญของทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลในการพิจารณาเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียว
สะพายเปตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เ พ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทลของนักทองเ ท่ียวสะพายเปตางชาติ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวสะพายเป
ตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  
ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. ในเชิงวิชาการ ผลการวิจัยทําใหทราบถึงระดับความสําคัญของทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลในการ
พิจารณาเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวสะพายเปตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนอิทธิพลของทําเลท่ีตั้ง
ของ โฮสเทลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมนี้ 

2. ในเชิงการบริหารจัดการ ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการใชตัดสินใจเลือก
ทําเลท่ีตั้งของสถานประกอบการ ตลอดจนใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการใหเหมาะสมกับ
พฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวสะพายเปตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวความคิดเกี่ยวกับโฮสเทล 
 โฮสเทล (hostel) หมายถึง สถานท่ีพักสําหรับนักเดินทางท่ีตองมีการแบงพ้ืนท่ีใชสอยรวมกันและ
โดยมากจะใหบริการเฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน โฮสเทลเกิดข้ึนครั้งแรกในประเทศเยอรมน ี
ใน ค.ศ.  1912 ในลักษณะบานพักเยาวชน (youth hostel) กอนจะแพร เข ามาสูประเทศไทยใน  
พ.ศ. 2502/ค.ศ. 1959 (บงกช เดชมิตร และ สริตา ศรีสุวรรณ, 2560) 

โฮสเทลมีลักษณะคลายโรงแรมและโฮมสเตยผสมกันแตมีขนาดเล็กและมุงเนนรองรับนักทองเท่ียว
สะพายเปซ่ึงเนนความประหยัด ลักษณะของโฮสเทลท่ีแตกตางจากท่ีพักรูปแบบอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
จากโรงแรม อาทิ (บงกช เดชมิตร และ สริตา ศรีสุวรรณ, 2560)  

1) ราคาประหยัด เนื่องจากมีการลดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึงความเปนสวนตัวลง  
2) ความเปนสวนตัวท่ีถูกลดทอนลง อันเกิดจากหองพักท่ีตองนอนรวมกันหลายคน พ้ืนท่ีสวนรวมท่ีผู

เขาพักสามารถใชรวมกันได เชน หองน้ํา หองครัว หองซักลาง หองนั่งเลน ฯลฯ  
3) ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว โฮสเทลเนนการตกแตงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ข้ึนอยูกับจุดขาย

และรสนิยมของผูประกอบการแตละราย ทําใหโฮสเทลมีรูปแบบทางสถาปตยกรรมท่ีหลากหลายไมซํ้าใคร 
4) การทําความรูจักเพ่ือนใหม โฮสเทลเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวท่ีเขาพักไดทําความรูจักกันและ

แลกเปลี่ยนประสบการณผานทางการใชพ้ืนท่ีสวนรวม  
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 ท้ังนี้ วรพันธุ คลามไพบูลย และ จิตติพันธ ศรีกสิกรณ (2558) ไดแบงประเภทของโฮสเทลไว  
5 ประเภท ดังนี้  

1) โฮสเทลแบบดั้งเดิม (basic hostel) เปนโฮสเทลแบบดั้งเดิม ท่ีเนนความสะอาด เรียบงาย และมี
การเพ่ิมกิจกรรมระหวางแขกท่ีเขาพัก 

2) โฮสเทลแบบมาตรฐาน (standard hostel) เปนโฮสเทลท่ีเนนความเรียบงาย สะดวกสบาย 
ปลอดภัย แตไมเนนกิจกรรมระหวางแขกท่ีเขาพัก  

3) โฮสเทลแนวออกแบบตกแตง (design hostel) เปนโฮสเทลท่ีเนนการออกแบบท่ีเปนเอกลักษณ  
เกไก และดูทันสมัย  

4) โฮสเทลแนวไลฟสไตล (life-style hostel) เปนโฮสเทลท่ีเนนการสรางกิจกรรมระหวางผูเขาพัก
มากกวาการตกแตงสถานท่ี 

5) โฮสเทลแนวสังสรรค (party hostel) เปนโฮสเทลท่ีเนนจัดงานสังสรรค มีบารเปนสวนประกอบ
สําคัญ ไมเนนความสวยงามของหองพัก  

นอกจากนี้ ยังมีโฮสเทลอีกประเภทหนึ่งท่ีกําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ โฮสเทลแบบหรูหรา 
(luxury hostel) ซ่ึงมีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “poshtel” เกิดจากการสมาสของคํา “posh” และ “hostel” 
โดย “posh” แปลวา โกหรู มีระดับ โฮสเทลแนวนี้จะใหความสําคัญกับการตกแตงหองท่ีหรูหราและมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกครบครัน  
 2. แนวคิดเกี่ยวกับทําเลท่ีตั้งในการดําเนนิธุรกิจ 
 ทําเลท่ีตั้งหมายถึงแหลงท่ีจะทําใหธุรกิจสามารถประกอบกิจกรรมไดสะดวกท่ีสุด โดยคํานึงถึงกําไร 
คาใชจาย ความสัมพันธกับลูกคา ความสัมพันธกับพนักงาน และสภาพแวดลอมภายนอกอ่ืน ๆ วัตถุประสงค
ของการหาทําเลท่ีตั้งโดยท่ัวไปคือเพ่ือใหไดแหลงท่ีกอใหเกิดตนทุนรวมต่ําสุดเทาท่ีจะสามารถเปนไปได  
(สมพล ทุงหวา, 2547; ฐิติมา ไชยะกุล, 2555) 
 ทําเลท่ีตั้งมีความสําคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจอยู 4 ประการ ไดแก การวางแผนระบบงาน การ
ดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งรายรับและรายจาย สภาพการทํางานอันเก่ียวเนื่องกับความสัมพันธระหวาง
องคกรธุรกิจกับพนักงาน รวมไปถึงความม่ันคงและการเติบโตของกิจการ (พิสิษฐ แกวไสย, 2543) ทําเลท่ีตั้ง 
ท่ีดีจะสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน การจัดการองคกรและบุคลากร ตลอดจนชวยเพ่ิมรายไดและ 
ลดตนทุนของธุรกิจลงได 
 ในการเลือกทํา เล ท่ีตั้ ง  จะตองพิจารณาปจจัย ท่ีสํ า คัญ ๆ ซ่ึงแบ ง ได เปน  3 กลุ ม  ไดแก   
(สมพล ทุงหวา, 2547) 

1) ปจจัยดานการตลาด ผูประกอบการตองคํานึงถึงระดับความตองการผลิตภัณฑท้ังในปจจุบันและ
อนาคต คูแขงในตลาด และความสะดวกของลูกคาในการเขาถึงผลิตภัณฑ  

2) ปจจัยดานตนทุน ไมวาจะเปนคาขนสง คาแรงงาน คาท่ีดินและสิ่งปลูกสราง คาภาษี ฯลฯ 
3) ปจจัยอ่ืน ๆ เชน ความพรอมของพนักงานและทรัพยากรท่ีใชในการผลิต ระเบียบและกฎหมาย 

สิ่งแวดลอม ศักยภาพในการขยายงาน ทัศนคติของชุมชน เปนตน  
นอกจากนี้ พิสิษฐ แกวไสย (2543) ไดทําการจัดกลุมปจจัยท่ีใชพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งของกิจการ

ออกเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยเชิงปริมาณและปจจัยเชิงคุณภาพ โดยปจจัยเชิงปริมาณ คือ สิ่งท่ีสามารถวัด
ออกมาเปนตัวเลขได เชน คาท่ีดิน ภาษี คาสิ่งสาธารณูปโภค คาแรงงาน และคาท่ีดิน สวนปจจัยเชิงคุณภาพ 
คือ สิ่งท่ีไมสามารถวัดเปนตัวเลขไดชัดเจน แตมีความสําคัญไมแพกัน เชน แหลงสินคา เสนทางคมนาคม 
บริการสาธารณะ สิ่งแวดลอม โอกาสในอนาคต ฯลฯ 
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 สําหรับการพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งของโฮสเทล กฤษฎา ฉัฐมะ (2558) เสนอวาควรคํานึงถึงปจจัย  
3 ประการ ไดแก 1) จุดหมายปลายทาง (destination) คือ ทําเลท่ีตั้งท่ีเปนจุดหมายหลักของการเดินทางของ
นักทองเท่ียว เชน วัดพระแกว สวนจตุจักร ฯลฯ 2) การคมนาคมขนสง (transportation) คือ ทําเลท่ีตั้งซ่ึงอยู
ในจุดท่ีมีคนสัญจรจํานวนมาก เชน อนุสาวรียชัยสมรภูมิ ทาเรือ ฯลฯ 3) ยานการคา (transaction) คือ ทําเล
ท่ีตั้งซ่ึงอยูในยานธุรกิจท่ีมีการจับจายใชสอยกันอยางคึกคัก เชน สยามสแควร เยาวราช เปนตน  
 อยางไรก็ตาม Hecht และ Martin (2006) พบวา คุณลักษณะดานทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลซ่ึงเปน 
ท่ีชื่นชอบของนักเดินทางมีอยู 4 ประการ ไดแก ใกลระบบขนสง ใกลรานอาหารและบาร ตั้งอยูในยาน 
ท่ีปลอดภัย และใกลแหลงทองเท่ียว ผูวิจัยเห็นวาปจจัยท้ังสี่นี้สมควรไดรับการพิจารณาจากผูประกอบการใน
การเลือกทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลเปนเบื้องตน เนื่องจากเปนเสียงสะทอนถึงความตองการของลูกคาโดยตรง  
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
 การตัดสินใจของนักทองเท่ียวมีความสลับซับซอน อันเปนผลจากปจจยัภายนอกและปจจัยภายในของ
นักทองเท่ียว ปจจัยภายนอกเปนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได เชน ครอบครัว ชั้นของสังคม วัฒนธรรม  
กลุมอางอิง สภาพเศรษฐกิจและการเมือง เปนตน ปจจัยภายในเปนปจจัยเชิงจิตวิทยาสวนบุคคลของ
นักทองเท่ียว เชน บุคลิกภาพ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติ แรงจูงใจ ความตองการ เปนตน (วลัยพร ริ้วตระกูล
ไพบูลย, 2561, บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, 2559, เลิศพร ภาระสกุล, 2559) 

การตัดสินใจซ้ือสินคาทางการทองเท่ียว มีลักษณะเดนท่ีแตกตางจากการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ัวไปอยู
หลายประการ คือ (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย, 2561)  

1) การตัดสินใจมีความเก่ียวพันสูง หมายถึงเปนสินคาราคาสูงท่ีไมไดเกิดการซ้ือบอยครั้ง นักทองเท่ียว
จึงมีความวิตกกังวลสูง  

2) ระดับการคนหาขอมูลสูง กลาวคือ นักทองเท่ียวมักหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท้ังสื่อและ
บุคคลรอบขาง  

3) การตัดสินใจใชเวลานาน เพราะตองวางแผนลวงหนา  
4) เปนการตัดสินใจท่ีไดรับอิทธิพลจากคนรอบขางสูง โดยเฉพาะผูรวมเดินทาง  

 ท้ังนี้ ในการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการซ้ือสินคาและบริการจะประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 
(Kotler and Keller, 2012 อางถึงใน รวีวรรณ โปรยรุงเรือง, 2558) 

1) การตระหนักความตองการ เปนข้ันตอนท่ีนักทองเท่ียวตระหนักถึงความปรารถนาของตนเอง  
2) การคนหาขอมูล คือ ข้ันตอนการคนหาและคัดเลือกขอมูลเพ่ือประกอบการกําหนดตัวเลือก  
3) ข้ันตอนการเปรียบเทียบตัวเลือก เปนข้ันตอนการประเมินตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยพิจารณาขอดีและ

ขอเสียของแตละทางเลือก 
4) ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ  
5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ เปนข้ันตอนของการประเมินความพึงพอใจจากการบริโภคสินคาและบริการ 

และปฏิกิริยาหลังจากนั้นซ่ึงอาจเปนในทางบวกและลบ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ในเขตกรุงเทพมหานครในยานท่ีมี  
โฮสเทลต้ังอยูหนาแนน เชน ถนนขาวสาร ถนนเจริญกรุง ถนนราชดําเนิน ถนนเจริญนคร ถนนสีลม และถนน
พญาไท โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวของดังนี้ 
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ประชากรและตัวอยาง 
ประชากร ท่ี ใช ในการวิจัย  คือนักทอง เ ท่ียวสะพายเปต างชาติ ซ่ึ ง ใชบริการ ท่ี พักโฮสเทล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนแนชัด ( infinite population) ผูวิจัยดําเนินการกําหนด 
ขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ W.G. Cochran (1953) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และความคลาดเคลื่อน
รอยละ ±5 ไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลคือ 385 คน แตผูวิจัยเก็บขอมูลจํานวน 400 คน เพ่ือความ
สะดวกในการวิเคราะหผล แลวจึงทําการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง กลาวคือ เก็บขอมูลเฉพาะตัวอยางท่ีใช
บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  

 เครื่องมือ 
 แบบสอบถามภาษาอังกฤษจํานวน 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ ภูมิภาคตนทาง การศึกษา เปนแบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (checklist)  
 ตอนท่ี 2 ความสําคัญของทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลในการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียว เปน 
มาตรวัดเจตคติแบบ 5 ตัวเลือก (Likert rating scale)  
 ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทลของนักทองเท่ียว เปนมาตรวัดเจตคติแบบ 5 ตัวเลือก  
 ท้ังนี้ ในการพัฒนาแบบสอบถาม ผูวิจัยกําหนดตัวแปรและออกแบบขอคําถามโดยอางอิงผลการวิจัย
เชิงสํารวจของ Hecht และ Martin (2006) ซ่ึงพบวาคุณลักษณะดานทําเลท่ีต้ังของโฮสเทลซ่ึงเปนท่ีชื่นชอบ
ของนักเดินทางมีอยู 4 ประการ ไดแก  

• ใกลระบบขนสง  

• ใกลรานอาหารและบาร  

• อยูในยานท่ีปลอดภัย  

• ใกลแหลงทองเท่ียว  
อนึ่ง กอนนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท้ังใน

แงความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) พบวา คาดัชนีความสอดคลอง  
( Index of Consistency : IOC) เทากับ 1.0 ทุกขอคําถาม และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) อยู ณ ระดับ 0.76 ท้ังนี้ คา IOC และสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ซ่ึงอยูในเกณฑยอมรับไดตองไมต่ํากวา 0.50 (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2557) และ 0.70 (สุนทร โคตรบรรเทา, 
2560) ตามลําดับ  

การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือหาคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย และ
รอยละ กับหาคาสถิติเชิงอางอิง ไดแก การถดถอยพหุคูณ (multiple-regression) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของ
ทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวสะพายเปในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในการแปลผลคาเฉลี่ยในผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 และ2 ผูวิจัยไดแปล
ความหมายของคาเฉลี่ยในแตละอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

1.00-1.80  ระดับนอยท่ีสุด 
1.81-2.60 ระดับนอย 
2.61-3.40 ระดับปานกลาง 
3.41-4.20 ระดับสําคัญมาก 
4.21-5.00 ระดับสําคัญมากท่ีสุด 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ อายุ ภูมิภาคตนทาง และการศึกษา ไดผล
การศึกษา ดังนี้ (ดูตารางท่ี 1) 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 
62 และเพศหญิง จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38  

ในดานอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-39 ป จํานวน 260 คน คิดเปน 
รอยละ 65 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 อายุ 60 ปข้ึนไป 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5  

ในดานภูมิภาคตนทาง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาจากทวีปยุโรป จํานวน 228 คิด
เปนรอยละ 57 รองลงมา คือ จากทวีปเอเชีย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 จากทวีปอเมริกาเหนือ  
จํานวน 46 คิดเปนรอยละ 11.5  

ในดานการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 162 คน 
คิดเปนรอยละ 40.5 ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 มัธยมศึกษา จํานวน 74 คน 
คิดเปนรอยละ 18.5 และต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ดาน กลุม ความถี่ รอยละ 
เพศ ชาย 248 62.0 

หญิง 152 38.0 
 

อาย ุ

20-39 ป 260 65.0 
40-49 ป 74 18.5 
60 ปข้ึนไป 42 10.5 
50-59 ป 14 3.5 
ต่ํากวา 20 ป 10 2.5 

 
 

ภูมิภาคตนทาง 

ยุโรป 228 57.0 
เอเชีย 76 19.0 
อเมริกาเหนือ 46 11.5 
ออสเตรเลียและโอเชียเนีย 34 8.5 
อเมริกาใต 10 2.5 
แอฟริกา 6 1.5 

 
การศึกษา 

ปริญญาตร ี 162 40.5 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 154 38.5 
มัธยมศึกษา 74 18.5 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 10 2.5 

2. ความสําคัญของทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลในทัศนะของนักทองเท่ียว 
 จากการศึกษาพบวาทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลมีความสําคัญตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวแบบ 
สะพายเปโดยรวมในระดับมาก (x̄= 4.19) เม่ือพิจารณารายดานพบวาทําเลท่ีตั้งอยูในยานท่ีปลอดภัย 
(x̄=4.57) และอยูใกลระบบขนสง (x̄=4.29) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ทําเลท่ีตั้งใกลรานอาหารและบาร
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มีความสําคัญในระดับมาก (x̄=4.09) สวนดานท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง คือทําเลท่ีตั้ง 
ใกลแหลงทองเท่ียว (x̄=3.79) (ดูตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2 ความสําคัญของทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลในทัศนะของนักทองเท่ียวสะพายเป 
ดาน x̄ SD แปลผล 

ตั้งอยูในยานท่ีปลอดภยั 4.57 0.73 สําคัญมากท่ีสุด 
ใกลระบบขนสง 4.29 0.82 สําคัญมากท่ีสุด 
ใกลรานอาหารและบาร 4.09 0.88 สําคัญมาก 
ใกลแหลงทองเท่ียว 3.79 1.11 สําคัญมาก 
รวม 4.19 0.89 สําคัญมาก 

3. การตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทลของนักทองเ ท่ียวสะพายเปตางชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบวา โดยเฉลี่ยนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทลโดยพิจารณาจากทําเล
ท่ีตั้งในระดับมากท่ีสุด (x̄=4.61) โดยยอมรับวาในการตัดสินใจเลือกท่ีพักจะเลือกโฮสเทลท่ีอยูในทําเลท่ีดี 
(x̄=4.67) ท้ังทําเลท่ีตั้งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก (x̄=4.61) และเปนปจจัยในการพิจารณาเลือก  
โฮสเทล (x̄=4.55)  

4. อิทธิพลของทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวสะพายเปตางชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 จากการทดสอบอิทธิพลของทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียว 

สะพายเปตางชาติในเขตกรุงเทพมหานครโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาทําเลท่ีตั้งใกลระบบขนสง

(B=0.126,  t=3.417,  p-value=0.001) และทําเล ท่ีตั้ ง ใกลร านอาหารและบาร  (B=0.087,  t=2.337,  

p-value=0.020) มีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ อยางไรก็ตาม ทําเลท่ีตั้งอยูในยานท่ีปลอดภัย (B=0.071, t=1.641,  

p-value=0.102) และทําเลท่ีตั้งใกลแหลงทองเท่ียว (B=0.033, t=1.151, p-value=0.251) ไมมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกพักโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร (ดูตารางท่ี 3 และภาพท่ี 1) 

 
ตารางท่ี 3 อิทธิพลของปจจัยทําเลท่ีตั้งตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทลของนักทองเท่ียว
สะพายเปตางชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปจจัยทําเลท่ีต้ัง 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-Value 

B Std. Error Beta 
(Constant) 3.267 .227  14.383 .000 

1) ใกลระบบขนสง 0.126 0.037 0.232 3.417 0.001* 

2) ใกลรานอาหารและบาร 0.087 0.037 0.172 2.337 0.020** 
3) ตั้งอยูในยานท่ีปลอดภัย 0.071 0.043 0.117 1.641 0.102 
4) ใกลแหลงทองเท่ียว 0.033 0.029 0.083 1.151 0.251 

หมายเหต ุ *sig ≤ 0.01, **sig ≤ 0.05 
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จากผลของการวิเคราะหขางตนสามารถแสดงเปนแผนภาพแสดงอิทธิพลของปจจัยทําเลท่ีตั้งตอการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทลของนักทองเท่ียวสะพายเปตางชาติในเขตกรุงเทพมหานครไดดังนี้ 

หมายเหต ุ *sig ≤ 0.01, **sig ≤ 0.05 

 ภาพท่ี 1 อิทธิพลของปจจัยทําเลท่ีต้ังตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทล ของนักทองเท่ียว

สะพายเปตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาท่ีชี้วาทําเลท่ีตั้งของโฮลเทสซ่ึงอยูใกลระบบขนสงและใกลกับรานอาหารและบารมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวสะพายเปตางชาติ แนะวาผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจโฮสเทล 
ในเขตกรุงเทพมหานครควรคํานึงถึงปจจัยท้ังสองนี้เปนสําคัญในการเลือกทําเลท่ีตั้ง อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ี 
ทําเลท่ีตั้งไมเอ้ืออํานวย เชน ไมไดอยูใกลกับระบบขนสง ผูประกอบการควรจัดใหมีบริการรับ-สงนักทองเท่ียว
เพ่ือเชื่อมตอกับระบบขนสงสาธารณะไดอยางสะดวก หรือในกรณีท่ีโฮสเทลมิไดอยูใกลกับรานอาหารและบาร 
สถานประกอบการก็ควรมีบริการอาหารภายในท่ีพัก หรือมีบริการอาหารแชแข็ง รวมไปถึงชองทางการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลนสําหรับผูเขาพัก 

อยางไรก็ตาม มีปจจัยอยูสองประการท่ีพบวาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวสะพายเปตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ทําเลท่ีตั้งอยูในยานท่ีปลอดภัยและ 
ทําเลท่ีตั้งอยูใกลแหลงทองเท่ียว วิเคราะหไดวาอาจเปนผลสืบเนื่องมาจากภาพลักษณท่ีดีดานความปลอดภัย
โดยรวมของกรุงเทพมหานคร รวมท้ังระบบขนสงสาธารณะท่ีหลากหลายและครอบคลุมท่ัวท้ังกรุงเทพมหานคร 
ทําใหนักทองเท่ียวตางชาติสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดสะดวกไมวาใกลหรือไกล นักทองเท่ียวจึงไม
จําเปนตองหาท่ีพักแรมใกลกับแหลงทองเท่ียวก็ได หากมีระบบขนสงมวลชนท่ีสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
ไดโดยงาย 
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