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บทคัดยอ  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทักษะภาวะผูนําดาน ซอฟท
สกิล ปจจัยบรรยากาศองคการ และปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตฝาปดขวดบรรจุ
เคร่ืองดื่มแหงหนึ่ง (2) เพื่อพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทผลิตฝาปดขวดบรรจุเคร่ืองดื่มแหงหนึ่ง (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตฝาปดขวดบรรจุเคร่ืองดื่มแหงหนึ่ง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
ประชากรที่ใชในงานวิจัย คือ พนักงานฝายสํานักงานที่ทํางานจํานวน 125 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยทักษะภาวะผูนําดาน
ซอฟทสกิล ปจจัยบรรยากาศองคการและประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน อยูในระดับมาก 2) โมเดลที่พัฒนาข้ึนมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบโดยมีคาสถิติไค-สแควร  

(χ2) = 19.643 ที่องศาอิสระ (df) = 23, χ2/df= 0.854,คาดัชนีความสอดคลอง (GFI) = 0.972, คาดัชนวีัดระดับ
ความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) = 0.921, คารากที่สองของคาเฉลี่ยของสวนเหลือคลาดเคลื่อนกําลังสอง 
ของการประมาณคา (RMSEA) = 0.00, คาดัชนีคารากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) = 0.030 3) 
โมเดลประกอบดวยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยบรรยากาศองคการ 
สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล ซึ่งมี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผานปจจยับรรยากาศองคการ 

 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ, ทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล, บรรยากาศองคกร 

 
Abstract 

This research aimed to (1) to study personal factors. Leadership Soft Skills factors, 
Organization Climate   factors and work efficiency factors of employees in a beverage bottle caps 
company (2) to develop a causal factor influencing the work efficiency of employees in a beverage 
bottle caps company (3) to study the direct and indirect influences of the factors that influence the 
work efficiency of employees in a beverage bottle caps company. This study is a Survey Research. 
The sample used in this research was 125 employees working in a beverage bottle caps company 
by using questionnaires as a tool to collect data. Data were analyzed using descriptive statistics. 
Pearson's correlation coefficient analysis, confirmation element analysis and analysis of structural 
equation models. The research results were as follows: 1) Leadership Soft Skills   factors, Organization 
Climate factors and work efficiency factors are more level 2) The model developed was consistent 
with empirical data. The index for the harmonization of the pattern with the chi-square statistic  

( χ2)  = 19.643, at the degrees of freedom (df) = 23, χ2/df  = 0.854, Goodness of Fit Index  
(GFI) = 0.972, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.921, Root Mean Square Error Approximation 
(RMSEA) = 0.00, Root Mean Square Residual (RMR) = 0.030 3) The model consisted of variables that 
directly influences work efficiency such as Organization Climate  factors and variables that indirectly 
influence work efficiency, namely Leadership Soft Skills factors which affects work efficiency through  
Organization Climate  factors.  
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บทนํา 
 ในการบริหารองคการใหทันตอสถานการณโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใหประสบ
ความสําเร็จนั้น ผูนําองคการมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ งตอความสําเร็จขององคการ สอดคลองกับ  
ณิชามล ฟองน้ํา (2557) กลาววา พฤติกรรมของผูนํามีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานใน
องคการ โดยผูนําท่ีมีลักษณะท่ีมีทักษะภาวะผูนําจะเปนสวนสําคัญในการผลักดันใหการปฏิบัติงานของ
พนักงานประสบผลสําเร็จ (คเณศวร โคตรทา และ ชนะพล ศรีฤาชา, 2560) สอดคลองกับการศึกษาของ  
รดา มณีพรายพรรณ (2549) พบวา ผูนําท่ีสามารถทําใหพนักงานมีความไววางใจได จะสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน และทักษะการทํางานท่ีสําคัญยิ่งสําหรับผูนํา คือ ทักษะทางดาน Soft Skills ซ่ึง
เปนทักษะดานอารมณ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน รวมไปถึงการพัฒนาตัวเอง จึงเปนทักษะท่ีสําคัญอยางมาก
สําหรับผูนําองคการในศตวรรษท่ี 21 (เบญจพร จาภา, สุชาดา นันทะไชย และ มีชัย ออสุวรรณ, 2565) 
นอกจากนี้ปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน คือปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน จากการศึกษาของชุลีพร เพ็ชรศร (2557) พบวา การสรางบรรยากาศองคการ ไมวาจะเปนการไดรับ
การยอมรับจากองคการ การท่ีองคการใหการสนับสนุนพนักงาน และการท่ีพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งกับ
องคการ มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ อังคณา ธนานุภาพพันธุ และ 
ศุภชัย เหมือนโพธิ์ (2565) พบวา บรรยากาศองคการ ทําใหพนักงานมีความผูกพันกับองคการ สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน 

จากการทบทวนเอกสารขางตน ทําใหเห็นวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานนั้น 
ควรศึกษาวาถึงปจจัยทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล ปจจัยบรรยากาศองคกร และปจจัยประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานบริษัทผลิตฝาปดขวดบรรจุเครื่องดื่มแหงหนึ่งวาอยูในระดับใด และจะนําตัวแปรท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานดังกลาว ไปพัฒนาเปนโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุ เพ่ือศึกษาวาปจจัยใดท่ีเปนอิทธิพล
ทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใหเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูความมีประสิทธิผลของ
องคการและทําใหองคการเจริญเติบโตทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในอนาคต 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล ปจจัยบรรยากาศ
องคการ และปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตฝาปดขวดบรรจุเครื่องดื่มแหงหนึ่ง 
 2. เพ่ือพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
ผลิตฝาปดขวดบรรจุเครื่องดื่มแหงหนึ่ง 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทผลิตฝาปดขวดบรรจุเครื่องดื่มแหงหนึ่ง 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางออมเปนบวก
โดยสงผานปจจัยบรรยากาศองคกร 

2. ปจจัยทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล มีอิทธิพลทางตรงเปนบวกตอปจจัยบรรยากาศองคกร 
 3. ปจจัยบรรยากาศองคการ มีอิทธิพลทางตรงเปนบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ประโยชนท่ีไดรับ  
 1. การศึกษาปจจัยทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล ปจจัยบรรยากาศองคการ และปจจัยประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางใหองคการพัฒนาทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล บรรายากาศองคการ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2. การพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือนําปจจัยท่ีเปน
สาเหตุมาเสนอแนะและหาแนวทางในพัฒนา ปรับปรุง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริ ษัท 
ผลิตฝาปดขวดบรรจุเครื่องดื่มแหงหนึ่งมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รายละเอียดดังนี้ แนวคิดท่ี
เก่ียวของกับทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล พัชรธารา สุขศิลปวิทยา, สุชาดา นันทะไชย, และพรอมพิไล  
บัวสุ วรรณ (2565) และ Bora (2015 อ าง ถึงใน ตนแกว  ดามัง , 2565) กล าว ถึงองคประกอบของ  
ทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล ประกอบดวย 1) การแกไขปญหาท่ีซับซอน 2) การทํางานเปนทีม  
3) ความสามารถในการตัดสินใจ 4) ความคิดสรางสรรค 5) ความสามารถในการบริหารเวลาท่ีดี 

แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ศิวพร โปรยานนท (2554) กลาวถึงองคประกอบของ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ 2) สภาพแวดลอมทางดาน
จิตใจ 3) สภาพแวดลอมดานการสนับสนุนใหเกิดการอบรมและพัฒนา จากแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน Peterson and plowman (1953 อางถึงใน สุพจน อภิรักษธารา และ ปฏิมา ถนิมกาญจน 
, 2565) ไดกลาวถึง องคประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน 
3) เวลา  

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีขางตน สามารถสรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ 1) ปจจัยทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล  
2) ปจจัยบรรยากาศองคกร สามารถนํามาตั้งเปนกรอบวิจัยไดดังนี้  
กรอบการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาวะผูนํา: 
LEAD 

บรรยากาศ:  
CLIM 

 

ประสิทธภิาพ: 

EFF 

กายภาพ : 
PHY 

จิตใจ: 
MENT 

สนับสนุน:  
SUPP 

คุณภาพ :  
QUAL 

ปริมาณงาน:  
QUAN 

เวลา:  
TIME 

บริหารเวลา:  
MTIME 

ความคิดสรางสรรค: 
CREA 

การตัดสินใจ:  
DECI 

ทํางานเปนทีม: 

TEAM 

แกไขปญหา :  
SOLV 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีทํางานบริษัทผลิตฝาปดขวดบรรจุเครื่องดื่มแหงหนึ่ง 

จํานวน 125 คน ซ่ึงสอดคลองกับการกําหนดขนาดตัวอยางตามการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเพ่ือ
ประมาณคาพารามิเตอรของ Hair et al. (2010 อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) เสนอใหใชจํานวนตัวอยาง
ข้ันต่ําจํานวน 100 คน ในกรณีท่ีจํานวนตัวแปรแฝงนอยกวาหรือเทากับ 5 ตัวแปร ซ่ึงโมเดลการวัดในการวิจัย
ครั้งนี้มีตัวแปรแฝงจํานวน 3 ตัวแปร ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางไมควรต่ํากวา 100 ตัวอยาง ซ่ึงในงานวิจัยนี้
ใชจํานวน 125 คน 

เครื่องมือและวิธีการท่ีใชในการศึกษา  
เครื่องมีอท่ีใชในงานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 2) นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนความาใชในการสรางแบบสอบถาม 3) นําแบบสอบถาม
ท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิทําการประเมินความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใชคาดัชนีความ
สอดคลองของขอคําถามแตละขอ กับวัต ถุประสงค  ( Index of Item-Objective Congruence : IOC)  
ใชคาเฉลี่ยรายขอท่ีมากกวา 0.5 ข้ึนไป (ประสพชัย พสุนนท, 2557) 4) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ
จากผูทรงคุณวุฒิท่ีปรับปรุงแกไข จากนั้นนําไปทดลองใช (Try out) เพ่ือนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามีคาความเชื่อม่ันอยูระหวาง 0.702 - 0.928 
ซ่ึงมากกวา 0.6 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) แสดงวาคําถามมีความสอดคลองกันดี จึงนําแบบสอบถามท่ีไดไป
เก็บขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
1.การวิเคราะหเพ่ือบรรยายลักษณะขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
การบรรยายลักษณะขอมูลใชความถ่ี และหาคารอยละ เพ่ืออธิบายปจจัยประชากรศาสตร และ 

ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายระดับความคิดเห็นของปจจัยทักษะภาวะผูนําดาน 
ซอฟทสกิล ปจจัยบรรยากาศองคการ และปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

2.การทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics)  
การทดสอบสมมติฐานโมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริ ษัทผลิตฝาปดขวดบรรจุ เครื่องดื่มแหงหนึ่ ง เ พ่ือทดสอบวาโมเดลเสนทางท่ีสราง ข้ึนตามทฤษฎ ี
มีความสอดคลองกับขอมูลจริงเชิงประจักษ โดยการตรวจสอบขอมูลตัวแปรสังเกตไดมีลักษณะจากแจกแจง
แบบโคงปกติ ตามเกณฑของความเบและความโดงท่ียอมรับไดมีคาความเบไมเกิน 3.00 และ คาความโดง 
ไมเกิน 10.00 (พูลพงศ สุขสวาง, 2556 อางถึงใน ณัฐศิษฐ สุวรรณวัฒน, 2557) และวิเคราะหความเหมาะสม 
ท่ีจะนําไปวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s product moment) ระหวางตัวแปรสังเกตไดจํานวน 11 ตัวแปรท่ีอยูภายใตตัวแปรแฝงเดียวกัน
ใหมีความสัมพันธกัน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางใหมีความ
เหมาะสมในการเปนตัวแทนในการวัดโดยผลการทดสอบโมเดลการวัดของตัวแปรสังเกตไดในชุดของ 
ตัวแปรแฝงใหโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

การพิจารณาความสอดคลองโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถพิจารณา
จากประสิทธิภาพของโมเดลสามารถตรวจสอบไดจากความตรง (validity) และความเท่ียง (reliabilty) ของตัว
แปรสังเกตไดท่ีใชวัดตัวแปรแฝง โดยความตรง (validity) พิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของ
ตัวแปรสังเกตไดของทุกตัวแปรแฝงแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัว
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แปรสามารถสามารถวัดตัวแปรแฝงในโมเดลไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2557) และ 
คาน้ําหนักองคประกอบทุกตัวแปรสังเกตไดมีคามากกวา 0.30 ข้ึน (Byrne, 2010 อางถึงใน ธนาวุฒิ  
ประกอบผล, 2562) และการวัดความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) ไดจากคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ี
สกัดได (Average Variancre Extracted : AVE) ควรมีคามากกวา 0.5 (อภิญญา อิงอาจและคณะ, 2564) 
นอกจากนี้การพิจารณาประสิทธิภาพของโมเดลสามารถวัดไดจากความเท่ียง (Reliabilty) หมายถึงการท่ีตัว
แปรสังเกตไดมีความแปรผันรวมกันกับตัวแปรแฝงและความสามารถของตัวแปรสังเกตไดท่ีอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรแฝง โดยพิจารณาจากคา Square Multiple Correlation (R2) โดยคาความแปรปรวน
ของตัวแปรควรมีคาเขาใกล 1 (Byrne, 2010 อางถึงใน ธนาวุฒิ ประกอบผล, 2562) 

นอกจากนี้การพิจารณาความสอดคลองโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถ

พิจารณาจากคาดัชนีการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล ไดแก คาสถิติไค-สแควร (χ2) ไมมีนัยสําคัญ 

หรือ p > 0.05, คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) นอยกวา 2, คาดัชนีความสอดคลอง (Goodness of Fit 
Index : GFI), มากกวา 0.90 และ คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (Adjusted Goodness of 
Fit Index : AGFI) มากกวา 0.90, คารากท่ีสองของคาเฉลี่ยของสวนเหลือคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณคา (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) นอยกวา 0.05, และคาดัชนีคาราก
ท่ีสองของค าเฉลี่ย กําลังสองของสวนเหลือ (Root Mean Square Residual : RMR)  นอยกวา 0.05  
(สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2557)  

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล ปจจัย
บรรยากาศองคกร และปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตฝาปดขวดบรรจุเครื่องดื่ม
แหงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวาดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผลการวิเคราะหปจจัยประชากรศาสตรจํานวน 341 คน พบวา 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 36 – 45 ป รอยละ 52 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 64 ระยะเวลาในการ
ทํางาน 6-10 ป รอยละ 44 
 การหาคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรในโมเดลและการตรวจสอบการกระจายของขอมูล การวิเคราะห
คาสถิติพ้ืนฐานเบื้องตน เพ่ือใหทราบลักษณะของประชากร และลักษณะการแจกแจงขอมูลของ ตัวแปร โดย
ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ประสิทธิภาพการทํางาน 
(EFF) (Mean = 4.07) คาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ บรรยากาศองคกร (CLIM) มี (Mean = 4.02) และ 
ทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล (LEAD) (Mean = 3.85) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาการกระจายของขอมูลแบบโคงปกติ (Normal Distribution) ของตัวแปรสังเกตไดจาก
คาความเบและความโดงพบวา คาความเบมีคาอยูระหวาง -1.534 ถึง -0.798 และคาความโดงมีคาอยูระหวาง 
-0.299 ถึง 2.020 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดมีลักษณะการแจกแจงขอมูลแบบปกติ ซ่ึงเปนไปตามเกณฑของ
ความเบและความโดงท่ียอมรับไดใตโคงปกติมีคาความเบไมเกิน 3.00 และ คาความโดงไมเกิน 10.00 แสดงวา
ขอมูลของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีลักษณะการแจกแจงแบบโคงปกติ สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในวิเคราะห
ข้ันตอนตอไป 
 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานบริษัทผลิตฝาปดขวดบรรจุเครื่องดื่มแหงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวา 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ  ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 Vol. 7 No. 1 January-June 2024 

 

217 
 

 1. การตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายใต
ตัวแปรแฝงเดียวกัน 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท่ีอยูภายใตตัวแปรแฝงเดียวกัน โดยหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment : r) พบวา ตัวแปรสังเกตไดจํานวน  
11 ตัวแปร มีคาความสัมพันธระหวางตัวแปรในเชิงบวก โดยมีขนาดความสัมพันธ (r) ตั้งแต 0.181 ถึง 0.659 
และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท่ีอยูภายใตตัวแปรแฝงเดียวกัน พบวา  
ตัวแปรสังเกตไดภายใตตัวแปรแฝงเดียวกันมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกคู  
จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

1.การตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง เพ่ือตรวจสอบปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร

ระหวางตัวแปรแฝง (Multi collinearity) โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
product moment) ระหวางตัวแปรแฝงจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล 
บรรยากาศองคการ และประสิทธิภาพในการทํางาน พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงทุกตัวในโมเดล 
มีขนาดความสัมพันธเชิงบวกตั้งแต 0.463 ถึง 0.60 ซ่ึงมีความสัมพันธกันไมเกิน 0.8 แสดงวาไมเกิดปญหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicolinearity) ดังนั้นตัวแปรแฝงจึงมีความเหมาะสมท่ีจะนําไป
วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง  

2.การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางมีความเหมาะสมใน

การเปนตัวแทนในการวัด โดยผลการทดสอบโมเดลการวัดของตัวแปรสังเกตได ในชุดของตัวแปรแฝงภายนอก
และตัวแปรแฝงภายใน พบวา โมเดลทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล โมเดลการวัดบรรยากาศองคการ โมเดล
การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทุกโมเดล โดยมีคาดัชนีการ

ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบ มีคาสถิติไค-สแควร (χ2) ตั้งแต 0-.112, ท่ีองศาอิสระ (df) ตั้งแต  
0-4, P ตั้งแต 0.278-1, คาดัชนีความสอดคลอง (GFI) ตั้งแต 0.997-1, คาดัชนีคารากท่ีสองของคาเฉลี่ยกําลัง
สองของสวนเหลือ (RMR) ตั้งแต 0-0.013 ดังนั้นตัวแปรสังเกตไดในชุดของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปร
แฝงภายในมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
 3.การวิเคราะหความสอดคลองโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยการพิจารณาประสิทธิภาพ 
ของโมเดล 

การวิเคราะหความสอดคลองโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถพิจารณา
จากประสิทธิภาพของโมเดล โดยตรวจสอบไดจากความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliabilty) ของตัว
แปรสังเกตไดท่ีใชวัดตัวแปรแฝงภายนอก โดยความตรง (Validity) พิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของทุกตัวแปรแฝงแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแปร สามารถวัดตัวแปรแฝงในโมเดลไดอยางมีประสิทธิภาพ และคาน้ําหนัก
องคประกอบทุกตัวแปรสังเกตไดมีคามากกวา 0.30 ข้ึนไป ซ่ึงคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดของ
ทุกตัวแปรแฝงมีคาเปนบวกท้ังหมดมีขนาดตั้งแต 0.520 ถึง 0.851 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
แสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรในทิศทางเดียวกันและตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแปรสามารถวัดตัวแปรแฝงใน
โมเดลไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังสามารถวัดไดจากความเท่ียง (Reliabilty) หมายถึง การท่ีตัวแปรสังเกตได
มีความแปรผันรวมกันกับตัวแปรแฝง และความสามารถของตัวแปรสังเกตไดท่ีอธิบายความแปรปรวน 
ของตัวแปรแฝง โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Square Multiple Correlation : R2) โดยคา
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ความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดควรมีคาเขาใกล 1 ซ่ึงพบวาคา R2  ของตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงทุก
ตัวมีคาอยูระหวาง 0.271 – 0.723  
 4.การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
 กอนปรับโมเดลจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุ ผลการตรวจสอบ
ความสอดคลองกันของโมเดลยังไมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีกาตรวจสอบ 

ความกลมกลืนของรูปแบบโดยมีคาสถิติไค-สแควร (χ2) = 119.708, ท่ีองศาอิสระ(df) = 41, P = 0.000, 

χ2/df= 2.92, คาดัชนีความสอดคลอง (GFI) = 0.859, คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว 
(AGFI) = 0.773, คารากท่ีสองของคาเฉลี่ยของสวนเหลือคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา  
(RMSEA) = 0.124, คาดัชนีคารากท่ีสองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) = 0.073 ผูวิจัยจึงทําการ
ปรับตัวแบบโมเดลโดยการพิจารณาคา M.I. หรือ Modification Indices ผลการประมาณคาหลังการปรับ
โมเดลทําใหโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ แสดงดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 โมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ภาพท่ี 2 แสดงใหเห็นวาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีพัฒนาข้ึน
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบโดยมีคาสถิติ 

ไค-สแควร (χ2) = 19.643, ท่ีองศาอิสระ(df) = 23, P = 0.663, χ2/df =0.854, คาดัชนีความสอดคลอง 
(GFI) = 0.972, คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 0.921, คารากท่ีสองของคาเฉลี่ยของ
สวนเหลือคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) = 0.00, คาดัชนีคารากท่ีสองของคาเฉลี่ยกําลัง
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สองของสวนเหลือ (RMR) = 0.030 ซ่ึงคาดัชนีดังกลาวบงชี้วาตัวแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษในระดับดีข้ึนเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตฝาปดขวดบรรจุเครื่องดื่มแหงหนึ่ง รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect : DE) อิทธิพลทางออม 
(Indirect Effect : IE) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect : TE)  

ตัวแปรผล บรรยากาศองคกร (CLIM) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) 
ตัวแปรเหตุ ทางตรง (DE) ทางออม  

(IE) 
โดยรวม (TE) ทางตรง (DE) ทางออม  

(IE) 
โดยรวม (TE) 

ทักษะภาวะ
ผูนําดาน

ซอฟทสกิล
(LEAD) 

0.777** - 0.777** - 0.756** 0.756** 

บรรยากาศ
องคกร 
(CLIM) 

- - - 0.973** - 0.973** 

R2 รอยละ 60.4  รอยละ 51.5  

คาสถิติ           𝛘𝛘𝟐𝟐=  19.643, df = 23, P = 0.663, 𝛘𝛘𝟐𝟐/𝐝𝐝𝐝𝐝=0.854, GFI = 0.972, AGFI = 0.921 
                    , RMSEA = 0.00, RMR = 0.030 

หมายเหตุ :  1) ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
               2) R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Square Multiple Correlation)  

 ตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอบรรยากาศองคการ (CLIM) ไดแก  
ตัวแปรทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล (LEAD) ซ่ึงสามารถทํานายบรรยากาศองคการ (CLIM) ไดรอยละ 60.4 
และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) ไดแก บรรยากาศองคการ 
(CLIM) สวนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) ไดแก ทักษะ 
ภาวะผูนําดานซอฟทสกิล (LEAD) ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) ผานปจจัยบรรยากาศ
องคการ (CLIM) โดยสามารถรวมกันทํานายตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) ไดรอยละ 51.5 
สามารถเขียนเปนตัวแบบเชิงโครงสรางได คือ 

1) บรรยากาศองคการ (CLIM) = (0.777) (ทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล: LEAD)  

2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) = (0.973) (บรรยากาศองคการ: CLIM) + (0.756)  
(ทักษะ ผูนําดานซอฟทสกิล: LEAD)  
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงาน
กรณีศึกษา ; บริษัทผลิตฝาจีบบรรจุเครื่องดื่มแหงหนึ่ง สามารถสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ีตั้งไวได
ดังนี้ 
 จากสมมติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานทางออมเปนบวก โดยสงผานปจจัยบรรยากาศองคการ ในทิศทางบวก โดยมีคาคาอิทธิพล
ทางออมเทากับ 0.756 และมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.756 ท้ังนี้เปนเพราะหากผูนําองคกรมีทักษะภาวะผูนํา
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ดานซอฟทสกิลท่ีดี จะสงผลใหพนักงานมีบรรยากาศองคการท่ีดี ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สูงข้ึน เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวความคิดของ ปกรณ โปรยรุงโรจน และ ณกมล จันทรสม 
(2564) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานจรณทักษะ (Soft Skill) ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
กลุมเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร พบวา จรณทักษะ (Softskill) ดานทักษะการปรับตัว ทักษะการ
ทํางานเปนทีม ทักษะความคิดสรางสรรค ทักษะการโนมนาว สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น 
ถาผูนําองคการมีทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิลมากข้ึน จะสงตอประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนดวย 
 จากสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล มีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
บรรยากาศองคการในทิศทางบวก โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.777 และมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.777 
ท้ังนี้เปนเพราะ หากผูนําองคกรมีผูนําท่ีมีทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิลท่ีดี จะสงผลใหพนักงาน มีบรรยากาศ
ในองคการท่ีดีท้ังทางดานกายภาย จิตใจ และการไดรับสนับสนุนจากองคกร ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
สอดคลองกับจารินี สิกุลจอย, พจนีย ม่ังค่ัง, และ สุนันทา โกธา (2565) ไดศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอบรรยากาศของโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับบรรยากาศขององคการในทางบวกใน
ระดับสูง 

จากสมมติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยบรรยากาศองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ทิศทางบวก โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.973 และมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.973 ท้ังนี้เปนเพราะหาก
องคกรมีบรรยากาศการทํางานท่ีดี จะสงผลใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวความคิดของอังคณา ธนานุภาพพันธุ และศุภชัย เหมือนโพธิ์ 
(2565) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีมี อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา บรรยากาศองคการ ทําใหพนักงานมีความผูกพันกับองคการ สงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ รดา มณีพรายพรรณ (2549) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยู.อาร. เคมีคอล จํากัด พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 สรุปไดวา การท่ีองคการจะสามารถทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึนไดนั้น  
ผูนําองคการควรพัฒนาทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิล จะสงผลตอบรรยากาศองคการ ซ่ึงจะทําใหพนักงาน
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา ปจจัยทักษะภาวะผูนําดาน 
ซอฟทสกิลอยูในระดับต่ํากวาดานอ่ืนๆ และจากผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 และวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีจํานวน 2 ดาน ไดแก ปจจัยทักษะภาวะผูนําดานซอฟท
สกิล และบรรยากาศองคการ ดังนั้น องคการควรใหความสําคัญกับการสงเสริม 2 ดานนี้ โดย 1) ในดานทักษะ
ภาวะผูนําดานซอฟทสกิล องคการควรพัฒนาทักษะผูนําใหมีความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอน การ
ตัดสินใจท่ีรวดเร็วแมนยําในการทํางาน ความสามารถในการทํางานรวมกันเปนทีม การสรางความคิดริเริ่ม
สรางสรรคในการทํางาน และมีความสามารถในการบริหารจัดการเวลาท่ีดี 2) ในดานปจจัยบรรยากาศองคการ 
องคการควรสงเสริมบรรยากาศดานกายภาพ ไดแก สถานท่ีทํางานมีความเหมาะสมกับการทํางาน เชน มีแสง
สวางในอาคารเหมาะสม ขนาดพ้ืนท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน สวนทางดานจิตใจ องคการควรเสริมสราง
บรรยากาศใหมีการชวยเหลือ ใหกําลังใจตอกัน มีรางวัล และสงเสริมใหใชความรูในการทํางานอยางเต็มท่ี และ
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ดานสงเสริมการเรียนรู องคการควรมีการพัฒนาพนักงาน เชน การจัดอบรมใหตรงกับสายงาน ซ่ึงจะสงผลให
พนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป สําหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทําวิจัยในประเด็น
เก่ียวกับ 

2.1 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหวางองคการเอกชนและองคการรัฐบาล 
วามีปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเหมือนหรือแตกตางกันหรือไมอยางไร  

2.2 การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบอ่ืน ๆ เชน การภาษณ 
เชิงลึก เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณไปใชประกอบผลการวิจัยไดอยางครอบคลุมและกวางขวางมาก
ยิ่งข้ึน 
 
เอกสารอางอิง 
คเณศวร โคตรทา และ ชนะพล ศรีฤาชา. (2560). สุนทรียทักษะภาวะผูนําท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ ของผูชวยสาธารณสุขอําเภอ ในเขตสุขภาพท่ี 8. วารสารเครือขาย
วิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขภาพใต, 4(พิเศษ), 273-291. 

จารินี สิกุลจอย, พจนีย ม่ังค่ัง, และ สุนันทา โกธา. (2565). ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ี 

สงผลตอบรรยากาศของโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

. วารสารวิจัยราชภัฎพระนคร, 10(1), 45-56. 
ชามล ฟองน้ํา. (2557). คุณลักษณะสวนบุคคลพฤติกรรมผูนําและการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิผลในการ

ทํางาน (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, กรุงเทพฯ). สืบคน 17 สิงหาคม 
2566, จาก http://dspace.bu.ac.th/jspui/handle/123456789/1358 

ชุลีพร เพ็ชรศร. (2557). คุณลักษณะของผูตามและบรรยากาศองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา กลุมธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. วารสารสุทธิ
ปริทัศน, 28(85), 145-160. 

ณัฐศิษฐ สุวรรณวัฒน .(2557). อิทธิพลของการรับรูการสนับสนุนความเปนอิสระในตนเองตอความตองการ 
พ้ืนฐานทางจิตวิทยา แรงจูงใจ และความตั้งใจในการออกกําลังกาย. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต.  
(วิทยานิพนธปริญญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา, กรุงเทพฯ). สืบคน 5 มิถุนายน 2565, จาก  
https://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/53810231/title.pdf 

ตนแกว ดามัง. (2565). การวิเคราะหองคประกอบทักษะดาน Soft Skills ของผูบริหาร สถานศึกษา สังกัด 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, กรุงเทพฯ). สืบคน 3 สิงหาคม 2566, จาก 
http://202.29.52.112/dspace/bitstream/123456789/137/1/63551140111.pdf 

ธนาวุฒิ ประกอบผล. (2562). ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย 
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎในเขตกรุงเทพมหานคร.วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน.  
13 (3): 88-107.  

ธานินทร ศิลปจารุ. (2550). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพครั้งท่ี 7. กรุงเทพฯ:  
บริษัท วี.อินเตอร พรินท. 

 

http://dspace.bu.ac.th/jspui/handle/123456789/1358
https://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/53810231/title.pdf
http://202.29.52.112/dspace/bitstream/123456789/137/1/63551140111.pdf


วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ  ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 Vol. 7 No. 1 January-June 2024 

 

222 
 

เบญจพร จาภา, สุชาดา นันทะไชย, และ มีชัย ออสุวรรณ. (2565). ปจจัยทักษะภาวะผูนําดานซอฟทสกิลของ 
ผูบริหารท่ีมีอิทธิพลตอทักษะการสรางสรรคและนวัตกรรมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จังหวัดนนทบุรี. วารสาร มจร อุบลปริทรรศน, 7(2), 
1535-1548. 

ประสพชัย พสุนนท. (2557). การวิจัยการตลาด. นครปฐม : โรงพิมพมหาวิทยาลัยศิลปากร. 
ณัฐศิษฐ สุวรรณวัฒน .(2557). อิทธิพลของการรับรูการสนับสนุนความเปนอิสระในตนเองตอความตองการ 

พ้ืนฐานทางจิตวิทยา แรงจูงใจ และความตั้งใจในการออกกําลังกาย. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต.  
(วิทยานิพนธปริญญาดุษฎบีัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา, กรุงเทพฯ). สืบคน 5 มิถุนายน 2565, จาก  
https://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/53810231/title.pdf 

พัชรธารา สุขศิลปวิทยา, สุชาดา นันทะไชย, และ พรอมพิไล บัวสุวรรณ. (2565). ความสัมพันธระหวางทักษะ 
ภาวะผูนําดานซอฟทสกิลของผูบริหาร กับประสิทธิภาพการสรางเครือขาย “บวร” อยางยั่งยืน ของ
โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ เขตมีนบุรี. วารสาร มจร สังคมศาสตร ปริทรรศน, 11(6), 223-235. 

ยุทธ ไกยวรรณ. (2556). การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางดวย AMOS. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ:  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รดา มณีพรายพรรณ. (2549). ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยู.อาร. เคมี
คอล จํากัด (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ). สืบคน 14 
สิงหาคม 2566, จาก http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Rada_M.pdf 

ศิวพร โปรยานนท. (2554). พฤติกรรมของผูนําและสภาพแวดลอมการทํางานท่ีสงผลตอความ สรางสรรคใน 
งานบุคลากร กรณีศึกษา องคการธุรกิจไทยท่ีมีนวัตกรรมยอดเยี่ยมป 2552 (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, กรุงเทพฯ). สืบคน 15 สิงหาคม 2566, จาก
https://libdcms.nida.ac.th/thesis6/2554/b170936.pdf 

สุพจน อภิรักษธารา และ ปฏิมา ถนิมกาญจน. (2565). บรรยากาศองคการและคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ี 
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน. วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา (สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร), 16(2), 44-58. 

สุภมาส อังศุโชติ และคณะ. (2557). สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร:  
เทคนิคการใชโปรแกรม LIDREL. พิมพครั้งท่ี 4. กรุงเทพฯ: เจริญดีม่ันคงการพิมพ. 

อภิญญา อิงอาจและคณะ. (2564). การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง. เอกสารประกอบการอบรม 
โครงการเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพ่ือการวิจัย หลักสูตร  Basic SEM with AMOS 
. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

อังคณา ธนานุภาพพันธุ และศุภชัย เหมือนโพธิ์. (2565). ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสันติศึกษา ปริทรรศน มจร, 10(1), 200 -
214. 

https://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/53810231/title.pdf
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Rada_M.pdf

