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บทคัดยอ  
งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอรานคาเฟในอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี  

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการคาเฟ และศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
รานคาเฟในอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวท่ีใชบริการรานคาเฟในเขต 
อําเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสถิติ  
t-test และone-way ANOVA ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ นิสิต/นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
ความถ่ีการใชบริการรานคาเฟของนักทองเท่ียวสวนใหญ 2-4 ครั้งตอเดือน ใชบริการรานคาเฟกับเพ่ือนสนิท/
เพ่ือนเกา นิยมใชบริการรานคาเฟชวงกลางวัน และวัตถุประสงคในการใชบริการรานคาเฟเพ่ือดื่มกาแฟและ 
อ่ืน ๆ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานคาเฟในอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี นักทองเท่ียวมีความ 
พึงพอใจโดยรวม และทุกดานอยูระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ/ 
บรรยากาศ ดานบุคลากร ดานสถานท่ี ดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตางกัน มีผลตอความ 
พึงพอใจตอรานคาเฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ:ความพึงพอใจ,พฤติกรรม,รานคาเฟ, 

 
Abstract 

The purposes of this research were; to study tourist behavior and the satisfaction of 
tourists towards coffee shops in Muang, Suphanburi province. The samples required in this 
research were 400 groups of Thai tourists by purposive sampling and used the complete 
questionnaire as the tool of the research. The statistical methods were frequent distribution, 
percentage, standard deviation, t-test statistic value, and one-way ANOVA. The research 
found that the majority of tourists are females aged 20–30 who are single, have bachelor's 
degrees, and are students with an income rate below 10,000 baht. Most tourists visit coffee 
shops 2-4 times per month, usually with close friends or old acquaintances, during the 
midday hours. Their main purposes are drinking coffee and other activities. The tourists 
expressed high levels of satisfaction with coffee shops in Muang, Suphanburi, both in the 
overall image and in specific aspects including products, price, distribution channel, 
personnel, service procedure, and environment. Demographic features of tourists, such as 
sex, age, education, career, and income rate, are related to the satisfaction of tourists 
towards coffee shops, with a significance level of 0.05. 
 
Keywords: satisfaction, behavior, coffee shop 
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บทนํา 
 ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม เปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับการทองเท่ียว เพราะเม่ือ
นักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ นักทองเท่ียวจําเปนตองหาอาหารหรือเครื่องดื่ม 
เพ่ือรับประทานสนองความตองการของรางกาย ดังนั้น ในแหลงทองเท่ียวจึงจําเปนตองมีรานอาหารและ
เครื่องด่ืมไวใหบริการแกนักทองเท่ียว ปราณิศา ศยามานนท (2562) ไดวิเคราะหไววา ธุรกิจบริการอาหาร 
มีแนวโนมเติบโต 4-5% ในป 2562-2563 มีปจจัยสงเสริมจากการท่ีครัวเรือนมีขนาดเล็กลง และตองการความ
สะดวกสบายมากข้ึน รวมถึงการขยายตัวของเมืองพรอมการขยายตัวของศูนยการคาใหม ๆ ทําใหผูบริโภค 
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ผูคนนิยมทานอาหารนอกบาน หรือ ซ้ืออาหารสําเร็จรูปมาทานท่ีบานมากข้ึน 
สอดคลองกับขอมูลการสํารวจการใชจายของครัวเรือนไทยของกระทรวงพาณิชย พบวา ครัวเรือนไทยใชจาย
ไปกับหมวดอาหารและเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล ถึงรอยละ 40.86 (ปราณี หม่ืนแผงวารี, 2564) นอกจากนี้ 
การเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวตางชาติ ยังชวยสนับสนุนการเติบโตของรานอาหาร โดยเฉพาะรานอาหารญ่ีปุน 
และรานคาเฟ ท่ีมีแนวโนมการแขงขันอยางรุนแรง (ปราณิศา ศยามานนท, 2562) โดยขอมูลการใชจาย 
หมวดอาหารและเครื่องดื่มของนักทองเท่ียวตางชาติในชวงป 2556-2560 เพ่ิมข้ึนประมาณ 5% ตอป หรือ
ประมาณ 10,568 บาท/คน/ทริป ถือเปนโอกาสสําหรับธุรกิจรานอาหารท่ียังเติบโตไดอีกมาก โดยเฉพาะตาม
แหลงทองเท่ียวสําคัญ (ทศพร ลีลอย, 2563) 
 ในปจจุบัน รานคาเฟ ถือไดวาเปนธุรกิจท่ีไดรับความสนใจจากผูประกอบการท้ังรายเล็กและรายใหญ 
โดยตลาดกาแฟของไทยมีมูลคาถึง 60,000 ลานบาทในป 2565 ถือเปนกลุมธุรกิจดาวรุง ในอดีตแถบประเทศ
เอเชียนั้นมีวัฒนธรรมการดื่มชามานาน และไดเพ่ิมเครื่องดื่มคาเฟอีนอยางกาแฟเขามาเปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมในภายหลัง ซ่ึงเปนเสนทางสูการทําเงินท่ีมหาศาลมาจนถึงปจจุบัน จากขอมูลขององคการกาแฟโลก
บอกวาอัตราการบริโภคกาแฟในแถบภูมิภาคเอเชียเพ่ิมข้ึนถึง 1.5% ในชวง 5 ปท่ีผานมา เม่ือเทียบกับยุโรป
และสหรัฐฯ ท่ีเพ่ิมข้ึน 0.5% และ 1.2% ทําใหเอเชียเปนท่ีจับตามองของท่ัวโลกวาอาจกลายเปนศูนยกลาง
กาแฟโลกหรือธุรกิจคาเฟในอนาคต (Digimuskeeters, 2565)  

รานคาเฟ นอกจากจะเปนสถานท่ีสําหรับผอนคลาย ยังสามารถใชเปนสถานท่ีสําหรับนั่งทํางาน เรียน
พิเศษ หาไอเดียในการทํางาน แตเหตุผลหลักท่ีสําคัญ คือ การหามุมถายรูปสวยๆ เพ่ือนําไปลงตามสื่อโซเชียล 
จึงทําใหรานคาเฟ ไดกลายเปนแหลงทองเท่ียวรูปแบบใหมในยุคปจจุบัน ท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวหรือผูบริโภค
นิยมไปใชบริการ ซ่ึงมีหลายปจจัยท่ีชวยสงเสริม เชน ความมีเอกลักษณของคาเฟ บรรยากาศ การไดรับขอมูล
จากการรีวิวผานสื่อโซเชียล เชน Tiltok, instragram, Page Facebook เปนตน นอกจากนี้ จุดขายของแตละ
รานก็จะแตกตางกันไป หากรานมีการตกแตงท่ีสวยงามและทําเลท่ีต้ังหาไมยาก จะทําใหไดรับความนิยม 
รวมถึงจังหวัดสุพรรณบุรีดวยเชนกันท่ีมีรานกาแฟเปดใหบริการเปนจํานวนมาก แมจะไมใชรานคาเฟท่ีมีเชน 
แตก็มีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดสุพรรณบุรี จะตองมีรานคาเฟอยูในทริปการเดินทาง และ
ในชวงหลังโควิดท่ีผานมา จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจเฉพาะในเขตเมือง พบวา มีรานคาเฟเปดใหมเพ่ิมข้ึนเปน
จํานวนมาก บางรานไดรับความนิยม บางรานเปดไดไมนานก็ปดตัวลง จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหคณะผูวิจัย
สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอรานคาเฟในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงขอมูล
จากการวิจัยจะเปนประโยชนกับผูประกอบการสําหรับใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดท่ี
เหมาะสมตรงตามกลุมเปาหมาย  
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคาเฟของนักทองเท่ียว 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอรานคาเฟของนักทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุร ี
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สมมติฐาน  
 นักทองเท่ียวท่ี มีลักษณะทางประชาศาสตร  ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอรานคาเฟ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
สภาพแวดลอม แตกตางกัน 
ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. ขอมูลท่ีไดรับจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนกําหนดสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไดอยางเหมาะสม 

 2. ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูมีสวนเก่ียวของ สําหรับใชเปนแนวทางในการวางแผน
ประกอบธุรกิจรานคาเฟ  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) อธิบายเก่ียวกับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการคนหา หรือ 
การทําวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการซ้ือ เพ่ือใหทราบความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ การใชบริการ 
โดยคําตอบท่ีไดจะทําใหนักการตลาดและผูประกอบธุรกิจกําหนดกลยุทธการตลาดโดยใชสวนประสมทาง
การตลาดเปนเครื่องมือ จะทําใหตอบสนองความตองการและความพึงพอใจไดตรงกับกลุมเปาหมาย ดังนั้น
ผูประกอบการธุรกิจบริการ ควรมีการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือใหทราบความตองการ ความจําเปน
ของผูบริโภคตลาดเปาหมาย จะชวยใหผูประกอบธุรกิจสามารถนําขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค มาใชวางแผนกล
ยุทธทางการตลาด ตองคนหา หรือ วิจัยพฤติกรรรมการบริโภคของนักทองเท่ียววามีพฤติกรรมการซ้ือกอนและ

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 

ความพึงพอใจตอรานคาเฟ 
- ดานผลิตภณัฑ 
- ดานราคา 
- ดานสถานท่ี 
- ดานการสงเสริม

การตลาด 
- ดานบุคลากร 
- ดานกระบวนการ

ใหบริการ 
- ดานสภาพแวดลอม 

พฤติกรรมการใชบริการ 
- ความถ่ีในการใชบริการ 
- ใชบริการรานคาเฟกับใคร 
- ชวงเวลาในการใชบริการ 
- วัตถุประสงคในการใชบริการ 
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หลังการใชบริการอยางไร เพ่ือจะไดจัดทํากิจกรรมทางการตลาดและกลยุทธใหตอบสนองความพึงพอใจ 
ของนักทองเท่ียวไดอยางเหมาะสม (Kotler, 1997) 

คําถาม 7 คําถามท่ีนิยมใชคนหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 6 Wsและ 1 H 
1. ใครอยู ในตลาดเปาหมาย (Who) ทําใหทราบถึง ลักษณะของกลุมเปาหมายวามีลักษณะ 

เปนอยางไร ผูประกอบการสามารถนําขอมูลสวนนี้ไปใชกําหนดสวนประสมทางการตลาด (7Ps) สําหรับสินคา
และบริการ 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําใหทราบเก่ียวกับสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ ไดแก สินคาและบริการ 
คุณสมบัติ หรือ องคประกอบของผลิตภัณฑ 

3. ใครมีสวนรวมในการ ตัดสินใจซ้ือ (Whom) ขอมูลท่ีไดทําใหทราบบทบาทของกลุมตาง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือและผูใช 

4. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) วัตถุประสงคในการซ้ือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมการซ้ือ ไดแก 
ปจจัยภายใน ปจจยัภายนอก และปจจัยเฉพาะบุคคล 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) โอกาสในการซ้ือ ชวงฤดูกาล ของป ฤดูกาลทองเท่ียว เทศกาล  
โอกาสพิเศษ วัน หยุด และเวลาวาง 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) แหลงหรือสถานท่ีจําหนาย เชน สํานักงาน ตัวแทนจําหนาย ฯลฯ 
7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) จะทราบถึง ข้ันตอนการตัดสินใจของผูบริโภค 

 สวนประสมทางการตลาด 7 Ps 
จิระวัฒน อนุวิชชานนท (2554) ไดอธิบายสวนประสมการตลาดการทองเท่ียวและการบริการไววา คือ 

องคประกอบตาง ๆ ท่ีนํามาใชเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค รายละเอียดดังตอไปนี้ 1.ผลิตภัณฑ 
(Product) คือ สินคาและบริการตาง ๆ ท่ีนํามาใหบริการสามารถสรางคุณคาและใหบริการท่ีตรงตามความ
ตองการของผูบริโภค โดยปกติผลิตภัณฑจะประกอบไปดวยผลิตภัณฑหลัก และบริการเสริม ดังนั้นรานคาเฟ 
ผลิตภัณฑหลักไดแก เครื่องดื่มประเภทตาง ๆ เชน กาแฟ ชา เครื่องดื่มผสมโซดา ฯลฯ สวนบริการเสริมของ
รานคาเฟ เชน การใหบริการอาหารทานเลน ขนมหวาน ของคาว มุมถายรูป เปนตน 2.ราคา (Price) คือ สิ่งท่ี
ผูบริโภคตองจายเพ่ือแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ ในมุมมองธุรกิจราคาถือเปนตัวกําหนดรายได เพ่ือสรางกําไร
และใชเปนตนทุนในการจัดหาสินคาและบริการ 3.การจัดจําหนาย (Place) คือ สถานท่ี หรือ ชองทางในการ
กระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภค ดังนั้น รานคาเฟ เปนสถานท่ีจัดจําหนายเปนหลักใหนักทองเท่ียว หรือ 
ผูใชบริการ เขาไปซ้ือสินคาและบริการ บางรานอาจขยายชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมเติม อาจมีบริการการ
จัดสงแบบเดลิเวอรี่ 4.การสงเสริมการตลาด (Promotions) คือ กิจกรรมสําหรับการสื่อสารไปยังผูบริโภค เพ่ือ
กระตุนใหเกิดความสนใจ และเกิดการซ้ือ สื่อท่ีนิยมใชและสามารถเขาถึงผูบริโภคไดเร็ว เชน การโฆษณา  
การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขาย 5.ผูใหบริการ (People) คือ ผูท่ีทํางานในองคกรท่ีเก่ียวของ
กับการบริการ ธุรกิจบริการ พนักงานถือเปนปจจัยท่ีสําคัญและนําไปสูความสําเร็จ เนื่องจากพนักงาน 
ตองเปนผูใหบริการและเปนผูท่ีสัมผัสกับนักทองเท่ียวหรือผูใชบริการ 6.กระบวนการ (Process) คือ ข้ันตอน 
ในการปฏิบัติงาน สวนใหญธุรกิจบริการลูกคาจะตองมีสวนรวมการผลิตและวิธีการในสงมอบบริการ และ 
7.สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สภาพแวดลอมท่ีมีลักษณะกายภาพท่ีผูใชบริการ
สามารถมองเห็นได รวมถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีอยูภายในสภาพแวดลอมการใหบริการ เชน การตกแตง 
เครื่องแบบ สิ่งอํานวยความสะดวก แสงไฟ ดนตรี ฯลฯ นอกจากนี้ Kolter, P. (1997) ไดกลาวถึง ผลิตภัณฑ/
บริการ วา กิจกรรมใด ๆ ท่ีบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหกับอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจับตองไดและไมได
สงผลของความเปนเจาของแตอยางใด ซ่ึงการกระทําอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับผลิตภัณฑท่ีมีตัวตนได  
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วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2542) อธิบายเก่ียวกับราคา วา ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณสมบัติของสินคานั้น การต้ังราคาองคประกอบดานราคาตองคํานึงถึง ตําแหนงการตลาด 
ตนทุน รวมถึงสภาวะการแขงขันอีกดวย พิบูล ทีปะปาล (2545) อธิบายวา ชองทางการจัดจําหนายสินคาและ
บริการ นั้น จําเปนตองคํานึงถึงเวลา สถานท่ีท่ีผูบริโภคตองการ รวมถึงผูท่ีเสนอสินคาและบริการใหแกผูบริโภค
ดวย ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) สรุปวา การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ขอมูลการ
ติดตอสื่อสารระหวางผูซ้ือและผูขายเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ พนักงาน ผูใหบริการซ่ึงมีกุญแจ
สําคัญสําหรับการประกอบกิจการ โดยท่ีพนักงานจะตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูบริโภค รวมถึง ผูบริหาร
จะตองคอยดูแลท้ังการบริการสวนหนาและการบริการสวนหลังอีกดวย เพ่ือท่ีจะไดมีขอมูลสําหรับใช
ประกอบการตัดสินใจปรับปรุงการใหบริการ รวมถึง กระบวนการใหบริการ พนักงานสงมอบบริการอยางมี
คุณภาพและสรางความสัมพันธกับผูบริโภคต้ังแตข้ันตอนแรก (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546) และฤดี  
หลิมไพโรจน (2552) กลาววา ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง อาคารของธุรกิจบริการ การตกแตง และ
อุปกรณเครื่องมือ สวน หองน้ํา ลานจอดรถ การตกแตง เปนสิ่งท่ีผูบริโภคใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพ 
จองการบริการ  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ชัญญา เตชมหามงคล (2558) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็กใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟ พบวา  
สวนใหญดื่มกาแฟ 1-2 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 สวนใหญใชบริการ 08.01 น. – 
11.00 น. จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 สวนใหญดื่มกาแฟ LATTE จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 
27.8 สวนใหญนิยมใชบริการรานกาแฟ รานริมถนนท่ัวไป จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 และ  
สวนใหญตนเองเปนอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 ผลการวิเคราะห
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟ พบวาความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.36 เม่ือพิจารณารายละเอียดตามปจจัย พบวา  
ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ดานการสรางและ
นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ มีค าเฉลี่ย เท ากับ 3.36 ด านการส งเสริมทางการตลาด และ  
ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 และดานราคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.31 นอกจากนี้ อรนิสา บุญเนื่อง (2562) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการรานคาเฟ อาเมซอน ในจังหวัดตรัง ผลการวิจัย พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 66.23 และเพศชายคิดเปนรอยละ 33.77 มีอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 49.35 ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 60.00 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 
46.49 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ีระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.55ความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม มีระดับความพึงพอใจระดับพึงพอใจมาก ผลการ
วิเคราะหรายดาน พบวา มีระดับความพึงพอใจ ระดับพึงพอใจมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.09 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ดานบุคลากร  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ตามลําดับ รองลงมา คือ  
มีระดับความพึงพอใจระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ดานสถานท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และดานลักษณะทาง
กายภาพ 4.40 ตามลําดับ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช
บริการรานคาเฟ  และศึกษาความพึงพอใจของนักท องเท่ี ยว ท่ี มีตอรานคาเฟ ใน เขตอําเภอเมือง  
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาจังหวัดสุพรรณบุรี  
ในป พ.ศ. 2565 มีจํานวนท้ังสิ้น 3,669,938 คน (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา, 2566) 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาจังหวัดสุพรรณบุรี  
จํานวน 400 คน ซ่ึงคํานวณกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน  
95 % และยอมใหมีความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 โดยการเลือกกลุมตัวอยางจะใชการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรานคาเฟ และสวนท่ี 3 ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวท่ี มีตอรานคาเฟ  เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัดแบบ Rating scale ตามรูปแบบ  
Likert Scale โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว มี 5 ระดับ ใชระดับการวัดขอมูล
แบบอัตรภาคชั้น (Interval scale) นําแบบสอบถามท่ีไปทดลอง (try out) กับนักทองเท่ียว จํานวน 40 คน 
แลวนํามาหาคาความเชื่อ ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยคํานวณหาคา Alpha Coefficient 
Cronbach เทากับ 0.9568 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิ เคราะหขอมูลเชิ งปริมาณ เปนการวิ เคราะหขอ มูลเชิ งพรรณนา ไดแก  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว พฤติกรรมการใชบริการรานคาเฟ ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) ในสวนของความพึงพอใจท่ีมีตอรานคาเฟ ใชคาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานจะใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) คือ การทดสอบสถิติที (t-test), การวิเคราะหความแปรปรวนหนึ่งทาง (One-way ANOVA) เม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนแลวพบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมประชากร ผูวิจัยจะทําการ
ทดสอบความแตกตางกันระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชสถิติ LSD (Least Significant Difference)  
ใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 210 คน (รอยละ 52.5)  
มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 157 คน (รอยละ 39.3) สถานภาพโสด จํานวน 230 คน (รอยละ 57.5) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 205 คน (รอยละ 51.3) อาชีพ นิสิต/นักศึกษา จํานวน 127 คน (รอยละ 31.8) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 122 คน (รอยละ 30.5) พฤติกรรมการใชบริการคาเฟ พบวา 
ความถ่ีการใชบริการรานคาเฟของนักทองเท่ียวสวนใหญ 2-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 150 คน (รอยละ 37.5)  
ใชบริการรานคาเฟกับเพ่ือนสนิท/เพ่ือนเกา จํานวน 148 คน (รอยละ 37.0) นิยมใชบริการรานคาเฟชวง
กลางวัน จํานวน 155 คน (รอยละ 38.8) และวัตถุประสงคในการใชบริการรานคาเฟเพ่ือดื่มกาแฟและอ่ืน ๆ 
จํานวน 146 คน (รอยละ 365) 
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ความพึงพอใจตอการใชบริการคาเฟของนักทองเท่ียวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จากการวิ เคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจตอรานคาเฟของนักทองเท่ียวในอําเภอเมือง  
จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี 
จัดจําหนาย/ ทําเลท่ีตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพ/บรรยากาศ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด  
400 คน ซ่ึงผลจากการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราน  
คาเฟในอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 7P’s 

 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐม 

 

n = 400  
ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
ดานผลิตภณัฑ 3.80 0.75 มาก 
ดานราคา  3.75 0.74 มาก 
ดานสถานท่ี  3.85 0.77 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด  3.66 0.83 มาก 
ดานบุคลากร 3.87 0.79 มาก 
ดานกระบวนการใหบริการ  3.85 0.79 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ/บรรยากาศ  3.89 0.84 มาก 

ความพึงพอใจ โดยรวม 3.81 0.66 มาก 

ตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวท่ีใชบริการรานคาเฟในอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี  
มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูระดับมาก (Χ = 3.81) เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (Χ = 3.80) ดานราคา อยูในระดับมาก (Χ = 3.75) ดานสถานท่ี อยูในระดับมาก 
(Χ = 3.85) ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.66) ดานบุคลากร อยูในระดับมาก 
(Χ = 3.87) ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก (Χ = 3.85) และดานลักษณะทางกายภาพ/ 
บรรยากาศ อยูในระดับมาก (Χ = 3.89) 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานคาเฟ จําแนกตามเพศ  

 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ชาย  
(n=190) 

หญิง 
 (n=210) 

 
t-value 

 
p 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
ดานผลิตภณัฑ 3.85 0.73 3.77 0.77 1.083 .279 

ดานราคา  3.75 0.72 3.75 0.76 0.003 .997 

ดานสถานท่ี  3.90 0.75 3.79 0.78 1.507 .132 

ดานการสงเสริมการตลาด  3.59 0.81 3.71 0.84 1.447 .149 

ดานบุคลากร 3.81 0.80 3.92 0.78 1.399 .163 

ดานกระบวนการใหบริการ  3.81 0.79 3.88 0.79 0.850 .396 

ดานลักษณะทางกายภาพ/บรรยากาศ  4.00 0.76 3.80 0.89 2.423 .015* 

รวม 3.62 0.50 3.55 0.48 0.217 .828 
หมายเหต ุ* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 2 แสดงให เห็นวา นักทองเท่ียวท่ี มีเพศตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอรานคาเฟ 
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอรานคาเฟดานลักษณะกายภาพ/
บรรยากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานคาเฟ  
จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แหลงความแปรปรวน SS. df. MS. F-Ratio p 
1. ดานผลติภณัฑ ระหวางกลุม 7.387 4 1.847 3.334 .011* 

ภายในกลุม 225.578 395 0.554   
รวม 226.192 399    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 3.829 4 0.957 1.773 .133 
ภายในกลุม 213.269 395 0.540   
รวม 217.098 399    

3. ดานสถานท่ี ระหวางกลุม 2.371 4 0.593 1.003 .406 
ภายในกลุม 233.401 395 0.591   
รวม 235.772 399    

4. ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 8.290 4 2.073 3.087 .016* 
ภายในกลุม 265.158 395 0.671   

รวม 273.448 399    
5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 5.002 4 1.250 2.034 .089 

ภายในกลุม 242.810 395 0.615   
รวม 247.812 399    

6. ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 4.973 4 1.243 2.010 .092 
ภายในกลุม 244.386 395 0.619   
รวม 249.360 399    

7. ดานลักษณะทางกายภาพ/ 
บรรยากาศ 

ระหวางกลุม 9.870 4 2.468 3.621 .007* 
ภายในกลุม 269138 395 0.681   
รวม 279.008 399    

รวม 
 

ระหวางกลุม 3.453 4 0.863 1.959 .100 
ภายในกลุม 174.066 395 0.441   
รวม 177.519 399    

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) นักทองเท่ียว
ท่ีมีอายุตางกัน มีผลตอความพึงพอใจรานคาเฟไมแตกตางกัน (F=1.959, p = .100) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ 
บรรยากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานราคา ดานสถานท่ี ดานบุคลากร และ
ดานกระบวนการใหบริการมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการรานคาเฟ จําแนกตามอายุ  
เปนรายคู โดยวิธีการของ LSD 

 
ความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 
20 ป 

(n=38) 

21-30 ป  
(n=157) 

31-40 
ป 

(n=76) 

41-50 ป 
(n=69) 

มากกวา 
50ป 

(n=60) 
ดานผลิตภณัฑ ต่ํากวา 20 ป คาเฉลี่ย 4.03 - 0.30 0.03* 0.00* 0.15 

20-30 ป คาเฉลี่ย 3.89  - 0.08 0.00* 0.46 

31-40 ป คาเฉลี่ย 3.71   - 0.30 0.43 

41-50 ป คาเฉลี่ย 3.58    - 0.08 

มากกวา 50 ป คาเฉลี่ย 3.81     - 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ต่ํากวา 20 ป คาเฉลี่ย 3.89 - 0.26 0.13 0.11 0.00* 
20-30 ป คาเฉลี่ย 3.73  - 0.49 0.39 0.00* 

31-40 ป คาเฉลี่ย 3.65   - 0.88 0.04* 

41-50 ป คาเฉลี่ย 3.63    - 0.07 

มากกวา 50 ป คาเฉลี่ย 3.36     - 

ดานลักษณะ
กายภาพ/
บรรยากาศ 

ต่ํากวา 20 ป คาเฉลี่ย 4.26 - 0.00* 0.02* 0.00* 0.28 
20-30 ป คาเฉลี่ย 3.81  - 0.55 0.55 0.03* 

31-40 ป คาเฉลี่ย 3.88   - 0.31 0.17 

41-50 ป คาเฉลี่ย 3.74    - 0.20 

มากกวา 50 ป คาเฉลี่ย 4.07     - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวา การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการของLSD 
(Least Significant Difference) ในดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจ
แตกตางจากผูมีอายุระหวาง 31-40 ป อายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี ้ 
ยังพบวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป มีความพึงพอใจแตกตางจากผู มีอายุระหวาง 41-50 ป  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป 
อายุระหวาง 20-30 ป และอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจแตกตางจากผูมีอายุมากกวา 50 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ดานลักษณะกายภาพ/บรรยากาศ พบวา นักทองเท่ียวท่ี มีอายุต่ํากวา 20 ป  
มีความพึงพอใจแตกตางจากผูมีอายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป นอกจากนี้ ยังพบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป มีความพึงพอใจแตกตางจากผูมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานคาเฟ  
จําแนกตามสถานภาพ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แหลงความแปรปรวน SS. df. MS. F-Ratio p 
1. ดานผลติภณัฑ ระหวางกลุม 0.164 3 0.205 0.359 .153 

ภายในกลุม 225.578 396 0.570   
รวม 226.192 399    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 1.315 3 0.438 0.805 .145 
ภายในกลุม 215.782 396 0.545   
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ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แหลงความแปรปรวน SS. df. MS. F-Ratio p 
รวม 217.098 399    

3. ดานสถานท่ี ระหวางกลุม 5.487 3 0.593 1.004 .642 
ภายในกลุม 272.730 396 0.591   
รวม 273.448 399    

4. ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 0.718 3 0.239 0.348 .386 
ภายในกลุม 208.051 396 0.689   

รวม 220.722 399    
5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.524 3 0.508 0.817 .266 

ภายในกลุม 246.288 396 0.622   
รวม 247.812 399    

6. ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3.736 3 1.245 2.008 .129 
ภายในกลุม 245.624 396 0.620   
รวม 249.360 399    

7. ดานลักษณะทางกายภาพ/ 
บรรยากาศ 

ระหวางกลุม 7.407 3 2.469 3.600 .556 
ภายในกลุม 271.601 396 0.686   
รวม 279.008 399    

รวม 
 

ระหวางกลุม 1.317 3 0.439 0.986 .611 
ภายในกลุม 176.202 396 0.445   
รวม 177.519 399    

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอรานคาเฟ 
ไมแตกตางกัน  (F=0.986, p = .611) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ 
ตอดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ/บรรยากาศมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานคาเฟ  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แหลงความแปรปรวน SS. df. MS. F-Ratio p 
1. ดานผลติภณัฑ ระหวางกลุม 0.121 2 0.060 0.106 .899 

ภายในกลุม 226.071 397 0.569   
รวม 226.192 399    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 4.437 2 2.218 4.141 .017* 
ภายในกลุม 212.661 397 0.536   
รวม 217.098 399    

3. ดานสถานท่ี ระหวางกลุม 0.168 2 0.084 0.142 .868 
ภายในกลุม 235.604 397 0.593   
รวม 235.772 399    

4. ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 6.263 2 3.132 4.653 .010* 
ภายในกลุม 267.185 397 0.673   

รวม 273.448 399    
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ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แหลงความแปรปรวน SS. df. MS. F-Ratio p 
5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3.224 2 1.612 2.617 .074 

ภายในกลุม 244.588 397 0.616   
รวม 247.812 399    

6. ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 0.414 2 0.207 0.330 .719 
ภายในกลุม 248.946 397 0.627   
รวม 249.360 399    

7. ดานลักษณะทางกายภาพ/ 
บรรยากาศ 

ระหวางกลุม 1.442 2 0.721 1.031 .358 
ภายในกลุม 248.946 397 0.699   
รวม 249.360 399    

รวม 
 

ระหวางกลุม 0.796 2 0.398 0.894 .410 
ภายในกลุม 176.723 397 0.445   
รวม 177.519 399    

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอรานคาเฟ
ไมแตกตางกัน (F=0.894, p = .410) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานราคา  
ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ  
ดานสถานท่ี ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ/บรรยากาศมีความพึงพอใจ 
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการรานคาเฟ จําแนกตามระดับ
การศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการของ LSD 

 
ความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว 

 
สถานภาพ 

ตํ่ากวา
ปริญญา

ตรี 
(n=141) 

ปริญญา
ตรี 

(n=205) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(n=154) 

ดานราคา ต่ํากวาปริญญาตร ี คาเฉลี่ย 3.89 - 0.00* 0.18 
ปริญญาตร ี คาเฉลี่ย 3.66  - 0.51 

สูงกวาปริญญาตร ี คาเฉลี่ย 3.73   - 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี คาเฉลี่ย 3.82 - 0.00* 0.17 
ปริญญาตร ี คาเฉลี่ย 3.55  - 0.45 

สูงกวาปริญญาตร ี คาเฉลี่ย 3.64   - 

หมายเหต ุ* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการของ

LSD (Least Significant Difference) ในดานราคา พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจแตกตางจากผู มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตาง
จากผูมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานคาเฟ  
จําแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แหลงความแปรปรวน SS. df. MS. F-Ratio p 
1. ดานผลติภณัฑ ระหวางกลุม 1.956 4 0.489 0.106 .487 

ภายในกลุม 224.236 395 0.568   
รวม 226.192 399    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 12.305 4 3.076 4.141 .000* 
ภายในกลุม 204.793 395 0.518   
รวม 217.098 399    

3. ดานสถานท่ี ระหวางกลุม  3.877 4 0.969 0.142 .161 
ภายในกลุม 231.895 395 0.587   
รวม 235.772 399    

4. ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม  11.365 4 2.841 4.653 .002* 
ภายในกลุม 262.083 395 0.664   

รวม 273.448 399    
5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม    4.699 4 1.175 2.617 .108 

ภายในกลุม 243.113 395 0.615   
รวม 247.812 399    

6. ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม    1.415 4 0.354 0.330 .689 
ภายในกลุม 247.945 395 0.628   
รวม 249.360 399    

7. ดานลักษณะทางกายภาพ/ 
บรรยากาศ 

ระหวางกลุม    2.676 4 0.669 1.031 .431 
ภายในกลุม 276.331 395 0.700   
รวม 279.008 399    

รวม 
 

ระหวางกลุม    3.269 4 0.817 0.894 .118 
ภายในกลุม 174.250 395 0.441   
รวม 177.519 399    

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอรานคาเฟไมแตกตางกัน 
(F=0.894, p = .118) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ/บรรยากาศมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานคาเฟ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคู โดย
วิธีการของ LSD 

ความพึง
พอใจของ

นักทองเท่ียว 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(n=127) 

รับ
ราชการ-
รัฐวิสาห

กิจ 
(n=61) 

พนัก 
งาน

บริษัท 
(n=94) 

ธุรกิจ 
สวนตัว 
(n=90) 

แมบาน
-

พอบาน 
(n=28) 

ดานราคา นักเรียน/นักศึกษา คาเฉลี่ย 3.71 - 0.01* 0.25 0.55 0.00* 
รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ 

คาเฉลี่ย 4.03  - 0.09 0.00* 0.00* 

พนักงานบริษัท คาเฉลี่ย 3.83   - 0.11 0.00* 
ธุรกิจสวนตัว คาเฉลี่ย 3.66    - 0.02* 
แมบาน/พอบาน คาเฉลี่ย 3.29     - 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด   

นักเรยีน/นักศึกษา คาเฉลี่ย 3.68 - 0.07 0.86 0.19 0.01* 
รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ 

คาเฉลี่ย 3.91  - 0.11 0.01* 0.00* 

พนักงานบริษัท คาเฉลี่ย 3.70   - 0.16 0.01* 
ธุรกิจสวนตัว คาเฉลี่ย 3.53    - 0.07 
แมบาน/พอบาน คาเฉลี่ย 3.21     - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการของ
LSD (Least Significant Difference) ในด าน ราคา พ บว า  นั กท อ ง เท่ี ยว ท่ี เป นนั ก เรียน /นั ก ศึกษ า  
มีความพึงพอใจแตกตางจากผูมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ แมบาน/พอบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ ยังพบวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจแตกตางจากผู
ท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว และเปนแมบาน/พอบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผูมีอาชีพ
พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจแตกตางจากผูท่ีเปนแมบาน/พอบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สวนดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
แตกตางจากผู ท่ีมีอาชีพแมบาน/พอบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ ยังพบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจแตกตางจากผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวและ
แมบาน/พอบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจ
แตกตางจากผูท่ีมีอาชีพแมบาน/พอบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 10 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานคาเฟ จําแนก
ตามรายได 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แหลงความแปรปรวน SS. df. MS. F-Ratio p 
1. ดานผลติภณัฑ ระหวางกลุม 0.164 3 0.205 0.359 .783 

ภายในกลุม 225.578 396 0.570   
รวม 226.192 399    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 1.315 3 0.438 0.805 .492 
ภายในกลุม 215.782 396 0.545   
รวม 217.098 399    
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ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แหลงความแปรปรวน SS. df. MS. F-Ratio p 
3. ดานสถานท่ี ระหวางกลุม 5.487 3 0.593 1.004 .391 

ภายในกลุม 272.730 396 0.591   
รวม 273.448 399    

4. ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 0.718 3 0.239 0.348 .791 
ภายในกลุม 208.051 396 0.689   

รวม 220.722 399    
5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.524 3 0.508 0.817 .485 

ภายในกลุม 246.288 396 0.622   
รวม 247.812 399    

6. ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3.736 3 1.245 2.008 .112 
ภายในกลุม 245.624 396 0.620   
รวม 249.360 399    

7. ดานลักษณะทางกายภาพ/ 
บรรยากาศ 

ระหวางกลุม 7.407 3 2.469 3.600 .014* 
ภายในกลุม 271.601 396 0.686   
รวม 279.008 399    

รวม 
 

ระหวางกลุม 1.317 3 0.439 0.986 .399 
ภายในกลุม 176.202 396 0.445   
รวม 177.519 399    

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 10 แสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอรานคาเฟไมแตกตางกัน 
(F=0.986, p = .399) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ/
บรรยากาศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี  
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานคาเฟ จําแนกตามรายได เปนรายคู  
โดยวิธีการของ LSD 

 
ความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว 

 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท

(n=67) 

10,000 
- 

20,000 
บาท  

(n=53) 

20,001 
-30,000 

บาท 
(n=90) 

มากกวา 
30,000 
บาท 

(n=127) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ต่ํากวา 10,000 บาท คาเฉลี่ย 3.69 - 0.01* 0.07 0.00* 
10,000 - 20,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 3.98  - 0.56 0.72 

20,001 - 30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 3.91   - 0.37* 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 4.03    - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการของ
LSD (Least Significant Difference) ในดานลักษณะทางกายภาพ/บรรยากาศ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได
ต่ํากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางจากผูมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 และมีรายไดมากกวา 
30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท มี
ความพึงพอใจแตกตางจากผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 12 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได
เฉลี่ย 

ดานผลิตภณัฑ - * - - - - 
ดานราคา  - - - * * - 
ดานสถานท่ี - - - - - - 
ดานการสงเสริมการตลาด  - * - * * - 
ดานบุคลากร - - - - - - 
ดานกระบวนการใหบริการ  - - - - - - 
ดานลักษณะทางกายภาพ/ 
บรรยากาศ  

* * - - - * 

รวม - - - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ตารางท่ี 12 แสดงใหเห็นวา อายุมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานคาเฟมากท่ีสุด 
กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอรานคาเฟแตกตางกัน 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ/บรรยากาศ รองลงมาคือ ระดับการศึกษา อาชีพ 
เพศ และรายไดเฉลี่ยตามลําดับ สวนสถานภาพไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอรานคาเฟ กลาวคือ 
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอรานคาเฟไมแตกตางกัน 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคาเฟในอําเภอเมือง  
จังหวัดสุพรรณบุรีเทานั้น ดังนั้น หากมีการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีอยูในอําเภออ่ืน 
เพ่ิมเติม เพราะอิทธิพลสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันอาจสงผลตอพฤติกรรม และตัดสินใจเลือกใชบริการราน 
คาเฟท่ีแตกตางกัน เพ่ือจะไดนําขอมูลมาใชการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหอยางเหมาะสมกับผูบริโภค 
ในแตละพ้ืนท่ี และควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากการใชแบบสอบถาม อาจใชเครื่องมือ
อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ และสามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริงตอไป 
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