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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการโรงแรมเพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีวัตถุประสงคเพ่ือ1) ศึกษาขอมูล

ดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการบริการของโรงแรมเพ่ือสุขภาพ (Wellness Hotel)  
ในจังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับคุณภาพบริการของโรงแรมเพ่ือสุขภาพ 
(Wellness Hotel) ในจังหวัดภูเก็ต เปนการวิจัยเชิงปริมาณใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 400 คน 
โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากนั้น
ทําการประเมินผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี  
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิง (รอยละ 51) มีสัญชาติไทย (รอยละ 78.3) มีอายุขวงอายุ  39 ป ข้ึนไป  
(รอยละ 30.5) มีระดับการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี / ปวส.มากท่ีสุด (รอยละ 55.3) สวนใหญมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว (รอยละ 39.8) มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,001 บาท (รอยละ 30.3) ความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณภาพบริการโรงแรมเพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมาก 5 ดาน โดยให
ความสําคัญเรื่องสถานท่ีตั้งของโรงแรมมีความสะดวกตอการเดินทาง ( X =4.44, SD.= 0.64), ความสะดวกใน
การจองหองพัก ระบบการจองหองพัก ( X =4.38, SD.= 0.64) , พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและยิ้มแยมแจมใส
ตลอดเวลา ( X =4.40, SD.= 0.60) , พนักงานติดตอประสานงานกลับรวดเร็ว เม่ือไดรับการติดตอจากลูกคา  
( X =4.35, SD.= 0.61) และโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง ( X =4.48, SD.= 0.56)  
 
คําสําคัญ: คุณภาพการบริการ, โรงแรมเพื่อสุขภาพ 

 
Abstract 

The purposes of this research were to study demographic of tourists who stayed in 
wellness hotels in Phuket and to examine the tourists’ opinion on service quality of wellness 
hotels in Phuket. This research was a quantitative research and data was collected from 400 
tourists through purposive sampling by using questionnaires. Data also analyzed through SPSS. 
Statistics used included frequency, percentage, mean and standard deviation. The research 
results found that The majority of the sample who responded to the questionnaire were 
female (51 percent). Thai nationality (78.3 percent), Age 39 years and over (30.5 percent), The 
highest level of education is bachelor's degree / vocational certificate (55.3 percent). Most 
have business occupations. Private (39.8 percent) have a monthly income of more than 40,001 
baht.(30.3 percent) The results revealed that tourists’ opinion on service quality of wellness 
hotels in Phuket was at a high level in 5 areas as follows, accessible hotel location( X = 4.44, 
SD.= 0.64), friendly and smiley face staff ( X = 4.40, SD.= 0.60), promptly coordination and 
responsiveness ( X = 4.35, SD.= 0.61) and 24 hour security system ( X = 4.48, SD.= 0.56) .  
 
Keywords: Service Quality, Wellness Hotel . 
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บทนํา 
การทองเท่ียวของประเทศไทยในชวงปจจุบันหลังจากสถานการณโควิด 19 ไดคลี่คลาย ทําใหการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยมีการฟนตัวข้ึน นักทองเท่ียวเริ่มเขามาทองเท่ียวภายในประเทศแตพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวตางไปจากเดิมซ่ึงมีการปรับตัวเพ่ือใหเขากับวิถีชีวิต New Normal นักทองเท่ียวใหความสนใจใน
เรื่องของการดูแลรักษาสุขภาพท้ังทางดานรางกายและจิตใจมากข้ึน มีความระมัดระวังในการใชชีวิต
นักทองเท่ียวสนใจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากกวาการทองเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ เพราะกังวลเก่ียวกับปญหา
ดานสุขภาพท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด 19 ดังนั้นนักทองเท่ียวสวนใหญจึงใหความสําคัญ
กับการทองเท่ียวและการเลือกเขาพักในโรงแรมท่ีมีการบริการในดานการสงเสริมสุขภาพท้ังทางดานรางกาย
และจิตใจโดยนักทองเท่ียวชาวไทย 77% สนใจการพักผอนเพ่ือดูแลจิตใจ สถานท่ีผอนคลายเพ่ือการฝกทํา
สมาธิและสถาบันดานสุขภาพ 68% มีความสนใจเก่ียวกับความสบายใจในสถานท่ีพักผอนอันเงียบสงบ65% 
อยากหยุดพักผอนเพ่ือฟนฟูสุขภาพโดยเฉพาะสุขภาพจิต และเพ่ือมองหาการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ
ในรูปแบบใหม (MarketeerTeam, 2565) 

โรงแรมเพ่ือสุขภาพ (Wellness Hotel) จึงเปนอีกหนึ่งโอกาสของธุรกิจโรงแรมท่ีอาจเติบโตเพ่ิมข้ึน
เม่ือมีการพัฒนาศักยภาพใหควบคูกับความตองการของลูกคา โรงแรมเพ่ือสุขภาพ(Wellness Hotel)ยังมี
จํานวนนอยหรือจะเรียกวาเปนการหลีกหนีการแขงขันท่ีรุนแรงในตลาดโรงแรมปกติ ไมไดเนนการดูแลสุขภาพ
ในดานใดดานนึงแตเปนการดูแลสุขภาพโดยรวม มีกิจกรรมท่ีสงเสริมและฟนฟูสุขภาพในหลายๆดานรวมถึง
การดูแลในดานโภชนาการอาหาร ซ่ึงจะเห็นไดวาโรงแรมจะมุงเนนใหการบริการดานสปา มากกวาการบริการ
ดานอ่ืน ๆ เพราะสปาไทยมีการนวดท่ีเปนเอกลักษณของตัวเอง มีราคาท่ีสูงดานของการตอนรับและการบริการ 
ประเทศไทยไดชื่อวาเปนประเทศท่ีตอนรับลูกคาดีท่ีสุดประเทศหนึ่ง ใหบริการดวยความเปนมิตร มีน้ําใจ  
การยิ้มแยมเปนกันเองกับลูกคา มีกิริยามารยาทท่ีหาไมไดงายนักในประเทศอ่ืน ท่ัวโลก เปนเสนหอันดับตน ๆ 
สําหรับการดึงดูดลูกคา การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การผสมผสานระหวางการแพทยแผนปจจุบันกับ
การแพทยสมัยโบราณ การเลือกใชวิธีการบําบัดตามธรรมชาติ การใชสมุนไพรพ้ืนบาน การนวด การกดจุด  
การนวดคลายเสน ทําใหชวยรักษา ชวยทุเลาอาการของโรคตางๆได 

จังหวัดภูเก็ต ถือเปนจังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาเปนจํานวนมากท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 
จากสถิติป พ.ศ.2565 พบวา มีจํานวนผูเขาพัก 4,139,755 คน รอยละ 44.66 นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 
2,021 ,697 คน นักทองเ ท่ียวตางชาติจํ านวน 2 ,808,974 คน มีรายไดรวม 166 ,771 ลานบาท  
(กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2566 ) เนื่องดวยทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ สภาพแวดลอมของจังหวัดท่ีอุดมสมบูรณ มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักไปท่ัวโลก หลังจาก
วิกฤตโควิด 19 ตองการพัฒนารูปแบบการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสู เมืองทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ผลักดัน
ผูประกอบการท่ีอยูในสถานประกอบการโรงแรมศูนย Wellness ตาง ๆ ในโซนอันดามัน มีการขับเคลื่อน 
ในเรื่องของ Andaman Wellness Corridor หรือ AWC ใหเปนศูนยดูแลดานสุขภาพของนักทองเ ท่ียว 
ท่ีมาทองเท่ียวในโซนอันดามัน พัฒนาเศรษฐกิจทางดานนี้ใหเติบโตเทียบเทากับเขตพัฒนาเศรษฐกิจตะวันออก
หรือ EEC ทําใหความรวมมือของภาคสวนตาง ๆ ในการกระตุนเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจ 
การทองเท่ียวใหมีมูลคาสูงข้ึน (โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี, 2566) คณะรัฐมนตรีอนุมัติหลักการดําเนิน
โครงการยกระดับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สูเมืองทองเท่ียวเชิงสุขภาพระดับโลก เพ่ือพัฒนาเมือง
ภูเก็ตใหเปนศูนยกลางบริการทางการแพทยมูลคาสูงเชื่อมโยงการทองเท่ียวนานาชาติ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมจาก
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ รองรับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเริ่มหันมานิยมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมาก
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ข้ึนและยังสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงสัดสวนประชากรของโลกท่ีมีกลุมผูสูงวัยมากข้ึน (สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดมุกดาหาร, 2565) 

งานวิจัยนี้จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษา“คุณภาพการบริการของโรงแรมเพ่ือสุขภาพ 
ในจังหวัดภูเก็ต” จากทิศทางเชิงยุทธศาสตรการทองเท่ียวหลังวิกฤตโควิด19 หนวยงานภาครัฐ และสมาคม
ดานการทองเท่ียวจากภาคเอกชน ซ่ึงเริ่มมองเห็นปญหาและกําหนดทิศทางยุทธศาสตรการทองเท่ียวใหมท่ีเนน
นักทองเท่ียวท่ีมีมูลคาสูงมากกวาเนนปริมาณนักทองเท่ียว คือ กลุมนักทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ดังนั้นโรงแรม 
เพ่ือสุขภาพ (Wellness Hotel) จึงตองพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมใหเปนไปตามมาตรฐาน เพ่ือเปน
ศูนยดูแลดานสุขภาพของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในโซนอันดามัน และพัฒนาเศรษฐกิจทางดานนี้ใหเติบโต
เทียบเทากับเขตพัฒนาเศรษฐกิจตะวันออกหรือ EEC ตอไป 

วัตถุประสงค 
 1. ศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการของโรงแรมเพ่ือสุขภาพ 
(Wellness Hotel) ในจังหวัดภูเก็ต 
 2. ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับคุณภาพบริการของโรงแรมเพ่ือสุขภาพ 
(Wellness Hotel) ในจังหวัดภูเก็ต 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายของการบริการ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) กลาววา การบริการคือ การปฏิบัติรับใช ใหความสะดวก
ตางๆ  
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ไดใหความหมายวา การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการ 
ในการสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตน (Intangible Goods) ใหกับผูรับบริการ ซ่ึงสินคาท่ีไมมีตัวตนนั้นจะตอง
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได 
ความหมายของคุณภาพการบริการ 
 นักวิชาการแตละทานไดใหความหมายของการใหบริการไวแตกตางกันตามทรรศนะของตน 
ดังนี้Crosby (2531) กลาวไววา คุณภาพการบริการ หมายถึง แนวคิดท่ีถือในหลักของการดําเนินงานบริการท่ี
ปราศจากขอบกพรอง ตอบสนองตามความตองการของผูรับบริการ สามารถทราบความตองการของ
ผูรับบริการได 
 พลฤทธิ์ จิระเสวี (2550) ไดใหความหมายวา คุณภาพการบริการ เปนการสงมอบการบริการเพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูท่ีมาใชบริการ ท่ีมีความเหมาะสมท้ังดานเวลา ดานสถานท่ี 
จนเกิดเปนความประทับใจในบริการ 
 พิมล เมฆสวัสดิ์ (2550) ไดใหความหมายของคุณภาพการบริการวา เปนการสงมอบบริการท่ีดี  
ท่ีเหมาะสมท้ังดานเวลาและสถานท่ี เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการ ซ่ึงจะสงผล
กระทบดานบวกตอภาพลักษณของบริการท่ีดี 
 กนกวรรณ นาสมปอง (2555) ใหความหมายของคุณภาพการบริการวา เปนความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการใหตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ ซ่ึงคุณภาพการบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสามารถ
สรางความแตกตางกันของธุรกิจอ่ืน ๆ ใหเหนือกวาได 
 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมเพ่ือสุขภาพ 

Wellness Hotel เกิดข้ึนเม่ือทุกฝายมองวาในชวงโควิด-19 ท่ีผานมา นักทองเท่ียวตางชาติหายไป 
โรงแรมรีสอรทสวนใหญ 100% ไรเงานักทองเท่ียวหรือมีก็เบาบางมาก โรงแรมบางแหงทนแบกภาระตนทุน 

https://radiomukdahan.prd.go.th/th/content/category/detail/id/9/iid/79965,2565
https://radiomukdahan.prd.go.th/th/content/category/detail/id/9/iid/79965,2565
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ไมไหวตองปดกิจการ บางแหงปรับตัวเพ่ือใหสอดรับกับบริบทท่ีเปลี่ยนไป ประเทศไทยแสวงหานักทองเท่ียวเชิง
คุณภาพดวย แมปริมาณไมมาก แตสรางสรรคมูลคาทางเศรษฐกิจใหเพ่ิมข้ึน ซ่ึงการพัฒนาสูการเปน  
Wellness Hotelสมาคมการผังเมืองไทย ไดรวมกับองคกรภาคี ภาครัฐและเอกชนผลักดัน“โครงการเขต
เศรษฐกิจนวัตกรรมสงเสริมสุขภาพวิถีใหมเพ่ือพลิกฟนประเทศไทย”ในหลาย ๆ พ้ืนท่ี โดยใชเครื่องมือ 
กฎบัตรสุขภาพ หรือ Thailand Charter of Health. เปนกลไกในการทํางานปจจุบัน  ในสวนของ 
กฎบัตรสุขภาพ มีเจตนารมณมุงวางแผนและออกแบบปรับปรุงฟนฟูทางกายภาพและโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือ 
มุงสู“เมืองสุขภาพ”สรางความแข็งแกรงดานสาธารณสุข แพทยแผนไทย แพทยทางเลือก อาหารปลอดภัย 
อาหารสุขภาพ สมุนไพร และเทคโนโลยีดิจิทัล บูรณาการการพัฒนาระบบสุขภาพกับการทองเท่ียวสุขภาพ 
การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงศรัทธา และการทองเท่ียวเชิงการเรียนรู (เรียล คอนซัลเทชั่น, 
2564) 

โรงแรมเพ่ือสุขภาพเปนกลุมตลาดคุณภาพและมีกําลังการซ้ือในการทองเ ท่ียวสูง รวมท้ัง 
อัตราการเติบโตของตลาดท่ีสูงข้ึนตามความตองการในแตละชวงอายุท่ีแสวงหาผลิตภัณฑและบริการท่ีแตกตาง
กันยังคงทําใหธุรกิจสุขภาพยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของธุรกิจโรงแรม 
เพ่ือสุขภาพรองรับความตองการของตลาด ความหลากหลายของบริการสุขภาพ การพัฒนาผูเชี่ยวชาญและ
รูปแบบการใหบริการแบบบูรณาการท้ังความรูทางสุขภาพและบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของประเทศไทย
จะสามารถผลักดันใหประเทศไทยแขงขันกับนานาประเทศเพ่ือเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว 
เพ่ือสุขภาพ (Wellness destination) ไดในอนาคตหากมีการเตรียมความพรอมท่ีดี กระแสการดูแลสุขภาพ
และการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพไดขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเพ่ิมอัตราการเติบโตของธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ
สุขภาพท้ังกิจกรรมเชิงสุขภาพ อาหารเพ่ือสุขภาพ รวมถึงธุรกิจโรงแรมเพ่ือสุขภาพ มีการประมาณวา  
ธุรกิจโรงแรมท่ีใหบริการฟตเนสและสปามีอัตราเติบโตมากกวารอยละ 50 อยางไรก็ตามจากขอมูลของบริษัท 
ท่ีดูแลดานการประชาสัมพันธและสื่อสารทางการตลาด (Kitsu, 2560) ไดกลาววา นักทองเท่ียวเวลเนสมี
รูปแบบความสนใจท่ีเปลี่ยนไป ซ่ึงปจจุบันลูกคามองวาบริการฟตเนสและสระวายน้ําเปนบริการมาตรฐานหลัก
ท่ีโรงแรมแบบเวลเนสตองมีบริการ และมุงเนนไปสูสิ่งอํานวยความสะดวกเวลเนสทางเลือกอ่ืนท่ีโรงแรมจัดสรร
ไวบริการนักทองเท่ียวกลุมท่ีใสใจสุขภาพ เชน chemical-and hormone-free food, vegan, gluten-free, 
yoga and fitness, holistic healing methods เชน การใชน้ํามันหอมระเหยบําบัด การฝงเข็ม การครอบ
แกวและสปาตาง ๆ รวมถึงพิจารณาดานสิ่งแวดลอมของการเลือกท่ีพักสําหรับการพักผอน 
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รูปภาพ 1 Wellness hotel and clinics and the medical continuum 

ท่ีมา: Illing (2559) 
 สําหรับบริการของโรงแรมเพ่ือสุขภาพ (Wellness Hotel) จะมี 4 รูปแบบหลัก (รูปภาพ 2)  
คือ บริการดานทรีทเมน (Treatment) กิจกรรมการเคลื่อนไหว (Movement)กิจกรรมเพ่ือการผอนคลาย
(Relaxation) และ กิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง (Self-fulfillment) รูปแบบแรกเปนกลุมบริการดานทรีทเมน 
สวนใหญเปนทรีทเมนท่ีไมใชการรักษาทางการแพทย เปนการใหบริการในกลุมความงาม เชน ใชสมุนไพร  
ใชน้ํามันอโรมา บริการสปา เปนตน ถือเปนกิจกรรมแบบ Passive activities ใหบริการโดยพนักงานเฉพาะ
ทาง รูปแบบท่ี 2 กิจกรรมท่ีตองเคลื่อนไหวรางกาย เชน ปนจักรยาน ออกกําลังกายในฟตเนสของโรงแรม 
โยคะ เปนตน โดยทางโรงแรมจะมีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมในการทํากิจกรรม นับเปนกิจกรรมแบบ 
active activities โดยนักทองเท่ียวเปนผูทํากิจกรรมดวยตนเอง  

 
รูปภาพ 2 บริการดาน Wellness Hotel 

ท่ีมา : Manisa Tiuchan, 2562 
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จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกลุมธุรกิจโรงแรมเพ่ือสุขภาพ ประเภทของโรงแรมเพ่ือสุขภาพ 
สามารถจําแนกได 3 กลุมใหญ ดังแสดงรูปในรูปภาพ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 3 รูปแบบของธุรกิจโรงแรมเพ่ือสุขภาพ 
ท่ีมา : Manisa Tiuchan, 2562 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ประชากร (Population) การศึกษาและวิจัยในเรื่อง คุณภาพการบริการของโรงแรมเพ่ือสุขภาพ 

ในจังหวัดภูเก็ต ไดกําหนดประชากรกลุมเปาหมายเพ่ือการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ เปนผูท่ีเคยใชบริการโรงแรม
เพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ตโดยการใชแบบสอบถาม ขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง
(Sample Size and Sampling) ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการคํานวณ 
จากสูตร W.G.Cochran(Cochran, 1977) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ท่ีความคลาดเคลื่อน + 5% ดังนั้นขนาด
กลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูล คือ 384 คน เพ่ือไมใหขอมูลเกิดความคลาดเคลื่อน ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลในครั้งนี้ 
คือ 400 คน แลวทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผูท่ีเคยใชบริการโรงแรม 
เพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check Lists)  
โดยถามขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ สัญชาติอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับศักยภาพการบริการ (Service Quality ) ประกอบไปดวย คุณภาพ
ของสิ่งท่ีจับตองได ความนาเชื่อถือ การตอบสนองตอลูกคา การเอาใจใสจากพนักงาน และความไววางใจ ซ่ึง
ลักษณะของแบบสอบถามสวนนี้จะเปนการประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ 
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 สวนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะท่ีใหผูตอบไดเสนอแนะตามความคิดเห็นอยาง
อิสระลงในชองวางท่ีกําหนดไวให 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ทางผูวิจัยไดทําการนําแบบสอบถามตามกระบวนการสรางเครื่องมือท่ีไดทดสอบ
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอคําถามท่ีสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของงานวิจัย (Index of Item-Objective Congruence : IOC) จํานวน 3 ทาน แลวนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใช วิ ธี หาค าสัมประสิทธิ์ ความเชื่ อ ม่ัน  (Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
(ขวัญชนก สุวรรณพงศ, 2563) ไดรับความเชื่อม่ันท่ี 0.96 

การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมจากการสุมตัวอยาง จะถูกนํามาสรุปและประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows โดยนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาลขอมูลในโปรแกรม ซ่ึงตัวแปรตาง ๆ จะนํามาลงรหัส 
ตามท่ีกําหนดไว และเปลี่ยนสภาพขอมูลตาง ๆ ตามท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเลือกไวมาเปนตัวเลขหลังจากนั้นก็
นํามาวิเคราะหเพ่ือหาผลของปจจัยตาง ๆ ตามท่ีไดตั้งสมติฐานไวเก่ียวกับคําถามและวัตถุประสงคในการวิจัย
เรื่อง คุณภาพการบริการของโรงแรมเพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยสถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหนั้น
ประกอบดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของ
กลุมตัวอยาง ซ่ึงการวิเคราะหจะใชสถิติพ้ืนฐานบรรยายเพ่ือใหทราบคารอยละ (Percentage) 

2. เพ่ือใหทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแตละตัว จะใชสถิติพ้ืนฐานบรรยายเพ่ือใหทราบคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ของแตละปจจัยท่ีทําการศึกษา และไดมีการกําหนด
คุณภาพการบริการท้ัง 5 ปจจัย ไดแก คุณภาพของสิ่งท่ีจับตองได ความนาเชื่อถือ การตอบสนองตอลูกคา การเอาใจใส
จากพนักงาน และความไววางใจ ของผูไปใชบริการโรงแรมเพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
 3. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ เพ่ืออธิบายลักษณะตาง ๆ ของตัวแปรท่ีกําลังศึกษาสวนคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเ ท่ียวไดวัดระดับคะแนนเฉลี่ยดังตอไปนี้  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  
(มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด) คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 (มีความพึงพอใจนอย) คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  
แสดงวา (มีความพึงพอใจปานกลาง) คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 (มีความพึงพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 
5.00 (มีความพึงพอใจมากท่ีสุด) 
 
ผลการวิจัย 

1. ขอมูลดานประชากรศาสตร 

ตารางท่ี 1 แสดงคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลดานประชากรศาสตร 
n=400 

ขอมูลดานประชากรศาสตร ความถ่ี รอยละ 
เพศ   
ชาย 165 41.3 
หญิง 204 51 
LGBTQ+ 31 7.8 
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อายุ   
15 – 20 ป 48 12 
21 – 26 ป 117 29.3 
27 – 32 ป 47 11.8 
33 – 38 ป 66 16.5 
39 ปข้ึนไป 122 30.5 
ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน 28 7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46 11.5 
ปริญญาตร/ีปวส. 221 55.3 
ปริญญาโท 103 25.8 
สูงกวาปริญญาโท 2  0.5 
สถานภาพ   
โสด 272 68 
สมรส 123 30.8 
หยาราง 4 1 
แยกกันอยู 1 0.3 
อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 117 29.3 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 10.5 
พนักงานเอกชน 75 18.8 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 159 39.8 
อ่ืน ๆ 7 1.8 
รายไดตอเดือน   
ต่ํากวา 10,000 บาท 59 14.8 
10,001 – 20,000 บาท 70 17.5 
20,001 – 30,000 บาท 51 12.8 
30,001 – 40,000 บาท 99 24.8 
มากกวา 40,001 บาท 121 30.3 

 จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 204 คน (รอยละ 51) 
รองลงมาคือ เพศชาย 165 คน (รอยละ 41.3) และLGBTQ+ 31 คน (รอยละ 7.8) และสวนใหญมีสัญชาติไทย 
313 คน (รอยละ 78.3) รองลงมาคือ รัสเซีย 35 คน (รอยละ 8.8) อ่ืน ๆ 27 คน (รอยละ 6.8) อินเดีย15 คน 
(รอยละ 3.8) และสัญชาติจีน 10 คน (รอยละ 2.5) ขอมูลดานอายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 
39 ปข้ึน 122 คน (รอยละ 30.5) รองลงมาคือ ชวงอายุ 21-26 ป 117 คน (รอยละ 29.3) ชวงอายุ 33-38 ป 
66 คน (รอยละ 16.5) ชวงอายุ 15-20 ป 48 คน (รอยละ 12) cละชวงอายุ 27-32 ป 47 คน (รอยละ 11.8)
 สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี / ปวส. จํานวน 221 คน(รอยละ 55.3) รองลงมา

สัญชาติ   
ไทย 313 78.3 
จีน 10 2.5 
รัสเซีย 35 8.8 
อินเดีย 15 3.8 
อื่น ๆ 27 6.8 
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คือ ปริญญาโท 103 คน (รอยละ 25.8) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 46 คน (รอยละ 11.5)  มัธยมศึกษา
ตอนตน 28 คน (รอยละ 7) และสูงกวาปริญญาโท 2 คน (รอยละ0.5) สวนใหญมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 
159 คน (รอยละ 39.8) รองลงมาคือ นักเรียน / นักศึกษา 117 คน(รอยละ 29.3) พนักงานเอกชน 75 คน 
(รอยละ 18.8) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 คน (รอยละ 10.5) และอ่ืน ๆ 7 คน (รอยละ 1.8 ) และ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,001 บาท 121 คน (รอยละ 30.3) รองลงมาคือ 
รายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท 99 คน (รอยละ 24.8) รายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 70 คน 
(รอยละ 17.5) ต่ํากวา 10,000 บาท 59 คน (รอยละ 14.8) และรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000บาท 51 คน 
(รอยละ 12.8) ดังแสดงในตารางท่ี 1  
 
 2.ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณภาพการบริการโรงแรมเพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการโรงแรมเพ่ือสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต 
                                                                                                                       n=400 

คุณภาพการบริการ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

𝒙𝒙� 
 

S.D แปล
ผล 

อันดั
บ 

คุณภาพของสิ่งที่จับตองได          
1.1 สถานที่ต้ังของโรงแรมมีความ
สะดวกตอการเดินทาง 

208 
(52) 

165 
(41.3) 

25 
(6.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.44 0.64 มาก 1 

1.2 รูปแบบของกิจกรรมเพื่อสุขภาพมี
ความหลากหลาย 

24 
(6) 

321 
(80.3) 

52 
(13) 

0 
() 

3 
(1) 

3.91 0.5 มาก 4 

1.3 ผลิตภัณฑที่ใชมีคุณภาพ เชน น้ํามัน
นวด สมุนไพร เปนตน 

18 
(5) 

330 
(83) 

51 
(13) 

0 
(0) 

1 
(0.3) 

3.91 0.43 มาก 5 

1.4 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพการ
บริการ 

136 
(34) 

200 
(50) 

64 
(16) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.18 0.68 มาก 3 

1.5 โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่
ครบครัน 

186 
(47) 

176 
(44) 

36 
(9) 

2 
(1) 

0 
(0) 

4.36 0.66 มาก 2 

รวม 114.4 
(29) 

238.4 
(60) 

46 
(11.46) 

0.6 
(0.26) 

1 
(0.32) 

4.16 0.58 มาก  

ดานความนาเชื่อถือ          
2.1 โรงแรมมีระบบการบริหารและการ
จัดการที่ดี 

176 
(44) 

197 
(49.3) 

27 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.37 0.60 มาก 2 

2.2 มีความสะดวกในการจองหองพัก 
ระบบการจองหองพัก 

184 
(46) 

184 
(46) 

31 
(8) 

0 
(0) 

1 
(0.3) 

4.38 0.64 มาก 1 

2.3 โรงแรมมีชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี 180 
(45) 

194 
(49) 

25 
(6.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

4.38 0.61 มาก 1 

2.4 สินคาและบริการโรงแรมตรงกับ
โฆษณาผานทางเว็บไซตและทางส่ืออื่น ๆ 

169 
(42.3) 

204 
(51) 

27 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.35 0.60 มาก 3 

2.5 พนักงานมีทักษะในการใหบริการ 173 
(43.3) 

202 
(51) 

25 
(6.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.37 0.59 มาก 2 

รวม 176.4 
(44.12) 

196.2 
(49.26) 

27 
(7) 

0.2 
(0) 

0.2 
(0.06) 

4.37 0.61 มาก  

ดานการตอบสนองตอลูกคา          
3.1 พนักงานสามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว ตรงตามความตองการของลูกคา 

162 
(41) 

224 
(56) 

14 
(4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.37 0.55 มาก 3 

3.2 พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีและยิ้มแยม
แจมใสตลอดเวลา 

184 
(46) 

193 
(48.3) 

22 
(6) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

4.40 0.60 มาก 1 
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3.3 พนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการ 

174 
(44) 

206 
(52) 

20 
(5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.38 0.58 มาก 2 

3.4 พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

170 
(43) 

193 
(48.3) 

36 
(9) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

4.33 0.64 มาก 4 

3.5 พนักงานสามารถใหคําแนะนําไดเปน
อยางดี 

157 
(39.3) 

221 
(55.3) 

20 
(5) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

4.33 0.59 มาก 4 

ภาพรวม 169 
(43) 

207.4 
(52) 

22.4 
(6) 

0.8 
(0.22) 

0 
(0) 

4.36 0.59 มาก  

ดานการเอาใจใสจากพนักงาน          
4.1 พนักงานติดตอประสานงานกลับ
รวดเร็ว เมื่อไดรับการติดตอจากลูกคา 

169 
(42.3) 

202 
(51) 

29 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.35 0.61 มาก 1 

4.2 พนักงานมีความเอาใจใสตอผูเขารับ
บริการ 

158 
(40) 

216 
(54) 

24 
(0.6) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

4.33 0.60 มาก 2 

4.3 พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของ
การใหบริการทกุคนอยางเทาเทียม 

166 
(42) 

204 
(51) 

29 
(7.2) 

0 
(0) 

1 
(0.3) 

4.33 0.63 มาก 2 

4.4 พนักงานมีจํานวนที่เพียงพอ สามารถ
ใหบริการลูกคาไดอยางทั่วถึง  

168 
(42) 

190 
(48) 

40 
(10) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

4.31 0.66 มาก 3 

4.5 พนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดเปนอยางดี 

25 
(6.3) 

281 
(70.3) 

94 
(23.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.83 0.51 มาก 4 

รวม 137.2 
(35) 

219 
(55) 

43.2 
(10) 

0.8 
(0.2) 

0.2 
(0.06) 

4.23 0.60 มาก  

ดานความไววางใจ          
5.1 โรงแรมไดรับอนุญาตถูกตองตาม
กฎหมาย และผานเกณฑการประเมินตาม
มาตรฐานของกรมการทองเที่ยวกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา 

181 
(45.3) 

201 
(50.2) 

18 
(5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.41 0.57 มาก 3 

5.2 พนักงานโรงแรมสามารถส่ือสารกับ
ลูกคาไดอยางชัดเจนและถกูตอง 

177 
(44.3) 

187 
(47) 

35 
(9) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

4.35 0.64 มาก 5 

5.3 พนักงานโรงแรมสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

189 
(47.3) 

192 
(48) 

5 
(1.3) 

14 
(4) 

0 
(0) 

4.39 0.68 มาก 4 

5.4 พนักงานสามารถรักษาความเปน
สวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 

189 
(47.3) 

195 
(49) 

16 
(4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 0.57 มาก 2 

5.5 โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยั 
24 ชั่วโมง 

205 
(51.2) 

181 
(45.3) 

14 
(4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.48 0.56 มาก 1 

รวม 188.2 
(47.08) 

191.2 
(48) 

18 
(5) 

3 
(0.9) 

0 
(0) 

4.41 0.60 มาก  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณภาพบริการโรงแรมเพ่ือสุขภาพ 
ในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงมีท้ังหมด 5 ดานดังนี้ 
 ดานคุณภาพของส่ิงท่ีจับตองได กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.16, SD.= 
0.58) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยสถานท่ีตั้งของโรงแรมมีความสะดวกตอการ
เดินทาง มีระดับความคิดเห็นสูงสุดเปนลําดับ 1 ( X =4.44, SD.= 0.64) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของโรงแรมมี
ความสะดวกท่ีครบครัน ( X =4.36, SD.= 0.66) ลําดับถัดไป ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ  
( X =4.18, SD.= 0.68) ถัดมาคือ รูปแบบของกิจกรรมเพ่ือสุขภาพมีความหลากหลาย มี( X =3.91, SD.= 0.5) 
และผลิตภัณฑท่ีใชมีคุณภาพ เชน น้ํามันนวด สมุนไพร ( X =3.91, SD.= 0.43) ตามลําดับ 

 ดานความนาเช่ือถือ กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.37, SD.= 0.61) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยความสะดวกในการจองหองพัก ระบบการจองหองพัก 
มีระดับความคิดเห็นสูงสุดเปนลําดับ 1 ( X =4.38, SD.= 0.64) รองลงมาคือ โรงเเรมมีชื่อเสียงเเละภาพลักษณ
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ท่ีดี ( X =4.38, SD.= 0.61) ลําดับถัดไปคือ โรงแรมมีระบบการบริหารและการจัดการท่ีดี ( X =4.37, SD.= 
0.60) ถัดมาคือ พนักงานมีทักษะในการใหบริการ ( X =4.37, SD.= 0.59) และสินคาและบริการโรงแรม 
ตรงกับโฆษณาผานเว็บไซตและทางสื่ออ่ืน ๆ ( X =4.35, SD.= 0.60) ตามลําดับ 

 ดานการตอบสนองตอลูกคา กลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู ในระดับมาก  
( X =4.36, SD.= 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยพนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี 
และยิ้มแยมแจมใสตลอดเวลา มีระดับความคิดเห็นสูงสุดเปนลําดับ 1 ( X =4.40, SD.= 0.60) รองลงมาคือ 
พนักงานสามารถใชบริการไดอยางรวดเร็ว ตรงตามความตองการของลูกคา ( X =4.37 , SD.= 0.55)  
ลําดับถัดไปคือ โรงแรมมีระบบการบริหารและการจัดการท่ีดี ( X =4.37, SD.= 0.60) ถัดมาคือ พนักงานมี
จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ ( X =3.33, SD.= 0.64) และสินคาพนักงานสามารถใหคําแนะนําไดเปนอยาง
ดี ( X =3.33, SD.= 0.59) ตามลําดับ 

 ดานการเอาใจใสจากพนักงาน กลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู ในระดับมาก  
( X =4.23, SD.= 0.60) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอพนักงานติดตอ
ประสานงานกลับรวดเร็ว  เ ม่ือไดรับการติดตอจากลูกคา มีระดับความคิดเห็นสูงสุดเปนลําดับ 1  
( X =4.35, SD.= 0.61) รองลงมาคือ พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการทุกคนอยางเทาเทียม
กัน ( X =4.33, SD.= 0.63) ลําดับถัดไปคือ พนักงานมีความเอาใจใสตอผูเขารับบริการ ( X =4.33, SD.= 0.60) 
ถัดมาคือ พนักงานมีจํานวนท่ีเพียงพอสามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง ( X =4.31, SD.= 0.66) และ
พนักงานสามารถเเกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี ( X =3.83, SD.= 0.51) ตามลําดับ 

 ดานความไววางใจ กลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.41, SD.= 0.60) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัย  
24 ชั่วโมงมีระดับความคิดเห็นสูงสุดเปนลําดับ 1 ( X =4.48, SD.= 0.56) รองลงมาคือ พนักงานสามารถรักษา
ความเปนสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี ( X =4.43, SD.= 0.57) ลําดับถัดไปคือ โรงแรมไดรับอนุญาตถูกตอง
ตามกฎหมาย และผานเกณฑการประเมินตามมาตรฐานของกรมการทองเท่ียวกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
( X =4.41 , SD.= 0.57 )  ถัดมา คือ  พนั ก งาน โ ร งแรมสามารถปฏิบั ติ ง าน ได อย า ง มีประสิทธิ ภ าพ  
( X =4.39, SD.= 0.68) และพนักงานโรงแรมสามารถสื่อสารกับลูกคาไดอยางชัดเจนและถูกตองมีคาเฉลี่ย  
( X =3.35, SD.= 0.64) ตามลําดับ 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการของโรงแรมเพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ใน 5 ดานปรากฎผล 
ดังนี้ 
 ดานคุณภาพของส่ิงท่ีจับตองได สถานท่ีตั้งของโรงแรมมีความสะดวกตอการเดินทาง มีรถรับ-สง 
จากสนามบินไปยังโรงแรม มีความพรอมในการบริการท่ีหลากหลาย รวมถึงพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี  
การแตงกายเรียบรอย มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  
รัฐภัทร ธนภัทรธีรานันท (2561) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบโรงแรมเพ่ือสุขภาพในเกาะสมุยท่ีกลาววาการมี 
ความพรอมในการใหบริการท่ีหลากหลายเปนปจจัยท่ีดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการได และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อานนท วงษเชียง (2561) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการคุณภาพการบริการลูกคาของหองอาหารในโรงแรม 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีกลาววา โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ไมวาจะเปน
เรื่องของท่ีจอดรถ สถานท่ีมีความสะดวก สามารถเขาถึงไดงาย 
 ดานความนาเช่ือถือ มีความสะดวกในการจองหองพัก ระบบการจองหองพักท่ีมีประสิทธิภาพจาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน ซ่ึงระบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญอยางยิ่งการศึกษา
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ครั้ งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของปุญญาพร บุญธรรมมา (2563)ท่ีกลาววาการมีระบบการจัดการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การมีบริการระบบการจองหองพักท่ีนาเชื่อถือ มีบริการท่ีถูกตองเปนปจจัยท่ีสามารถ
สรางความนาเชื่อถือไดและสอดคลองกับงานวิจัยของ NGUYEN, Phi-Hung (2564) ได ศึกษาเรื่อง  
A Fuzzy Analytic Hierarchy Process ( FAHP) Based on SERVQUAL for Hotel Service Quality 
Management.: Evidence from Vietnam. ท่ีกลาววา นักทองเท่ียวตางมีความคาดหวังในเรื่องของความ
เปนรูปธรรมของการบริการ และความเชื่อม่ันของคุณภาพการบริการในธุรกิจโรงแรมมากท่ีสุด 
 ดานการตอบสนองตอลูกคา พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและยิ้มแยมแจมใสตลอดเวลา มีความรู ทักษะ
และความเชี่ยวชาญในการใหบริการ มีประสบการณเปนมืออาชีพ เรียนรูทําความเขาใจเพ่ือบริการลูกคาเฉพาะ
บุคคลในแตละประเทศ รวมถึงการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล ท่ีมีความตองการท่ีแตกตางกัน สามารถ
ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจวาจะรับบริการท่ีดีท่ีสุด การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑิรา บุนนาค 
(2561) ท่ีกลาววา ศักยภาพการบริการท่ีดีตองมีพนักงานท่ีเขาใจความตองการของลูกคา สามารถตอบสนอง
ความปรารถนาของลูกคาไดและสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิกา ผลเจริญ (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการ
รับรูคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการใชบริการท่ีพักราคาประหยัด 
ในพ้ืนท่ีเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ท่ีกลาววา การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ จะสามารถตอบสนอง 
ตอความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 
 ดานการเอาใจใสจากพนักงาน พนักงานติดตอประสานงานกลับรวดเร็ว เม่ือไดรับการติดตอ 
จากลูกคา มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการโดยทันที เพ่ือใหลูกคาไดรับความสะดวกจากการใชบริการ การศึกษา
ครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพใจ ลิ่ววัฒนา (2562)กลาววา การบริการลูกคาใหลูกคาใหเกิดความคุมคา
สามารถใหบริการลูกคาไดครบทุกดานเปนปจจัยท่ีดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ และสอดคลองกับงานวิจัย 
ของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ (2562) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการซํ้า
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสวนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203 ท่ีกลาววา  
การดูแลเอาใจใสลูกคาถือเปนสิ่งท่ีธุรกิจบริการควรกระทํา เพ่ือรักษาสมดุลลูกคาไว โดยจะตองดูแลเอาใจใส
ลกูคาอยางเต็มท่ีควบคูไปกับการใหบริการโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของทุกฝายอยางสูงสุด 
 ดานความไววางใจ โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง สามารถทําใหลูกคาเกิดความ
ไววางใจไดและสามารถปฏิบัติตามสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตองเม่ือลูกคาประสบปญหา ทางโรงแรมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร จัททรฉาย 
(2563)กลาววา การไมผิดสัญญาท่ีไดใหไวเปนสวนสําคัญท่ีทําใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้า และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชลวรินทร แปนสุวรรณ (2561) ไดศึกษาลักษณะทางกายภาพ ความไววางใจ คุณภาพ 
การใหบริการคุณคาท่ีรับรู และความพึงพอใจสงผลตอการกลับมาใชซํ้า และการบอกตอของลูกคาท่ี
รับประทานอาหารบุฟเฟตโรงแรมระดับ 4 ดาว ท่ีกลาววา การท่ีโรงแรมไดมีการปรับตัวใหเขากับเศรษฐกิจ 
ยุคปจจุบันนั้น แสดงใหเห็นถึงความเอาใจใสของโรงแรมท่ีมีตอลูกคา จนลูกคาเกิดความรูสึกประทับใจ และ
นําไปบอกกลาวหรือแนะนํากับผูอ่ืน สงผลใหโรงแรมเปนท่ีรูจักและมีชื่อเสียงมากข้ึน 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 จากการศึกษา“คุณการบริการของโรงแรมเพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต” ผูคนควาสามารถนํามาสรุป
และเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมเพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต
ดังนี้ 
 1. ดานคุณภาพของส่ิงท่ีจับตองไดพบวา ผูใชบริการโรงแรมเพ่ือสุขภาพสวนใหญ ใหความสําคัญ 
ในเรื่องของสถานท่ีตั้งของโรงแรมมีความสะดวกตอการเดินทาง ดังนั้นผูวิจัยขอเสนอแนะวา ผูประกอบการ
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โรงแรมเพ่ือสุขภาพควรรักษามาตรฐานนี้ไวใหดีข้ึนกวาเดิม มีการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน 
มากยิ่งข้ึน ในสวนของราคานั้น จะตองมีราคาท่ีเหมาะสมกับการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาท่ี
ตองการเขามาใชบริการในโรงแรมเ พ่ือสุขภาพ อีกท้ังควรปรับปรุงในเรื่องของรูปแบบกิจกรรม 
ใหมีความหลากหลายมากข้ึนกวาเดิม 
 2. ดานความนาเช่ือถือพบวา ผูใชบริการโรงแรมเพ่ือสุขภาพสวนใหญ ใหความสําคัญในเรื่องของ
โรงแรมมีความสะดวกในการจองหองพัก มีระบบการจองหองพักท่ีมีมาตรฐาน ซ่ึงควรรักษามาตรฐานนี้ไว 
ใหดีข้ึนกวาเดิมผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาโรงแรมควรใหความสําคัญกับระบบการจองโรงแรมโดยตรงโดยไมผาน
เว็บไซตอ่ืน เพ่ือทําใหลูกคาเกิดความนาเชื่อถือเพ่ิมมากข้ึน ปองกันการโดนหลอกจากมิจฉาชีพ จัดเตรียม
หองพักใหพรอมกอนลูกคาเขา มีการตรวจสอบขอมูลหองพักท่ีสามารถเปดจองไดตรงกับจํานวนหองพักท่ีมีอยู
จริง เนนการจองโดยตรงมากกวาเดิม เพ่ือลดการพ่ึงพาและเพ่ิมอัตราการทํากําไรใหกับโรงแรม 
 3. ดานการตอบสนองตอลูกคาพบวา ผูใชบริการโรงแรมเพ่ือสุขภาพสวนใหญ ใหความสําคัญในเรื่อง
ของพนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสตลอดเวลา มีความพรอมในการใหบริการลูกคา อีกท้ังพนักงาน 
ยังสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วตรงตามความตองการของลูกคาแตยังมีปญหาในเรื่องของจํานวนพนักงาน
ท่ียังไมเพียงพอตอการใหบริการ และยังไมมีความสามารถในการใหคําแนะนํากับลูกคาไดเพียงพอ เพ่ือสราง
ความเชื่อม่ันใหกับลูกคา ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวาทางโรงแรมอาจจะตองมีการเปดรับพนักงานเพ่ิม และจัด
อบรมเก่ียวกับหลักสูตรการทํางานในธุรกิจบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. ดานการเอาใจใสจากพนักงาน พบวา ผูใชบริการโรงแรมเพ่ือสุขภาพสวนใหญ ใหความสําคัญใน
เรื่องของพนักงานมีการติดตอประสานงานกลับท่ีรวดเร็ว มีการอธิบายรายละเอียดในการใหบริการกอนลูกคา
จะเขาพัก เชน กฎระเบียบของโรงแรม สถานท่ีภายในโรงแรม การบริการเสริมตาง ๆ ภายในโรงแรม  
เพ่ืออํานวยความสะดวกและเกิดความเขาใจท่ีตรงกันระหวางลูกคาและโรงแรม แตยังมีบางสวนท่ียังตองแกไข 
คือ พนักงานยังไมมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเพียงพอ ทางผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงาน
จะตองปรับปรุงการทํางานในสวนนี้อยู 
 5. ดานความไววางใจ พบวา ผูใชบริการโรงแรมเพ่ือสุขภาพสวนใหญ ใหความสําคัญในเรื่องของ
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง พนักงานสามารถรักษาความเปนสวนตัวของลูกคาได 
เปนอยางดี ดังนั้นผูวิจัยขอเสนอแนะวา ผูประกอบการโรงแรมเพ่ือสุขภาพควรรักษามาตรฐานนี้ ไว 
ใหดี ข้ึนกวาเดิม ในสวนของการสื่อสารนั้น ทางโรงแรมควรมีการจัดอบรมหลักสูตรทางดานภาษา  
เพราะ จังหวัดภูเก็ตมีนักทองเท่ียวเขามาหลากหลายเชื้อชาติ พนักงานตองสามารถสื่อสารกับลูกคา 
ไดอยางเหมาะสม ควรมีการประเมินผลการใหบริการของพนักงานใหเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด จัดอบรม
พนักงานเก่ียวกับเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในโรงแรม เ พ่ือนําความรู ไปปฏิบัติและแกปญหา 
เม่ือเกิดเหตุการณจริง 
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