
วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ  ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 Vol. 7 No. 2 July- December 2024 

 

1 

รูปแบบการวิจัยทางสังคมศาสตรเพ่ือคนหาแนวทางใหบริษัทเอกชนปฏิบัติตาม     
ไมละเมิดพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

Social Science Research Methods to Find Approaches for Private Sector 
Organizations to Comply With and Not Violate The Personal Data 
Protection Act B.E. 2562  

 
อภิญญา ทักศินาวรรณ1, บรรพต วิรุณราช1, รดา วงศเลิศคณุากร2,  

มนสิชา โพธิสุข1 และนภาวรรณ ลับบัวงาม1 
1มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ และ 2มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

Aphinya Taksinawan1, Banpot Wiroonratch1, Rhada Wonglertkunakorn2,  
Monsicha Potisook1 and Napawan Labbuangam1 

1 North Bangkok University, 2 University of the Thai Chamber of Commerce 
 
ประวัติยอ  

1. นางสาวอภิญญา ทักศินาวรรณ (Corresponding author) พนักงานบริษัทฯ และนักศึกษา 
หลักสูตรปริญญาเอก สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ e-mail: 
Aphinya_apo@hotmail.com เช่ียวชาญ ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2. รองศาสตราจารย ดร.บรรพต วิรุณราช อาจารย คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  
e-mail: banpot.buu@gmail.com ความเชี่ยวชาญ ดานรัฐศาสตร และดานรัฐประศาสนศาสตร 

3. ดร.รดา วงศเลิศคุณากร อาจารย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย e-mail: 
rhada_won@utcc.ac.th ความเชี่ยวชาญ ดานบริหารธุรกิจ 

4. นางมนสิชา โพธิสุข อาจารย สาขารัฐศาสตร คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ e-mail: 
monsicha.po@northbkk.ac.th ความเชี่ยวชาญ ดานกฎหมายอาญา และกฎหมายแพง 

5. นางสาวนภาวรรณ ลับบัวงาม อาจารย คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ e-mail: 
napawan.la@northbkk.ac.th ความเชี่ยวชาญ ดานกฎหมายแพง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Revised: September 4, 2024; Revised: October 4, 2024; Accepted: October 15, 2024 
 

mailto:banpot.buu@gmail.com%20%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1
mailto:rhada_won@utcc.ac.th
mailto:monsicha.po@northbkk.ac.th
mailto:napawan.la@northbkk.ac.th


วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ  ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 Vol. 7 No. 2 July- December 2024 

 

2 

บทคัดยอ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษารูปแบบงานวิจัย ท่ีจะทําใหคนพบวิธีการปฏิบัติของบริษัทเอกชน 

ท่ีไมละเมิดกฎหมาย PDPA เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มี 2 ข้ันตอน คือ สัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก 6 คน เปน
อาจารยสอนวิจัย และสนทนากลุม 6 คน กับผูบริหารทรัพยากรมนุษย 6 บริษัท ๆ ละ 1 คน เลือกแบบเจาะจง 
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการวิจัยทางสังคมศาสตรท่ีเหมาะสม ท่ีจะหาแนวทางการปฏิบัติใหบริษัทเอกชน ใน
การไมละเมิดกฎหมาย PDPA ไดแก วิจัย R and D (วิจัยและพัฒนา) ดวยเหตุผลท่ีวา เปนการคนหาและ
พัฒนาทดลองจริงมาแลวกอนเผยแพรใหมีการปฏิบัติ 
 
คําสําคัญ: กฎหมาย PDPA, การคุมครอง, ขอมูลสวนบุคคล, R and D, บริษัทเอกชน  
 

Abstract  
 This research aims to study research methods that will lead to discovering practices 
for Private Sector Organizations to comply with the PDPA law without violating it. It is a 
qualitative research study consisting of two stages: interviewing a group of 6 key informants 
who are research instructors and conducting a focus group discussion with 6 Human Resource 
Managers from 6 companies, with 7 participants from each company, selected through 
purposive sampling. The research findings reveal that the appropriate social science research 
method to find practical approaches for Private Sector Organizations to avoid violating the 
PDPA law is R&D (Research and Development). The rationale is that this method involves 
discovering, developing, and testing practices before disseminating them for implementation. 
 
Keywords: PDPA, Protection, Personal Data, R and D, Private Sector Organizations 
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บทนํา 
 ดวยความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในโลกปจจุบัน รวมท้ังระบบการสื่อสารท่ีไดมีการพัฒนา 
ไปอยางรวดเร็ว ทําใหการเขาถึง การเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ทําไดโดยงาย 
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงอาจนําความเสียหายตอเจาของขอมูล กอปรกับประเทศไทย ไดมีการประกาศ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีตราข้ึนมา เพ่ือใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน ไปจนถึงการ
สงเสริมเศรษฐกิจระหวางประเทศ เพ่ือใหไดรับการยอมรับในระดับสากล โดยท่ีองคกรตาง ๆ ท่ีมีการเก็บขอมูล
สวนบุคคลจะตองไมนําขอมูลเหลานั้นไปเปดเผยหรือใชในกิจกรรมตาง ๆ หากเจาของขอมูลไมใหความยินยอม 
หรือท่ีกฎหมายยกเวนใหทําไดโดยไมตองขอความยินยอม (ออพติมุส, 2564) รวมถึงหลักปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชน ซ่ึงบุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอําเภอใจในความเปนสวนตัว ครอบครัว ท่ีอยูอาศัย หรือการ
สื่อสาร หรือจะถูกลบหลูเกียรติยศและชื่อเสียงไมได ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับความคุมครองของกฎหมายตอการ
แทรกแซงสิทธ ิหรือการลบหลูดังกลาวนั้น (กรมองคการระหวางประเทศ, 2551) 
 เม่ือพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เริ่มบังคับใชอยางเต็มรูปแบบ 
เจาของธุรกิจและฝายบริหารงานทรัพยากรบุคคล จะตองใหความสําคัญในเรื่องนี้เปนอยางมาก เนื่องจาก
ขอมูลของพนักงานนั้น ถือเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับ PDPA โดยตรง ซ่ึงบทบาทของนายจางและฝาย
บริหารงานทรัพยากรบุคคล นอกจากจะตองศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลใหดีแลว ยังจะตองรูถึงวิธีการปองกัน เพ่ือไมใหเกิดปญหาข้ึนในอนาคต (PDPA Pro, 2563)  
 อยางไรก็ตามป พ.ศ.2565 หลังกฎหมาย PDPA มีผลบังคับใชมา 3 ป พบวา ยังมีความไมเขาใจในการ
ปฏิบัติ ซ่ึงสภาองคกรของผูบริโภค (2565) ไดประมวลจากกลุมผูบริโภค และสรุปวามีผูประกอบการบังคับให
คนงาน ยินยอมใหเก็บขอมูลกอนแลวไปยกเลิกภายหลัง และพบวาภาคเอกชนเปนองคกรท่ีมีโอกาสละเมิด
กฎหมายนี้มากท่ีสุด โดยท่ีหากกระทําผิดตามกฎหมาย PDPA จะมีบทลงโทษหนัก ไดแก โทษทางอาญา จําคุก
สูงสุดไมเกิน 6 เดือน ถึง 1 ป หรือปรับสูงสุดไมเกิน 500,000 บาท ถึง 1,000,000 ลาน หรือท้ังจําท้ังปรับ 
 ดังนั้น จากประเด็นท่ีพบวา บริษัทเอกชนมีโอกาสละเมิดกฎหมาย PDPA สูง และบทลงโทษการ
ละเมิดสูง จึงเปนเหตุท่ีบริษัทเอกชนจะตองสนใจวา จะมีวิธีการปฏิบัติอยางไรใหลดหรือไมมีการละเมิด
กฎหมาย PDPA นี้ โดยในเชิงวิชาการจักตองทําวิจัยรูปแบบใด เพ่ือแสดงหาขอสรุปถึงวิธีการสรางรูปแบบการ
ปฏิบัติท่ีไมละเมิดกฎหมาย PDPA นี้ 
วัตถุประสงค  
 เพื่อศึกษารูปแบบงานวิจัยที่จะทําใหคนพบวิธีการปฏิบัติของบริษัทเอกชน ที่ไมละเมิดกฎหมาย PDPA  

ประโยชนท่ีไดรับ  
1. ไดขอมูลแจงสถานศึกษาที่มีนักวิจัย ถึงประเด็นการวิจัยและรูปแบบการวิจัย ที่จะไดแนวทาง 

เปนประโยชนตอภาคเอกชน ในเร่ืองการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA 
2. ไดขอมูลที่ผูบริหารบริษัทเอกชน บุคลากรจะรวมมือกับนักวิจัยในการคนหาวิธีการ รูปแบบการ 

ทบทวนวรรณกรรม  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เปนกฎหมายหลักของประเทศไทยท่ีกําหนด
หลักเกณฑ กลไก และมาตรการกํากับดูแลเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมีผลบังคับใชอยาง 
เต็มรูปแบบตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 (สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล, 2565) 
  



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ  ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 Vol. 7 No. 2 July- December 2024 

 

4 

 General Data Protection Regulation (GDPR) 
 General Data Protection Regulation เปนกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป ท่ี
มีผลบังคับใชในเดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 2561 และมีอิทธิพลตอการออกแบบกฎหมายคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลในหลายประเทศท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชน มีสิทธิควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลของตน ซ่ึงถือเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐาน (สถาบันวิชาการนโยบายกิจการสาธารณะกับธุรกิจ และการ
กํากับดูแล, 2561) GDPR มีสาระสําคัญ คือ องคกรธุรกิจท่ีจําเปนตองจัดเก็บและจัดการขอมูลสวนบุคคลของ
พลเมืองสหภาพยุโรป จะตองเพ่ิมมาตรการปกปองขอมูลตาง ๆ ซ่ึงขอมูลเหลานี้ จะไมสามารถนําไปใชในเชิง
พาณิชยได หากไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล การละเมิดกฎระเบียบนี้อาจถูกปรับเปนจํานวนเงิน
คอนขางสูง GDPR มีผลบังคับใชปกปองขอมูลพลเมืองสหภาพยุโรป ไมวาจะอยูท่ีใดในโลกนี้ และแมวาบริษัท
ธุรกิจดังกลาว จะไมไดตั้งอยูในสหภาพยุโรปก็ตาม (กรมการคาตางประเทศ, 2024) 
 ISO/ IEC 27701:2019 
 มาตรฐาน ISO/ IEC 27701: 2019 เปนมาตรฐานระบบการจัดการความเปนสวนตัวของขอมูล 
(Privacy Information Management System: PIMS) ท่ีขยายมาจากมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ ISO/ 
IEC 27002 โดยใหแนวทางในการบริหารจัดการความเปนสวนตัวของขอมูลในองคกร หลักปฏิบัติสําหรับการ
ควบคุมความปลอดภัยของขอมูล ในมาตรฐาน ISO/IEC 27701 ถูกประกาศใชและยอมรับไปท่ัวโลก โดยให
คําแนะนําเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึง วิธีท่ีองคกรควรบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล และ
แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติตามขอกําหนดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (The British Standards Institution, 
2024) 
 ISACA Privacy Principles 
 ISACA Privacy Principles คือ หลักการดานความเปนสวนตัวท่ีกําหนดโดย ISACA (Information 
Systems Audit and Control Association) ซ่ึงเปนองคกรระดับโลกท่ีเชี่ยวชาญดานการกํากับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักการเหลานี้ถูกออกแบบมา เพ่ือเปนแนวทางสําหรับองคกรในการจัดการและปกปอง
ขอมูลสวนบุคคล โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญตาง ๆ เชน ทางเลือกและความยินยอม ขอกําหนดวัตถุประสงค
ท่ีถูกตองตามกฎหมายและขอจํากัดการใชงาน วงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคลและขอมูลท่ีละเอียดออน ความ
แมนยําและคุณภาพ การเปดกวาง ความโปรงใส และการแจงใหทราบ การมีสวนรวมสวนบุคคล  
ความรับผิดชอบ มาตรการรักษาความปลอดภัย การติดตาม การวัด และการรายงาน การปองกันอันตราย การ
จัดการบุคคลท่ีสาม/ผูขาย การจัดการการละเมิด ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวโดยการออกแบบ และ
การไหลของขอมูลอยางเสรีและขอจํากัดทางกฎหมาย หลักการตาง ๆ เหลานี้ชวยใหองคกรสามารถสรางและ
รักษานโยบายความเปนสวนตัวท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับกฎหมายและมาตรฐานสากล (Rebecca 
Herold, 2017) 
  NIST Privacy Framework  
 NIST Privacy Framework คือ กรอบการทํางานท่ีพัฒนาโดยสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี
แหงชาติสหรัฐอเมริกา (National Institute of Standards and Technology - NIST) เพ่ือชวยองคกรในการ
จัดการความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมีจุดประสงคหลัก ในการสราง
ความเชื่อม่ันใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ และ
รับผิดชอบ กรอบการทํางานนี้ ประกอบดวยฟงกชั่นหลัก 5 ประการ: ระบุ (Identify) ควบคุม (Govern) 
ควบคุม (Control) สื่อสาร (Communicate) และปองกัน (Protect) แตละฟงกชั่นมีหมวดหมูและการควบคุม
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ท่ีเฉพาะเจาะจง เพ่ือชวยองคกรในการจัดการความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว (National institute of 
standards and technology, 2024) 
 การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานขอมูลสวนบุคคล 
 องคกรควรจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติดานขอมูลสวนบุคคลท่ีชัดเจน ครอบคลุมประเด็นสําคัญ เชน 
วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล การใชและเปดเผยขอมูล มาตรการรักษาความปลอดภัย และสิทธิของ
เจาของขอมูล (สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล, 2565) อีกท้ัง ปยธิดา ดวดขุนทด และคณะ 
(2566) มีขอเสนอแนะวา นอกจากองคกรควรจะจัดทํานโยบายใหสอดคลองกับเจตจํานงของพระราชบัญญัติฯ 
แลว องคกรควรกําหนดบทบาทหนาท่ีผูรับผิดชอบ และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม รวมถึงควรมี
การกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ในการปองกันคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดจริง และควรจัดใหมี
การสื่อสารท่ีครอบคลุมท่ัวถึง เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองเปนแนวทางเดียวกันท้ังองคกร 
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (2565) ไดเสนอแนวทางในการกําหนดนโยบาย
และกรอบการทํางานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สําหรับองคกรภาคเอกชน โดยเนนย้ําความสําคัญของ
การมีนโยบายท่ีชัดเจน และสอดคลองกับกฎหมายในระดับสากล Voigt and von dem Bussche (2021) ได
วิเคราะหแนวทางการปฏิบัติตาม GDPR สําหรับองคกรธุรกิจ โดยเสนอใหมีการจัดทํา Data Protection 
Impact Assessment (DPIA) เพ่ือประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล 
 การขอความยินยอมจากเจาของขอมูล 
 การเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคล ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลอยางชัดแจง โดย
แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดการใชขอมูลใหทราบกอน (พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
2562, มาตรา 19) โดยลักษณะของการขอความยินยอมจากเจาของขอมูล สอดคลองกับการศึกษาของ 
กมลวรรณ ตันติพิวัฒนสกุล และคณะ (2565) “ข้ันตอนการใหบริการเภสัชกรรมทางไกล ท่ีตองปฏิบัติตาม
มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ควรแจงขอมูลผูใหบริการ และแจงวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลสวนบุคคล 
แกผูมารับบริการทุกครั้ง โดยมีการแจงผานชองทางตาง ๆ ท่ีท้ังผูใหบริการ และผูรับบริการสะดวก เชน การ
แจงผานหนังสือขอความยินยอม หรือแอพลิเคชั่น” 
 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 
 องคกรตองจัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลท่ีเหมาะสม ท้ังดานเทคนิคและการ
บริหารจัดการ เพ่ือปองกันการเขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยปราศจาก
อํานาจหรือโดยมิชอบ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2565) และตองจัดเก็บรักษาขอมูลไว ไดตามระยะเวลาท่ี
กําหนด หรือเทาท่ีจําเปน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดแจงตอเจาของขอมูล เวนแต บุคคลท่ีเก่ียวของกับ
ขอมูลไดใหความยินยอมอยางชัดแจงวา ใหเก็บรักษาขอมูลนั้นเกินกวาระยะเวลาตามท่ีกําหนดได กรณี
จําเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล ท่ีอยูในความควบคุมดูแลใหแกบุคคลอ่ืน ตองไดรับความยินยอมเปน
หนังสือจากเจาของขอมูลกอน เวนแต กรณีจําเปนเรงดวนเก่ียวกับประโยชนของสวนรวม หรือกรณีท่ีอาจ
กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกายหรืออนามัยของบุคคล จะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบโดยเร็ว 
ภายใน 15 วัน นับแตวันสงหรือโอนขอมูลนั้น (เธียรชัย, 2565) 
 ธนาคารแหงประเทศไทย (2565) ไดออกแนวปฏิบัติเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ โดยเนนการใชเทคโนโลยีการเขารหัสขอมูล และการควบคุมการเขาถึงขอมูลสอดคลองกับ 
National Institute of Standards and Technology (2023) ท่ีเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล โดยใชกรอบการทํางาน Privacy Framework 
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 การจัดการสิทธิของเจาของขอมูล 
 องคกรตองจัดใหมีชองทางและกระบวนการ ในการรับคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูล เชน สิทธิใน
การเขาถึงขอมูล การแกไขขอมูล การลบขอมูล และการคัดคานการประมวลผลขอมูล (สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2564) สอดคลองกับ วันพิชิต ชินตระกูลชัย. (2021) ท่ีระบุวา ตองจัดทําชองทาง
สําหรับเจาของขอมูลในการใชสิทธิตามท่ีกฎหมายกําหนด สามารถใหตรวจสอบยืนยันตัวตน ตรวจสอบ
ความถูกตองของคําขอ ดําเนินการตามสิทธิท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ และการแจงผลการดําเนินการ 
 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2564) ไดนําเสนอแนวทางในการจัดการคําขอใชสิทธิ
ของเจาของขอมูล รวมถึงการจัดทําระบบและกระบวนการ เพ่ือรองรับการใชสิทธิตามกฎหมาย Information 
Commissioner's Office (2022) ไดใหแนวทางเชิงปฏิบัติในการจัดการสิทธิของเจาของขอมูลตาม GDPR โดย
เนนความโปรงใส และการตอบสนองตอคําขอของเจาของขอมูลอยางทันทวงที 
 การจัดการกรณีละเมิดขอมูล 
 European Data Protection Board (2023) ไดออกแนวทางการแจงเตือน กรณีเกิดการละเมิด
ขอมูลสวนบุคคล โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลาในการแจงเตือนหนวยงานกํากับดูแล และผูไดรับผลกระทบ 
Kuner (2020) ไดวิเคราะหแนวปฏิบัติในการจัดการกรณี จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา แนวทางการ
บริหารจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในองคกรภาคเอกชน มีความซับซอนและตองอาศัยการบูรณาการ
หลายมิติ ท้ังดานกฎหมาย เทคโนโลยี และการบริหารจัดการองคกร การปฏิบัติตามแนวทางเหลานี้ จะชวยให
องคกร สามารถคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับกฎหมาย 
 การฝกอบรมและสรางความตระหนัก 
 สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (2565) ไดเสนอแนวทางการฝกอบรมพนักงาน เก่ียวกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยเนนการสรางความตระหนักและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการจัดการ
ขอมูล Solove and Schwartz (2022) ไดเนนย้ําความสําคัญของการสรางวัฒนธรรมองคกร ท่ีใหความสําคัญ
กับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยเสนอแนวทางการฝกอบรม ท่ีเนนการเรียนรูจากกรณีศึกษา และการฝก
ปฏิบัติจริง 
 แนวทางการบริหารจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในองคกรภาคเอกชน 
 ปยธิดา ดวดขุนทด และคณะ (2566) เสนอแนวทางการบริหารจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ใน
องคกรภาคเอกชน ไวดังนี้ 1) องคกรควรทําความเขาใจในเจตจํานง ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล และใหความสําคัญของการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติอยางจริงจัง ซ่ึงจะสงผลดีท้ังในแงของการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย การไดรับการยอมรับจากท้ังบุคคลภายในและนอกองคกร รวมถึง ยังเปนการปองกันการรั่วไหล
และละเมิดสิทธิสวนบุคคล ท้ังนี้ ผูบริหารตองใหความสําคัญ ในเรื่องของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนหลัก 
โดยสอดคลองกับ เธียรชัย (2565) ซ่ึงกลาววา “การดําเนินการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
จําเปนท่ีผูบริหารองคกร ควรมีแนวปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสากลในระดับประเทศและระหวางประเทศ” และจัด
ใหมีการศึกษาใจความสําคัญของพระราชบัญญัติ ท้ังเรื่องการขอความยินยอมจากเจาของขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคล การใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล กอนท่ีจะ
ออกนโยบายเพ่ือใชในองคกร 2) ตองมีการตรวจสอบนโยบาย ใหมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติฯ ท้ัง
เรื่องการขอความยินยอมจากเจาของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล การใชและเปดเผยขอมูล 
สวนบุคคล และสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล กอนจะนําไปออกแบบเปนข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ใหความรูท่ีถูกตองกับคณะผูดําเนินการเชิงนโยบาย อันไดแก พนักงานท่ัวไป พนักงานระดับบริหาร พนักงาน
ระดับผูจัดการและฝายกฎหมาย 3) ผูท่ีรับผิดชอบดานการดําเนินงานเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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ตองมีคุณสมบัติและลักษณะงานท่ีเหมาะสม เปนผูมีความเขาใจในพระราชบัญญัติฯ และมีการตระหนักถึง
ผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน หากมีกรณีขอมูลสวนบุคคลถูกลวงละเมิด ซ่ึงจะทําใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล
และนําพาความเสียหายมาสูองคกรได และ 4) ควรสื่อสารใหเกิดความเขาใจในนโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับนโยบาย หากผูปฏิบัติงาน หรือผูเก่ียวของ ตลอดจนเจาของขอมูลไมไดรับการสื่อสารท่ีถูกตอง
และดีเพียงพอ จะทําใหเกิดความเขาใจผิดพลาด สอดคลองกับ สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย 
(2565) ท่ีระบุวา “องคกรควรจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยาง
สมํ่าเสมอ เพ่ือสรางความตระหนักและความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายขององคกร  
 เธียรชัย (2565) ไดนําเสนอแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ในองคกร 
ภาคเอกชนออกเปน 3 แนวทาง ดังนี้ 1) แนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหารองคกร: ผูบริหารองคกรควรมี 
แนวปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสากลในระดับประเทศและระหวางประเทศ 2) แนวทางปฏิบัติเชิงนโยบายท่ีตอง
ประกาศใหสาธารณชนไดทราบ ซ่ึงจะเนนหลักเกณฑท่ีเปนมาตรฐานข้ันตํ่า ท่ีองคกรธุรกิจควรเปดเผยสู
สาธารณชน เพ่ือสรางความม่ันใจแกลูกคาหรือผูใชบริการ ในระบบการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลขององคกร 
นั้น ๆ และ 3) แนวทางภายในองคกรภาคเอกชน ซ่ึงควรจัดทําหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ข้ึนใช
ภายในองคกร เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับพนักงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล สามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง  
 จากวรรณกรรมท้ังหมดท่ีกลาวมา พบวา กอนเกิดพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 
ประกาศใช ในตางประเทศมีการคํานึงถึงเรื่องสิทธิสวนบุคคล ขอมูลสวนบุคคลมานานแลว จึงมาถึง 
ประเทศไทย ท่ีจําเปนตองแสดงใหทุกประเทศเห็นวา ประเทศไทยมีกฎหมายเชนเดียวกัน ซ่ึงการออกกฎหมาย
ในลักษณะพระราชบัญญัติ จัดวาเปนกฎหมายข้ันสูงรองจากรัฐธรรมนูญ และมีการวิจัยท่ีเสนอวา ควรเรงใหมี
การใหความรูประชาชนไทย ถึงเรื่องความเขาใจในกฎหมาย PDPA นี้ โดยการฝกอบรม สําหรับบริษัทเอกชน 
สิ่งท่ีจะปฏิบัติไดถูก สิ่งท่ีจะอบรมควรคนพบเนื้อหาท่ีจะอบรมจากงานวิจัย การวิจัยมีหลายประเภท และหลาย
วิธีการ จึงตองคนหาวิธีการวิจัยวาวิธีการใดเหมาะสม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีข้ันตอนการวิจัย 2 ข้ันตอน สัมภาษณอาจารยท่ีสอนดาน
วิจัย 6 คน และนําผลสรุปท่ีได จัดสนทนากลุมกับผูบริหารบริษัทเอกชน ท่ีทํางานดานทรัพยากรมนุษย  
6 บริษัท (Morse, 1994) บริษัทละ 1 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ท้ังนี้มีคําถามเพ่ือนําไปสัมภาษณเปนก่ึง
โครงสราง ไดแก ในฐานะท่ีทานเปนอาจารยสอนดานวิจัย ทานคิดวาการท่ีบริษัทเอกชนจะปฏิบัติตามกฎหมาย 
PDPA ควรปฏิบัติอยางไร การคนหาวิธีการปฏิบัติ เ พ่ือเสนอแกบริษัทเอกชน ควรคนหาวิธีการดวย
กระบวนการวิจัย ทานเห็นดวยหรือไม หากเห็นดวย กระบวนการวิจัยควรใชวิธีการวิจัยรูปแบบใด จากนั้น 
นําคําถามนี้ไปหาคาความเท่ียงตรง วาสามารถจะตอบคําถามของวัตถุประสงคไดหรือไม โดยหาคา IOC จาก
ผูเชี่ยวชาญดานวิจัย 5 คน พบวา คา IOC อยูท่ีคาเฉลี่ย 1.0 จึงเปนคําถามท่ีสามารถจะหาคําตอบ ตอบ
วัตถุประสงคได ซ่ึงตามเกณฑจะใชได คา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (ศิริชัย พงษวิชัย, 2554) เม่ือไดขอมูลจากการ
สัมภาษณและสนทนากลุมแลว จัดรวบรวมขอมูลตามลําดับ เพ่ือชวยใหวิเคราะหและตีความไดถูกตอง (สุภางค 
จันทวานิช, 2556) 
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สรุปผลการวิจัย  
 ข้ันตอนท่ี 1 สัมภาษณอาจารยท่ีสอนดานวิจัย 6 คน จากการสัมภาษณไดนําคําตอบมาจัดเรียงเปน
หมวดหมูท่ีมีความเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน โดยแบงคําตอบท่ีแสดงความเห็นเปน 2 ตาราง สรุปดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงสรุปขอมูลท่ีแสดงความเห็น การคนหาวิธีการใหพนักงานบริษัทเอกชนไดรูปแบบ
ปฏิบัติไมใหละเมิดกฎหมาย PDPA ดวยกระบวนการวิจัย 

คนท่ี ความเห็น เหตุผล 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1   เปนสิ่งท่ีทําใหเขาถึงเหตผุลวิธีการดีท่ีสุด 
2   เปนท่ียอมรับวาอะไรยากๆ ตองหาโดยการวิจัย 
3   ดีกวากําหนดวาตองทําอยางโนนอยางน้ี บริษัทอาจจะไมเช่ือ 
4   เปนเรื่องใหมในการปฏิบัติ จึงทําวิจัยหาแนวทางถูกตอง 
5   ดีกวากําหนดเอง มีคนมารวมสรุปหาวิธีการ 
6   เปนการคนหาและพิสูจนไดจริงไมใชมาจากคนๆเดยีว 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูใหขอมูลท้ัง 6 คน แสดงความเห็นวา ควรคนหาวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
PDPA ใหถูกตอง ควรใชวิธีการวิจัยดวยเหตุผลไปในทิศทางเดียวกันวา การวิจัยพิสูจนได หากขอสรุปจากผูให
ขอมูลไมใชถูกกําหนดโดยคน ๆ เดียว 
 

ตารางท่ี 2 แสดงสรุปขอมูลท่ีแสดงความคิดเห็น การคนหาวิธีการวิจัยวาควรใชวิธีการวิจัยแบบใด  
จึงจะเหมาะสมท่ีสุดในการคนหาแนวทางปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย PDPA 

คนท่ี ความเห็นรูปแบบวิจัย เหตุผล 
1 ควรใชรูปแบบเชิงปริมาณ รับขอมูลดวย SEM (สมการ

โครงสรางหาปจจัยเชิงสาเหตุ) 
ไดสาเหตุ ท่ีสามารถจัดอันดับสําคัญมากไปสําคัญนอย
ไดดี แตตองหาบริษัท ท่ีรวมมือ 10-20 เทาของตัวแปร
สังเกตุได 

คนท่ี ความเห็นรูปแบบวิจัย เหตุผล 
2 ควร ใช เ ชิ งปริ ม าณ  จะส กัด เปรี ยบ เ ทียบหรื อ 

มัลติเพิลรีเกสช่ัน 
ดวยจะทราบความแตกตางของบริบทวา ปฏิบัติตางกัน
อยางไร หรือทราบวาอะไรบาง ท่ีสงผลใหปฏิบัติ ไม
ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA 

3, 4, 
5, 6  

ความเห็นคนท่ี 3,4,5,6 มีความเห็นตรงกันวา ควรหา
แนวทางและบริบทท่ีรวมมือ อาจจะไมมาก เสนอวา
คนหาดวยการวิจัยแบบ R and D คือวิจัยแลวพัฒนา 
แตควรทํา 2-3 รอบ 

เปนการคนหาปญหาในการปฏิบัติ และหารูปแบบใน
การปฏิ บัติ  จาก น้ันนําไปปฏิ บัติจริ งและติดตาม
ประเมินผล เสนอการปฏิบัติวา พนักงานบริษัทเอกชน
จะปฎิบัติไดหรือไม เปนการลงมือทําจริง 

 จากตารางท่ี 2 พบวา รูปแบบหรือกระบวนการวิจัยท่ีจะหาแนวทางควรดําเนินการแบบ R and D 
ดวยมีผูเห็นดวยมากท่ีสุด และเหตุผลเปนการคนหาคําตอบและทดลองทําจริง กอนประกาศเปนแนวทางปฏิบัติ 
 ข้ันตอนท่ี 2 นําผลจากตารางท่ี 1 ไปสนทนากลุมกับ 6 บริษัท โดยผูบริหารดานทรัพยากรมนุษย
มารวมสนทนา 
 ผลจากการสนทนากลุม ท้ัง 6 คน อภิปรายใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา ปญหา PDPA 
บริษัทเอกชนมีความวิตกกังวล หากจะดําเนินการหารูปแบบแนวทางปฎิบัติใหชัดเจนนั้น เห็นดวย และเม่ือราง
แนวทางแลวปฏิบัติจริงเห็นผล ท้ัง 6 คนเห็นดวยกับรูปแบบการวจิัยแบบ R and D 
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สรุป/ อภิปราย 
 จากวัตถุประสงค เพ่ือศึกษารูปแบบงานวิจัย ท่ีจะทําใหคนพบวิธีการปฏิบัติของบริษัทเอกชน ท่ี 
ไมละเมิดกฎหมาย PDPA สรุปวา วิธีวิจัยท่ีจะคนหาแนวทางการปฏิบัติของบริษัทเอกชน ไมละเมิดกฎหมาย 
PDPA เปนการวิจัยในรูปแบบ R and D โดยท่ีมีขอดี คือ เปนแนวทางท่ีคนพบ แลวนําไปปฏิบัติ ผูปฏิบัติ 
จะม่ันใจวา จะบรรลุผลดวยการทดลองปฏิบัติมาแลว อีกท้ังการวิจัย กลุมเปาหมายท่ีจะรวมวิจัย ใชจํานวน 
ไมมาก สอดคลองกับหลักการวิจัย R and D ท่ีวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552) ไดเขียนรายงานในวารสารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนครวา เปนการวิจัยท่ีเปนกระบวนการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพ เปาหมายหลักคือ ผลลัพธท่ี
สามารถทําใหเกิดประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความเห็นของ ดามธรรม จินากูล (2565) ท่ีสรุปวา การวิจัย
รูปแบบ R and D เปนการวิจัยท่ีเปนกระบวนการใหม ท่ีพรอมนําไปใชเพ่ือการเผยแพรในวงกวางไดดี 
ขอเสนอแนะ  

1. อาจารยมหาวิทยาลัย ควรจะเรงดําเนินการวิจัย ในรูปแบบ R and D โดยมีเปาหมายเพ่ือกําหนด
แนวทางปฏิบัติของบริษัทเอกชนท่ีจะปฏิบัติอยางไร จึงจะไมผิดกฎหมาย PDPA โดยทําการศึกษาปญหาวิธีการ
ปฏิบัติท่ี บริษัทเอกชนดําเนินการปฏิบัติ ท่ีย ังผิดพลาดอยู และหาแนวทางพิจารณาการปฏิบัติใหแก
บริษัทเอกชน โดยดําเนินการวิจัยตามรูปแบบ R and D จนไดขอสรุป และนําเสนอบริษัทเอกชนตอไป 

2. ผูบริหารดานทรัพยากรมนุษยของบริษัทเอกชน ควรจะดําเนินการเชิงรุก โดยพิจารณามหาวิทยาลัย
ท่ีสามรรถติดตอได ชักชวนนักวิจัยในมหาวิทยาลัย รวมกับบริษัทเอกชน ดําเนินการวิจัยในเรื่องนี้ เปนการ
เรงดวน 
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