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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1.เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของทัศนคติคา GPระบบการ

จัดการโลจิสติกสอุตสาหกรรม 4.0 และคุณภาพการบริการและการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery และ 2. 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลกับผูท่ี
เคยบริการบริษัท Food delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางดวย Smart PLS 4.0 ผล
การศึกษาพบวา ความคาดหวังของผูบริโภคมีอิทธิผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ตัวแปรวัฒนธรรม
กระแสนิยมมีอิทธิผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ตัวแปรการบริการเชิงบวกตอการกลับมาใชบริษัท 
Food delivery ซํ้า ตัวแปรความพึงพอใจของผูใชบริการอิทธิผลเชิงบวกตอการกลับมาใชบริการบริษัท Food 
delivery ซํ้า อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนการบริการไมมีอิทธิผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
อยางมีนัยสําคัญ 
 
คําสําคัญ: ทัศนคติคา GP, การเลือกตัดสินใจ, การเลือกใชบริการ, การบริการขนสงอาหาร, ระบบจัดการโลจิสติกสอุตสาหกรรม 4.0 

 
Abstract 
 This study aims to study 1. To study the level of opinions of attitude values. GP Industrial 
Logistics Management System 4.0 and service quality and decision to use Food Delivery service 
and 2. To study the influences that affect the decision to use Food Delivery service by using 
questionnaires to collect data with people who have served the company. Food delivery in 
Bangkok, 300 people, data analyzed with percentage, mean, standard deviation. and test the 
hypotheses by analyzing structural equation models with Smart PLS 4.0. The results of the study 
found that Consumer expectations have a positive influence on service user satisfaction. Popular 
culture variables have a positive influence on service user satisfaction. Service variables have a 
positive effect on returning to use the Food delivery company again. The service user satisfaction 
variable has a positive influence on returning to use the Food delivery company again, significantly 
at the 0.01 level. As for service, there is no positive influence on returning to use the Food delivery 
company again. Significantly positive to the satisfaction of service users. 
 
Keywords: Attitude of GP values, choosing decision, Choosing services, Food transportation service, Industry 4.0 logistics management system 
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บทนํา 
ธุรกิจ Food delivery การดําเนินธุรกิจรานอาหารควบคูกับการใหบริการจัดสงอาหารให ผูบริโภค 

ภายในขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการของกิจการนั้นๆ แตดวยความทันสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสารและ การคมนาคม
ขนสง สงผลใหปจจุบันธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่สามารถขยายพ้ืนท่ีการใหบริการไดครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ ประกอบ
กับพฤติกรรมผูบริโภคยุคใหมท่ีใชชีวิตดวยความเรงรีบ มีขอจํากัดดานเวลา ตองการความสะดวกสบาย รวมถึง
ตองการหลีกเลี่ยงปญหาจราจร สงผลใหมีความตองการบริการอาหารเดลิเวอรี่เพ่ิมมากข้ึน  อยางไรก็ตาม การ
เติบโตของ “ธุรกิจผูใหบริการจัดสงอาหาร” สงผลดีตอธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่ดวยเชนกัน กลาวคือ เปนการดึงดูดให
ผูประกอบการหนาใหมใหเขาสูธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่มากข้ึน เนื่องจากการเขาสูธุรกิจทําไดงายเม่ือเปรียบเทียบกับ
การเปดรานอาหารท่ีตองมีหนาราน ธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่จึงเปนท่ีนาจับตามองถึงกลยุทธตางๆ ท่ีผูประกอบการ
นํามาใชเพ่ือชวงชิงสวนแบงตลาด สงผลการแขงขันทวีความรุนแรงและตลาดมีแนวโนมขยายตัวตอเนื่อง
ผูประกอบการธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่มีจํานวนไมมากเม่ือเปรียบเทียบกับผูประกอบการรานอาหารทุกประเภท 
กลาวคือมีสัดสวนเพียงรอยละ 2.6 ของธุรกิจรานอาหาร  สวนใหญเปนผูประกอบการขนาดเล็กหรือขนาดยอม 
(SMEs) ดําเนินธุรกิจรูปแบบผูประกอบการอิสระ ซ่ึงมีจํานวนมากถึงรอยละ 92 ของรานอาหารเดลิเวอรี่ท้ังหมด 
และ ท่ีเหลืออีกรอยละ 8 เปนรานอาหารเดลิเวอรี่ของผูประกอบการรายใหญท่ีดําเนินธุรกิจแบบเครือขาย
รานอาหาร จากการท่ีธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่มีขอจํากัดดานความครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการ สงผลใหธุรกิจผู
ใหบริการรับสงอาหาร เกิดข้ึนและพัฒนาเพ่ือลดชองวางทางการตลาด โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโลจิสติกส
เขามาเชื่อมโยงระหวางผูบริโภคและรานอาหาร ท้ังนี้ ธุรกิจผูใหบริการรับสงอาหารไมไดมีเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลเทานั้น แตยังกระจายอยูตามหัวเมืองใหญท่ัวประเทศ สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูบริโภคชาว
ไทยท่ีใหความนิยมสั่งอาหารท่ีมีบริการรับสงถึงท่ีไดเปนอยางดี แพลตฟอรมไดตอยอดธุรกิจดวยการเพ่ิมการ
ใหบริการในดานตาง ๆ มากยิ่งข้ึน ธุรกิจ Food delivery ประกอบดวยผูเลน 4 กลุมหลัก ไดแก แพลตฟอรม, 
พารทเนอรรานอาหาร, ผูใชบริการ และไรเดอร โดยแพลตฟอรมจะทําหนาท่ีบริหารจัดการเครือขายผูเลนเหลานี้
เพ่ือชวยให ธุรกิจดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ การใหบริการธุรกิจ Food delivery จะสั่งอาหารผานทาง
แพลตฟอรม เม่ือแพลตฟอรมไดรับคําสั่งซ้ือแลวจะสงคําสั่งซ้ือตอไปยังรานอาหารพรอมกับทําหนาท่ี จัดหาผูขับข่ี
หรือไรเดอร (rider) เพ่ือจัดสงอาหารใหแกผูใชบริการ นอกจากการบริหารจัดการการซ้ือขายดวยระบบ เทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยแลว แพลตฟอรมยังทําหนาท่ีประชาสัมพันธ และจัดโปรโมชั่นใหสวนลดคาอาหารหรือคาขนสงเพ่ือให 
เกิดการใชบริการเพ่ิมสูงข้ึน ควบคูไปกับการใหแรงจูงใจเพ่ิมเติม (incentive) แก ไรเดอรกับรานอาหารเพ่ือรักษา
และดึงดูด รายใหมใหเขามาใหบริการในแพลตฟอรม ท้ังนี้รูปแบบการใหบริการนี้จะชวยสรางรายไดใหแก
แพลตฟอรมใน 3 สวนหลัก คือ 1. รายไดคาดําเนินการ (commission) โดยเฉพาะคาดําเนินการ GP (Gross 
Profit) 2. รายไดคาธรรมเนียมจากผูใชบริการ 3. รายไดอ่ืน ๆ เชน คาประชาสัมพันธ คาโฆษณา และคาการตลาด 
ท้ังจากพารทเนอรรานอาหารและรานคา และรายไดคาสมาชิกแบบในสวนของสําหรับพารทเนอรรานอาหารในไทย 
รายไดท่ีไดรับจะข้ึนอยูกับอัตราการเก็บคา GP ของแพลตฟอรมท่ีเลือกและหลัง หักภาษีมูลคาเพ่ิม ซ่ึงสงผลตอ
ตนทุนการผลิตและทําใหสัดสวนกําไรลดลง แตรานอาหารมีโอกาสทํากําไรไดสูงข้ึน จากปริมาณยอดสั่งซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึน 
นอกจากนี้ ในแตละแพลตฟอรมอาจมีประเภทพารทเนอรรานอาหารแตกตางกันบาง เชน การเนนกลุมรานอาหาร
รายใหญ, กลุมรานอาหารรายกลาง, กลุมรานอาหารรายยอยแบบรถเข็น, ฟูดทรัค และกลุมท่ี ขายเฉพาะออนไลน
ไมมีหนาราน เปนตน ในสวนไรเดอร ในแตละคําสั่งซ้ือไรเดอรจะไดรับคาขนสงเริ่มตนและบวกเพ่ิม ตามระยะทาง 
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ตั้งแต 20-30 บาทเปนตนไป และมีโอกาสไดรับ incentive เพ่ิมเติมหากใหบริการผานเกณฑท่ีกําหนด โดยใน
กรุงเทพฯ คาขนสงเริ่มตนไดปรับลดลงมาจากชวง 2 - 3 ปกอนหนาจากราว 50-60 บาท มาอยูท่ีระหวาง 30-45 
บาท และเพ่ิมข้ึนตามระยะทาง ข้ึนอยูกับแพลตฟอรม ขณะท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ มีอัตราเริ่มตนตั้งแต 20 บาท นอกจากนี้ 
ในบางแพลตฟอรม ไรเดอรจะถูกหักคา commission ราว 15% ของคาขนสงท้ังหมดและถูกหักคาภาษีหัก ณ ท่ี
จายเพ่ิม อีกราว 3% ท้ังนี้เนื่องจากรายไดคาขนสงท่ีไรเดอรไดรับในแตละคําสั่งซ้ือของแพลตฟอรมแตกตางกันไม
มากนัก สงผลให อีกปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกแพลตฟอรมของไรเดอรข้ึนอยูกับปริมาณคําสั่งซ้ือบนแพลตฟอรม  

ซ่ึงจําเปนตองมีปริมาณ งานใหเพียงพอและมีระยะทางขนสงท่ีพอดีเพ่ือท่ีจะทําใหไรเดอรไดรับรายไดตอ
เดือนท่ีเหมาะสม ในแตละ แพลตฟอรมจะมีระบบใหงานไรเดอรท่ีแตกตางกัน โดย LINE MAN กับ Robinhood 
จะใชระบบแขงกันกดรับงานระหวาง ไรเดอร ขณะท่ี Grab กับ foodpanda จะใชระบบท่ีแพลตฟอรมปอนงานให
แตละไรเดอร อีกท้ัง ในบางแพลตฟอรมยังมีระบบ rank (ระดับ) ของไรเดอร เพ่ือใหรางวัลแกไรเดอรท่ีปฏิบัติผาน
กฎเกณฑท่ีกําหนด โดยจะใหสิทธิพิเศษเพ่ิมเติม เชน การไมเก็บคา commission (Economic Intelligence 
Center (EIC),2021) 

 
ภาพท่ี 1 พัฒนาการของแพลตฟอรม 

 
ภาพท่ี 1 แมสถานการณโควิด-19 จะคลี่คลายลง ธุรกิจสงอาหารในประเทศไทยยังคงรอนแรง คาดการณ

วาตลาดจะชะลอตัวลงเล็กนอย แต 3 แพลตฟอรมหลักอยาง Grab, LINE MAN, foodpanda  ( Robinhood 
กําลังจะปดตัวในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2567 นี้) แขงขันเพ่ือชวงชิงสวนแบงทางการตลาด ทามกลางความทาทาย
จากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป ตนทุนท่ีสูงข้ึน และการแขงขันท่ีรุนแรง ตลาดบริการสงอาหาร (Food 
Delivery) ในประเทศไทยสําหรับ 4 แพลตฟอรมหลัก ไดแก Grab, LINE MAN, foodpanda และ Robinhood 
โดยแตละแพลตฟอรมตางนําเสนอกลยุทธท่ีหลากหลายเพ่ือชวงชิงสวนแบงทางการตลาด ทามกลางการคาดการณ
ของศูนยวิจัยกสิกรไทยท่ีระบุวามูลคาตลาด Food Delivery ในป 2567  ยังคงซบเซา ประเมินวามูลคาตลาดจะ
อยูท่ีราว 8.6 หม่ืนลานบาท ลดลง 1.0% จากป 2566 แมวาราคาเฉลี่ยตอครั้งจะเพ่ิมข้ึน 2.8% เปน 185 บาท แต
จํานวนครั้งและปริมาณการสั่งอาหารกลับลดลง สวนทางกับราคาท่ีสูงข้ึน 
แมวาตลาด Food Delivery ในป 2567 อาจมีการชะลอตัวลง แตก็ยังคงมีศักยภาพในการเติบโต โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในกลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับความสะดวกสบายและมีกําลังซ้ือสูง นอกจากนี้ แพลตฟอรมตางๆ ยัง
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สามารถขยายขอบเขตการใหบริการไปยังเมืองรองและพ้ืนท่ีหางไกล เพ่ือขยายฐานลูกคาไดอีกดวย ธุรกิจ Food 
Delivery ในประเทศไทยยังคงเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในการเติบโต แตก็ตองเผชิญกับความทาทายท่ีหลากหลาย 
การยุติบริการ Robinhood เปนเครื่องเตือนใจถึงความยากลําบากในการทํากําไรในตลาดนี้ แพลตฟอรมตางๆ 
จําเปนตองปรับตัวและพัฒนากลยุทธอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความยั่งยืนและเติบโตในระยะยาว 

จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอทัศนคติคา GP 
ของบริษัท Food delivery ตอการเลือกการตัดสินใจการบริการเลือกใชใหบริการขนสงอาหาร เพ่ือหา
ความสัมพันธของทัศนคติคา GP ของบริษัท Food delivery ตอการเลือกการตัดสินใจการบริการของแตละบริษัท
ท่ีมีคา GP ท่ีตางกัน 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของทัศนคติคา GP ระบบการจัดการโลจิสติกสอุตสาหกรรม 4.0 และ
คุณภาพการบริการและการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery 
3. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ Food Delivery 

ของผูบริโภค 
4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery 

สมมติฐาน  
1. ทัศนคติคา GP ของรานคาท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการใหบริการ Food Delivery 
2. ระบบการจัดการโลจิสติกสในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 

Food Delivery 
3. ทัศนคติคา GP ของรานคาท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ Food Delivery 
4. ระบบการจัดการโลจิสติกสในยุคอุตสาหกรรม 4.0  ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจในการใชบริการ 

Food Delivery 
5. คุณภาพการใหบริการ Food Delivery มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจในการใชบริการ Food Delivery 

ประโยชนท่ีไดรับ 
1. เพ่ือเปนองคความรูท่ีกอใหเกิดประโยชนกับรานคาอาหาร ท่ีใชชองทางออนไลนเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน

และปรับปรุงการใชบริการใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 
2. เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการ และ บริษัท Food Delivery โดยงานวิจัยชิ้นนี้รวบรวมขอมูล สําหรับ

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ บริษัท Food Delivery รวมถึงแนวโนมเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
นําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของบริษัท Food Delivery  

3. เพ่ือทราบถึงลักษณะบุคลิกภาพของผูบริโภคท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท Food Delivery ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือเปนประโยชนท้ังตอผูประกอบในสวนของธุรกิจรานอาหารและธุรกิจท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางใหบริการ
จัดสงอาหาร (Food Delivery) โดยงานวิจัยนี้รวบรวมขอมูลสําหรับใชในเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Food Delivery รวมถึงแนวโนมเพ่ือใชเปนเเนวทางในการนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการของธุรกิจจัดอาหาร (Food Delivery) 
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กรอบแนวคิดของงานวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ระบบจัดการโลจิสติกสอุตสาหกรรม 4.0 และทัศนคติคา GP ตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการผูใหบริการขนสงอาหารของผูประกอบการอหาร กรอบแนวคิดในการวิจัยโดยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมด ซ่ึงประกอบไปดวย ทัศนคติคา GP คุณภาพการใหบริการเพ่ือสรางความเชื่อม่ันตอ
ลูกคาและการรูจักและเขาใจลูกคา อีกท้ังระบบการจัดการโลจิสติกในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีระบบขนสงขอมูลผาน
สงทางตางๆแลวท้ังยังมีระบบบริการจัดการการขนสงสินคาและการวางแผนเสนทางการขนสงพรอมท้ังการ
ตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ทัศนคติ คือ ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิดหรือความเชื่อ และแนวโนมท่ีจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ ท่ีจะสงผลกระทบตอการ
ตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบตอ บุคคล สิ่งของและสถานการณในสภาวะแวดลอมของบุคคลนั้นๆ 
โดยท่ีทัศนคตินี้ สามารถเรียนรูหรือจัดการไดโดยใชประสบการณ และทัศนคตินั้นสามารถท่ีจะรู หรือถูกตีความได
จากสิ่ง ท่ีคนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจท่ีเปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของ บุคคล
เหลานั้น 
 คา GP ยอมาจาก (Gross Profit) หมายถึง สวนแบงหรือคาคอมมิชชันท่ีรานคาจายใหแกแอปพลิเคชั่น 
ซ่ึงปจจุบันจะอยูท่ีประมาณ 30-35% โดยทางแอปพลิเคชั่นมักจะมอบสิทธิประโยชน เชน การลดคาสง สงฟรี โคด
สวนลด หรือกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ เชน การเขารวมแคมเปญตางๆ โปรโมทรานบนหนาแอปฯ ทําใหรานคา
เปนท่ีรูจักหรือถูกเลือกซ้ือมากยิ่งข้ึน ตัวอยางเชน หากวาอาหารหรือสินคาของเราราคา 100 บาท คา GP 30% 
รานจะถูกหักคา GP 30 บาท บวกกับภาษีมูลคาเพ่ิมอีก 7% (กรณีไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม) จะเห็นวาคา GP มีตัวเลข
ท่ีสูงประมาณ 1 ใน 3 ของราคาขาย ทําใหรานคาตางๆ ท่ีสมัครเปดรานออนไลนจะตองคํานวณตนทุนดีๆ กอนท่ีจะ
ตั้งราคาขายในแอปพลิเคชัน เพ่ือไมใหขาดทุนกําไร หรือไดกําไรนอยกวาท่ีควรจะเปน ดวยเหตุนี้ รานคาตางๆ จึง
จําเปนตองบวกคาธรรมเนียม คา GP เขาไปในตนทุน เพ่ือไมใหกําไรหาย หรือถึงข้ันขาดทุน เทรนดการเติบโตของ
ธุรกิจ “ฟูดเดลิเวอรี่” มีตัวเลขท่ีเติบโตมากข้ึน จากสถานการณวิกฤตโควิด-19 และการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 
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ท่ีมีผลใหผูบริโภคมาใชบริการนี้มากข้ึน จึงกลายเปนสิ่งจําเปนท่ีใครหลายคนตองมีไวติดเครื่อง ไมวาจะสั่งอาหาร
จากท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือเวลาไปในพ้ืนท่ีไหน ท่ีไมถนัดในการเดินทาง “แอปพลิเคชั่น” สั่งอาหารเดลิเวอรี่จึงเปนสิ่ง
ท่ีตอบโจทยผูบริโภค แตในขณะเดียวกันในป 2566 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย) มองวาธุรกิจจัดสงอาหารไปยังท่ีพัก หรือ 
Food Delivery จะเผชิญกับโจทยทาทายหลังสถานการณโควิด เนื่องจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีกลับมา
ขับเคลื่อนไดตามปกติ และผูบริโภคมีการปรับพฤติกรรมมาใชชีวิตนอกบานมากข้ึน ทําใหการเติบโตของตลาดธุรกิจ
จัดสงอาหารไปยังท่ีพักสงสัญญาณชะลอตัวลง โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย ประเมินวา ในป 2566 ตลาดธุรกิจ Food 
Delivery นาจะมีมูลคาประมาณ 8.1 – 8.6 หม่ืนลานบาท โดยหดตัวรอยละ 0.8 ถึงหดตัวรอยละ 6.5 (จากฐานท่ี
สูงในป 2565) ผานปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป มูลคาตลาด Food Delivery ในป 2566 จะมีแนวโนมหดตัวลง แตก็
ยังคงสูงกวาคาเฉลี่ยในชวงกอนเกิดการแพรระบาดโควิดอยางมาก สวนหนึ่งเปนผลจากความคุนชินการสั่งอาหาร
ผานแอปพลิเคชั่นของผูบริโภค การทําตลาดของผูใหบริการแพลตฟอรมจัดสงอาหาร และแนวโนมราคาตอออเดอร
ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผูใหบริการแพลตฟอรมจัดสงอาหาร ก็มีการปรับตัวรองรับกับโจทยธุรกิจ Food Delivery ท่ีเปลี่ยนไป 
ไมวาจะเปนการขยายฐานตลาดไปยังตางจังหวัด การนําเสนอแพคเกจรายเดือน เพ่ือใหลูกคาเกาใชงานตอเนื่อง 
การขยายธุรกิจไปยังกลุมท่ีเก่ียวเนื่อง เชน บริการฝากซ้ือสินคาจากซูเปอรมารเก็ต และกระจายฐานธุรกิจไป
หลากหลาย เชน ธุรกิจเรียกรถรับสง ธุรกิจจองท่ีพัก เปนตน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย) มองวาในระยะขางหนา ผู
ใหบริการแพลตฟอรมจัดสงอาหารไปยังท่ีพักควรจะมีการเพ่ิมประสิทธิภาพ AI โดยนําฐานขอมูลท่ีมีอยูเปนจํานวน
มาก มาจัดทําโปรโมชั่นท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เพ่ือชวยบริหารตนทุนใหกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ัง
บริหารจัดการข้ันตอนของหวงโซธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือลดระยะเวลาและคาเสียโอกาส 
 โลจิสติกส 4.0 โอกาสสําคัญของภาคโลจิสติกสไทย โลจิสติกส 4.0 (Logistics 4.0) หมายถึง การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในกระบวนจัดการโลจิสติกสและ หวงโซอุปทาน โดยมีอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการ
สื่อสารเชื่อมตอทุกๆ กระบวนการขนสงเขาดวยกัน สงผลให การจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานท้ังระบบมี
ความลื่นไหลและมีประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึน โลจิสติกส 4.0 คือ กระบวนการ Digital Supply Chain 
Management หรือการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) ท่ีเชื่อมโยงกับระบบดิจิทัล 
(Digital) ซ่ึงเปนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชใน กระบวนการจัดการโลจิสติกสท้ังระบบ ผานสภาพแวดลอมท่ี
สื่อสารกันไดโดยอินเทอรเน็ต (Internet of Things หรือ IoT) นํามาซ่ึงการบูรณาการขอมูลในหวงโซอุปทานแบบ
เรียลไทม (Real-Time)  โดยหวงโซอุปทานจะสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและทํางานไดในทันที ซ่ึงการ
ประมวลผลท้ังหมดจะดําเนินการโดยผานระบบคลาวด (Cloud Computing) ท่ีมีความสามารถในการจัดเก็บ
ขอมูลขนาดใหญหรือ Big Data (บิ๊กดาตา) เอาไวได  สงผลใหเกิดความคลองตัวของการขนสงสินคาและการจัดการ
คลังสินคาผานระบบตางๆ อาทิ ระบบคํานวณเสน ทางการขนสง ระบบจัดการเท่ียวรถบรรทุก ระบบจัดการ
คลังสินคา เปนตน นอกจากนี้ ระบบคลาวนยังสามารถวิเคราะหขอมูลรวมกับขอมูลภายนอก (External Data) 
อาทิ สภาพการจราจร ราคาน้ํามัน ขอมูลการจัดสงสินคา ของบริษัทพันธมิตร อันจะนํามาซ่ึงการวางแผนขนสงท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือการดําเนินการท่ีมีศักยภาพยิ่งข้ึนของผู ประกอบการโลจิสติกสลจิสติกส 4.0 จะสามารถ
แกปญหาดานขอจํากัดการเชื่อมโยงขอมูลซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของปญหาของธุรกิจ โลจิสติกสในปจจุบันได โดยโลจิ
สติกส 4.0 นับเปนเครื่องมืออัจฉริยะท่ีนอกจากจะสามารถเชื่อมโยงหวงโซอุปทาน ขอตางๆ เขาดวยกัน ยังจะ
สามารถคลายปญหาการขาดความเชื่อมโยงของพันธมิตรโลจิสติกสลงได โดยการเปน ตัวกลางใหมีการใชทรัพยากร
รวมกันอยางเกิดคุณคาสูงสุด อาทิ เทคโนโลยีในการเชื่อมตอขอมูลการขนสงของ แตละบริษัทพันธมิตร ท่ีจะชวย



163 

ลดความสูญเสียจากพ้ืนท่ี วางเปลา สงผลในการบริหารเท่ียวรถแตละรอบใหเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด เปนตน 
ระบบสงขอมูลผานชองทางและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเชื่อมโยงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสโลจิสติกส
อุตสาหกรรม 4.0 ระบบท่ีนําการติดตอสื่อสารของขอมูลมาประยุกตใช (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2560) 
 โลจิสติกส 4.0 จะสนับสนุนกลยุทธของผูประกอบการ SME โลจิสติกส ในการเปน Sub-Contractors 
ของผูประกอบการรายใหญมีประสิทธิภาพข้ึน เนื่องจาก เทคโนโลยีจะสงผลใหเกิดความเชื่อมโยงขอมูลแบบ
เรียลไทมเขากันกับระบบโลจิสติกสของผูประกอบการ รายใหญ โดยผูประกอบการ SME จําเปนตองพัฒนา ระดับ
เทคโนโลยีของตนใหสอดคลองกับบริษัทรายใหญท่ีจะเขาไปรับเหมาชวงการขนสง อยางไรก็ดี กลยุทธนี้จะทําให 
ผูประกอบการ SME พัฒนาระบบเพียงเฉพาะระบบท่ีเพ่ือเชื่อมตอกับบริษัทรายใหญเทานั้น ซ่ึงนับเปนการลงทุน ท่ี
นอยกวา เม่ือเทียบกับการท่ีตองพัฒนาระบบโลจิสติกส 4.0 เองท้ังหมดซ่ึงรวมถึงการพัฒนาซอฟตแวรการ
บริหารงานขนสงท้ังหมด หรือการเชาพ้ืนท่ีคลาวดเซิรฟเวอร เปนตน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2560) 
 เกตุวดี สมบูรณทวี (2561) กลาววา คุณภาพการบริการ คือ พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เพ่ือสงมอบความพ่ึงพอใจ ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเปาหมาย เพ่ือใหผู รับรูสึกพึงพอใจและไดรับความ
สะดวกสบาย ซ่ึงสามารถตอบสนองหรือทําใหเกิดความพึงพอใจในความคาดหวังของบุคคล  
 การตัดสินใจ คือ กระบวนการเลือกปฏิบัติตามวิธีการหนึ่งท่ีใหประโยชนสูงสุด และไดผล เสียนอยท่ีสุด 
เพ่ือท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีบุคคลนั้นไดทําการตัดสินใจไว  
 ศศิชา กัณฑพงษ (2561) กลาววา การตัดสินใจหมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของแตละบุคคล
ท่ีมีตอการเลือกซ้ือและการใชสินคาหรือบริการ โดยผานข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงการตัดสินใจเกิดจาก ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม ลักษณะเฉพาะบุคคล 
 ณัฐกฤษ เชาวชาญกิจ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชัน สั่งอาหาร
ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน ประชากรศาสตรดาน
เพศและสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน ท่ีไมแตกตางกัน ส าหรับอายุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และลักษณะท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกัน มีการใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ออนไลนท่ีแตกตางกัน และปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแอป
พลิเคชันสั่ง อาหารออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ในขณะท่ีดานการจัดจ าหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกายภาพ และดานกระบวนการไมสงผลตอ การตัดสินใจในอนาคตจะเลือกใชบริการแอป
พลิเคชันสั่งอาหารออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอยาง 
 การศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงปริมาณ รานคาท่ีใชในการวิจัยคือผูท่ีเคยบริการบริษัท Food delivery ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากขอจํากัดของจํานวนประชากรท่ีชัดเจนประกอบกับการนําวิธีการศึกษาการวิเคราะห
เสนทางอิทธิพล (Path Analysis) ซ่ึงทําการวิเคราะหดวยเครื่องมือทางสถิติทางสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ผูวิจัยจึงใชการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) โดย
ชูแมคเกอร; และโลแม็กส (Schumacker; and Lomax. 2016) ไดแนะนําวา งานวิจัยประเภทนี้ควรใชขนาด
ตัวอยาง 15-20 ตัวอยางตอ 1 พารามิเตอรท่ีเปนตัวแปรทํานายหรือตัวแปรเชิงสังเกต (Observation Variable) 
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โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตในแบบจําลอง จํานวน 15 พารามิเตอร ดังนั้น ขนาดตัวอยางท่ีมีความ
เหมาะสมและเพียงพอควรมีอยางนอย 225-300  ตัวอยาง เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดตัวอยางท้ังหมด 300 ตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi Stages 
Sampling) ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 แบงเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต เปน 6 กลุม (แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร
ประจําป พ.ศ.2565) 
 ข้ันตอนท่ี 2 คัดเลือกตัวแทนกลุม กลุมละ 1 เขต โดยใชวิธีจับฉลาก เปนตัวแทนของตัวอยาง ซ่ึงไดผลดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ขนาดตัวอยางโดยแบงตามเขต 

กลุมการปกครอง กลุมตัวอยางเขต  จํานวน (คน) 
กลุมกรุงเทพกลาง เขตหวยขวาง  50 
กลุมกรุงเทพใต 

กลุมกรุงเทพเหนือ 
กลุมกรุงเทพตะวันออก 

กลุมกรุงธนเหนือ 
กลุมกรุงธนใต 

เขตวัฒนา 
เขตลาดพราว 

เขตมีนบุรี 
เขตคลองสาน 

เขตบางขุนเทียน 

 50 
50 
50 
50 
50 

 
ข้ันตอนท่ี 3 ใชวิธีสุมแบบสะดวกเลือกผูประกอบการท่ีเคยใชบริการบริ ษัท Food delivery ใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากตัวแทนกลุมตัวอยางท้ังหมด 6 เขต เขตละ 50 ชุด รวม
ท้ังสิ้น 300 ชุด ไดครบตามจํานวนท่ีตองการ 
เครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวยคําถามคัดกรอง 
จํานวน 1 ขอ และคําถามท้ังหมด 7 ตอนดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอเดือน จํานวน 
5 ขอ ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการมาใชบริการของบริษัท Food delivery จํานวน 5 ขอ ตอนท่ี 3 
สอบถามทัศนคติคา GP (คาบริการ) ของบริษัท Food delivery จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 4 การเลือกการใชบริการ
ระบบจัดการขนสงสินคาระบบการจัดการโลจิสติดในยุคอุตสาหกรรม 4.0 จํานวน 9 ขอ ตอนท่ี 5 คุณภาพการ
ใหบริการของบริษัท Food delivery จํานวน 8 ขอ ตอนท่ี 6 การตัดสินใจเลือกผูใหบริการของบริษัท Food 
delivery จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเลือกใชบริการบริษัท Food delivery 
การทดสอบคุณภาพแบบทดสอบ 

นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจขอคําถามเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถาม โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง Index of Congruence (IOC) ในการพิจารณาความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคามากกวา 0.50 ทุกขอจึงนํามาใชเปนขอคําถามได โดยใช
เกณฑวาหากขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50 - 1.00 จึงจะนํามาใชได (Rovinelli and Hambleton, 1977) ซ่ึง
ขอคําถามท้ังหมด มี 87 ขอท่ีผานการตรวจสอบ 
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วัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไป
ทดลอง (Tryout) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก กลุมผูประกอบการ ผูจัดการราน และ 
ผูชวยผูจัดการราน ท่ีมีประสบการณในการใชบริษัท Food delivery จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด ตรวจสอบ
ความเปนปรนัย และความสมบูรณของขอคําถาม เพ่ือวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Model) 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อม่ัน) เพ่ือใหไดระดับคาแอลฟาท่ี 0.7 หรือมากกวาจึงจะนํามาใช
ได ผลออกมาเปนคา 0.875 จึงผานข้ันตอนการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

เม่ือไดทดสอบเครื่องมือท่ีผานการทดลองใชเรียบรอยแลวจึงนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือขอคําแนะนําใน
การปรับปรุงแกไขจัดทําเครื่องมือท่ีเปนฉบับสมบูรณ จากนั้นจึงตั้งเปาในการเก็บแบบสอบถามใหไดมากกวา 300 
ชุด ผลปรากฏวามีผูตอบแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณจํานวนท้ังสิ้น 300 ชุด 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใชในการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis 
Testing) เพ่ือหาความสัมพันธเชิงสมเหตุ และหาระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรท้ังทางตรงและทางออม ตัวแบบ
สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling-SEM) โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป Smart PLS 4.0 
 
ตารางท่ี 2 คาสถิติแสดงความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 

ตัวแปร Cronbach's 
Alpha 

Average 
Variance 

Extracted (AVE) 

Construct 
Reliability (CR) 

D: การตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 0.994 0.983 0.305 
GP: ทัศนคติคา 0.991 0.957 N/A 
LI4.0: ระบบการจัดการโลจิสติดในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 

0.992 0.985 N/A 

SQ: คุณภาพการใหบริการ     0.993 0.993 0.535 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลวิเคราะหขอมูลของ ระบบจัดการโลจิสติกสอุตสาหกรรม 4.0 และทัศนคติคา GP ตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูใหบริการขนสงอาหารของผูประกอบ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการเก็บขอมูลของ
ผูประกอบการ จํานวน 300 คน ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลความถูกตอง ซ่ึงมีแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณและ
นํามาใชในการวิเคราะหไดจํานวน 300 ตัวอยาง ซ่ึงยังคงอยูในเกณฑท่ียอมรับไดในการกําหนดกลุมตัวอยางท่ีควรมี 
225-300 ตัวอยาง จาก 15 พารามิเตอร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Comrey & Lee (1992) ท่ีแนะนําวาขนาด
กลุมตัวอยาง 300 ตัวอยางเปนจํานวนท่ีอยูในเกณฑท่ีดี โดยมีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท 
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 สวนท่ี 2 ดานการวิ เคราะหพฤติกรรมการมาใชบริการของบริ ษัท Food delivery พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตอบ เคย  นิยมใชบริการของบริษัท Food delivery ของพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ Line men รานอาหารประเภทไหน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คาเฟ เริ่มใชบริการของบริษัท 
Food delivery ผูตอบแบบสอบถาม ชวงเวลาเย็น ขายดีใชบริการของบริษัท Food delivery มากท่ีสุด ผูตอบ
แบบสอบถาม ชวงเวลาเย็น 
 สวนท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปรท่ีใชในการวิจัย นําเสนอ
เปนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความหมายของคาเฉลี่ย โดยสรุปผล ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรสังเกต 

ตัวแปร X  S.D. การแปลผล 
ทัศนคติคา GP (คาบริการ) ของบรษัิท Food delivery 3.20 0.67 ปานกลาง 
ระบบการจัดการโลจิสติกสในยุคอุตสาหกรรม 4.0 บริหาร
จัดการขนสงสินคา 

3.12 0.45 ปานกลาง 

ระบบการจัดการโลจิสติกสในยุคอุตสาหกรรม 4.0 บริหารดาน
ระบบสงขอมูลผานชองทางตางๆ 

3.14 0.44 ปานกลาง 

ระบบการจัดการโลจิสติกสในยุคอุตสาหกรรม 4.0 บริหารดาน
การวางแผนเสนทางการขนสง 

3.14 0.45 ปานกลาง 

คุณภาพการใหบริการดานการรูจักและเขาใจลูกคา 3.11 0.39 ปานกลาง 
คุณภาพการใหบริการดานสรางความเชื่อม่ันตอลูกคา 3.13 0.40 ปานกลาง 
การตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 3.28 065 ปานกลาง 

สวนท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปรท่ีใชในการวิจัย รวม
ท้ังหมด 21 ตัวแปรมาตรวัดโดยการนําเสนอเปนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบคาความโดง และ
ระดับความหมายของคาเฉลี่ยสรุปผลการวิเคราะหตัวแปรสังเกตไดแตละตัวได ดังนี้ 

1. ความรูทัศนคติคา GP โดยรวมเฉลี่ยท่ี 3.20  
2. การเลือกการใชบริการระบบจัดการขนสงสินคาระบบการจัดการโลจิสติกสในยุคอุตสาหกรรม 4.0 

ประกอบไปดวย 
2.1 ความรวดเร็วในการใหบริการบริษัท Food delivery โดยรวมเฉลี่ยท่ี 3.12 
2.2 พนักงานของบริษัท Food delivery ของชองทางขอมูลของรานคา โดยรวมเฉลี่ยท่ี 3.14 
2.3 ความรวดเร็วตามการวางแผนการจัดสงของบริษัท Food delivery โดยรวมเฉลี่ยท่ี 3.14 

3. คุณภาพการใหบริการของบริษัท Food delivery ประกอบไปดวย 
3.1 ความรวดเร็วในการติดตอ ประสานงานของพนักงานบริษัท Food delivery โดยรวมเฉลี่ยท่ี 3.11 
3.2 ความไววางใจทุกครั้งท่ีใชบริการกับบริษัท Food delivery โดยรวมเฉลี่ยท่ี 3.13 

4. การตัดสินใจเลือกผูใหบริการของบริษัท Food delivery โดยรวมเฉลี่ยท่ี 3.28  
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) 
Construct CR R2 AVE Cross Construct Correlation 

D GP LI4.0 
D 0.994 0.305 0.983    
GP 0.991 N/A 0.957 0.385   

LI4.0 0.992 N/A 0.985 0.481 0.496  

SQ 0.993 0.535 0.993 0.504 0.371 0.376 
คาเฉลี่ย 0.993 0.42 0.979 0.456 0.433 0.376 

หมายเหตุ : Gof2 = 0.993*0.979 ดังนั้น GoF 0.972 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ตัวแปรทุกตัวมี AVE  คาสูงกวา Cross Construct Correlation ทุกคาในสดมภ
เดียวกัน แสดงวามาตรวัดมีความเท่ียงตรงเชิงจําแนกในทุก Construct ท่ีสามารถวัดความเท่ียงตรงในกลุมเดียวกัน
ไดและไมขามกลุมไปตัวแปรอ่ืน และพบวา CR มีคาอยูระหวาง 0.991 – 0.994 ซ่ึงมีคาสูงกวา 0.600 ทุกคา ซารส
เต็ดท; รินเกิล; และแฮร (Sarstedt; Ringle; and Hair. 2017)  และ R2 มีคา 0.42 ซ่ึงมีคาสูงกวา 0.33 มีคาใน
ระดับกลาง (Chin. 1998 : 323)   
 สําหรับการวิเคราะหดัชนีวัดความเท่ียงตรงของตัวแบบในภาพรวม (Goodness of Fit-GoF) คือ สมการ
โครงสรางและสมการมาตรวัดมีความเท่ียงตรงเพียงใด พบวา โครงสราง  ตัวแบบมีความเท่ียงตรงในภาพรวม
เทากับ 0.972 แสดงวาตัวแบบมีคุณภาพเชิงพยากรณ (Prediction Performance) ในภาพรวมอยูในระดับดี มีคา
ความผันผวนเฉลี่ย (AVE) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.979 ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0.957 – 0.993  แสดงวา ตัวแปรแฝง
สามารถสะทอนพฤติกรรมสูตัวชี้วัดไดดี และตัวแบบมีความนาเชื่อถือ (CR) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.993 ซ่ึงมีคาอยู
ระหวาง 0.991 – 0.994 แสดงวามีตัวแปรสมการเสนทางท่ีสามารถพยากรณตัวชี้วัดของตัวแปรตามเสนทางไดดี 
กลาวโดยสรุปไดวา เปนตัวแบบท่ีมีคุณภาพในระดับดี 

 
ภาพท่ี 3 เสนทางความสัมพันธของตัวแบบสมการโครงสราง 
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ตารางท่ี 5 อิทธิพลของบุพปจจัย (Antecedents) ท่ีมีผลตอตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรอิสระ 

LI4.0 GP SQ 
SQ 0.535 DE 0.725 0.012 N/A 
  IE N/A N/A N/A 
  TE 0.725 0.012 N/A 
D 0.304 DE 0.150 0.191 0.320 
  IE 0.232 0.004 N/A 
  TE 0.382 0.195 0.320 

หมายเหตุ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable 

 จากภาพท่ี 3 และตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณาระดับอิทธิพลของบุพปจจัยตัวแปรตามตาง ๆ ท้ังตัวแปรภายนอก 
(External Endogenous Variable) และตัวแปรภายใน (Internal Endogenous Variable) ในงานวิจัยนี้ คือ ระบบ
จัดการโลจิสติกสอุตสาหกรรม 4.0 และทัศนคติคา GP ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูใหบริการขนสงอาหารของผู
ประกอบอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครในภาพเสนทาง พบวาการแสดงผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง พบวา 
R^2 มีคาเทากับ 0.305 มีคาในระดับกลาง (Chin. 1998) มีอิทธิพลทางตรงตอการกลับมาใชระบบจัดการโลจิสติกส
อุตสาหกรรม 4.0 และทัศนคติคา GP ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูใหบริการขนสงอาหารของผูประกอบอาหาร 
คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอระบบจัดการโลจิสติกสอุตสาหกรรม 4.0มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางมากท่ีสุด เทากับ 
0.725 รองลงมาคือ คุณภาพการใหบริการมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.535 และตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการมี
คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.305ตอมาดานการตัดสินใจเลือกผูใหบริการตอทัศนคติคา GP (คาบริการ) คา
สัมประสิทธิ์เสนทาง 0.191 และในสวนดานตัดสินใจเลือกผูใหบริการตอระบบจัดการโลจิสติกสอุตสาหกรรม 4.0มีคา
สัมประสิทธิ์เสนทางอยูท่ี 0.150 และนอยท่ีสุดคุณภาพการใหบริการตอทัศนคติคา GP คาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.012 
 สรุปภาพรวมของอิทธิพลท่ีระบบจัดการโลจิสติกสอุตสาหกรรม 4.0 และทัศนคติคา GP ตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูใหบริการขนสงอาหารของผูประกอบอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณไดรอยละ 30.50 
(R2=0.305)  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลของการทดสอบสมมติฐานดังตารางท่ี 6 สามารถสรุปไดวา ภาพรวมของอิทธิพลท่ีการบริการระบบ
จัดการโลจิสติกสอุตสาหกรรม 4.0 และทัศนคติคา GP ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูใหบริการขนสงอาหารของ
ผูประกอบอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตออิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการของบริษัท Food delivery 
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนความรูเก่ียวกับการเลือกการใชบริการระบบจัดการขนสงสินคาระบบการจัดการโลจิ
สติกสในยุคอุตสาหกรรม 4.0 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน สัมประสิทธิ์

เสนทาง 
T-Stat ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1  

ทัศนคติคา GP (คาบริการ) ของบริษัท Food 
delivery มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือก
ผูใหบริการของบริษัท Food delivery 

0.191 3.069*** สนับสนุน 

H2 
ทัศนคติคา GP (คาบริการ) ของบรษัิท Food 
delivery มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการ
ใหบริการของบริษัท Food delivery 

0.012 0.245*** ไมสนับสนุน 

H3 

การเลือกการใชบริการระบบจัดการขนสงสินคา
ระบบการจัดการโลจิสติดในยุคอุตสาหกรรม 4.0มี
อิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
ของบริษัท Food delivery 

0.150 1.691*** ไมสนับสนุน 

H4 

การเลือกการใชบริการระบบจัดการขนสงสินคา
ระบบการจัดการโลจิสติดในยุคอุตสาหกรรม 4.0มี
อิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการใหบริการของ
บริษัท Food delivery 

0.191 12.003*** สนับสนุน 

H5 
คุณภาพการใหบริการของบริษัท Food delivery 
มีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกผูให
บริการของบริษัท Food delivery 

0.320 4.709*** สนับสนุน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเก่ียวกับระบบจัดการโลจิสติกสอุตสาหกรรม 4.0 และทัศนคติคา GP ตอการเลือกตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูใหบริการขนสงอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ทัศนคติคา GP (คาบริการ) ดานการขนสง
ตอการระบบสงขอมูลผานชองทางตาง ๆ ในดานการวางแผนเสนทางการขนสงทําใหรูจักดานการเขาใจลูกคาและ
สรางความเชื่อม่ันตอลูกคาตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการจากผลการวิจัยการ  
 1. ทัศนคติคา GP (คาบริการ) ของบริษัท Food delivery มีอิทธิผลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกผูให
บริการของบริษัท Food delivery อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากผูเลือกใหบริการของ Food 
deliveryจะเนนในเรื่องความสะดวกรวดเร็วและงายซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องรวดเร็วใหการ
บริการคาบริการท่ีและการวางแผนจัดสงรวมถึงคาบริการท่ีเหมาะสม ซ่ึงทําใหสอดคลองกับแนวคิดเดียวกับ
งานวิจัย สุดารังสิ เสนา ณ อยุธยา (2561) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการ
สั่งอาหารผานสื่อออนไลนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา ผูบริโภคสามารถรับรูถึงคุณประโยชน ของการสั่ง
อาหารออนไลน (Perceive Usefulness: PU) จึงสงใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ ซ่ึงนั่นก็
คือ การสั่งอาหารออนไลน เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปุณณภา สายทองอินทร (2561) ศึกษาทัศนคติ
และพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก ซ้ือสินคาผาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ สินคาผานชองทาง
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ออนไลนท่ีแตกตางกัน โดยใชทัศนคติและพฤติกรรม ในการใชชีวิต (Lifestyle) การซ้ือหรือบริโภค (Buying Style) 
การใชอินเทอรเน็ต และการซ้ือสินคา ผานชองทางออนไลน มาใชเปนเกณฑสําคัญ 

2. ทัศนคติคา GP (คาบริการ) ของบริษัท Food delivery ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการใหบริการ
ของบริษัท Food delivery เนื่องจากรานคารูสึกวา Food delivery ท่ีใชมีคุณภาพในการจัดสงเพราะมีจด
คาบริการ ทําใหผูประกอบการรานคาไวใจกับบริษัท Food delivery จึงไมสงผลตอการบริการ ซ่ึงทําใหไม
สอดคลองกับแนวคิดของ ปพิชญา ศรีวัฒนา (2562) ศึกษาเรื่องการเปดรับทัศนคติคาบริการตอคุณภาพการ
ใหบริการ และแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือสินคาทาง E-Commerce ของ Generation X เปนการ ศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชพบวา Generation X มีพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อประเภทโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด โดยมีระยะเวลาใน การเปดรับสื่อ E- commerce ระดับนอย และทัศนคติตอ
สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ ECommerce ของ Generation X ดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัว ดานผลิตภัณฑและ
ดานการ ใหบริการสวนบุคคลตามลําดับ  

3. การเลือกการใชบริการระบบจัดการขนสงสินคาระบบการจัดการโลจิสติกสในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไมมี
อิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการของบริษัท Food delivery เม่ือพิจารณารายขอพบวา แสดงให
เห็นวา ระบบจัดการขนสงสินคาทางบริษัท Food delivery บริษัท มีการจัดการดานความรวดเร็วในการบริการ
และมีทักษะในการรับรูขอมูลเสนทางในการวางแผนท่ีดีเปนท่ีไววางของผูประกอบการรานคา ซึงทําใหไมสอดคลอง
กับแนวของ ชเนศ ลักษณพันธุภักดี (2560) ไดศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ สั่งอาหาร
แบบเดลิเวอรี่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบวาปจจัยท่ี มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑบริการและการจัดสง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ ปจจัยดานกายภาพและชองทางการจัด
จําหนาย  โดยท่ีปจจัยดานกายภาพและชองทางการจัด จําหนายสงผลเชิงลบตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอรี่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขณะท่ีปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
กระบวนการและความ นาเชื่อถือ ปจจัยราคา และปจจัยดานความหลากหลายและบรรจุภัณฑไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใช บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

4. การเลือกการใชบริการระบบจัดการขนสงสินคาระบบการจัดการโลจิสติดในยุคอุตสาหกรรม 4.0 มี
อิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการใหบริการของบริษัท Food delivery Food delivery มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ท่ีสนับสนุนกัน เนื่องจากระบบจัดการขนสง เนื่องจากดานการขนสงตอบสนองความตองการของ
ผูประกอบการรานคาในดานการขนสงและสามารถมีทักษะความรูขอมูลการติดตอของลูกคาทําใหรูจักใชเสนทาง
ในชั่วโมงเรงดวนถึงลูกคาทําใหลูกคาประทับใจในการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ชนากานต ทองศักดิ์ 
(2562) โดยพบวา ปจจัยดานคุณภาพบริการ ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานการเอาใจใสลูกคา และ
ความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชันมีผลตอความพึงพอใจและความต้ังใจใชบริการซํ้าของผูบริโภคในแอปพลิเคชันสง
อาหาร สอดคลองกับ งานวิจัยของ สุทธาทิพย กําธรพิพัฒนกุล, นรินทร สมทอง และนพพงศ เกิดเงิน (2561) 
ศึกษาถึงปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาการตั้งใจซ้ือและการบอกตอ
ของผูใชบริการในธุรกิจ LINEMAN พบวา คุณภาพการใหบริการท่ีดี ของ LINEMAN ท้ัง 5 ดาน ซ่ึงประกอบดวย 



171 

ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความนาเชื่อถือของการใหบริการ ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการสรางความ
เชื่อม่ันแกลูกคา และดานความเอาใจใส ลูกคา มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ LINEMAN  

คุณภาพการใหบริการของบริษัท Food delivery มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการของ
บริษัท Food delivery อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท่ี เนื่องจากบริษัท Food delivery มีความรวดเร็ว
ในการติดตอประสานกับทางผูประกอบการรานคาจึงไดรับความไววางใจกับทางผูประกอบการรานคา สอดคลอง
กับ งานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต (2560) ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ การ
ตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเรียงลําดับ
จากมากไปนอยคือ ปจจัย ดานความสะดวกรวดเร็วใน การใชบริการและสภาพสินคา ปจจัยดานชองทางในการ
ชําระเงิน และ ปจจัยดานภาพลักษณและ พารทเนอรรานอาหาร ตามลําดับ ในสวนของลักษณะประชากรศาสตรท่ี
แตกตางกันในดานเพศ อาย ุรายไดตอเดือน ระดับการศึกษาและอาชีพ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยประชากรศาสตรท่ี
สงผลตอการ ตัดสินใจใช บริการ Food Delivery ไดแก ปจจัยดานอายุรายไดตอเดือน และอาชีพ  
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช  
 1. บริษัท Food delivery ควรใหความสําคัญระบบการจัดการโลจิสติกสในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในดาน
การขนสงเรื่องความรวดเร็วในการจัดสงและเพ่ิมทักษะการรับรูของพนักงานบริษัทของทานในสวนของการวางแผน
เสนทางการจัดสงสินคาเพ่ือท่ีพนักงานของทานจะไดรับรู เสนทางท่ีรวดเร็วและประสานงานติดตอกับ
ผูประกอบการรานคาและสรางความไววางใจตอผูประกอบการรานคาในการบริการความสะดวก รวดเร็วและงาย
ตอการจัดสงเพ่ือใหสงสินคาไดทัน มีผลตอใหมีการตัดสินใจใชบริการบริษัท Food delivery 
 2. บริษัท Food delivery ควรใหความสําคัญในทัศนคติคาบริการท่ีเหมาะสมกับการบริการและควรมีการ
จัดการเรื่องการตลาดในสวนของโปรโมทชั่นของผูประกอบการรานคาควรจัดทําราคาใหเหมาะสมกับเสนทางใหสม
กับราคาท่ีเรียกเก็บคาบริการบริษัท Food delivery ควรใหขอมูลการใชบริการของบริษัทผานสื่อโฆษณา อินเทอร
เนต เพ่ือแนะนําผูประกอบการรานคา 
 3. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดี และการรักษาชื่อเสียง แมวาอาจจะตอง
ใชเวลาและอาจจะตองมีการพัฒนาในหลายปจจัย เชน การพัฒนาดานคุณภาพการใหบริการ การใหผูท่ีมีอิทธิพล
ทางความคิดเปนผูแสดงความคิดเห็น หรือ ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก โดยหากมีการพัฒนาเปนบริการใหมี
ชื่อเสียงท่ีดี ยอมดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการมากข้ึนรวมท้ังผูประกอบการควรสรางฐานขอมูลรานอาหาร เพ่ือใหมี
พารทเนอรรานอาหารท่ีหลากหลายและตอบโจทยความตองการของผูบริโภค 
 4. ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานข้ันตอนการใหบริการ และคุณภาพของการบริการ โดยพัฒนา
กระบวนการใหผูบริโภคมีความสะดวกในการใชงาน และการจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงตอเวลาประกอบ
กับสภาพสินคาอยูในสภาพท่ีนารับประทาน ท้ังนี้ผูประกอบการควรมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยูเสมอ 
เพ่ือรักษามาตรฐานการใหบริการทําใหธุรกิจสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอจํากัดในดานเวลา จึงศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใช
ผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครเพียงอยางเดียวควรเก็บในเขตปริมณฑลหรือจังหวัดหลักๆท่ีมีปญหาใหญ 
เชน เชียงใหม ชลบุรี เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีชัดเจน สามารถนํามาเปรียบเทียบในมุมมองท่ีตางกัน 
 2. ควรใชการวิจัยเชิงคุณภาพเขามารวมศึกษาโดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูประกอบการ เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกและ เพ่ือสามารถนําผล
การศึกษา มาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษา 
 3. มีตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติและความตั้งใจในการใชบริการ Food delivery เชน 
ความหลากหลายของอาหารเนื่องจากแอปพลิเคชันอาหารมุงเนนการใหบริการประเภทอาหารท่ีแตกตางกัน โปรโม
ชัน โดยศึกษาโปรโมชันประเด็นสวนลดในรูปแบบตาง ๆ เพราะในปจจุบันมีการแขงขันสูงดังจะเห็นวา Food 
delivery ของแตละบริษัทใหสวนลดผูบริโภคมากมาย 
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