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บทคัดยอ  
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจ ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจ  

และความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน และ                     
2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตัดสินใจ ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจ ท่ีมีตอความยั่งยืนของผูประกอบการ
โรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน โดยวิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ                         
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงทําการศึกษากับผูประกอบการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน จํานวน 38 ราย โดยใชประชากรท้ังหมด เพ่ือทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยการใชการแจกแจงความถ่ี คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test                     
การวิเคราะหความแปรปรวน และและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็น
ของผูประกอบการโรงอาหารเก่ียวกับการตัดสินใจ ความพึงพอใจ แรงจูงใจ ความยั่งยืนทางธุรกิจ อยูในระดับ
มาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การตัดสินใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนของผูประกอบการโรง
อาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน และแรงจูงใจ
มีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถนําผลท่ีไดไปใชประโยชนทางดานวิชาการและ
การบริหารจัดการในดานตาง ๆ เชน การมอบรางวัลผูประกอบการดีเดน และการจัดกิจกรรมสงเสริมรวมกัน 
ซ่ึงจะชวยสรางรากฐานท่ีม่ันคงสําหรับการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารตอไป 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ, ความพึงพอใจในงาน, แรงจูงใจ, ความยั่งยืน, ผูประกอบการโรงอาหาร  

 
Abstract  
 This research aimed to 1) study the levels of decision-making, job satisfaction, motivation, and 
sustainability among canteen entrepreneurs at Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus, and 2) 
examine the influence of decision-making, job satisfaction, and motivation on the sustainability of canteen 
entrepreneurs at Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus. The study employed a quantitative 
research methodology using questionnaires as the data collection instrument. The population comprised 
all 38 canteen entrepreneurs at Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus. Data analysis was 
conducted using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, analysis of variance 
(ANOVA), and multiple regression analysis. The findings revealed that canteen entrepreneurs' opinions 
regarding decision-making, satisfaction, motivation, and business sustainability were at high levels. 
Hypothesis testing indicated that decision-making had a positive influence on the sustainability of canteen 
entrepreneurs at Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus. Additionally, job satisfaction showed a 
positive influence on entrepreneur sustainability, and motivation demonstrated a positive influence on 
entrepreneur sustainability, all at a statistical significance level of 0.05. The results of this study can be 
applied for both academic purposes and various aspects of management. Such initiatives as implementing 
exemplary entrepreneur recognition programs and organizing collaborative engagement activities will help 
establish a robust foundation for the sustainable business development of canteen entrepreneurs.                              

Keywords: Decision-making, Job satisfaction, Motivation, Sustainability, Canteen entrepreneurs   
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บทนํา  
 ธุรกิจรานอาหารในสถาบันการศึกษาถือเปนสวนสําคัญในการใหบริการประชาคมภายในมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งรานอาหารท่ีอยูในโรงอาหารมหาวิทยาลัยท่ีตองตอบสนองความตองการของนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา บุคลากร รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีเขามาใชบริการภายในมหาวิทยาลัยนั้น ๆ (สมชาย ดํารงคเดช                
และคณะ, 2566) การบริหารจัดการโรงอาหารถือเปนความทาทายท่ีสําคัญ ท้ังดานการรักษามาตรฐาน 
คุณภาพอาหาร ความสะอาด และความคุมคาในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ ในชวงท่ีผานมาธุรกิจ
รานอาหารภายในโรงอาหารตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหลายประการ ไมวาจะเปนราคาวัตถุดิบท่ีสูงข้ึน 
ตนทุนดานตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค และการแขงขันท่ีสูงข้ึนจากแพลตฟอรมสงอาหาร         
(วิภาวี สุทธิสิน, 2565) จากการศึกษาของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2566) พบวา ผูประกอบการรานอาหาร            
ในสถาบันการศึกษารอยละ 45 ประสบปญหาดานตนทุนท่ีสูงข้ึน ขณะท่ีรอยละ 38 เผชิญกับการแขงขันท่ี
รุนแรงจากบริการสงอาหารออนไลน สงผลใหผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวเพ่ือความอยูรอดและการเติบโต                  
อยางยั่งยืน จากการศึกษาของ Thompson et al. (2024) พบวา โรงอาหารในสถาบันการศึกษาท่ีมี                     
การบริหารจัดการอยางยั่งยืนสามารถลดตนทุนการดําเนินงานไดรอยละ 15-20 ผานการจัดการวัตถุดิบและ
การควบคุมของเสียอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังพบวาผูประกอบการท่ีมีการวางแผนธุรกิจระยะยาวและ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องมีอัตราการอยูรอดสูงกวารอยละ 75 เม่ือเทียบกับคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมท่ี             
รอยละ 45 ในระยะเวลา 5 ป การศึกษาของ Martinez และ Wilson (2023) แสดงใหเห็นวา โรงอาหารท่ีมี
การบริหารจัดการอยางยั่งยืนสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการในระดับสูง โดยไดรับคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.2 จาก 5 คะแนน ซ่ึงสงผลโดยตรงตอความม่ันคงทางรายไดและการเติบโตของธุรกิจในระยะ
ยาวสอดคลองกับการศึกษาของ Damnet et al. (2024) พบวา ผูประกอบการตองปรับตัวและพัฒนารูปแบบ
การดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงปจจัยท้ังภายในและภายนอก รวมถึงการรับรูความเสี่ยงและผลประโยชน                 
เพ่ือสรางความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ นอกจากนั้น การศึกษาของ ประภาพร แสงทอง (2563) พบวา 
ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความยั่งยืนของธุรกิจรานอาหารในสถาบันการศึกษาประกอบดวย การบริหารตนทุน 
การรักษาคุณภาพอาหาร การบริการท่ีดี และการปรับตัวตามความตองการของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นภัสนันท วินิจฉัยกุล และคณะ (2564) ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จของรานอาหารใน
มหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับความสามารถ ในการควบคุมตนทุนวัตถุดิบ การรักษามาตรฐานรสชาติอาหาร และการ
สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ในขณะเดียวกัน Rahman et al. (2021) พบวา การนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชในการบริหารจัดการรานอาหาร และการใหความสําคัญกับความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมเปนปจจัยท่ี
สงผลตอความสําเร็จในระยะยาว โดยเฉพาะการใชระบบการจัดการสต็อกอัจฉริยะ การชําระเงินแบบไรเงินสด 
และการจัดการขยะท่ีเกิดจากอาหารอยางมีประสิทธิภาพ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน กอตั้งข้ึนในวันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2522                
บนพ้ืนท่ีกวา 7,951 ไร (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2566) ปจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนจํานวน 6 คณะ 
ไดแก คณะเกษตร กําแพงแสน คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ 
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร และคณะอุตสาหกรรมบริการ 
นอกจากนี้แลว คณะสัตวแพทยศาสตร ยังมีการจัดการเรียนการสอนบางวิชาท่ีวิทยาเขตกําแพงแสนดวย                 
โดยขอมูลในปพ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีนักศึกษาจํานวน 11,526 คน 
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 2,874 คน และมีผูมาใชบริการจากภายนอกเฉลี่ยวันละ 3,000 คน 
นอกนั้นแลวยังมีผูปกครองและนักเรียน โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ท่ีเขามาใชบริการภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน    
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(งานทรัพยากรบุคคลและนิติการ กองบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2566) โดยภายใน
มหาวิทยาลัย มีโรงอาหารจํานวน 2 โรงอาหาร ไดแก โรงอาหารกลาง 1 เปดใหบริการปพ.ศ. 2522 ปจจุบันมี
รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มจํานวน 10 ราน โรงอาหารกลาง 2 (นนทรีฟูดเซ็นเตอร) เปดใหบริการป                
พ.ศ. 2552 ปจจุบันมีรานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มจํานวน 21 ราน และมีรานอาหารบริ เวณ                             
ศูนยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน เปดใหบริการปพ.ศ. 2542 ปจจุบันมีรานจําหนาย
อาหารและเครื่องด่ืมจํานวน 7 ราน รวมท้ังสิ้น 38 ราน (กองบริหารทรัพยสิน, 2566) การบริหารจัดการ                   
โรงอาหารถือเปนความทาทายของผูบริหารและผูประกอบการ จึงตองมีการบูรณาการแนวคิดทฤษฎีหลายดาน
ท่ีมีความสัมพันธกัน โดยทฤษฎีการตัดสินใจ เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ 
โดยเฉพาะการตัดสินใจในชวงเริ่มตนธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองมีขอมูลท่ีเพียงพอในการตัดสินใจ               
เชาพ้ืนท่ี มีความม่ันใจในการเลือกทําเลท่ีตั้ง และสามารถประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการประกอบธุรกิจ
ภายในโรงอาหารไดอยางรอบดาน ทฤษฎีความพึงพอใจในงาน เปนปจจัยท่ีสะทอนถึงความรูสึกท่ีดีตอ                  
การประกอบธุรกิจ โดยพิจารณาจากความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานภายในโรงอาหาร การไดรับ
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย และการมีความสัมพันธท่ีดีกับผูประกอบการรายอ่ืน ซ่ึงความพึงพอใจเหลานี้
จะสงผลตอความมุงม่ันในการพัฒนาธุรกิจใหยั่งยืน ทฤษฎีแรงจูงใจ เปนปจจัยท่ีขับเคลื่อนใหผูประกอบการมี
กําลังใจในการดําเนินธุรกิจ โดยแรงจูงใจท่ีสําคัญมาจากการใหบริการลูกคา การไดรับคําชื่นชมจากผูใชบริการ 
และความม่ันคงทางการเงิน ซ่ึงแรงจูงใจเหลานี้จะชวยผลักดันใหผูประกอบการมุงม่ันในการพัฒนาคุณภาพการ
บริการอยางตอเนื่อง โดยปจจัยท้ังหมดนี้สงผลตอความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการโรงอาหาร ซ่ึงวัดได
จากแนวโนมการขยายธุรกิจในอนาคต ความสามารถในการบริหารจัดการวัตถุดิบ และการมีกลยุทธในการ
ควบคุมตนทุนและเพ่ิมผลกําไรเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจในระยะยาว การบูรณาการปจจัยท้ังการตัดสินใจ 
ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจ จะชวยใหผูประกอบการสามารถพัฒนาธุรกิจใหเติบโตอยางม่ันคงและ
ยั่งยืนภายใตบริบทของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัลไดสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจรานอาหารใน
สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ท่ีเรงใหเกิดการ
ปรับตัวทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว จากการศึกษาของ Rahman et al. (2024) พบวา ผูประกอบการโรง
อาหารในสถาบันการศึกษามากกวารอยละ 75 ไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ อาทิ ระบบ
การสั่งอาหารออนไลน การชําระเงินผาน QR Code และแพลตฟอรมการใหบริการแบบครบวงจร ซ่ึงชวย
อํานวยความสะดวกใหกับผู ใชบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของผูประกอบการ
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน จึงมีความสําคัญในการเสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนของ
ผูประกอบการโรงอาหาร และสามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการ โดยคํานึงถึงปจจัยทางดาน               
การตัดสินใจ ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจของผูประกอบการ เพ่ือใหเขาใจปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืน
ของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย และสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาธุรกิจใหสามารถ
เติบโตไดอยางม่ันคงและยั่งยืนในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจ ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจ และความยั่งยืนของผูประกอบการ       
โรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
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2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตัดสินใจ ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจ ท่ีมีตอความยั่งยืน                   
ของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
สมมติฐาน  
 H1 การตัดสิน ใจ มี อิทธิพล เชิ งบวกตอความยั่ งยืนของผู ประกอบการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
 H2 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
 H3 แ ร งจู ง ใ จ มี อิ ทธิ พล เ ชิ งบว กต อคว ามยั่ ง ยื น ขอ งผู ป ร ะกอบการ โ ร ง อ าห ารภ าย ใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
ประโยชนท่ีไดรับ 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน โดยศึกษาจากผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน นั้น 

 1. ประโยชนทางการบริหารจัดการ ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปพัฒนาระบบการใหขอมูลท่ีครบถวน
แกผูประกอบการกอนการตัดสินใจเชาพ้ืนท่ี เพ่ือสรางความม่ันใจและลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ                
การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน พัฒนาระบบการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย และสงเสริมความ
รวมมือระหวางผูประกอบการ เพ่ือสรางความพึงพอใจในการประกอบธุรกิจ มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาระบบ
การประเมินความพึงพอใจจากผูใชบริการ การมอบรางวัลหรือการยกยองผูประกอบการท่ีมีผลงานดีเดน                 
และการสนับสนุนดานการเงินเพ่ือสรางความม่ันคงทางธุรกิจ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนของผูประกอบการ
โรงอาหารและการใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาคมมหาวิทยาลัยในระยะยาว  

2. ประโยชนทางวิชาการ เปนการขยายองคความรูเก่ียวกับการบูรณาการทฤษฎีการตัดสินใจ ทฤษฎี
ความพึงพอใจในงาน และทฤษฎีแรงจูงใจ ท่ีสงผลตอความยั่งยืนของผูประกอบการในบริบทของโรงอาหารใน
สถาบันการศึกษา โดยผลการศึกษาแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางปจจัยดานการตัดสินใจท่ีอยูบนพ้ืนฐาน
ของขอมูลท่ีเพียงพอ ความพึงพอใจท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมและการสนับสนุนจากองคกร และแรงจูงใจท่ีเกิด
จากการใหบริการและผลตอบแทนทางธุรกิจ ท่ีมีผลตอการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน  
   
ทบทวนวรรณกรรม  
 ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Theory) 
 ทฤษฎีการตัดสินใจ เปนแนวคิดพ้ืนฐานท่ีอธิบายถึงกระบวนในการเลือกทางเลือกของบุคคล                     
หรือองคกร โดย Simon (1960) ไดวางรากฐานของทฤษฎีนี้ผานแนวคิดเรื่องความมีเหตุผลแบบจํากัด กลาววา    
การตัดสินใจของมนุษยไมไดเปนไปอยางสมบูรณแบบ เนื่องจากมีขอจํากัดหลายดาน ไมวาจะเปนดานขอมูล 
ดานเวลา และดานความสามารถในการประมวลผล ในการประกอบธุรกิจ การตัดสินใจมีความซับซอนและ
เก่ียวของกับปจจัยหลายประการ Zhang et al. (2023) ไดศึกษาการตัดสินใจของผูประกอบการขนาดเล็กและ
พบวา กระบวนการตัดสินใจประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4 ประการ ไดแก 1. การรับรูสถานการณ                
เปนข้ันตอนแรกท่ีสําคัญในกระบวนการตัดสินใจ Thompson และ Wilson (2022) พบวา ผูประกอบการท่ีมี
ความสามารถในการรับรูและวิเคราะหสถานการณไดอยางแมนยํามักจะประสบความสําเร็จในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจมากกวา โดยเฉพาะในสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การรับรูสถานการณท่ีดีชวยให
ผูประกอบการสามารถระบุโอกาสและความเสี่ยงไดอยางทันทวงที 2. การประเมินทางเลือก เปนข้ันตอนท่ีผู
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ตัดสินใจตองพิจารณาขอดีและขอเสียของแตละทางเลือก Kim และ Park (2024) ไดเสนอกรอบแนวคิดในการ
ประเมินทางเลือกสําหรับผูประกอบการ โดยพิจารณาจาก 3 มิติหลัก ไดแก ความเปนไปไดทางการเงิน ความ
สอดคลองกับเปาหมายระยะยาว และผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 3. การคาดการณผลลัพธ เปนข้ันตอนท่ี
มีความทาทายอยางมาก เนื่องจากความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ Rodriguez et al. (2023)                  
ไดศึกษาวิธีการท่ีผูประกอบการใชในการคาดการณผลลัพธ พบวา การใชขอมูลขอเท็จจริงรวมกับประสบการณ
และสัญชาตญาณทางธุรกิจเปนแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ 4. การยอมรับความเสี่ยง เปนข้ันตอน
สุดทายท่ีมีความสําคัญในกระบวนการตัดสินใจ Chen และ Lee (2024) พบวา ระดับการยอมรับความเสี่ยง
ของผูประกอบการมีความสัมพันธกับลักษณะสวนบุคคล ประสบการณในอดีต และสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
โดยผูประกอบการท่ีมีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดีมักจะสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา 

บริบทของธุรกิจรานอาหาร Wang et al. (2023) ได ทําการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรานอาหารในการดําเนินธุรกิจระยะยาว พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจประกอบดวย 
ความม่ันคงทางการเงิน ความสัมพันธกับลูกคา โอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ สภาพแวดลอมการแขงขัน                   
และนโยบายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ Brown และ Davis (2024) พบวา การตัดสินใจในธุรกิจ
รานอาหารมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากธุรกิจประเภทอ่ืน เนื่องจากตองพิจารณาปจจัยดานวัฒนธรรมการ
บริโภค พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และความทาทายดานการบริหารจัดการวัตถุดิบและบุคลากร 
โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในโรงอาหารมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ความแนนอน
ของจํานวนลูกคา การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ความสัมพันธกับชุมชนในมหาวิทยาลัย โอกาสในการพัฒนา
ธุรกิจ และความสมดุลระหวางตนทุนและรายได และในการศึกษาของ Martinez และ Thompson (2022) 
พบวา การตัดสินใจของผูประกอบการในโรงอาหารมหาวิทยาลัย ใหความสําคัญกับความยั่งยืนในระยะยาว 
มากกวาผลกําไรระยะสั้น เนื่องจากความม่ันคงของธุรกิจในสภาพแวดลอมแบบนี้ข้ึนอยูกับความสามารถในการ
รักษาความสัมพันธกับประชาคมมหาวิทยาลัยและการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของสถาบัน 

ความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
ทฤษฎีการตัดสินใจถือเปนสวนสําคัญในการทําความเขาใจกระบวนการตัดสินใจของผูประกอบการ การเขาใจ
องคประกอบตาง ๆ ของการตัดสินใจและปจจัยท่ีมีอิทธิพลจะชวยใหสามารถพัฒนานโยบายและมาตรการท่ี
เหมาะสมในการสนับสนุนและสงเสริมความยั่งยืนของผูประกอบการตอไป จากการทบทวนทฤษฎีการตัดสินใจ
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการตัดสินใจตอความยั่งยืนทางธุรกิจ โดยเฉพาะใน
บริบทของผูประกอบการโรงอาหาร การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเพียงพอ 
ความสามารถในการประเมินความเสี่ยง และการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ จะนําไปสูการพัฒนาธุรกิจท่ียั่งยืน  

 ทฤษฎีความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction Theory) 
ทฤษฎีความพึงพอใจในงาน มีพ้ืนฐานสําคัญมาจากทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959) กลาววา 

ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน โดยทฤษฎีนี้ยังคงไดรับการยอมรับและนํามา
ประยุกตใชในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานอยางแพรหลายในปจจุบัน Thompson และ Lee (2023) 
ไดนําทฤษฎีสองปจจัยมาประยุกตใชในการศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการรานอาหาร โดยพบวาปจจัย
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจประกอบดวย 1. ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ การไดรับการยอมรับ
จากลูกคา โอกาสในการเติบโตของธุรกิจ อิสระในการบริหารจัดการ และความภาคภูมิใจในผลงาน และ                      
2. ปจจัยคํ้าจุน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ความม่ันคงทางรายได นโยบายและ การบริหารจัดการ 
ความสัมพันธกับผูเก่ียวของ และสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ในการศึกษาของ Wang et al. (2024)                
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ไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของผูประกอบการโรงอาหารในสถาบันการศึกษา พบวา มีองคประกอบ
สําคัญ 3 ประการ ท่ีทําใหผูประกอบการโรงอาหารในสถาบันการศึกษาเกิดความพึงพอใจในงาน ไดแก                    
1. ความพึงพอใจดานการดําเนินงาน ดานความคลองตัวในการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุน 
และการเขาถึงวัตถุดิบและทรัพยากร 2. ความพึงพอใจดานความสัมพันธ ดานการมีลูกคาคุนเคยประจํา 
ความสัมพันธท่ีดีกับผูประกอบการอ่ืน และการสนับสนุนจากสถาบัน และ 3. ความพึงพอใจ ดานความม่ันคง 
เสถียรภาพของรายได ความตอเนื่องของธุรกิจ และโอกาสในการพัฒนา  

การศึกษา Martinez และ Wilson (2022) พบวา ระดับความพึงพอใจในงานของผูประกอบการ              
โรงอาหารมีความสัมพันธโดยตรงกับการตัดสินใจดําเนินธุรกิจตอ คุณภาพของการบริการ การลงทุนพัฒนา
ธุรกิจ และความผูกพันตอสถาบัน นอกจากนั้นแลว การศึกษาของ Brown และ Chen (2023) ไดเสนอปจจัยท่ี
ควรพิจารณาในการสงเสริมความพึงพอใจของผูประกอบการโรงอาหาร ไดแก การสนับสนุนดานการพัฒนา
ธุรกิจ เชน การฝกอบรมดานการบริหาร การใหคําปรึกษาทางธุรกิจ และการสงเสริมนวัตกรรม การพัฒนา
สภาพแวดลอม เชน การปรับปรุงพ้ืนท่ีใหบริการ การพัฒนาระบบสนับสนุน และการสรางบรรยากาศท่ีดี               
และการสงเสริมความสัมพันธ เชน การจัดกิจกรรมสรางเครือขาย การสงเสริมการมีสวนรวม และการสราง
ชุมชนผูประกอบการ โดย Kim และ Park (2023) ไดศึกษาผลของความพึงพอใจในงานตอความยั่งยืนของ
ธุรกิจรานอาหารในสถาบันการศึกษา พบวา ผูประกอบการท่ีมีความพึงพอใจสูงมีแนวโนมท่ีจะมีผล
ประกอบการท่ีดีข้ึน มีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา มีแรงจูงใจในการพัฒนาธุรกิจ และมีความยืดหยุนตอการ
เปลี่ยนแปลง 

ความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
ทฤษฎีความพึงพอใจในงานถือเปนสวนสําคัญท่ีสงผลตอความยั่งยืนของธุรกิจ โดยมีท้ังปจจัยภายในและ
ภายนอกท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจ การเขาใจปจจัยเหลานี้จะชวยในการพัฒนานโยบายและมาตรการท่ี
เหมาะสมในการสงเสริมความยั่งยืนของผูประกอบการตอไป การทบทวนทฤษฎีความพึงพอใจในงานและ                
ผลการศึกษาท่ีเก่ียวของ แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในงานเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความยั่งยืนของธุรกิจ 
โดยผูประกอบการท่ีมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน การสนับสนุนจากองคกร และความสัมพันธ
กับผูเก่ียวของ จะมีแนวโนมในการพัฒนาธุรกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืน  

 ทฤษฎแีรงจูงใจ (Motivation Theory) 
  ทฤษฎีแรงจูงใจ มีพ้ืนฐานสําคัญมาจากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow (1943) ท่ีอธิบาย
วา มนุษยมีความตองการเปนลําดับข้ัน ตั้งแตความตองการพ้ืนฐานทางกายภาพไปจนถึงความตองการ
ความสําเร็จสูงสุดในชีวิต ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1969) ท่ีจัดกลุมความตองการเปน 3 ระดับ คือ                    
ความตองการดํารงชีวิต ความตองการความสัมพันธ และความตองการเติบโต และทฤษฎีการกําหนดตนเอง 
ของ Deci และ Ryan (1985) โดยอธิบายวา พฤติกรรมของมนุษยถูกขับเคลื่อนดวยแรงจูงใจและแรงจูงใจ
ภายนอก โดยแรงจูงใจภายในเกิดจากความสนใจและความพึงพอใจในตัวงานเอง สวนแรงจูงใจภายนอกเกิด
จากผลลัพธหรือรางวัลท่ีจะไดรับ การศึกษาของ Wang และ Chen (2024) ในการประยุกตทฤษฎีแรงจูงใจ                  
ในการศึกษาผูประกอบการรานอาหาร พบวา ผูประกอบการรานอาหารมีแรงจูงใจสําคัญ 3 ดาน ไดแก                     
1. แรงจูงใจดานความม่ันคง เชน เสถียรภาพทางการเงิน ความแนนอนของรายได และความม่ันคงในการ
ประกอบอาชีพ 2. แรงจูงใจดานความสัมพันธ เชน การเปนสวนหนึ่งของชุมชน การสรางเครือขายทางธุรกิจ 
และการไดรับการยอมรับจากลูกคา และ 3. แรงจูงใจดานความสําเร็จ เชน การบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ                 
การพัฒนาตนเองและธุรกิจ และการสรางผลงานท่ีภาคภูมิใจ โดยการศึกษาของ Thompson et al. (2023) 
พบวา แรงจูงใจของผูประกอบการในโรงอาหารสถาบันการศึกษามีปจจัยท่ีกระตุนแรงจูงใจ ดังนี้                       
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1. ปจจัยภายใน ไดแก ความตองการความสําเร็จ ความปรารถนาในการเปนเจาของกิจการ ความตองการ
อิสระในการทํางาน และความภาคภูมิใจในการใหบริการ และ 2. ปจจัยภายนอก ไดแก ผลตอบแทนทาง
การเงิน สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี การสนับสนุนจากสถาบัน และโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ 
 การศึกษาของ Wang et al. (2024) ซ่ึงทําการศึกษาแรงจูงใจของผูประกอบการรานอาหาร               
โดยเนนท่ีแรงขับเคลื่อนภายใน พบองคประกอบสําคัญ ดังนี้  1. แรงจูงใจดานความเชี่ยวชาญ ไดแก                   
ความตองการพัฒนาทักษะการปรุงอาหาร ความปรารถนาในการสรางสรรคเมนูใหม และความมุงม่ันในการ
ยกระดับมาตรฐานการบริการ 2. แรงจูงใจดานความมีอิสระ ไดแก การควบคุมการดําเนินงานดวยตนเอง             
การกําหนดทิศทางธุรกิจตามวิสัยทัศนสวนตัว และการบริหารเวลาตามความตองการ และ 3. แรงจูงใจดาน
จุดมุงหมาย ไดแก การสรางคุณคาใหกับชุมชน การสงเสริมวัฒนธรรมอาหารท่ีดี และการมีสวนรวมในการ
พัฒนาสังคม นอกจากนั้นแลวการศึกษาของ Chen et al. (2024) พบวา แรงจูงใจท่ีหลากหลายและสมดุล
ระหวางปจจัยภายในและภายนอกมีความสําคัญตอความยั่งยืนของธุรกิจ โดยผูประกอบการท่ีมีแรงจูงใจท้ัง
ดานความสําเร็จสวนตัว ความม่ันคงทางการเงิน และการยอมรับทางสังคม มีแนวโนมท่ีจะประสบความสําเร็จ
ในระยะยาวมากกวา โดยการศึกษาของ Martinez และ Kim (2024) พบวา แรงจูงใจมีความสัมพันธกับ                
ความยั่งยืนของธุรกิจผานองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ แรงจูงใจดานเศรษฐกิจ แรงจูงใจดานสังคม และแรงจูงใจ
ดานการพัฒนาตนเอง ไดแก การเรียนรูทักษะใหม การพัฒนาความเชี่ยวชาญ และการสรางสรรคนวัตกรรม                       
และการศึกษาของ Lee และ Brown (2023) ไดเสนอแนะแนวทางการสงเสริมแรงจูงใจสําหรับผูประกอบการ
โรงอาหาร ไดแก การสนับสนุนดานการพัฒนาธุรกิจ โดยการฝกอบรมทักษะการบริหาร การใหคําปรึกษา                
ทางธุรกิจ และการสนับสนุนดานนวัตกรรม การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอความสําเร็จ โดยการปรับปรุง               
สิ่งอํานวยความสะดวก การพัฒนาระบบสนับสนุน และการสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี                      

แรงจูงใจของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ทฤษฎี
แรงจูงใจถือเปนสวนสําคัญท่ีสงผลตอความยั่งยืนของธุรกิจ การเขาใจแรงจูงใจท้ังภายในและภายนอกจะชวย
ในการสรางรากฐานท่ีม่ันคงสําหรับการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารตอไป                  
จากการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจเปนปจจัยขับเคลื่อนท่ีสําคัญตอ
ความยั่งยืนของธุรกิจ โดยแรงจูงใจท้ังภายในและภายนอก เชน การไดรับการยอมรับจากลูกคา ความม่ันคง
ทางการเงิน และโอกาสในการพัฒนาตนเอง สงผลตอความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ              
ในระยะยาว  

ทฤษฎีความย่ังยืนทางธุรกิจ (Business Sustainability Theory) 
ทฤษฎีความยั่งยืนทางธุรกิจ มีพ้ืนฐานสําคัญมาจากแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน ของ World 

Commission on Environment and Development (WCED, 1987) ท่ีเนนการพัฒนาท่ีตอบสนองความ
ตองการปจจุบันโดยไมลดทอนความสามารถในการตอบสนองความตองการของคนรุนอนาคต โดยในบริบท
ธุรกิจ Elkington (1994) ไดเสนอแนวคิด Triple Bottom Line ท่ีระบุวาความยั่งยืนตองครอบคลุมท้ังมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม จากการศึกษาของ Wang et al. (2024) พบวา องคประกอบความยัง่ยืนของ
ธุรกิจขนาดเล็กมี 3 มิติหลัก ไดแก 1. ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ไดแก ความสามารถในการทํากําไรอยาง
ตอเนื่อง การบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจ 2. ความยั่งยืนทางสังคม ไดแก 
การสรางคุณคาใหกับชุมชน การพัฒนาความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และการรักษามาตรฐานความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย และ 3. ความยั่งยืนดานการจัดการ ไดแก การวางแผนธุรกิจระยะยาว การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ และการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็ง การศึกษาของ Martinez และ Lee (2023) 
พบวา องคประกอบสําคัญของความยั่งยืน ในธุรกิจอาหาร ไดแก 1. การจัดการหวงโซอุปทาน การคัดเลือก
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H1 

 

H2 

 
H3 

 

วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ การสรางความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบ และการบริหารสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ 
2. นวัตกรรมและการปรับตัว พัฒนาผลิตภัณฑใหม การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงของตลาด และ 3. การบริหารทรัพยากร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การลดของ
เสียในกระบวนการผลิต และการจัดการพลังงานอยางประหยัด 

การศึกษาของ Thompson et al. (2024) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนของรานอาหารใน
สถาบนัการศึกษา มีปจจัยดังนี้ ปจจัยดานการบริหารคุณภาพ มาตรฐานการประกอบอาหาร ระบบการควบคุม
คุณภาพ และการพัฒนาบุคลากร ปจจัยดานการสรางอัตลักษณ เอกลักษณของอาหาร การสรางแบรนด                  
ท่ีจดจํางาย และการรักษามาตรฐานการบริการ และปจจัยดานการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง การรับมือกับ
สถานการณฉุกเฉิน การปรับกลยุทธตามสภาพแวดลอม และการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกนั้นแลว 
การศึกษาของ Chen และ Wilson (2024) พบวา แนวทางในการประเมินความยั่งยืนของธุรกิจรานอาหาร 
ควรมีการประเมิน 3 ดาน ดังนี้ ดานการเงิน โดยดูจากอัตราการเติบโตของรายได ความสามารถในการทํากําไร                   
และประสิทธิภาพการบริหารตนทุน ดานการดําเนินงาน โดยดูจากคุณภาพการบริการ ประสิทธิภาพการผลิต 
และการบริหารทรัพยากร และดานการพัฒนา โดยดูจากการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนาบุคลากร                 
และการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการศึกษาของ Brown et al. (2023) พบวา ธุรกิจรานอาหารท่ีมี
ความยั่งยืน มักมีระบบการจัดการท่ีเปนมาตรฐาน ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร มีความยืดหยุนในการ
ปรับตัว รักษาคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ และสรางความผูกพันกับลูกคา 

ความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน ทฤษฎีความยั่งยืนทางธุรกิจถือเปนสวนสําคัญท่ีชวยอธิบายปจจัยและองคประกอบท่ีจําเปนตอการ
ดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จในระยะยาว การเขาใจและประยุกตใชหลักการนี้จะชวยใหผูประกอบการ
สามารถพัฒนาธุรกิจท่ีมีความม่ันคงและยั่งยืน 
กรอบแนวคิดวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน โดยมุงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตอความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัย การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน               
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการดําเนินการวิจัยเริ่มจากกําหนดประเด็นปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย 

ความพึงพอใจในงาน  
(Job Satisfaction Theory) 

แรงจูงใจ  
(Motivation Theory) 

การตัดสินใจ  
(Decision Theory) 

 
 

ความย่ังยืนทางธุรกิจ  
(Business Sustainability Theory) 
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ทบทวนวรรณกรรมและพัฒนากรอบแนวคิด ออกแบบระเบียบวิธีวิจัย กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
สรางเครื่องมือวิจัย  เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

ประชากร 
 การศึกษาในครั้งนี้ มุง เนนปจจัยท่ีสงผลตอความยั่ งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน โดยผูวิจัยไดเลือกประชากร คือ ผูประกอบการโรงอาหาร
กลาง 1 ผูประกอบการโรงอาหารกลาง 2 (นนทรีฟูดเซ็นเตอร) และผูประกอบการรานอาหารบริเวณ                    
ศูนยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน รวมท้ังสิ้น 38 ราย (กองบริหารทรัพยสิน, 2567) 
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด (Census Method) ตามแนวคิดของ 
Krejcie และ Morgan (1970) ท่ีระบุวา ในกรณีท่ีประชากรมีขนาดเล็กกวา 100 ควรเก็บขอมูลจากประชากร
ท้ังหมด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองและนาเชื่อถือสูงสุด 

เครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 2 สวน เปนเครื่องมือใน               
การวัดตัวแปรซ่ึงผูวิจัยจัดทําข้ึนจาการประมวลแนวความคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสําหรับการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนคําถามปลายปด 
แบบตรวจรายการ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณในการ
ประกอบธุรกิจ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงประกอบดวย                      
แบบวัดเรื่องการตัดสินใจ พัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ ครอบคลุมองคประกอบดานการรับรูขอมูล 
ความม่ันใจในการตัดสินใจ และการประเมินความเสี่ยง แบบวัดเรื่องความพึงพอใจในงาน พัฒนาจากทฤษฎี
ความพึงพอใจในงาน วัดความพึงพอใจดานสภาพแวดลอม การสนับสนุนจากองคกร และความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน แบบวัดเรื่องแรงจูงใจ พัฒนาจากทฤษฎีแรงจูงใจ ประเมินแรงจูงใจดานการใหบริการ การไดรับการ
ยอมรับ และความม่ันคงทางการเงิน และแบบวัดเรื่องความยั่งยืนทางธุรกิจ พัฒนาจากทฤษฎีความยั่งยืนทาง
ธุรกิจ วัดดานการขยายธุรกิจ การบริหารวัตถุดิบ และการควบคุมตนทุน ผูวิจัยไดตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เนื้อหาของแบบวัด โดยใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานเนื้อหา ท่ีเก่ียวของ จํานวน 3 ทาน           
เปนผูตรวจสอบและพิจารณาผลการตรวจสอบมีคาความเท่ียงตรง 0.92 และหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม โดยการนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ไดคา 0.76 (Cronbach, 1951) ซ่ึงมีคาความเท่ียงและคาความเชื่อม่ันมีความเหมาะสม
ตองานวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง และดําเนินการตามข้ันตอน 
ดังนี้ ดําเนินการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากประชากรท้ังหมด นํามาวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี และรอยละ วิเคราะหระดับ               
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาการตัดสินใจ ความพอใจในงาน แรงจูงใจในการทํางาน                 
และความยั่งยืนทางธุรกิจ ซ่ึงดําเนินการวิเคราะหในสวนของสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)              
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) นําขอมูลจากแบบสอบถาม 
มาแยกหมวดหมูตามประเภทการวัดตัวแปร และดําเนินการวิเคราะหประมวลผลขอมูลในสวนของสถิติดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหความหมายจากการคํานวณคาเฉลี่ยตามเกณฑการใหคะแนน โดยชวงความ
กวางอันตรภาคชั้น สามารถนํามาแปลความหมายได ดังนี้ คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.80 หมายความวา ระดับ
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นอยท่ีสุด คาเฉลี่ยตั้งแต 1.81 – 2.60 หมายความวา ระดับนอย คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61 – 3.40 หมายความวา 
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยตั้งแต 3.41 – 4.20 หมายความวา ระดับมาก และคาเฉลี่ยต้ังแต 4.21 – 5.00 
หมายความวา ระดับมากท่ีสุด เปรียบเทียบความแตกตาง โดยการใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของประชากร ไดแก กลุม ผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน จํานวน 38 คน โดยสามารถนํามาวิเคราะหได ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 คาความถ่ีและรอยละของประชากร 
n = 38 

ลักษณะของประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 6 15.80 
หญิง 32 84.20 

อายุ   
นอยกวา 30 ป 0 0.00 

31 - 40 ป 13 34.20 
41 - 50 ป 7 18.40 
51 - 60 ป 14 36.80 
61 - 70 ป 3 7.90 
70 ป ข้ึนไป 1 2.60 

สถานภาพ   
โสด 15 39.50 
สมรส 21 55.30 
หยาราง 2 5.30 
หมาย 0 0.00 

ประสบการณในการประกอบธุรกจิ   
นอยกวา 1 ป 2 5.30 
1 - 3 ป 6 15.80 
4 - 6 ป 5 13.20 
7 - 9 ป 3 7.90 
10 ปข้ึนไป 22 57.90 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน     

นอยกวา 15,000 บาท 9 23.70 
15,001 – 20,000 บาท 14 36.80 
20,001 - 25,000 บาท 4 10.50 
25,001 – 30,000 บาท 4 10.50 
30,001– 35,000 บาท 2 5.30 
มากกวา 35,000 บาท 5 13.20 
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ตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาขอมูลสวนท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน              
รอยละ 84.20 และรองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 15.80 โดยสวนใหญมีอายุอยูในชวง 51 - 60 ป                 
คิดเปนรอยละ 36.80 รองลงมาอายุอยูในชวง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 34.20 อายุอยูในชวง 41 - 50 ป              
คิดเปนรอยละ 18.40 อายุอยูในชวง 61 - 70 ป คิดเปนรอยละ 7.90 และอายุ 70 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
2.60 ตามลําดับ สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 55.30 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
39.50 และสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 5.30 ตามลําดับ สวนใหญมีประสบการณในการทําธุรกิจ 10 ป 
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 57.90 รองลงมามีประสบการณในการทําธุรกิจ 1 - 3 ป คิดเปนรอยละ 15.80                       
มีประสบการณในการทําธุรกิจ 4 - 6 ป คิดเปนรอยละ 13.20 มีประสบการณในการทําธุรกิจ 7 – 9 ป คิดเปน
รอยละ 7.90 และมีประสบการณในการทําธุรกิจนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 5.30 ตามลําดับ 

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา แสดงผลโดยใช
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ประกอบดวย การตัดสินใจ 
ความพอใจในงาน แรงจูงใจในการทํางาน และความยั่งยืนทางธุรกิจ 

ตารางท่ี 2 แสดงระดับความคิดเห็นของประชากร 

ขอท่ี Mean SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
การตัดสินใจ    
1. กอนตัดสินใจประกอบธุรกิจในโรงอาหาร ทานทราบขอมูล

เพียงพอในการตัดสินใจหรือไม 
3.68 0.81 มาก 

2. ทานรูสึกมั่นใจในการตัดสินใจเชาพ้ืนท่ีในโรงอาหารหรือไม 3.82 0.95 มาก 
3. ทานสามารถมองเห็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการประกอบ

ธุรกิจในโรงอาหารได 
3.55 0.98 มาก 

รวม 3.68 0.91 มาก 
ความพึงพอใจในงาน    
1. ทานชอบสภาพแวดลอมการทํางานในโรงอาหาร 3.34 0.85 ปานกลาง 
2. ทานรูสึกไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 3.53 0.98 มาก 
3. การทํางานรวมกับเพ่ือนผูประกอบการในโรงอาหาร ชวยให

ทานพอใจในงานมากข้ึน 
3.44 0.98 มาก 

รวม 3.44 0.94 มาก 
 
 
 
แรงจูงใจ 

   

1. การใหบริการลูกคาในโรงอาหารทําใหทานรูสึกมีกําลังใจ                 
ในการทํางาน 

3.92 0.88 มาก 

2. การไดรับคําช่ืนชมจากลูกคาทําใหทานมีกําลังใจในการทํางาน 4.18 0.69 มาก 
3. ความมั่นคงทางการเงินสงผลตอกําลังใจของทานในการทําธุรกิจ 4.08 0.82 มาก 

รวม 4.06 0.80 มาก 
ความย่ังยืนทางธุรกิจ    
1. ทานมีแผนจะขยายสาขาในอนาคตไหม 2.68 1.25 ปานกลาง 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ ปท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 Vol. 8 No. 1 January-June 2025 

13 

ขอท่ี Mean SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
2. การจัดการวัตถุดิบในรานมีผลตอการอยูรอดของราน 4.16 0.79 มาก 
3. ทานมีวิธีประหยัดคาใชจายและเพ่ิมกําไรเพ่ือใหรานอยูได 3.63 0.91 มาก 

รวม 3.49 0.98 มาก 

 ตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.55 – 3.82 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคําถาม ทานรูสึกม่ันใจในการตัดสินใจเชาพ้ืนท่ีในโรงอาหารหรือไม 
อยู ในระดับมาก รองลงมาคือ กอนตัดสินใจประกอบธุรกิจในโรงอาหาร ทานทราบขอมูลเพียงพอ                                  
ในการตัดสินใจหรือไม อยูในระดับมาก และทานสามารถมองเห็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการประกอบธุรกิจ    
ในโรงอาหารได อยูในระดับปานกลาง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.68 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ                 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ อยูในระดับมาก ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน มีคาเฉลี่ย
อยูระหวาง 3.34 – 3.53 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคําถาม ทานรูสึกไดรับการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การทํางานรวมกับเพ่ือนผูประกอบการในโรงอาหาร ชวยใหทาน
พอใจในงานมากข้ึน อยูในระดับมาก และทานชอบสภาพแวดลอมการทํางานในโรงอาหาร อยูในระดับ                       
ปานกลาง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู ท่ี 3.44 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ                          
ความพึงพอใจในงาน อยูในระดับมาก ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.92 – 4.18 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคําถาม การไดรับคําชื่นชมจากลูกคาทําใหทานมีกําลังใจใน                     
การทํางาน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ความม่ันคงทางการเงินสงผลตอกําลังใจของทานในการทําธุรกิจ                  
อยูในระดับมาก และการใหบริการลูกคาในโรงอาหารทําใหทานรูสึกมีกําลังใจในการทํางาน อยูในระดับมาก 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.06 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ อยูในระดับ
มาก และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความยั่งยืนทางธุรกิจ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.68 – 4.16 ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคําถาม การจัดการวัตถุดิบในรานมีผลตอการอยูรอดของราน อยูในระดับ
มาก รองลงมาคือ ทานมีวิธีประหยัดคาใชจายและเพ่ิมกําไรเพ่ือใหรานอยูได อยูในระดับมาก และทานมีแผน
จะขยายสาขาในอนาคตไหม อยูในระดับปานกลาง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความยั่งยืนทางธุรกิจ อยูในระดับมาก 
 การเปรียบเทียบความแตกตาง พบวา เพศท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจ ความพึงพอใจในงาน 
และแรงจูงใจ ระดับนัยสําคัญ 0.05 อายุท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจ ความพึงพอใจในงาน                    
และแรงจูงใจ ระดับนัยสําคัญ 0.05 สถานภาพท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจ ความพึงพอใจในงาน                    
และแรงจูงใจ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ประสบการณในการประกอบธุรกิจท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจ            
ในงานท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญ 0.05 ประสบการณในการประกอบธุรกิจท่ีแตกตางกันไมสงผลตอ                   
การตัดสินใจ และแรงจูงใจท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญ 0.05 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันไมสงผล
ตอการตัดสินใจ ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานและ 
ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว และใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ                    
ใชสําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวข้ึนไป ซ่ึงจะทําใหทราบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสอง ประกอบดวย 3 สมมติฐาน ดังนี้  
 H1 การตัดสิน ใจ มี อิทธิพล เชิ งบวกตอความยั่ งยืนของผู ประกอบการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
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 H2 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
 H3 แ ร งจู ง ใ จ มี อิ ทธิ พล เ ชิ งบว กต อคว ามยั่ ง ยื น ขอ งผู ป ร ะกอบการ โ ร ง อ าห ารภ าย ใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนทางธุรกิจ 

ตัวแปร 

ความย่ังยืนทางธุรกิจ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

คาคงท่ี (Constad) -5.244 2.571  -2.039 0.049* 
การตัดสินใจ 0.402 0.132 0.348 3.046 0.004** 
ความพึงพอใจในงาน 0.277 0.129 0.244 2.143 0.039* 
แรงจูงใจ 0.691 0.128 0.622 5.393 0.000** 

R2 = 0.579 , Adjust R2 = 0.542 , F = 15.594 , *𝜌𝜌<0.05 และ **𝜌𝜌<0.01 

ตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหปจจัย ไดแก การตัดสินใจ ความพอใจในงาน และแรงจูงใจ
ในการทํางาน สามารถพยากรณความยั่งยืนทางธุรกิจ คิดเปนรอยละ 5.42 โดยการตัดสินใจมีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความยั่งยืนทางธุรกิจ ดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.348 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดังนั้น                      
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 การตัดสินใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนทาง
ธุรกิจ ดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.244 ท่ีระดับ นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
ความ พึงพอใจ ในงาน มี อิทธิพล เชิ งบวกต อความยั่ ง ยื นของผู ป ร ะกอบการ โ ร งอาหารภาย ใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน และแรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนของ
ผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน = 0.622 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ                 
ความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน ผูวิจัยไดทําการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 ด านการตัดสินใจ จากผลการศึกษาพบวา  มีระดับความคิดเห็น ซ่ึงมีค า เฉลี่ยอยู ท่ี  3 .44                   
ระดับมาก พบวา ผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน                          
มีการศึกษาหาขอมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุนประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและเครื่องด่ืมใน                     
โรงอาหารเบื้องตนกอนการลงทุน สงผลใหเกิดการตัดสินใจท่ีแมนยําและสามารถยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Liu et al. (2016) เรื่อง "Factors Influencing Investment 
Decisions in the Food Service Industry" ผลการศึกษาพบวา การศึกษาและรวบรวมขอมูลอยางละเอียด     
มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจอาหาร ผูประกอบการท่ีมีการหาขอมูลกอนจะมีความเชื่อม่ัน                     
ในการตัดสินใจมากข้ึน และสามารถจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการลงทุนไดดีข้ึน สงผลใหพวกเขาเกิด
ความม่ันคงในการดําเนินธุรกิจมากยิ่งข้ึน การศึกษาของ Liu et al. (2016) เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
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ตัดสินใจลงทุนในอุตสาหกรรมบริการอาหาร สะทอนใหเห็นความสอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ โดย  
Liu et al. (2016)  พบวา การตัดสินใจลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพจําเปนตองพิจารณาปจจัยหลายมิติ เชน การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง และความสามารถในการเขาถึงขอมูลท่ีครบถวน ใน
สวนของผูประกอบการโรงอาหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน พบวา กระบวนการ
ตัดสินใจสอดคลองกับแนวคิดของ Liu et al. (2016)  โดยผูประกอบการใหความสําคัญกับการรวบรวมขอมูล
อยางรอบดาน การประเมินความเปนไปไดทางธุรกิจ และการยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงเปนปจจัย
สําคัญท่ีสงผล เชิงบวกตอความยั่งยืนทางธุรกิจ    

ดานความพึงพอใจในงาน จากผลการศึกษาพบวา มีระดับความคิดเห็นซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยู ท่ี 3.68                     
ระดับมาก พบวา ผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีความ               
พึงพอใจในการประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและเครื่องดื่มในโรงอาหาร ท้ังการทํางานรวมกับเพ่ือน
ผูประกอบการ สภาพแวดลอมในโรงอาหาร รวมถึงการไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากมหาวิทยาลัย                           
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Dewi et al. (2019) เรื่อง "Satisfaction in Business Operations 
Among Food Service Providers" ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานและการสนับสนุนจาก
องคกรมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจของผูประกอบการ สงผลใหผูประกอบการมีความม่ันใจและสามารถ
ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับการศึกษาของ Dewi et al. (2019) พบวามี
ประเด็นท่ีสอดคลองกันอยางมีนัยสําคัญ โดย Dewi et al. (2019) ระบุองคประกอบของความพึงพอใจในงาน
ของผูประกอบการรานอาหารไว 3 มิติหลัก ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงรวมถึงพ้ืนท่ีทํางาน อุปกรณ  
และสิ่งอํานวยความสะดวก การสนับสนุนจากองคกร ท้ังในดานนโยบาย การบริหารจัดการ และทรัพยากร 
และความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะความสัมพันธระหวางผูประกอบการดวยกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาท่ีผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีความ               
พึงพอใจในประเด็นท่ีคลายคลึงกัน ไดแก สภาพแวดลอมการทํางานในโรงอาหาร การไดรับการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย และการทํางานรวมกับผูประกอบการรายอ่ืน ความสอดคลองนี้แสดงใหเห็นวาองคประกอบของ
ความพึงพอใจในงานของผูประกอบการรานอาหารมีลักษณะรวมท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในบริบทท่ีแตกตาง
กันได อีกท้ังยังสะทอนใหเห็นความสําคัญของการพัฒนาปจจัยท้ังสามดานอยางสมดุลเพ่ือเสริมสรางความ                 
พึงพอใจในงานของผูประกอบการอยางยั่งยืน 

ดานแรงจูงใจ จากผลการศึกษาพบวา มีระดับความคิดเห็นซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.06 ระดับมาก พบวา 
ผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีแรงจูงใจในการประกอบ
ธุรกิจจําหนายอาหารและเครื่องดื่มในโรงอาหาร โดยการไดรับคําชมจากลูกคาชวยเสริมสรางแรงจูงใจใหแก
ผูประกอบการ ความม่ันคงทางการเงินสงผลใหผูประกอบการเกิดแรงจูงใจในการใหบริการ รวมถึงการได
ใหบริการแกลูกคาทําใหผูประกอบการเกิดแรงจูงใจท่ีจะประกอบธุรกิจตอไป ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Ryan และ Deci (2000) เรื่อง "Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and New Directions" 
ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจท่ีไดรับจากการทํางานและการใหบริการลูกคาเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลให
ผูประกอบการมีความพึงพอใจและพัฒนาตนเองในธุรกิจ การไดรับการตอบรับท่ีดีจากลูกคาและความม่ันคง
ทางการเงินจะสรางแรงจูงใจและความมุงม่ันตอการดําเนินธุรกิจในอนาคตไดมากยิ่งข้ึน เม่ือพิจารณาผล
การศึกษาดานแรงจูงใจตามกรอบทฤษฎีของ Deci และ Ryan (2000) พบวา ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นท้ัง
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของผูประกอบการ โดยแรงจูงใจภายในมาจากความ พึงพอใจในการ
ใหบริการลูกคา ความตองการความสัมพันธ และความตองการความสามารถตามทฤษฎี ในขณะท่ีแรงจูงใจ
ภายนอกมาจากคําชื่นชมของลูกคา และความม่ันคงทางการเงิน ความสมดุลระหวางแรงจูงใจท้ังสองประเภทนี้
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ชวยเสริมสรางแรงขับเคลื่อนท่ียั่งยืนในการประกอบธุรกิจ สอดคลองกับขอคนพบของ Martinez และ Kim 
(2023) พบวา การผสมผสานระหวางแรงจูงใจภายในและภายนอกอยางเหมาะสมเปนปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จในระยะยาวของผูประกอบการรานอาหาร 

ดานความยั่งยืนทางธุรกิจ จากผลการศึกษาพบวา มีระดับความคิดเห็นซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.49 ระดับ
มาก พบวา ผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน โดยการบริหาร
จัดการวัตถุดิบในราน รวมถึงการประหยัดคาใชจายเพ่ือเพ่ิมกําไร และแผนการสําหรับขยายสาขาเพ่ิมเติม                   
ในอนาคต ลวนแตเปนองคประกอบสําคัญท่ีสงผลตอความยั่งยืนของผูประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและ
เครื่องด่ืมในโรงอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Huang et al. (2014) เรื่อง "Sustainability 
Practices in the Food Service Industry" ผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการควบคุมตนทุนชวยพัฒนาและสรางความม่ันคงทางธุรกิจในระยะยาว การวางแผนเพ่ือ
ขยายสาขาเปนกลยุทธท่ีสําคัญตอการเติบโตและการแขงขันในอุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําให
ผูประกอบการสามารถมีความยั่งยืนและสามารถปรับตัวเขาสูการเปลี่ยนแปลงในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดย Huang et al. (2014) ไดนําเสนอองคประกอบหลักของความยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการอาหาร 3 มิติ 
ไดแก 1) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 2) ความยั่งยืนทางสังคม และ 3) ความยั่งยืนดานการจัดการ ในสวนของ
ผูประกอบการโรงอาหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นถึง
ความสําคัญขององคประกอบเหลานี้อยางชัดเจน โดยเฉพาะความสามารถในการบริหารจัดการวัตถุดิบ ความ
ยั่งยืนทางเศรษฐกิจ การสรางความสัมพันธกับชุมชนมหาวิทยาลัย ความยั่งยืนทางสังคม และการวางแผนธุรกิจ
ระยะยาว ความยั่งยืนดานการจัดการ 

การตัดสินใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนทางธุรกิจ ดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.348  
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 การตัดสินใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนของ
ผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Huang et al. (2014) ได ทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความยั่ งยืนในการประกอบธุร กิจใน
อุตสาหกรรมอาหาร พบวา การตัดสินใจท่ีมีความแมนยําและการศึกษาขอมูลท่ีรอบคอบกอนเขาลงทุนมีผลตอ
ความยั่งยืนของธุรกิจอยางชัดเจน การปฏิบัติตามข้ันตอนการตัดสินใจท่ีเหมาะสมชวยใหผูประกอบการ
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไดดีข้ึน สงผลใหธุรกิจมีความยั่งยืนในระยะยาว และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Liu และ Zhang (2020) ซ่ึงไดทําการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของการตัดสินใจของผูบริหารตอ
ประสิทธิภาพขององคกรและความยั่งยืน พบวา การมีขอมูลสนับสนุนและกระบวนการตัดสินใจท่ีชัดเจนทําให
สามารถ สรางความยั่งยืนในธุรกิจได เนื่องจากผูประกอบการสามารถวางแผนและคาดการณความตองการของ
ตลาด ไดอยางแมนยํา ทําใหเกิดความม่ันคงและการเติบโตในธุรกิจท่ียั่งยืน 

ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนทางธุรกิจ ดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน  
= 0.244 ท่ีระดับ นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวก                     
ตอความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน                        
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Khan et al. (2019) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในงานและอิทธิพลตอ
ความยั่งยืนในองคกร พบวา ความพึงพอใจในงานมีสวนชวยในการสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีและสงเสริม
ใหพนักงานมีความมุงม่ันตอการทํางานมากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Griffeth และ Hom (2001) ซ่ึง
ได ทํ าการ ศึกษาเ ก่ียว กับความพึงพอใจในงานและผลกระทบตอการรักษาพนักงานในองคกร                     
พบวา พนักงานท่ีมีความพึงพอใจในงานจะมีแนวโนมท่ีจะอยูกับองคกรมากข้ึน สงผลใหเกิดความยั่งยืนในธุรกิจ 
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เนื่องจากการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวจะชวยสงเสริมการดําเนินงานและการเติบโตขององคกร                              
อยางตอเนื่อง 

แรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน ดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.622 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน ท่ี  3 แรงจู ง ใจ มี อิทธิพลเชิ งบวกตอความยั่ งยืนของผูประกอบการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Deci และ Ryan (2000)                      
ไดทําการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีแรงจูงใจ พบวา แรงจูงใจในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพและความสําเร็จ     
ในองคกร โดยเฉพาะเม่ือพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานสูง จะสงผลใหพวกเขามีความมุงม่ันและยืดหยุน                 
ในการปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Bardach (2017) ซ่ึงไดทําการศึกษา
ผลกระทบของแรงจูงใจตอการดําเนินงานของผูประกอบการในธุรกิจอาหาร พบวา แรงจูงใจสามารถกระตุน
ผูประกอบการใหสรางสรรคนวัตกรรมและพัฒนาธุรกิจอยางตอเนื่อง สงผลใหมีความยั่งยืนท้ังในแงการ
ดําเนินงานและความสามารถในการแขงขันในตลาดไดเปนอยางดี 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงใหเห็นวา 
การตัดสินใจ ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกตอความยั่งยืนทางธุรกิจของ
ผูประกอบการโรงอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Chen และ Wilson (2023) ท่ีพบวาการบูรณาการ
ปจจัยท้ังสามดานมีความสําคัญตอการสรางความยั่งยืนในธุรกิจบริการอาหาร โดยเฉพาะในบริบทของ
สถาบันการศึกษา ท้ังนี้ตัวชี้วัดแตละดานมีความสัมพันธกันดังนี ้ตัวชี้วัดดานการตัดสินใจ พบวา การมีขอมูลท่ี

เพียงพอในการตัดสินใจ (β = 0.348) มีความสัมพันธโดยตรงกับความยั่งยืนทางธุรกิจ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Thompson และ Lee (2023) ท่ีพบวาผูประกอบการท่ีมีขอมูลประกอบการตัดสินใจท่ีครบถวนจะ
สามารถวางแผนธุรกิจไดแมนยําและมีความยั่งยืนมากกวา ตัวชี้วัดดานความพึงพอใจในงาน พบวา การ

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและความสัมพันธท่ีดีกับผูประกอบการอ่ืน (β = 0.244) สงผลตอความยั่งยืนทาง
ธุรกิจ สอดคลองกับงานวิจัยของ Martinez และ Kim (2024) ท่ีชี้ใหเห็นวาการสนับสนุนจากองคกรและ
เครือขายความรวมมือเปนปจจัยสําคัญตอความยั่งยืนของธุรกิจในสถาบันการศึกษา และตัวชี้วัดดานแรงจูงใจ 

พบวา การไดรับคําชื่นชมจากลูกคาและความม่ันคงทางการเงิน (β = 0.622) มีอิทธิพลสูงสุดตอความยั่งยืน
ทางธุรกิจ สอดคลองกับการศึกษาของ Wang และ Zhang (2024) ท่ีพบวาแรงจูงใจจากผลตอบรับของลูกคา
และความม่ันคงทางการเงินเปนปจจัยหลักท่ีสงเสริมใหผูประกอบการพัฒนาธุรกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
การบูรณาการตัวชี้วัดท้ังสามดานนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาแบบองครวมในการสรางความ
ยั่งยืนทางธุรกิจ โดยมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ การสรางระบบ
สนับสนุนท่ีเขมแข็ง และการสงเสริมแรงจูงใจผานการยกยองและการสรางความม่ันคงทางธุรกิจ  
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะงานวิจัยในครั้งนี้ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานนโยบายและแผนหนวยงาน มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายสนับสนุนผูประกอบการโรง
อาหารภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน โดยใหมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาคม ควรมีมาตรการ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการผานโครงการฝกอบรมดานการบริหารจัดการธุรกิจ การพัฒนา
คุณภาพอาหาร และมีการกําหนดแผนการจัดการโรงอาหารท่ีชัดเจน ท้ังดานมาตรฐานคุณภาพ ความสะอาด 
และราคาท่ีเปนธรรม เพ่ือใหการดําเนินนโยบายเกิดผลในทางปฏิบัติ มหาวิทยาลัยควรจัดต้ังคณะกรรมการ
บริหารโรงอาหารท่ีมีองคประกอบจากผูแทนทุกภาคสวน เพ่ือรวมกันกําหนดแผนปฏิบัติการท่ีเปนรูปธรรม  
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โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีชัดเจน เชน ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ อัตราการคงอยูของ
ผูประกอบการ และผลการประเมินมาตรฐานดานสุขาภิบาลอาหาร นอกจากนี้ ควรจัดใหมีระบบการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยกําหนดใหมีการรายงานผลตอคณะกรรมการประจําวิทยาเขต
ทุกไตรมาส เพ่ือใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานไดอยางทันทวงที และมหาวิทยาลัยควรจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบสนับสนุนผูประกอบการอยางเพียงพอและ
ตอเนื่อง พรอมท้ังขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา สถาบันอาหาร เพ่ือยกระดับมาตรฐานการประกอบการใหเทียบเคียงไดกับมาตรฐานสากล 

2. ดานการตอยอดเชิงพาณิชย มีการสนับสนุนใหผูประกอบการพัฒนาชองทางจําหนายเพ่ิมเติม เชน 
การรับจัดเลี้ยง การสงอาหารในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย สงเสริมการพัฒนาแบรนดของรานอาหารใหมีเอกลักษณ
เฉพาะ และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีเขามาเปนสวนชวยในการบริหารจัดการราน เชน ระบบการสั่งอาหาร
ออนไลน ระบบจัดการสต็อกสินคา 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรปรับปรุงพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงอาหารใหทันสมัย 
สะอาด และถูกสุขลักษณะ พัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน ระบบระบายอากาศ ระบบกําจดัขยะ และ
ระบบบําบัดน้ําเสีย และจัดสรรพ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บวัตถุดิบและอุปกรณใหเพียงพอและเหมาะสม 
 4. ดานอ่ืน ๆ การพัฒนาระบบคุณภาพ ควรมีการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพรานอาหารอยาง
ตอเนื่อง โดยใหผูใชบริการมีสวนรวมในการประเมิน และนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการใหบริการ 
การสรางเครือขาย ควรสงเสริมการสรางเครือขายระหวางผูประกอบการเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมถึง
การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก การสงเสริมความยั่งยืน ควรสนับสนุนการใชวัตถุดิบทองถ่ิน              
การลดการใชพลาสติก และการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสริมความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
การสรางการมีสวนรวม ควรจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการมีสวนรวมระหวางผูประกอบการและประชาคม
มหาวิทยาลัย เชน เทศกาลอาหาร การประกวดรานอาหารดีเดน และการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ และการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบดิจทัิลสําหรับการบริหารจัดการโรงอาหารแบบครบวงจร 
โดยมีการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีรวมฟงกชันสําคัญ ไดแก ระบบการสั่งอาหารลวงหนาเพ่ือลดระยะเวลาการ               
รอคิว ระบบการจัดการวัตถุดิบและสต็อกสินคาอัจฉริยะ ท่ีสามารถแจงเตือนและวางแผนการสั่งซ้ือ ระบบการ
ประเมินความพึงพอใจแบบเรียลไทม เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการบริการ ระบบการวิเคราะหขอมูลอัจฉริยะ
สําหรับวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและแนวโนมการขาย และระบบการจัดการของเสียอัจฉริยะ สําหรับ
ติดตามและวิเคราะหปริมาณของเสียจากอาหาร การนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชจะชวยยกระดับการบริหาร
จัดการโรงอาหารใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมความยั่งยืนทางธุรกิจ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
ในยุคดิจิทัล 
 5. สําหรับการวิจัยในอนาคต ควรดําเนินการวิจัยเชิงเปรียบเทียบโดยขยายขอบเขตการศึกษาไปยัง
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการ
โรงอาหาร พัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยใชตัวแปรหรือมุมมองเชิงทฤษฎีท่ีแตกตางออกไป เชน การศึกษาปจจัยดาน
นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือใหไดมุมมองท่ีหลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
ควรพิจารณาใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับประสบการณและบริบทของผูประกอบการ และขยายขอบเขตการศึกษาไปยัง
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ เชน นักศึกษา บุคลากรหรือผูบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดมุมมองท่ีหลากหลาย
และครอบคลุม 
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