
วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ ปท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 Vol. 8 No. 1 January-June 2025 
 

23 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสน 

Factors Influencing Family Tourism Decisions at Bangsaen Beach 
 

ธนปกรณ ตันติวรานุรักษ, อภิญญา สุพิชญ, ดนุพล แสงนาค และอัญชิษฐา ภูอุดม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
Tanapakorn Tuntiwaranuruk, Apinya Supich, Danupon Sangnak and Aunchistha Poo-Udom 

   Kasetsart University  
 
ประวัติยอ  
 1. นายธนปกรณ ตันติวรานุรักษ (Corresponding Author) นิสิตปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขานวัตกรรมบริการและการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน e-mail: tanapakorn.tu@ku.th 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิญญา สุพิชญ อาจารย ภาควิชานวัตกรรมบริการและการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร e-mail: apinya.su@ku.th ความเชี่ยวชาญ 
การทองเท่ียว บริหารธุรกิจ   
  3. ดร.ดนุพล แสงนาค อาจารย ภาควิชานวัตกรรมบริการและการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม                 
คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  e-mail: danupon.s@ku.th ความเชี่ยวชาญ  
การจัดการ บริหารธุรกิจ 
  4. ดร.อัญชิษฐา ภูอุดม อาจารย ภาควิชานวัตกรรมบริการและการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม                 
คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร e-mail: aunchistha.p@ku.th   ความเชี่ยวชาญ  
การจัดการทรัพยากรมนุษย บริหารธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Revised: November 9, 2024; Revised: January 6, 2025; Accepted: February 11, 2025 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ ปท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 Vol. 8 No. 1 January-June 2025 
 

24 
 

บทคัดยอ  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบครอบครัว  
ณ ชายหาดบางแสน และเพ่ือวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ โดยเปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงวิธีการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบสะดวก กําหนดขนาดตัวอยางเปนนักทองเท่ียว
จํานวน 400 คน ท้ังนี้เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจึงทํา
การเก็บขอมูลผานแบบสอบถามโดยวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวยสถิติการวิเคราะห t-test เปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม และ One-way ANOVA เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา  
2 กลุมข้ึนไป ซ่ึงผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ป อยูในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ย 15,001 – 30,000 บาท และมาทองเท่ียวกับ
ครอบครัวจํานวน 4 – 5 คน ผลสรุปปจจัยดานอาหาร (x�=3.69) ปจจัยดานบรรยากาศและสิ่งอํานวย 
ความสะดวก (x�=3.66) และปจจัยดานความพึงพอใจและประสบการณการทองเท่ียว (x�=3.63) อยูในระดับมาก 
โดยอายุและระดับการศึกษามีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 อาชีพและรายไดเฉลี่ย
มีผลตอปจจัยดานอาหารและปจจัยดานประสบการณการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001  
และ 0.01 และจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีผลตอปจจัยดานบรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ: การตัดสินใจทองเที่ยว, ทองเที่ยวแบบครอบครัว, ชายหาดบางแสน 
 

Abstract  
 This research aims to study the factors influencing family travel decisions at Bangsaen Beach 
and to analyze the level of importance of various factors affecting these decisions. It is a quantitative 
study that used a convenience sampling method, with a sample size of 400 tourists. The data was 
collected through a questionnaire and analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics, such as t-tests to compare the means 
of two groups and one-way ANOVA to compare the means of more than two groups, were also 
applied. The findings showed that the majority of respondents were female, aged 31-40 years, with 
a bachelor’s degree, working in private companies, earning an average monthly income of 15,001-
30,000 Baht, and traveling with 4-5 family members. The research found that the factors of food 
(x�=3.69), atmosphere and facilities (x�=3.66), and satisfaction and travel experience (x�=3.63) were 
rated highly. Age and education level significantly influenced travel decisions at a 0.001 level. 
Profession and average income significantly affected food and travel experience factors at levels of 
0.001 and 0.01, while family size significantly influenced the atmosphere and facilities at a 0.05 level. 
Keywords: Travel Decision, Family Travel, Bang Saen Beach 
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บทนํา  
 การทองเท่ียวเปนภาคเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเท่ียวทางทะเลซ่ึงนับเปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงพักผอน 
ท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนทุกป ชายหาดบางแสนเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมสูงในหมู
ชาวไทยและชาวตางชาติ ดวยเหตุผลท่ีตั้งอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร สะดวกตอการเดินทาง บรรยากาศดี 
เหมาะสําหรับการพักผอนในวันหยุดสุดสัปดาห ชายหาดบางแสนยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว
หลากหลายกลุม โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบครอบครัวท่ีมองหาจุดหมายปลายทางท่ีเปนกันเองและ
เหมาะกับทุกวัย รวมถึงการทองเท่ียวในระยะสั้น ทําใหชายหาดบางแสนกลายเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยม
สําหรับนักทองเท่ียวกลุมนี้ (Jermsittiparsert et al., 2021; Phungphol et al., 2021) ปจจุบันชายหาดบาง
แสนมีการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและบริการตาง ๆ ใหเหมาะสมกับความตองการของ
นักทองเท่ียว ซ่ึงรวมถึงการจัดการดานสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกชายหาดบางแสนเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว ไดแก ดานอาหาร 
ดานบรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความพึงพอใจและการสรางประสบการณในการทองเท่ียว
โดยงานวิจัยหลายฉบับไดชี้ใหเห็นถึงบทบาทสําคัญของปจจัยเหลานี้ในการกําหนดความพึงพอใจและการตัดสินใจ
ของนักทองเท่ียว (Chotiyaputta & Tuntivivat, 2022; Saengkerd & Chuthongsuk, 2023) 

จากบริบทของชุมชนการสํารวจในประเทศไทยพบวาการทองเท่ียวท่ีผสมผสานจิตวิญญาณในสถานท่ี
ทองเท่ียวแตละแหงมีลักษณะเฉพาะตัวและวิธีการดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน (Damnet et al., 2024)
สําหรับชายหาดบางแสนแลวการใหบริการดานอาหารเปนหนึ่ งในปจจัยท่ีสรางความพึงพอใจและ 
ความประทับใจแรกเริ่มใหนักทองเท่ียว เพราะอาหารท่ีมีรสชาติอรอยและหลากหลายสามารถสราง
ประสบการณท่ีดีใหกับนักทองเท่ียวได นอกจากนี้ การมีรานอาหารหลายประเภท ท้ังอาหารทองถ่ินและอาหาร
นานาชาติท่ีพรอมใหบริการยังเสริมสรางความสะดวกสบายสําหรับครอบครัวท่ีมาเยือน (Thanapornpan et 
al., 2023) สวนดานบรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การดูแลความสะอาดของชายหาด  
คุณภาพสิ่งแวดลอมโดยรวม สิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรองรับ
จํานวนผูเขาชม ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการสรางภาพลักษณท่ีดีของแหลงทองเท่ียว การใหบริการ
ท่ีครบครันและมีคุณภาพชวยใหนักทองเท่ียวรูสึกสะดวกสบายและประทับใจ (Saengkerd & Chuthongsuk, 
2023) ยิ่งไปกวานั้น ความพึงพอใจและการสรางประสบการณการทองเท่ียวท่ีนาประทับใจยังมีบทบาทสําคัญ
ในการสรางความผูกพันระยะยาวตอนักทองเท่ียว ซ่ึงงานวิจัยระบุวานักทองเท่ียวท่ีมีประสบการณท่ีดีและไดรับ
การบริการท่ีตอบสนองความคาดหวังมักจะมีแนวโนมท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมสถานท่ีซํ้าอีกครั้งในอนาคต  
และยังมีโอกาสท่ีจะบอกตอหรือแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวใหกับผูอ่ืน ซ่ึงการสรางประสบการณทองเท่ียวท่ีดีถือ
เปนหนึ่งในกลยุทธท่ีสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว (Thanapornpan et al., 2023) 

ดวยเหตุนี้ การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสนจึง
มีความสําคัญในการเสริมสรางความเขาใจถึงความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอยาง 
รอบดาน ซ่ึงจะชวยใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถปรับปรุงการบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหเหมาะสมยิ่งข้ึน ตลอดจนการพัฒนาแผนการตลาดท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย 
วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสน  
 2. เพ่ือวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
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ประโยชนท่ีไดรับ 
1. ดานการยกระดับคุณภาพอาหารและบริการ นายกเทศมนตรีเมืองแสนสุขสามารถสงเสริมธุรกิจ

รานอาหารทองถ่ินโดยการพัฒนาเมนูและบริการใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวแบบครอบครัว 
เพ่ือดึงดูดการทองเท่ียวใหมากข้ึน 

2. ดานการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก นายกเทศมนตรีเมืองแสนสุขสามารถใชขอมูลนี้ในการ
ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ี เพ่ือตอบโจทยนักทองเท่ียวแบบครอบครัว 

3. ดานการสงเสริมกิจกรรมและประสบการณท่ีดี นายกเทศมนตรีเมืองแสนสุขสามารถจัดกิจกรรม 
ท่ีสรางสรรคและตอบโจทยนักทองเท่ียวแบบครอบครัว เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีและเพ่ิมความพึงพอใจ 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
 นักทองเท่ียวมักตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางโดยอาศัยปจจัยหลายประการท่ีมีผลตอความ 
พึงพอใจและความตองการสวนบุคคล แนวคิดของการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวในบริบทท่ีหลากหลาย เชน 
การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวถือเปนหัวขอท่ีไดรับความสนใจอยางตอเนื่อง 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของของ Yang and Wong (2021) กลาวถึงปจจัยหลายดานท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว เชน  
ปจจัยดานสภาพแวดลอม คุณภาพการบริการ และประสบการณท่ีผานมา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีสามารถสราง 
การรับรูและสรางความรูสึกท่ีดีตอนักทองเท่ียว ท้ังนี้ปจจัยตาง ๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง
และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจรวมถึงความตั้งใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวซํ้า 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักทองเท่ียวแบบครอบครัว 
 การตัดสินใจทองเท่ียวของครอบครัวเผยใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีความซับซอนซ่ึงมีผลตอการเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียว งานวิจัยหลายฉบับระบุวาผูปกครองมักใหความสําคัญกับความปลอดภัยและความสะดวกสบายเปน
อันดับแรก (Kim & Lee, 2021) ขณะเดียวกัน ความตองการของเด็ก เชน การมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมและ
สนุกสนาน เปนสิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจอยางมาก (Johnson, 2022) นอกจากนี้ ความคุมคาและสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีตอบสนองความตองการของทุกคนในครอบครัวยังมีบทบาทสําคัญในการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ี
ชวยสรางประสบการณท่ีดี (Nguyen et al., 2023) ท้ังนี้ยังพบวา การสรางความผูกพันและการใชเวลารวมกัน
เปนสิ่งท่ีครอบครัวใหความสําคัญเม่ือเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสม 

ปจจัยดานอาหาร 
 อาหารถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว ซ่ึงสามารถสราง
ประสบการณท่ีดีและเพ่ิมมูลคาใหแกการทองเท่ียวในแหลงนั้น ๆ การศึกษาของ Kim and Eves (2022) ระบุ
วาอาหารทองถ่ินเปนสวนหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวหลายคนตองการสัมผัสในการเดินทาง และมีผลตอการรับรูคุณคา
และความพึงพอใจในการทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบครอบครัวจะใหความสําคัญ
กับคุณภาพของอาหารและความสะดวกในการรับประทานอาหารระหวางการทองเท่ียว ซ่ึงชวยสราง
บรรยากาศท่ีดีและประสบการณการทองเท่ียวท่ีนาจดจํา 

อาหารทองถ่ินยังสามารถสงเสริมวัฒนธรรมและสรางความเปนเอกลักษณใหกับแหลงทองเท่ียว 
การศึกษาของ Ryu and Han (2021) แสดงใหเห็นวาการมีรานอาหารท่ีมีอาหารทองถ่ินหรือเมนูท่ีเปนท่ีนิยม
ในพ้ืนท่ีนั้น ๆ สามารถสรางประสบการณท่ีพิเศษใหแกนักทองเท่ียวไดมากกวาการมีเพียงอาหารท่ัวไป 
นอกจากนี้ การศึกษาของ Packer et al. (2020) ยังระบุวาความหลากหลายของอาหาร เชน อาหารสําหรับ
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กลุมผูสูงอายุและเด็ก มีความสําคัญในการสรางความพึงพอใจสําหรับการทองเท่ียวแบบครอบครัว ดังนั้น การ
มีเมนูท่ีหลากหลายและการใหบริการอาหารท่ีมีคุณภาพสูงจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจ 

ปจจัยดานบรรยากาศและส่ิงอํานวยความสะดวก 
บรรยากาศท่ีดีและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอเปนปจจัยสําคัญในการสรางความประทับใจและ

เพ่ิมโอกาสใหนักทองเท่ียวกลับมาใชบริการซํ้า การศึกษาโดย Huang et al. (2023) ระบุวาความสะอาด  
ความเงียบสงบ และการจัดการสิ่งแวดลอมเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอการพิจารณาของนักทองเท่ียวในทุก
กลุมวัย โดยเฉพาะครอบครัวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะพิจารณาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
ท่ีจอดรถ หองน้ําสาธารณะ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเด็กและผูสูงอายุอยางละเอียดมากข้ึน 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครันยังชวยเพ่ิมระดับความสะดวกสบายและความปลอดภัยใน 
การทองเท่ียว การวิจัยของ Kim et al. (2021) ชี้ใหเห็นวา การจัดการสถานท่ีทองเท่ียวท่ีดี เชน การรักษา
ความสะอาดและมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจและความประทับใจใหแก
นักทองเท่ียว นอกจากนี้ การวิจัยของ Chen and Tsai (2021) ยังกลาวถึงความสําคัญของการปรับปรุงและ
เพ่ิมคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของนักทองเท่ียว เชน การสราง
สถานท่ีพักผอนและสถานท่ีสําหรับออกกําลังกายริมชายหาดซ่ึงสงผลบวกตอประสบการณและการตัดสินใจ
กลับมาใชบริการในอนาคต 

ปจจัยดานความพึงพอใจและการสรางประสบการณการทองเท่ียว 
การสรางประสบการณท่ีนาประทับใจถือเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจและ 

การตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีจะกลับมาใชบริการอีกครั้ง การศึกษาของ Mehmetoglu and Normann 
(2022) กลาวถึงการสรางประสบการณท่ีเปนเอกลักษณและความรูสึกท่ีดีตอนักทองเท่ียว เชน กิจกรรม
ทองเท่ียวท่ีเนนความมีสวนรวม การถายภาพกับวิวทิวทัศนท่ีสวยงาม หรือการสัมผัสกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน ลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีสรางคุณคาใหกับการทองเท่ียวในระยะยาว 

ความพึงพอใจจากประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับมีความสัมพันธกับความต้ังใจท่ีจะบอกตอและ
แนะนําใหกับคนอ่ืน ๆ ดังนั้น การสรางประสบการณท่ีดีจึงไมเพียงแตสรางผลดีใหกับแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 
เทานั้น แตยังชวยสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในระยะยาวไดอีกดวย การศึกษาของ Kim and Woo 
(2023) แสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวท่ีไดรับประสบการณการทองเท่ียวท่ีดีมักจะกลับมาใชบริการซํ้า และมัก
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวนั้นใหกับเพ่ือนและครอบครัว 

นอกจากนี้ การสรางความพึงพอใจโดยการใหบริการท่ีตอบสนองความคาดหวังของนักทองเท่ียว 
ยังเปนองคประกอบสําคัญในการเพ่ิมความรูสึกผูกพันกับสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีสามารถชวย
เสริมสรางความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน (Wang et al., 2022) 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาโดยใชวิธีเชิงปริมาณ (quantitative research) วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
ใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) การกําหนดกลุมตัวอยางนี้จึงอางอิง Cochran (1977) 
อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล (2543) ในกรณีท่ีไมทราบสัดสวนของประชากรจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวย
สมมติฐานท่ีกําหนดวาขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (normal distribution) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 
และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยางท่ี 5% คิดเปน 384.16 คน เพ่ือกันขอผิดพลาดในงานวิจัย 
ผูวิจัยจึงไดทําการเก็บตัวอยางเพ่ิม 16 ชุด เปนจํานวน 400 ชุด จึงกําหนดขนาดตัวอยางเปนนักทองเท่ียว
จํานวน 400 คน ท้ังนี้เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมการตัดสินใจของนักทองเก็บขอมูล
ผานการเก็บแบบสอบถามโดยวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี (frequency) คารอยละ 
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(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation:SD) และการวิเคราะห
สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวยสถิติการวิเคราะห t-test เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม และ 
One-way ANOVA เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป  
เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย 

สําหรับเกณฑการใหคะแนนและแปลความหมายระดับการวัดความคิดเห็นจะมีระดับการวัดโดยแบบ 
มาตราสวนประมาณคาของ Likert (rating scale) โดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน  
5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเปรียบเทียบพฤติกรรมและการใชสื่อสังคมออนไลนดานการหาขอมูล 
ในการทองเท่ียวระหวางเจนเนอเรชั่น Y และเจนเนอเรชั่น Z ในยุค New Normal เปนตนไป 
  ระดับ 5 คะแนน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 คะแนน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
  ระดับ 3 คะแนน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  ระดับ 2 คะแนน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
  ระดับ 1 คะแนน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลว นํามาหาคาเฉลี่ยโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Fisher, 1954 อางถึงใน อุมาพร นิลทวิก, 2553)       
  

 คาเฉลี่ย  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    
          ชวง      
 คาเฉลี่ย  =     5 – 1       
           5       
 คาเฉลี่ย  =      0.8  

 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายตามลําดับคะแนนประเมินความความคิดเห็น 
ของแบบสอบถามเพ่ือวิจัย ดังนี้       
  คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. การวิเคราะหขอมูลทางดานลักษณะประชากรศาสตร จําแนกโดย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเท่ียวแบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสน 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
ชาย 139 34.75 
หญิง 261 65.25 
อายุ   
18 – 30 ป 11 2.75 
31 – 40 ป 244 61.00 
41 – 50 ป 28 7.00 
51 ปบริบูรณข้ึนไป 117 29.25 
ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตร ี 4 1.00 
ปริญญาตร ี 297 74.25 
สูงกวาปริญญาตร ี 99 24.75 
อาชีพ   
ขาราชการ  33 8.25 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 6.25 
พนักงานบริษัทเอกชน 258 64.50 
คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 35 8.75 
นักศึกษา / นักเรียน 4 1.00 
อ่ืน ๆ 45 11.25 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ํากวา 15,000 บาท 14 3.50 
15,001 – 30,000 บาท 220 55.00 
30,001 – 50,000 บาท 92 23.00 
มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 74 18.50 
จํานวนสมาชกิในครอบครัวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ณ ชายหาด
บางแสน 

  

2 - 3 คน 124 31.00 
4 - 5 คน 255 63.75 
6 คน ข้ึนไป 21 5.25 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง 31 – 40 ป มีระดับการศึกษา
อยูท่ีระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,001 – 30,000 บาท 
และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ณ ชายหาดบางแสน จํานวน 4 - 5 คนเปนสวนใหญ 
2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสน
ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบครอบครัว  
ณ ชายหาดบางแสน 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 
แบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสน 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

2.1 ดานอาหาร 3.69 0.63 มาก 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 
แบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสน 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱𝐱� S.D. แปลผล 
2.1.1 อาหารท่ีใหบริการท่ีชายหาดบางแสนมีความหลากหลาย 4.16 0.85 มาก 
2.1.2 อาหารท่ีใหบริการท่ีชายหาดบางแสนมีความสะอาด 3.51 0.76 มาก 
2.1.3 ราคาอาหารท่ีชายหาดบางแสนเหมาะสมกับคณุภาพท่ีทานไดรับ 3.39 0.80 ปานกลาง 
2.2 ดานบรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวก 3.66 0.55 มาก 
2.2.1 มีสถานท่ีและกิจกรรมท่ีเหมาะสําหรับการทองเท่ียวแบบครอบครัว 3.64 0.80 มาก 
2.2.2 พ้ืนท่ีชายหาดบางแสนมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม (เชน หองนํ้า , 
หองอาบนํ้า)  

 
3.54 

 
0.80 

 
มาก 

2.2.3 ความสะอาดของชายหาดบางแสนทําใหทานตัดสินใจมาทองเท่ียว 3.59 0.77 มาก 
2.2.4 การเดินทางมาทองเท่ียวท่ีชายหาดบางแสนมีความงายและสะดวก 
เหมาะสําหรับการทองเท่ียวแบบครอบครัว 

 
3.86 

 
0.75 

 
มาก 

2.3 ดานความพึงพอใจและการสรางประสบการณในการทองเท่ียว 3.63 0.55 มาก 
2.3.1 ทานรูสึกพึงพอใจในการมาทองเท่ียวชายหาดบางแสน 3.69 0.74 มาก 
2.3.2 ประสบการณการทองเท่ียวท่ีไดรับจากชายหาดบางแสนมีความพิเศษ
และนาจดจํา 

 
3.61 

 
0.75 

 
มาก 

2.3.3 ทานรูสึกอยากแชรประสบการณจากการมาทองเท่ียวท่ีชายหาดบางแสน
กับผูอ่ืน 

 
3.62 

 
0.76 

 
มาก 

2.3.4 ในอนาคตทานตั้งใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวท่ีชายหาดบางแสนอีก 3.57 0.75 มาก 

จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยแสดงใหเห็นวา ดานอาหารคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(x�=3.69) เม่ือพิจารณาแตละขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา อาหารท่ีใหบริการท่ีชายหาด
บางแสนมีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยมาก (x�=4.16) รองลงมาคือ อาหารท่ีใหบริการท่ีชายหาดบางแสน 
มีความสะอาด (x�=3.51) และราคาอาหารท่ีชายหาดบางแสนเหมาะสมกับคุณภาพท่ีทานไดรับ (x�=3.39) 
ตามลําดับ ดานบรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x�=3.66) เม่ือพิจารณาแตละ
ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา การเดินทางมาทองเท่ียวท่ีชายหาดบางแสนมีความงายและ
สะดวก เหมาะสําหรับการทองเท่ียวแบบครอบครัว มีคาเฉลี่ยมาก (x�=3.86) รองลงมาคือ มีสถานท่ีและ
กิจกรรมท่ีเหมาะสําหรับการทองเท่ียวแบบครอบครัว (x�=3.64) ความสะอาดของชายหาดบางแสนทําใหทาน
ตัดสินใจมาทองเท่ียว (x�=3.59) และพ้ืนท่ีชายหาดบางแสนมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม (เชน หองน้ํา , 
หองอาบน้ํา) (x�=3.54) ตามลําดับ และดานความพึงพอใจและการสรางประสบการณในการทองเท่ียว คาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก (x�=3.63) เม่ือพิจารณาแตละขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา ทานรูสึกพึง
พอใจในการมาทองเท่ียวชายหาดบางแสน มีคาเฉลี่ยมาก (x�=3.69) รองลงมาคือ ทานรูสึกอยากแชร
ประสบการณจากการมาทองเท่ียวท่ีชายหาดบางแสนกับผูอ่ืน (x�=3.62) ประสบการณการทองเท่ียวท่ีไดรับ
จากชายหาดบางแสนมีความพิเศษและนาจดจํา (x�=3.61) และในอนาคตทานตั้งใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวท่ี
ชายหาดบางแสนอีก (x�=3.57) ตามลําดับ สอดคลองกับผลวิจัยการศึกษาของ Kovalenko et al. (2023)  
ซ่ึงพบวาประสบการณดานอาหารมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมความพึงพอใจและสรางภาพลักษณของจุดหมาย
ปลายทาง และสอดคลองกับการศึกษาของ Kim และ Kang (2021) ท่ีแสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีเก่ียวของกับ 
สิ่งอํานวยความสะดวกและประสบการณการทองเท่ียวท่ีนาจดจําเปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจและ
กระตุนการกลับมาเยือนของนักทองเท่ียว การศึกษานี้ยังระบุวาปจจัยดานสิ่งแวดลอมและบรรยากาศท่ีดี
สามารถเพ่ิมคุณคาและทําใหนักทองเท่ียวรูสึกถึงความคุมคาในการใชเวลาในสถานท่ีทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

แบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเท่ียวแบบ
ครอบครัว ณ ชายหาด 

บางแสน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

จํานวนสมาชกิ
ในครอบครัวท่ี

เดินทางมา
ทองเท่ียว ณ 

ชายหาด 
บางแสน 

ดานอาหาร 0.51 0.000*** 0.000*** 0.001*** 0.000*** 0.31 
ดานบรรยากาศและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

 
0.88 

 
0.001*** 

 
0.05* 

 
0.27 

 
0.07 

 
0.03* 

ดานความพึงพอใจและ 
การสรางประสบการณ 
ในการทองเท่ียว 

 
 

0.87 

 
 

0.000*** 

 
 

0.02* 

 
 

0.003** 

 
 

0.000*** 

 
 

0.63 

 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา อายุท่ีแตกตางกันมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 
แบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสน ดานอาหาร ดานบรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความพึง
พอใจและการสรางประสบการณในการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสน 
ดานอาหาร ดานบรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความพึงพอใจและการสรางประสบการณใน
การทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ,0.05 และ 0.05 อาชีพท่ีแตกตางกันมีปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสน ดานอาหาร และดานความพึงพอใจ
และการสรางประสบการณในการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และ 0.01 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสน 
ดานอาหาร และดานความพึงพอใจและการสรางประสบการณในการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และ 0.001 จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบครอบครัว ณ ชายหาดบางแสน ดานบรรยากาศและสิ่งอํานวย 
ความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Cohen และ 
Yaks (2021) ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับความแตกตางของปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียว โดยพบวาอายุมักจะมีความสัมพันธกับความคาดหวังและการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงสงผลตอ
ประสบการณการทองเท่ียวของครอบครัว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Smith (2022) ยังไดระบุวา 
ความแตกตางทางการศึกษามีบทบาทสําคัญในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงมักจะให
ความสําคัญกับคุณภาพของอาหารและสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจ
และประสบการณการทองเท่ียวของพวกเขา สวนอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Jones และ Mitras (2023) ท่ีทําการศึกษาและพบวา ผูท่ีมีอาชีพท่ีม่ันคงและมีรายไดสูงมีแนวโนมท่ีจะเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและบริการท่ีดี ซ่ึงสงผลใหเกิดความพึงพอใจในระหวางการทองเท่ียว และ
สอดคลองกับการศึกษาของ Nguyen (2021) ท่ีกลาววา จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตางกันสามารถ
สงผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีบรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับการ
เดินทางแบบกลุม 
ขอเสนอแนะ  



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ ปท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 Vol. 8 No. 1 January-June 2025 
 

32 
 

1. การพัฒนาคุณภาพอาหารและมาตรฐานบริการ 
ควรมีการสนับสนุนผูประกอบการรานอาหารในพ้ืนท่ีใหพัฒนาเมนูท่ีมีความหลากหลายและคุณภาพสูง โดย
เนนความสะอาด สุขอนามัย และการนําเสนออาหารทองถ่ินท่ีสะทอนเอกลักษณของบางแสน การยกระดับ
คุณภาพอาหารไมเพียงแตจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แตยังสงเสริมใหชายหาดบางแสนมีความ
โดดเดนในฐานะแหลงทองเท่ียวเชิงอาหาร 

2. การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ควรมีการลงทุนและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวแบบครอบครัว เชน 
หองน้ําสาธารณะท่ีสะอาด พ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และพ้ืนท่ีกิจกรรมสําหรับครอบครัว การเพ่ิมสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสมจะชวยสรางประสบการณท่ีดีและกระตุนใหนักทองเท่ียวมีความประทับใจในระยะยาว 

3. การจัดกิจกรรมท่ีสรางสรรคและเสริมสรางประสบการณการทองเท่ียว 
ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสําหรับการทองเท่ียวแบบครอบครัว เชน เทศกาลอาหารทองถ่ิน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม หรือกิจกรรมเชิงนันทนาการท่ีสงเสริมความสัมพันธในครอบครัว กิจกรรมเหลานี้จะชวยสราง
ประสบการณการทองเท่ียวท่ีนาจดจําและเพ่ิมโอกาสในการกลับมาเยือนของนักทองเท่ียว 

4. การจัดการดานสิ่งแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
การดูแลรักษาสภาพแวดลอมชายหาดใหสะอาดและปลอดภัย รวมถึงการสงเสริมจิตสํานึกในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติในกลุมนักทองเท่ียวและผูประกอบการ จะชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับชายหาดบางแสน
ในฐานะแหลงทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

5. การเก็บขอมูลและวิจัยตอเนื่อง 
ควรมีการวิจัยและสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวอยางตอเนื่องเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถ
พัฒนาแนวทางท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวในแตละชวงเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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