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บทคัดยอ 
  งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในการจัดการอุตสาหกรรมไมซ และ
เพ่ือศึกษาความตองการของตลาดแรงงานดานการใหบริการในอุตสาหกรรมไมซ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณ ใชแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ สมรรถนะบุคลากร และสมรรถนะเฉพาะดานของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ผลการศึกษาพบวา ดานสมรรถนะบุคลากร พบวา บุคลากรมีเปาองคกรรวมกัน 
บุคลากรขานรับกับแนวคิด วิสัยทัศนท้ังของผูบริหาร และท้ังแผนยุทธศาสตรจากภาครัฐแลวนํามาปรับเปน
ยุทธศาสตรเฉพาะในองคกร อีกท้ังยังสามารถทํางานออกมาใหตรงกับความตองการ และเปาหมายท่ีตั้งเอาไว
ไดอยางดี ผลลัพธเหลานี้จะเกิดข้ึนไดเพราะบุคลากรมีความรูความเขาใจในนโยบายและแผนงานในองคกร 
ดานการจัดการการจัดสรรจํานวนบุคลากรในฝายงานอยางเหมาะสม ปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรคือปญหางาน
ลนคนบุคลากรท่ีทํางานประจําในองคกรมีนอยกวาแผนท่ีตั้งไว สําหรับตลาดแรงงานใหความสนใจกับบุคลากร
ในอุตสาหกรรมไมซท่ีมีความรู ความสามารถเรื่องการใชภาษาอังกฤษในข้ันดีเยี่ยม โดยเนนการพูดและการ
เขียน เปนนักแกปญหา แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงทีเต็มความสามารถ เปนนักวางแผน เขาใจงาน
และวางแผนงานตั้งแตตนจนจบอยางละเอียดรอบคอบ เปนนักบริหารจัดการ สามารถจัดการใหงานประสบ
ผลสําเร็จตามเวลา สถานท่ี และขอจํากัดตาง ๆ ท่ีมีอยูไดอยางลงตัว มีความรูดานกฎหมาย ใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือดานพิธีการทางศุลกากร และการตรวจคนเขาเมือง และการยื่นขอคืนภาษี เปนนักประชาสัมพันธท่ี
สามารถดึงคนเขามารวมงานไดตามเปาหมายท่ีวางไว ควบคุมดานการเงิน การใชจายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เพ่ือมอบสิ่งท่ีมีคุณคาใหแกผูเขารวมงาน เปนนักประสานงานในการเขาถึงสถานท่ีพิเศษตาง ๆ 
คําสําคัญ: สมรรถนะ, การจัดการอุตสาหกรรมไมซ, บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ, ตลาดแรงงาน 

 
Abstract 

This research aims to study the competencies of personnel in managing the MICE (Meetings, 
Incentives, Conventions, and Exhibitions) industry and to examine the labor market demands for 
service provision in the MICE industry. It employs both qualitative and quantitative research 
methodologies, utilizing concepts and theories related to management, personnel competencies, 
and specific competencies in the MICE industry. The study findings reveal that personnel exhibit 
shared organizational goals. They align with the vision and strategic plans of management and 
governmental strategies, adapting these into specific organizational strategies. Moreover, they 
succeed in delivering work that meets set demands and objectives effectively. These results are 
attainable as personnel possess knowledge and understanding of the organization's policies and 
plans. In terms of managing the allocation of personnel within the organization, a problem identified 
is the issue of excess workload, as the number of permanent staff is fewer than planned. The labor 
market shows interest in MICE personnel with excellent knowledge and skills in English, particularly 
in speaking and writing. They are problem solvers capable of addressing issues promptly and 
effectively. They understand tasks comprehensively and plan projects meticulously from start to 
finish. As managers, they can ensure that work successfully meets timeframes, locations, and various 
constraints. They also have legal knowledge to provide guidance related to customs procedures, 
immigration, and tax refund applications. Furthermore, they serve as public relations professionals 
who can attract participants according to set targets, while managing finances and expenditures 
efficiently to deliver value to event participants. They act as coordinators in accessing special venues. 
Keywords: Competency, MICE Industry Management, MICE Personnel, Labor Market  
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บทนํา 
 ธุรกิจไมซ เปนธุรกิจแขนงหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงมีความสําคัญตอประเทศอยางยิ่ง 
เพราะรายไดจากธุรกิจไมซจัดอยูในรายไดของภาคบริการในบัญชีเดินสะพัดของประเทศท่ีคอนขางสูงมาก ทํา
ใหคุณภาพการบริการเกินดุลและสงผลใหดุลการชําระเงินของประเทศปรับตัวดีข้ึน อีกท้ังยังกอใหเกิดการจาง
งาน และสรางรายไดใหแกธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องดวยกัน ธุรกิจไมซมีความสําคัญในการชวยสรางรายไดท่ีเปน
เงินตราตางประเทศ ทําใหดุลการชําระเงินของประเทศปรับตัวดีข้ึน ชวยการสรางงานและการกระจายรายไดสู
ธุรกิจท่ีเก่ียวของ เนื่องจากการดําเนินธุรกิจไมซจะตองอาศัยองคประกอบ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ท้ังภาครัฐและเอกชน ชวยสรางรายไดทางออมใหกับบุคลากรสายอาชีพตาง ๆ ท้ังในชุมชน และนอกชุมชน 
ชวยสรางรายไดใหรัฐในรูปของภาษีเงินไดจากรายรับของธุรกิจไมซ และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ ชวยสงเสริม
ภาพลักษณของประเทศท่ีเปนเจาภาพ เนื่องจากประเทศท่ีไดรับเลือกเปนเจาภาพ จะตองเปนประเทศท่ีไดรับ
การยอมรับเปนอยางดี ชวยประชาสัมพันธใหกับประเทศเจาภาพ ถึงแมผูท่ีมาเขารวมกิจกรรมไมซจะมี
วัตถุประสงคหลักคือธุรกิจ แตหากมีความประทับใจและไดรับประสบการณท่ีดี ยอมจะเปนแรงจูงใจใหเดินทาง
กลับเขามาอีกครั้ง อีกท้ังยังชวยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ในการจัดกิจกรรมเก่ียวกับธุรกิจไมซ ทําใหเกิด
การอบรมสรางเสริมความรู ทักษะการทํางานตาง ๆ ซ่ึงนําไปสูการสรางผลงานคุณภาพและความมี
ประสิทธิภาพในการรองรับธุรกิจไมซ ชวยกระตุนใหมีการเพ่ิมมาตรฐานอุตสาหกรรมการบริการท่ีเก่ียวของกับ
ธุรกิจไมซทุกดานเพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูเขามารวมงาน ชวยสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนในดานการพัฒนาการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน ชวยเพ่ิมรายไดทางดานการทองเท่ียว 
เนื่องจากการทองเท่ียวกลุมไมซเปนกลุมท่ีมีคุณภาพและมีกําลังซ้ือสูงจึงทําใหมีรายไดเขาประเทศเจาภาพเพ่ิม
มากข้ึน (TCEB, 2565) ธุรกิจไมซเปนธุรกิจท่ีสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการ
พัฒนาและลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน นํามาซ่ึงรายไดจากการใชจายของผูเขารวมงานประชุม แสดงสินคา 
และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล สรางรายไดใหรัฐในรูปของภาษีเงินไดจากรายรับของธุรกิจไมซและธุรกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวของ กอใหเกิดการสรางงานและกระจายรายไดไปสูธุรกิจท่ีเก่ียวของ เนื่องจากการดําเนินธุรกิจไมซจะตอง
อาศัยองคประกอบ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ชวยใหอัตราการเขาพักเฉลี่ยของ
โรงแรมดีข้ึน ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวของดีข้ึนตามลําดับ ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในการจัดกิจกรรมเก่ียวกับ
ธุรกิจไมซ ทําใหเกิดการอบรมสรางเสริมความรู กอใหเกิดการประชาสัมพันธประเทศใหเปนท่ีรูจักเพ่ิมมากข้ึน
ท้ังดานการทองเท่ียวและธุรกิจ เกิดการกระจาย และกระตุนเศรษฐกิจของทองถ่ินจากรายไดท่ีผูเขารวมประชุม
และนักทองเท่ียวใชจายซ้ือสินคาและบริการเกิดการขยายตัวและการลงทุนในธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึน เกิด
ประโยชนตอประชาชนท่ัวไปจากการลงทุนของรัฐในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เกิดการประชาสมัพันธเมือง
ท่ีจัดกิจกรรมใหเปนท่ีรูจักแพรหลาย โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียว เกิดการเดินทางทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน จากการ
ไดรับประสบการณการทองเท่ียวท่ีดี เกิดการรักษาสภาพแวดลอมเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมไมซ
สวนใหญจะเปนผูนําดานความคิด และการศึกษาสูง มีแนวโนมท่ีจะอนุรักษไดดีกวานักทองเท่ียวปกติ เกิด
โอกาสแกประชาชนในทองถ่ินท่ีจัดกิจกรรมไมซไดรับความรูใหม หรือพบเห็นสิ่งแปลกใหม (TCEB, 2565) 

ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานกลุมไมซ แตการเพ่ิมข้ึนของผูเขารวมงานและ
จํานวนการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ สงผลใหอุตสาหกรรมประสบปญหาบุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอตอการ
ทํางานในอุตสาหกรรมไมซ เม่ือทรัพยากรมนุษยมีนอยกวาความตองการของตลาด ทําใหบุคลากรหนึ่งคนตอง
ทําหนาท่ีหลายอยางในเวลาเดียวกัน สงผลใหงานนั้นไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากศักยภาพในการทํางานมีไม
มากพอ สาเหตุหนึ่งมาจากการบุคลากรไมไดรับ ความรู ความเขาใจในการทํางานดานตาง ๆ ในในอุตสาหกรรม
ไมซเพียงพอ จึงขาดความชํานาญดานทักษะการทํางาน และไมสามารถบูรณาการความรูดานตาง ๆ มา
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ประยุกตใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อุตสาหกรรมไมซมีบทบาทสําคัญตอการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศท่ีทวีสําคัญข้ึนอยางตอเนื่อง และเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีนํารายได
เขาสูประเทศเปนจํานวนมาก (วรพร  หอมเอนก ชาคริต  ศรีสกุน และวาทิต  อินทุลักษณ, 2560) ท่ีผานมา
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนแหลงผลิตทรัพยากรมนุษยเขาสูอุตสาหกรรมไมซในสายอาชีพตาง ๆ นั้น มีเพียงไมก่ี
สถาบันเทานั้นท่ีมีการจัดตั้งเปนสาขาวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซอยางจริงจังและเฉพาะเจาะจง 
ไดแกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, มหาวิทยาลัยมหิดล (นานาชาติ), มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จพระยา, 
มหาวิทยาลัยสยาม, มหาวิทยาลัยศิลปากร, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, วิทยาลัยดุสิตธานี, มหาวิยาลัยศรีปทุม
, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ท้ังท่ีคนเปนกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในแตละปมีบัณฑิตท่ีจบการศึกษาดานไมซอยูนอย 
ท้ังท่ีมีตลาดแรงงานและอาชีพรองรับอยูจํานวนมาก ทําใหการเรียนในสาขาท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไมซจึงเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งสําหรับบุคคลท่ีชื่นชอบความแปลกใหม ทาทาย ใชความคิดสรางสรรค และตองการจะเติบโต
เปนกําลังสําคัญในการเปนผูขับเคลื่อนและพัฒนาอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยให เติบ โตตอ ไปได ใน
อนาคต  (ชลลดา  มงคลวนิช และรัตนาภรณ  ชาติวงศ, 2557) อีกประการคือหลักสูตรไมซยังไมไดเปน
สาขาวิชาท่ีถูกสอนอยางกวางขวางมากนัก ลาสุดคณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา
เขตกําแพงแสน ไดเปดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอุตสาหกรรมไมซ 
เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถ และศักยภาพในการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ  

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา การศึกษาสมรรถนะในการจัดการอุตสาหกรรมไมซให
สอดคลองความตองการของตลาดแรงงาน ใหเปนบุคลากรที่มีทักษะ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ
เฉพาะดานในแตละมิติของอุตสาหกรรมไมซ ไดแก การจัดการประชุม (Meeting) การทองเท่ียวเพ่ือเปน
รางวัล (Incentive) การจัดประชุมวิชาชีพ (Conference/Convention) และการจัดนิทรรศการหรืองานแสดง
สินคา (Event/Exhibition) มีคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีสอดคลองและตอบสนองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน และตัวบุคลากรเองมีโอกาสไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เม่ือเปนบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพก็สามารถขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซใหเติบโตยิ่งข้ึนตอไป และยังสามารถแขงขันกับกลุมธุรกิจ
ไมซในตางประเทศไดอีกดวย 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในการจัดการอุตสาหกรรมไมซ 
2. เพ่ือศึกษาความตองการของตลาดแรงงานดานการใหบริการในอุตสาหกรรมไมซ 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 ดานเนื้อหา สมรรถนะของบุคลากร ไดแก ความรู ความสามารถเฉพาะทาง ทักษะ ทัศนคติ 
คุณลักษณะเฉพาะท่ีมีความจําเปนในแตละมิติยอยของอุตสาหกรรมไมซ (การจัดประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปน
รางวัล การประชุมวิชาชีพ และการจัดนิทรรศการ)  
 ดานประชากร บุคลากรท่ีทํางานในอุตสาหกรรมไมซท้ังภาครัฐ และเอกชน รวมไปถึงบุคลากรใน
สํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. ดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง หาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสม โดยวิธีการคํานวณหาของสูตรทาโรยามาเน 
จํานวน 286 คน 

 ดานพ้ืนท่ี สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร หนวยงานภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร และ
สํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน.  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีดานการจัดการ  

แนวคิดทฤษฎีดานการจัดการ ประกอบไปดวย การวางแผนซึ่งแบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก แผน
ระยะสั้นใชเวลาในการดําเนินงานไมเกิน 1 ป ซึ่งในระบบราชการจะเรียกแผนนี้วาแผนปฏิบัติการ แผน
ระยะกลาง ใชระยะเวลาดําเนินการระหวาง 1-3 ป และแผนระยะยาว ใชระยะเวลาดําเนินการระหวาง 
3-5 ป (นุชประวีณ ลิขิตศรัณย, เขวิกา สุขเอ่ียม, และสุวิมล จันโททัย, 2564) 
 แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะบุคลากร  

แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะบุคลากร หมายถึง ความสามารถในตัวบุคคลท่ีถูกดึงออกมาใชหรือปฏิบัติ 
กอใหเกิดผลงานตามแตละอาชีพท่ีแสดงออกมาอยางแตกตางกันใหบุคคลอ่ืนเห็น ในแตละมิติของอุตสาหกรรม
ไมซก็เชนกันบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในแตละมิติจะตองมีคุณลักษณะเฉพาะดานไมวาจะเปน สมรรถนะของ
บุคลากรในการจัดการประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การประชุมวิชาชีพ และการจัดนิทรรศการ เพราะ
งานแตละรูปแบบแมจะเปนงานในอุตสาหกรรมเดียวกัน แตก็มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานท่ีแตกตางกันไป 
องคประกอบของสมรรถนะในที่งานวิจัยนี ้ประกอบดวย ความรู  (knowledge) ทักษะ (skill) และ
ความสามารถที่หมายรวมถึงทัศนคติในการทํางาน (ability/ attitude) (เขวิกา สุขเอี่ยม และกฤษณ 
เลี้ยงพันธุ, 2564) 

 สมรรถนะเฉพาะดานของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ  
สมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซตามคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูประสานงานและผู

วางแผนปฏิบัติการไมซ ประกอบดวย 17 สมรรถนะหลัก ดังนี้ 1) การใชภาษาอังกฤษในข้ันดีเยี่ยมโดยเนนการ
พูดและการเขียน 2) เปนนักแกปญหา แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที เต็มกําลังความสามารถ 3) เปน
นักวางแผน เขาใจงานและวางแผนงานตั้งแตตนจนจบอยางละเอียดรอบคอบ 4) เปนนักบริหารจัดการ 
สามารถจัดการใหงานประสบความสําเร็จตามเวลา สถานท่ีและขอจํากัดท่ีมีอยูไดอยางลงตัว 5) เปนนักการ
ตลาดท่ีสามารถดึงคนเขารวมงานไดตามเปาหมายท่ีวางไว 6) เปนนักประชาสัมพันธ สามารถเชิญชวนใหขอมูล
แกสาธารณชนท้ังระดับกวางและลึกไดอยางท่ัวถึง 7) ควบคุมดานการเงิน การใชจายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เพ่ือมอบสิ่งท่ีมีคุณคาใหแกผูเขารวมงาน 8) เปนผูมีความคิดสรางสรรคผลงานใหม ๆ อยูตลอด 9) เปนนักเขียน
ท่ีสามารถนําเสนอสิ่งท่ีมองไมเห็นใหแกลูกคาสามารถเขาใจได 10) ควบคุมดานการเงิน การใชจายใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือมอบสิ่งท่ีมีคุณคาใหกับผูเขารวมงาน 11) ทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอร 12) เชาวน
ปญญา 13) ความมีเกียรติในตนเอง 14) ทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 15) ความ
ชางสังเกตและใสใจในรายละเอียด 16) ความมีจิตบริการ และ 17) ความสามารถในการปรับตัวเขากับการ
เปลี่ยนแปลง (สํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ, 2560) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ  ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 Vol. 7 No. 2 July- December 2024 

274 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด (ท่ีมา: นักวิจัย) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาสมรรถนะของบุคคลากรในการจัดการอุตสาหกรรมไมซใหสอดคลองความตองการของ
ตลาดแรงงาน ในครั้งนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ดําเนินการศึกษาวิธีการวิจัย 2 รูปแบบไดแก 1) วิจัยเชิงสํารวจแบบ
ตัดขวาง (Cross-sectional Survey) และ 2) การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานและความตองการโดยรวมของผูประกอบกิจการในธุรกิจบริการและกลุมสถานประกอบการเพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรดานตาง ๆ อยางเหมาะสม โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการศึกษาวิจัยในรูปแบบเชิง
คุณภาพ 3 รูปแบบ คือ 1) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 2) การสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) และ 3) การประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group)  

ผูวิจัยศึกษาวิเคราะหขอมูล เอกสาร งานวิชาการท่ีเก่ียวของดวยการศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) เพ่ือประกอบการเขียนโครงรางโครงการวิจัยการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ 
และดําเนินการศึกษาปญหาในการดําเนินงาน และสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ความตองการ

ความตองการตลาดแรงงาน 
MICE

Meeting 

(การประชุม)

Incentive

(การทองเท่ียวเพ่ือ
เปนรางวัล)

Conference

(การประชุมวิชาชีพ)

Exhibition/ Event 

(การจัดนิทรรศกาล)

การจัดการธุรกิจ 
MICE

Planning 

(การวางแผน)

Organizing

(การจัดองคการ)

Leading

(การนํา)

Controlling 

(การควบคุม)

สมรรถนะบุคลากร
MICE

Knowledge 

(ความรู)

Skill

(ทักษะ)

Ability

(ความสามารถ)

Attitude 

(ทัศนคติ)
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โดยรวมของสถานประกอบการท่ีมีตอการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดานตาง ๆ เพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบท่ี
เหมาะสมและประยุกตใชโดย  

ออกแบบสอบถามเพ่ือดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางจากสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยประชากร คือ บุคลากรท่ีทํางานในอุตสาหกรรมไมซท้ัง
ภาครัฐ และเอกชน รวมไปถึงบุคลากรในสํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคการ
มหาชน) หรือ สสปน. ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  

สัมภาษณกลุมผูประกอบกิจการและผูประกอบวิชาชีพในอุตสาหกรรมไมซ เพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึกจํานวน 
4 คน ท้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Stage sampling) ไดแก การ
แบงกลุมตัวอยางและดําเนินการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือนําผลท่ีไดจาก
การสัมภาษณมายืนยันผลท่ีไดจากแบบสอบถาม และเพ่ือใหไดขอมูลดานตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมไมซ
ตามวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 2  

จัดประชุมกลุมยอย (Focus group) เพ่ิมเติมเพ่ือรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะตาง ๆ ขอดี/ขอเสีย
สําคัญท่ีควรใชประกอบการพิจารณา ตลอดถึงประเด็นวาดวยเครื่องมือ แนวทาง มาตรการ และเกณฑ 
สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและมีรูปแบบท่ีเหมาะสมแก
กลุมเปาหมาย ประกอบไปดวย ผูประกอบกิจการในอุตสาหกรรมบริการ ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมไมซโดยตรง หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา และกลุมบุคคลท่ีมีความพรอมหรือสนใจในการ
ประกอบกิจการ โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และมีการดําเนินการจัดประชุมกลุมยอย 1 ครั้ง  

จัดทํารายงานการศึกษาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ท่ีสะทอนถึงแนวคิดทฤษฎีเชิงวิชาการ
ท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ท่ีครอบคลุมองคความรูท่ีเหมาะสมในสมรรถนะแตละ
ดาน ไดแก ทักษะความรูเฉพาะทาง ความสามารถ ทัศนคติ คุณลักษณะเฉพาะ ทักษะการบริหารจัดการ และ
การแกปญหา  
ผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ผลท่ีไดจากขอมูลเชิงคุณภาพเปนผลมาจากการประชุมกลุมยอย จากผูท่ีมีประสบการณและ
เปนผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมไมซ มากกวา 5 ป เคยจัดงานท้ังในรูปแบบการประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปน
รางวัล การจัดประชุมวิชาชีพ การจัดนิทรรศการ และการจัดอีเวนตท้ังในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ 
สามารถสรุปสมรรถนะเฉพาะดานของของบุคลากรในการจัดการอุตสาหกรรมไมซ ไดดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลสรุปสมรรถนะเฉพาะดานของของบุคลากรในการจัดการอุตสาหกรรมไมซ 

MICE สมรรถนะเฉพาะดาน 
Meeting  1) เปนผูท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับองคกรและบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ เขาใจ

ลักษณะของอุตสาหกรรมไมซท่ีเปนรูปแบบการประชุม  
2) เปนผูท่ีเขาใจสินคาและบริการขององคกร รวมถึงกระบวนการทํางาน การสงตอ
งานและงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซและการประชุม 
3) เปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรคและเขาใจและสามารถออกแบบงานในรูปแบบ
ตางๆได  
4) มีความรู ความเขาใจในความตองการของลูกคา 
5) เรียนรูดานการตลาด กระบวนการ คูแขงขันทางการตลาดและกระบวนการ
ตัดสินใจ  
6) เขาใจภาพรวมและแนวความคิดของงาน  
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MICE สมรรถนะเฉพาะดาน 
Incentive 1) ใหขอมูลและคําแนะนําในการบริการตาง ๆ ของจุดหมายปลายทางในการจัด

โครงการการเดินทางเพ่ือเปนรางวัล สิ่งอํานวยความสะดวกและผูใหบริการดาน
ตางๆท่ีเก่ียวของ  
2) ใหคําแนะนําท่ีเปนกลางในการเลือกสถานท่ีปลายทาง สถานท่ีจัดงานและผู
ใหบริการตางๆในการจัดทําโครงการการเดินทางเพ่ือเปนรางวัล  
3) ชวยดําเนินการ ใหคําแนะนําอยางมืออาชีพในการจัดงานแบบ Incentive  
4) เปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรค ควบคุมการออกแบบเอกสารเพ่ือใชในงาน 
เปนผูรวบรวมขอมูลทางการตลาดในยุคปจจุบัน 

Conference 1) การใชภาษาอังกฤษในข้ันดีเยี่ยม โดยเนนการพูดและการเขียน 
2) เปนนักแกปญหา แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงทีเต็มความสามารถ 
3) เปนนักวางแผน เขาใจงานและวางแผนงานตั้งแตตนจนจบอยางละเอียด
รอบคอบ 
4) เปนนักบริหารจัดการ สามารถจัดการใหงานประสบผลสําเร็จตามเวลา สถานท่ี 
และขอจํากัดตางๆท่ีมีอยูไดอยางลงตัว  
5) มีความรูดานกฎหมาย ใหคําแนะนํา ชวยเหลือดานพิธีการทางศุลกากร และการ
ตรวจคนเขาเมือง และการยื่นขอคืนภาษี 
6) เปนนักประชาสัมพันธท่ีสามารถดึงคนเขามารวมงานไดตามเปาหมายท่ีวางไว 
7) ควบคุมดานการเงิน การใชจายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือมอบสิ่งท่ีมีคุณคา
ใหแกผูเขารวมงาน 
เปนนักประสานงานในการเขาถึงสถานท่ีพิเศษตางๆ 

Event/Exhibition 1) การใชภาษาอังกฤษในข้ันดีเยี่ยม โดยเนนการพูดและการเขียน 
2) เปนนักแกปญหา แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงทีเต็มความสามารถ 
3) เปนนักวางแผน เขาใจงานและวางแผนงานตั้งแตตนจนจบอยางละเอียด

รอบคอบ 
4) เปนนักบริหารจัดการ สามารถจัดการใหงานประสบผลสําเร็จตามเวลา สถานท่ี 

และขอจํากัดตาง ๆ ท่ีมีอยูไดอยางลงตัว  
5) เปนนักการตลาดท่ีสามารถดึงคนเขามารวมงานไดตามเปาหมายท่ีวางไว 
6) ควบคุมดานการเงิน การใชจายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือมอบสิ่งท่ีมีคุณคา

ใหแกผูเขารวมงาน 

 
สวนท่ี 2 ผลท่ีไดจากขอมูลเชิงปริมาณเปนขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของบุคคลากรใน

อุตสาหกรรมไมซ จากแบบสอบถามท่ีไดแจกใหกับกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรท่ีประกอบอาชีพในอุตสาหกรรม
ไมซ ซ่ึง ไดสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานองคความรู สมรรถนะดานทักษะ และสมรรถนะดานศักยภาพ 
ทักษะ และแนวคิดสวนบุคคล ผลท่ีไดจากแบบสอบถามมีดังนี้ 
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ตาราง 2 สมรรถนะดานองคความรู 
สมรรถนะดานองคความรู (𝑥̅𝑥) S.D แปรผล ลําดับ 

1. มีองคความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ 4.26 0.68 มากท่ีสุด 4 
2. มีความทรงจําท่ีดีเก่ียวกับประเด็นท่ีเก่ียวของกับงาน 4.23 0.76 มากท่ีสุด 5 
3) มีความรูดานการบริหารจัดการงานท้ังดานการวางแผน การ
จัดการ การนํา และการควบคุม 

4.51 0.59 มากท่ีสุด 1 

4) มีความรูเก่ียวกับสถานการณปจจุบัน 4.41 0.78 มากท่ีสุด 2 
5) ศึกษาเทรนและรูปแบบใหม ๆ เสมอ 4.38 0.66 มากท่ีสุด 3 
6) การติดตามงานของหัวหนางานอยางตอเนื่องและมีระบบ 
เชน มีกําหนดสงงานทุกสัปดาหเพ่ือดูความคืบหนาของงาน 
เปนตน 

4.23 0.87 มากท่ีสุด 5 

7) การสรางแรงกระตุนใหบุคลากรดําเนินการตามแผนงานท่ี
กําหนดไว เชน มีกําหนดสงงานทุกสัปดาหเพ่ือดูความคืบหนา
ของงาน เปนตน 

4.21 0.52 มากท่ีสุด 8 

8) การประเมินงานตามเปาหมายท่ีกําหนดเพ่ือลดความไม
แนนอนและความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน ติดตาม
รายละเอียดงานตางๆเพ่ือใหงานมีความสมบูรณแบบมากท่ีสุด 

4.18 0.76 มาก 9 

9) ไดรับการยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานไดดีมาก เชน การเลื่อนตําแหนง เงินรางวัล เปนตน 

4.10 0.63 มาก 11 

10) สามารถอธิบายถึงปญหาหรือขอคําแนะนําจากหัวหนาได
โดยตรง 

4.23 0.78 มากท่ีสุด 5 

11) การควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย เชน 
ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานเขามาควบคุมงานดวยตนเอง 

4.18 0.68 มาก 9 

รวม 4.27 0.71 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 2 ภาพรวมของสมรรถนะดานองคความรูอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 เม่ือแยกเปนรายได สมรรถนะดานความรูลําดับแรกคือมีความรูดานการบริหาร
จัดการงานท้ังดานการวางแผน การจัดการ การนํา และการควบคุม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 รองลงมาคือมีความรูเก่ียวกับสถานการณปจจุบันอยูในระดับมากทีสุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 ถัดมา ศึกษาเทรนและรูปแบบใหม ๆ เสมอ อยูในระดับ
มากทีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 มีองคความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ อยูใน
ระดับมากทีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 มีความทรงจําท่ีดีเก่ียวกับประเด็นท่ี
เก่ียวของกับงาน อยูในระดับมากทีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 การติดตามงาน
ของหัวหนางานอยางตอเนื่องและมีระบบ เชน มีกําหนดสงงานทุกสัปดาหเพ่ือดูความคืบหนาของงาน เปนตน อยูใน
ระดับมากทีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87 สามารถอธิบายถึงปญหาหรือขอ
คําแนะนําจากหัวหนาไดโดยตรง อยูในระดับมากทีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 
การสรางแรงกระตุนใหบุคลากรดําเนินการตามแผนงานท่ีกําหนดไว เชน มีกําหนดสงงานทุกสัปดาหเพ่ือดูความ
คืบหนาของงาน เปนตน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 การประเมิน
งานตามเปาหมายท่ีกําหนดเพ่ือลดความไมแนนอนและความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน ติดตามรายละเอียดงาน
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ตางๆเพ่ือใหงานมีความสมบูรณแบบมากท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.76 การควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย เชน ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานเขามาควบคุม
งานดวยตนเอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 ไดรับการยกยองชมเชย
หรือใหรางวัลแกพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดดีมาก เชน การเลื่อนตําแหนง เงินรางวัล เปนตน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะ ศักยภาพและแนวคิดสวนบุคคล 

สมรรถนะดานทักษะ ศักยภาพ  
และแนวคิดสวนบุคคล 

(𝑥̅𝑥) S.D แปรผล ลําดับ 

1) ระดับความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษ (ฟง พูด อาน 
เขียน) 

3.92 0.84 มาก 8 

2) ระดับความรู  ความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานใน
กิจกรรมไมซไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.64 0.90 มาก 9 

3) ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน MS Office, 
Photoshop เปนตน 

3.33 0.82 มาก 12 

4) ความสามารถในการสื่อสารท่ีชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ  3.44 0.87 มาก 11 
5) การแกไขปญหาเฉพาะหนาและทํางานภายใตแรงกดดันได
เปนอยางด ี

4.26 0.88 มากท่ีสุด 5 

6) การรอบรูเทาทันตอสถานการณท้ังไทยและตางประเทศ 
โดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

3.64 0.96 มาก 9 

7) ความรู พ้ืนฐานทางดานบริหารธุรกิจ การตลาด และ
เศรษฐศาสตร 

4.13 0.76 มาก 7 

8) ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานของสายงานไมซ 4.33 0.59 มากท่ีสุด 4 
9) ความเขาใจในผลิตภัณฑของลูกคาในการจัดกิจกรรมข้ึน 4.21 0.63 มากท่ีสุด 6 
10) Service Mind ในการทํางาน 4.56 0.56 มากท่ีสุด 3 
11) ความคิดสรางสรรคในการทํางาน 4.72 0.72 มากท่ีสุด 1 
12) ไหวพริบ และกระตือรือรนในการทํางาน 4.58 0.58 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.06 0.76 มาก  

จากตารางท่ี 3 ภาพรวมของสมรรถนะดานองคความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 เม่ือแยกเปนรายได สมรรถนะดานทักษะ ศักยภาพและแนวคิดสวนบุคคล อยู
ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 รองลงมาคือมีไหวพริบ และ
กระตือรือรนในการทํางานอยูในระดับมากทีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 
ถัดมา Service Mind ในการทํางาน อยูในระดับมากทีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.56 ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานของสายงานไมซ อยูในระดับมากทีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.การแกไขปญหาเฉพาะหนาและทํางานภายใตแรงกดดันไดเปนอยางดี อยูใน
ระดับมากทีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 ความเขาใจในผลิตภัณฑของลูกคา
ในการจัดกิจกรรมข้ึน อยูในระดับมากทีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 ความรู
พ้ืนฐานทางดานบริหารธุรกิจ การตลาด และเศรษฐศาสตร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 สวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 ระดับความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษ (ฟง พูด อาน เขียน) อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 ระดับความรู ความเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมไมซไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.90 การรอบรูเทาทันตอสถานการณท้ังไทยและตางประเทศ โดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.96 
ความสามารถในการสื่อสารท่ีชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87 ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน MS Office, Photoshop เปนตน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 ตามลําดับ 
สรุปผลการวิจัย 

การนําเสนอสรุปผลการศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ผูศึกษาขอ
นําเสนอเปนภาพรวม และขอสรุปผล การศึกษาท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาท่ีต้ังไวตามลําดับ
ตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรพบวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ 
28-40 ป บุคลากรสวนใหญระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีอายุงานนอยกวา 1 ป บุคลากรสวนใหญอยู
ฝายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ และ ฝายสงเสริมการจัดประชุมและการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล มี
รายไดตอเดือนตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไป 

2. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานศักยภาพบุคลากร และการสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depth Interview) ในสํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) โดย
ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาทําการวิเคราะหเนื้อหาซ่ึงเปนการทวนสอบ
ขอมูลโดยเปนผลท่ีตอบรับกัน โดยจะสรุปผลเปนปจจัยดานศักยภาพบุคลากรท้ัง 3 ดาน ดังนี้ 

ดานสมรรถนะบุคลากร โดยประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดในดานสมรรถนะ คือ 
ระดับความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานในกิจกรรมไมซไดอยางมีประสิทธิภาพ พบวาบุคลากรใน
สํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการมีความชัดเจนตอวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย เนื่องจาก
บุคลากรมีเปาองคกรรวมกัน บุคลากรขานรับกับแนวคิด วิสัยทัศนท้ังของผูบริหาร และท้ังแผนยุทธศาสตรจาก
ภาครัฐแลวนํามาปรับเปนยุทธศาสตรเฉพาะในองคกร อีกท้ังยังสามารถทํางานออกมาใหตรงกับความตองการ 
และเปาหมายท่ีต้ังเอาไวไดอยางดี ผลลัพธเหลานี้จะเกิดข้ึนไดเพราะบุคลากรมีความรูความเขาใจในนโยบาย
และแผนงานในองคกร และประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากในดานสมรรถนะ ซ่ึงนอยท่ีสุดใน
ดานสมรรถนะ คือ ความรูพ้ืนฐานทางดานบริหารธุรกิจการตลาด และเศรษฐศาสตร พบวาในขอนี้เปน
คุณสมบัติสําคัญของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซจากการท่ีไดสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรในสํานักงานสงเสริมการ
จัดการประชุมและนิทรรศการท่ีวา คนพันธุไมซตองมีความเปนนักบริหารจัดการกับเวลากับงานี่เขามาทุกทาง
ใหไดใน ยิ่งยุคแหงพลวัตแลวตองจัดการกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วใหได แทจริงแลวการทํางานใน
อุตสาหกรรมไมซ 

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยประเด็นมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดในดานการจัดการ
บุคลากรคือการประเมินงานตามเปาหมายท่ีกําหนดเพ่ือลดความไมแนนอนและความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ซ่ึงจะเห็นไดวาการทํางานของสํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการเปนการทํางานแบบตนน้ํา
ยันปลายน้ํา พบวาบุคลากรสวนใหญมีการทํางานเชื่อมกันท้ังเชื่อมกับทางภาครัฐ เอกชน ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมไมซ และในอุตสาหกรรมอ่ืนๆท้ังไทยและตางประเทศ คืองานทุกอยางมีการเชื่อมโยงกัน ฉะนั้น
ทุกข้ันตอนจะเกิดความผิดพลาดไมได ถาผิดจุดนี้ก็จะเกิดผลกระทบกับจุดอ่ืนดวยสิ่งท่ีจะลดความผิดพลาดของ
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งานไดก็คือการติดตามประเมินงานใหไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวนั่นเอง และประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากในดานการจัดการบุคลากร ซ่ึงนอยท่ีสุดในดานสมรรถนะ คือ การจัดสรรจํานวนบุคลากรในฝายงาน
อยางเหมาะสม จากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรในสํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและ
นิทรรศการพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรคือปญหางานลนคนบุคลากรท่ีทํางานประจําในองคกรมีนอยกวา
แผนท่ีตั้งไว ถามีงานเขามาชวงนั้นก็จะอาศัยวิธีการจางงานชั่วคราว    

ดานการพัฒนาบุคลากร โดยประเด็นมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดในดานการพัฒนา
บุคลากรคือการประเมินผลการจัดงานสัมมนาใหบุคลากรอยางตอเนื่อง พบวาบุคลากรในสํานักงานสงเสริมการ
จัดการประชุมและนิทรรศการใชหลักสูตรท่ีเปนความรูท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ โดยมีการประเมินหลักสูตร
จากผูเขาศึกษาในหลักสูตร โดยผูท่ีผานการประเมินก็จะไดใบประกาศนียบัตรรับรองของหลักสูตรนั้น และ
ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงนอยท่ีสุดในดานการพัฒนาบุลากร คือ 1) ความเปนธรรมใน
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือสงไปศึกษาตอ ในสํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ หรือแมแตใน
องคกรอ่ืน ๆ คงไมสามารถสงบุคลากรทุกคนไปศึกษาตอไดท้ังหมดเพราะการสงไปศึกษาตอหรือสงไปอบรมนั้น
จะตองมีคาใชจาย ซ่ึงจะเปนการตองมาคิดกันอีกวาสงใครคนนั้นไปแลว บุคลากรคนนั้นจะสามารถเก็บเก่ียว
ความรูไดมากนอยแคไหน คุมคากับการสงไปศึกษาหรืออบรมตอหรือไม ฉะนั้นแลวอีกบทบาทของฝายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญเลยก็คือการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือไปศึกษาตอ โดยมีเครื่องมือการวัดการทดสอบ
บุคลากรวา ณ เวลานี้สามารถท่ีจะพัฒนาตอไดหรือไม 2) การจัดกิจกรรมเพ่ิมความรูเชิงปฏิบัติการท่ีเก่ียวของ
กับงานท่ีรับผิดชอบ โดยการจัดงานประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เปนกระบวนการพัฒนาท่ีสําคัญใน
องคกรอยางมาก ในสํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการจะมีการจัดงานประชมุเชิงปฏิบัติการ
ใหแกบุคลากรระดับผูบริหาร เม่ือผูบริหารไดเขารับการประชุมเชิงปฏิบัติการแลว ตอมาก็จะเปนการนําสิ่งท่ีได
เรียนรูท่ีไดปฏิบัติมาทําการวางกลยุทธและเปาหมายงานในองคกร โดยจะมีระเบียบปฏิบัติการอบรมในงาน 
(on the job training) ก็จะมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน การจัดทําระบบรายงานของบุคลากร โปรแกรมการฝก
ปฏิบัติงาน 
ขอเสนอแนะ 

ผลจากการวิจัยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ กรณีศึกษา สํานักงานสงเสริมการ
จัดการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) (องคการมหาชน) พบวาท้ัง 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการบุคลากร 
2) ดานสมรรถนะบุคลากร และ 3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสอดคลองตอการขับเคลื่อนตัว
บุคลากรและองคกร อีกท้ังมีความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซใหตรงกับความ
ตองการของตลาดท้ังสิ้น โดยระหวางการวิจัยนั้นไดพบขอบกพรอง คือ ปญหาบุคลากรเขาถึงหลักสูตรเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมไมซไดยาก ปญหาขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดใหขอเสนอแนะไว 
ดังนี้ 

1. บุคลากรในสํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ และ
สถาบันการศึกษาควรนําวิจัยฉบับนี้ไปเปนแนวทางการศึกษาและตอยอดโดยขยายผลใชกับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ 

2. ผูบริหาร หรือบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซควรพิจารณานําหลักสูตรเฉพาะในอุตสาหกรรมไมซท่ี
เปนหลักสูตรท่ีมีใบประกาศนียบัตรรับรองในระดับนานาชาติเขามาทําการประชาสัมพันธหรือนํามาเปนอีกหนึ่ง
นโยบายสําคัญในการพัฒนาบุคลากร ดึงบุคลากรใหเขามารับการอบรมในหลักสูตรดังกลาว 

3. ผูบริหาร หรือผูบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซควรสรางแรงจูงใจใหบุคคลท่ัวไปคนเขามาทํางานใน
อุตสาหกรรมไมซ โดยใชการประชาสัมพันธใหคนรูจักอุตสาหกรรมไมซมากข้ึน 
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4. ผูบริหาร หรือบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซควรใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรและคนรุนใหม
ท่ีเขามาทํางานในอุตสาหกรรมไมซโดยทําการฝกอบรมในงาน ถายทอด ชี้แนะ สั่งสอน อยางละเอียด 

5. ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะ ในดานของความพึงพอใจของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ไมซในการเขาอบรบหลักสูตรผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการประชุม เพ่ือใหเกิดความครอบคลุมในการพัฒนา
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซและควรมีการวางแผนการคัดเลือกเครื่องมือในการวัด
คุณภาพของหลักสูตรดังกลาวดวย 
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