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บทคัดยอ  
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจในการ                  

ใชงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจในการใชงาน 
และประสิทธิภาพการสื่อสาร ท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิธีการวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซ่ึงทําการศึกษากับผูอํานวยการกองและหัวหนาสวนงาน จํานวน 34 ทาน โดยใชประชากรท้ังหมด                 
เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลดวยการใชการแจกแจงความถ่ี คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                    
t-test และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของประชากรท่ีศึกษา
เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประสิทธิภาพการบริหารงาน อยูในระดับมาก และ
ความพึงพอใจในการใชงาน อยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การยอมรับเทคโนโลยี 
ความพึงพอใจในการใชงาน และประสิทธิภาพการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ
สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 
โดยสามารถนําผลท่ีไดไปใชประโยชนทางดานวิชาการและการบริหารจัดการในดานตางๆ เชน การกําหนด
นโยบายสนับสนุนการใชระบบการประชุมแบบไฮบริดอยางเปนรูปธรรม และการประเมินและปรับปรุงระบบ
อยางตอเนื่องเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงานและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 
คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, ประสิทธิภาพการส่ือสาร, ความพึงพอใจในการใชงาน, ประสิทธิภาพการบริหารงาน  

 
Abstract  
 This research aimed to 1) examine the levels of technology acceptance, user 
satisfaction, communication effectiveness, and administrative efficiency at the Kamphaeng 
Saen Campus Office, Kasetsart University, and 2) investigate the influence of technology 
acceptance, user satisfaction, and communication effectiveness on administrative efficiency at 
the Kamphaeng Saen Campus Office, Kasetsart University. This quantitative research employed 
questionnaires as data collection instruments. The study population consisted of all 34 
division directors and department heads. Data analysis was conducted using frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test and multiple regression analysis.               
The findings revealed that the population's opinion levels regarding technology acceptance, 
communication effectiveness, and administrative efficiency were high, while user satisfaction 
was at a moderate level. Hypothesis testing indicated that technology acceptance, user 
satisfaction, and communication effectiveness had positive influences on administrative 
efficiency at the Kamphaeng Saen Campus Office, Kasetsart University, with statistical 
significance at 0.05 and 0.01 levels. The findings can be applied for academic and management 
purposes, such as establishing concrete policies to support hybrid meeting systems and 
implementing continuous system evaluation and improvement to align with user requirements 
and technological changes.                            
 
Keywords: Technology Acceptance, Communication Effectiveness, User Satisfaction, Administrative Efficiency   
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บทนํา  
 การประชุมถือเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารจัดการองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถาบันการศึกษาที่มี
ความซับซอนในการดําเนินงานและตองประสานงานระหวางหนวยงานจํานวนมาก (วิภาวี จันทรแกว และคณะ, 
2566) ในชวงที่ผานมา รูปแบบการประชุมไดเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะภายหลังจากสถานการณการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 ที่ทําใหองคกรตางๆ ตองปรับตัวและนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดประชุมแบบออนไลนมากข้ึน 
จากการศึกษาของ สมชาย วงศสวัสดิ์ (2566) พบวา องคกรภาครัฐรอยละ 78 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประชุม
เปนแบบออนไลนหรือแบบผสมผสาน และมีแนวโนมที่จะใชรูปแบบนี้ตอไปแมสถานการณการแพรระบาดจะคลี่คลาย
ลง นอกจากนั้นการศึกษาของ Wilson and Roberts (2024) พบวา องคกรที่มีการนําระบบการประชุมแบบไฮบริด
มาใชสามารถลดคาใชจายในการดําเนินงานไดเฉลี่ยรอยละ 35 และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันระหวาง
ทีมงานที่อยูตางพื้นที่ไดอยางมีนยัสําคัญ ขณะเดียวกันการศึกษาของ พรรณี สวัสดิ์รักษา (2565) พบวา การจัดประชุม
ในองคกรขนาดใหญมักประสบปญหาดานการบริหารจัดการเวลา การเดินทางของผูเขารวมประชุม และการติดตามผล
การดําเนินงานตามมติที่ประชุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรที่มีหนวยงานกระจายอยูในพื้นที่ตางๆ การนําเทคโนโลยี
การประชุมแบบไฮบริดมาใชสามารถชวยลดอุปสรรคดานเวลาและสถานที่ เพิ่มความยืดหยุนในการเขารวมประชุม
และชวยใหการติดตามงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชัย สมบูรณวงศ และคณะ (2566) 
พบวา การประชุมแบบไฮบริดชวยประหยัดงบประมาณดานการเดินทาง ลดการใชทรัพยากรกระดาษ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและคนหาขอมูลการประชุม ในสวนของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน แมจะมีการนํา
ระบบการประชุมออนไลนมาใชในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 แตยังไมมีการพัฒนารูปแบบการประชุมแบบ
ไฮบริดที่เปนระบบและมีมาตรฐาน ทําใหการประชุมในปจจุบันยังคงประสบปญหาในหลายดาน เชน การประสานงาน
ระหวางผูเขารวมประชุมที่อยูตางสถานที่ การบริหารจัดการเอกสารประกอบการประชุม และการติดตามการ
ดําเนินงานตามมติที่ประชุม 
 สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนหนวยงานกลางที่มีภารกิจสําคัญในการ
สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน โดยมีการแบงสวนงานออกเปน 9 กอง 
ไดแก กองบริหารทั่วไป กองบริหารการศึกษา กองบริหารการวิจัยและบริการวิชาการ กองบริการกลาง กองบริหาร
กิจการนิสิต กองบริหารทรัพยสิน กองบริหารการกีฬา ทองเที่ยว และศิลปวัฒนธรรม สถานพยาบาล
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําแพงแสน และสํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู (สํานักงานวิทยาเขต
กําแพงแสน, 2567) ภารกิจของสํานักงานวิทยาเขตครอบคลุมการทําหนาที่ประสานงานกลางในการบริหารตาม
นโยบายของวิทยาเขตกําแพงแสน และสนับสนุนการจัดการดานการเรียนการสอน ใหแกคณะ สถาบัน สํานัก                  
และหนวยงานตางๆ ภายในวิทยาเขต การบริหารจัดการงานที่มีความหลากหลายและซับซอนเชนนี้ จําเปนตองอาศัย
การประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ จากขอมูลการประชุมของสํานักงาน
วิทยาเขตกําแพงแสนในป พ.ศ. 2567 พบวา มีการจัดประชุมคณะกรรมการประจําวิทยาเขต คณะกรรมการบริหาร
วิทยาเขต และการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ รวมกวา 250 คร้ังตอป มีผูเขารวมประชุมเฉลี่ยคร้ังละ 15 - 30 คน 
(งานอํานวยการ กองบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2567) โดยการจัดประชุมแตละคร้ังมีคาใชจายที่
เก่ียวของ เชน คาเอกสาร คาอาหารวางและเคร่ืองดื่ม รวมถึงเวลาที่บุคลากรตองใชในการเดินทางมาประชุม 
สอดคลองกับการศึกษาของ นวลจันทร พงศธนา (2566) ที่พบวา การประชุมแบบดั้งเดิมในหนวยงานภาครัฐมีตนทุน
แฝงที่สูง ทั้งในแงของเวลา ทรัพยากร และผลิตภาพของบุคลากร การศึกษาของ Chen and Liu (2024) พบวา 
องคกรที่มีการนําระบบการประชุมแบบไฮบริดมาใชสามารถเพิ่มอัตราการเขารวมประชุมไดสูงข้ึนถึงรอยละ 40 
เนื่องจากผูเขารวมประชุมมีความยืดหยุนในการเลือกรูปแบบการเขารวม การประชุมของสํานักงานวิทยาเขต
กําแพงแสน ยังคงใชเอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบกระดาษเปนหลัก โดยเฉพาะในการประชุมที่มีวาระสําคัญ
หรือตองการลายมือชื่อกํากับ ซึ่งสงผลใหมีการใชกระดาษจํานวนมาก และเกิดความยุงยากในการจัดเก็บและคนหา
เอกสารยอนหลัง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุรพล มีนะพันธ และคณะ (2566) พบวา การจัดการเอกสารการ
ประชุมในรูปแบบดิจิทัลสามารถลดการใชกระดาษไดมากกวารอยละ 90 และชวยใหการสืบคนขอมูลทําไดรวดเร็วและ
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มีประสิทธิภาพมากข้ึน การติดตามการดําเนินงานตามมติที่ประชุม เปนอีกประเด็นสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
บริหารงาน จากการศึกษาของ Martinez and Brown (2023) พบวา องคกรที่มีระบบการติดตามงานแบบดิจิทัลที่
เชื่อมโยงกับระบบการประชุมสามารถเพิ่มอัตราความสําเร็จในการดําเนินงานตามมติที่ประชุมไดสูงถึงรอยละ 75               
เมื่อเทียบกับองคกรที่ใชระบบการติดตามงานแบบดั้งเดิม ซึ่งสอดคลองกับความตองการของผูบริหารสํานักงานวิทยา
เขตกําแพงแสนที่ตองการระบบการติดตามงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถแสดงความกาวหนาของการดําเนินงานได
แบบ real-time 
 การศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการประชุมแบบไฮบริดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยา
เขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงมีความสําคัญในการพัฒนาระบบการประชุมที่ตอบสนองตอบริบทและ
ความตองการขององคกรยุคใหม โดยเฉพาะในสถานการณที่รูปแบบการทํางานมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
การศึกษานี้มุงเนนการพัฒนารูปแบบการประชุมที่ผสมผสานจุดแข็งของการประชุมแบบพบหนาและการประชุม
ออนไลนเขาดวยกัน โดยการประชุมแบบพบหนาชวยสรางปฏิสัมพันธ การมีสวนรวม และความผูกพันระหวาง
ผูเขารวมประชุม ในขณะที่การประชุมออนไลนชวยเพิ่มความยืดหยุน ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการเดินทาง             
การออกแบบระบบการประชุมแบบไฮบริดที่มีประสิทธิภาพตองคํานึงถึงปจจัยสําคัญหลายประการ ทั้งความตองการ
ของผูใชงานที่มีความหลากหลาย ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยี รวมถึงความคุมคาในการลงทุน 
เพื่อใหไดระบบที่ไมเพียงแตตอบโจทยการทํางานในปจจุบัน แตยังสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
นอกจากนั้น การพัฒนาระบบตองคํานึงถึงการสรางมาตรฐานที่สามารถนําไปขยายผลและประยุกตใชกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได ซึ่งจะชวยยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกรในภาพรวม 
ความสําเร็จของการนําระบบการประชุมแบบไฮบริดมาใชไมไดข้ึนอยูกับเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตยังตองอาศัย
การเตรียมความพรอมของบุคลากร การพัฒนาทักษะที่จําเปน และการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการทํางานใน
รูปแบบผสมผสาน การศึกษานี้จึงมุงหวังที่จะสรางองคความรูและแนวปฏิบัติที่เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการ
ประชุมแบบไฮบริดที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูใชงาน และสนับสนุนการบรรลุเปาหมายของ
องคกรอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจในการใชงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร                  
และประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจในการใชงาน และประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
สมมติฐาน  
 H1 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขต
กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 H2 ความพึงพอใจในการใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยา
เขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 H3 ประสิทธิภาพการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขต
กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ประโยชนท่ีไดรับ 

 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการประชุมแบบไฮบริดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของ สํานักงาน
วิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยศึกษาจากผูบริหารสวนงาน หัวหนาสวนงาน ภายใน
สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีประโยชนท่ีไดรับ ดังนี ้
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 1. ประโยชนทางการบริหารจัดการ ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
การประชุมแบบไฮบริดใหดียิ่งข้ึน ท้ังการปรับปรุงอุปกรณและระบบเทคโนโลยีใหมีความทันสมัยและใชงาน
งาย การจัดเตรียมหองประชุมท่ีเหมาะสม รวมถึงการมีทีมงานคอยใหความชวยเหลือดานเทคนิค เพ่ือให
ผูเขารวมประชุมท้ังท่ีอยูในหองประชุมและออนไลนสามารถสื่อสารกันไดอยางราบรื่น  

2. ประโยชนทางวิชาการ เปนการขยายองคความรูเก่ียวกับความรูทางวิชาการเก่ียวกับการนําทฤษฎี
ตางๆ มาประยุกตใชในการศึกษาการประชุมแบบไฮบริด ท้ังทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจในการ
ใชงาน และประสิทธิภาพการสื่อสาร นอกจากนี้ ยังสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การศึกษาเรื่องการประชุมแบบไฮบริดในองคกรอ่ืนๆ หรือพัฒนาเปนเครื่องมือวัดประสิทธิภาพการประชุมใน
อนาคต 
ทบทวนวรรณกรรม  
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
 การยอมรับเทคโนโลยีเปนกระบวนการตัดสินใจท่ีจะนําเทคโนโลยีไปใชอยางเต็มท่ี เทคโนโลยีท่ี
นํามาใชจะกอใหเกิดประโยชนตอการทํางานและองคกร ซ่ึงปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
ประกอบดวยหลายปจจัย เชน ความงายในการใชงาน ประโยชนท่ีไดรับ และความเขากันไดกับการทํางาน 
(Roberts & Zhang, 2023) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) 
เปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน 
พัฒนาโดย Davis et al. (1989) โดยมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีอธิบายวา การยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงานข้ึนอยูกับปจจัยหลัก 2 
ประการ คือ การรับรูประโยชนและการรับรูความงายในการใชงานและการรับรูประโยชน  

Davis et al. (1989) อธิบายวา การรับรูประโยชน หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลวาการใช
เทคโนโลยีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน การศึกษาในปจจุบันยังคงยืนยันความสําคัญของการรับรู
ประโยชนตอการยอมรับเทคโนโลยี Thompson and Wilson (2024) พบวา พนักงานจะยอมรับเทคโนโลยี
ใหมเม่ือเห็นวาเทคโนโลยีนั้นสามารถชวยใหงานสําเร็จไดเร็วข้ึน ประหยัดทรัพยากร และเพ่ิมคุณภาพของ
ผลงาน โดยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิภาพการบริหารงาน ท้ังในดานการตัดสินใจ 
การติดตามงาน และการประสานงานระหวางหนวยงาน Martinez et al. (2023) พบวา การรับรูประโยชนมี
ผลตอการยอมรับระบบการประชุมแบบไฮบริดอยางมีนัยสําคัญ โดยผูใชงานใหความสําคัญกับประโยชนในดาน
การประหยัดเวลาเดินทาง การลดคาใชจาย และความสะดวกในการเขารวมประชุม Anderson and Lee 
(2024) ไดศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหารงานในสถาบันการศึกษา 
พบวา การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                  
โดยองคกรท่ีพนักงานรับรูประโยชนของการประชุมแบบไฮบริดมีอัตราการยอมรับและใชงานระบบสูงกวา
องคกรท่ีพนักงานไมเห็นประโยชนชัดเจน การรับรูความงายในการใชงาน Davis et al. (1989) อธิบายวา                  
การรับรูความงายในการใชงาน หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลวาการใชเทคโนโลยีนั้นไมตองใชความ
พยายามมาก Brown et al. (2024) พบวา ความงายในการใชงานยังคงเปนปจจัยสําคัญในการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะในองคกรท่ีมีผูใชงานหลากหลายกลุมและมีทักษะทางเทคโนโลยีแตกตางกัน โดย Chen 
and Wang (2023) ไดศึกษาการยอมรับระบบการประชุมแบบไฮบริดในสถาบันการศึกษา พบวา ความงายใน
การใชงานสงผลโดยตรงตอทัศนคติและการใชงานจริง โดยระบบท่ีมีข้ันตอนการใชงานไมซับซอน และมีการใช
งานท่ีสะดวก จะไดรับการยอมรับจากผูใชงานมากกวา สอดคลองกับการศึกษาของ Taylor et al. (2024) 
พบวา การรับรูความงายในการใชงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใชงานและความพึงพอใจของผูใช 
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ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น บ ริ บ ท ข อ ง สํ า นั ก ง า น วิ ท ย า เ ข ต กํ า แ พ ง แ ส น 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงมีความสําคัญเนื่องจากการพัฒนาระบบการประชุมแบบไฮบริดตองคํานึงถึงท้ัง
ประสิทธิภาพทางเทคนิคและการยอมรับจากผูใชงานท่ีมีความหลากหลาย การรับรูประโยชนและการรับรู
ความงายในการใชงานเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการยอมรับและการใชงานระบบการประชุมแบบไฮบริดอยาง
มีประสิทธิภาพ การเขาใจองคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีท้ังสองดาน ไดแก การรับรูประโยชนในแง
ของการประหยัดเวลา การลดคาใชจาย และการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน รวมถึงการรับรูความงายในการ
ใชงานในดานความไมซับซอน ความสะดวก และการจัดการระบบ จะชวยใหสามารถพัฒนารูปแบบการประชุม
แบบไฮบริดท่ีตอบสนองความตองการของผูใชงานและสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยา
เขตกําแพงแสนไดอยางยั่งยืน นอกจากนี้ ยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย การพัฒนา
ระบบ และการสนับสนุนการใชงานเทคโนโลยีการประชุมแบบไฮบริดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรตอไป
 ทฤษฎีความพึงพอใจ (Service Quality Theory) 

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีและระบบการใหบริการดิจิทัลเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรและประสิทธิภาพการบริหารงาน แนวคิดเรื่องคุณภาพการ
บริการและความพึงพอใจของ Parasuraman et al. (2020) ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในการอธิบาย
องคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการและประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยเฉพาะในบริบทของ
การใหบริการดิจิทัล ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาตอยอดจากแนวคิดดั้งเดิมเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของ
เทคโนโลยีในปจจุบัน 

ดานความนาเชื่อถือ เปนองคประกอบสําคัญท่ีสะทอนถึงความสามารถในการใหบริการไดอยางถูกตอง
และสมํ่าเสมอ การศึกษาของ Williams and Thompson (2024) ในบริบทของสถาบันการศึกษา พบวา 
ความนาเชื่อถือของระบบมีผลโดยตรงตอการยอมรับ ความพึงพอใจในการใชงาน และประสิทธิภาพการ
บริหารงานของระบบการประชุมแบบไฮบริด โดยเฉพาะในดานความเสถียรของระบบและความตอเนื่องของ
การใหบริการ Martinez et al. (2023) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการประชุมแบบไฮบริด                   
ในสถาบันอุดมศึกษา พบวา องคกรท่ีมีระบบการประชุมท่ีนาเชื่อถือ สามารถรองรับผูใชงานไดตามท่ีตองการ 
และมีความเสถียรในการใชงาน จะไดรับความพึงพอใจจากผูใชงานในระดับสูงและสงผลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงาน และดานการตอบสนอง ความสามารถในการใหบริการไดอยางรวดเร็วและ                  
ตรงตามความตองการของผูใชงาน Anderson and Lee (2024) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
การใชงานกับประสิทธิภาพการบริหารงาน พบวา ระบบท่ีมีการตอบสนองรวดเร็ว ท้ังในแงของการประมวลผล
คําสั่ง การแชรหนาจอ และการบันทึกการประชุม มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานอยางมี
นัยสําคัญ Chen and Wilson (2023) พบวา การตอบสนองท่ีรวดเร็วของระบบชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานและความพึงพอใจของผูใชงาน สงผลใหการประชุมดําเนินไปไดอยางราบรื่น ในการศึกษาของ Taylor 
et al. (2023) พบวา ความนาเชื่อถือและการตอบสนองเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานในระบบการประชุมแบบไฮบริด โดยองคกรท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาท้ังสอง
ดานนี้มีแนวโนมท่ีจะประสบความสําเร็จในการนําระบบไปใชมากกวา สอดคลองกับขอเสนอแนะของ Brown 
and Johnson (2023) ในการพัฒนาระบบการประชุมแบบไฮบริดควรใหความสําคัญกับการสรางความ
นาเชื่อถือของระบบและการตอบสนองท่ีรวดเร็ว เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกร 

องคประกอบของคุณภาพบริการท่ีสําคัญประกอบดวย ความนาเชื่อถือของระบบในดานความเสถียร
และความตอเนื่องของการเชื่อมตอ การตอบสนองท่ีรวดเร็วในการใชงานฟงกชันตางๆ ความเปนรูปธรรมของ
อุปกรณและระบบสนับสนุน การใหความม่ันใจในดานความปลอดภัยและการรักษาความลับ และการเขาถึง
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ความตองการของผูใชงานท่ีหลากหลาย การพัฒนาองคประกอบเหลานี้จะชวยยกระดับคุณภาพการประชุม
แบบไฮบริดของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสนใหมีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจแกผูใชงาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกร 

ทฤษฎีการส่ือสาร 7 ประการ (7C's of Communication) 
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเปนปจจัยสําคัญในการจัดประชุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในการประชุมแบบ

ไฮบริดท่ีมีผูเขารวมท้ังในหองประชุมและผานระบบออนไลน ทฤษฎี 7C's of Communication ท่ีพัฒนาโดย 
Scott and Mitchell (2021) นําเสนอองคประกอบสําคัญของการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดานความชัดเจนและความครบถวน ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของการประชุมแบบไฮบริด 

ดานความชัดเจน ในการสื่อสารเปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
บริหารงาน Thompson and Roberts (2024) พบวา ความชัดเจนในการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ                   
ความเขาใจและการมีสวนรวมของผูเขารวมประชุม โดยเฉพาะในการประชุมแบบไฮบริดท่ีตองอาศัยเทคโนโลยี                
ในการสื่อสาร Taylor et al. (2023) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการประชุมแบบไฮบริด พบวา                           
ความชัดเจนของภาพและเสียง รวมถึงการนําเสนอขอมูลท่ีเขาใจงาย มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล
ของการประชุม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Anderson and Lee (2024) พบวา องคกรท่ีใหความสําคัญ
กับคุณภาพของอุปกรณและระบบการสื่อสารมีอัตราความสําเร็จในการจัดประชุมแบบไฮบริดสูงกวา และดาน
ความครบถวน Martinez and Brown (2023) พบวา ความครบถวนในการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงาน โดยไมเพียงครอบคลุมเนื้อหาสําคัญเทานั้น แตยังรวมถึงการเปดโอกาสให
ผูเขารวมไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี Chen and Park (2024) พบวา การประชุมแบบไฮบริดท่ีมีการ
จัดการท่ีดีตองสามารถสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการมีสวนรวมของผูเขารวมท้ังในหองประชุมและออนไลน               
ไดอยางเทาเทียม การศึกษาของ Taylor et al. (2023) พบวา การสรุปประเด็นสําคัญอยางครบถวนมีอิทธิพล
ตอความเขาใจและการนําผลการประชุมไปปฏิบัติ Johnson and Williams (2024) พบวา องคกรท่ีให
ความสําคัญกับประสิทธิภาพการสื่อสารท้ังดานความชัดเจนและความครบถวนมีอัตราความสําเร็จในการ
บริหารงานสูงกวา 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการประชุมแบบไฮบริดเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ                  
การบริหารงาน โดยทฤษฎีการสื่อสาร 7 ประการ (7C's of Communication) ประกอบดวยองคประกอบท่ี
สําคัญ ไดแก ความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูเขารวมประชุมท้ังในรูปแบบออนไลนและออฟไลน                     
ความกระชับในการนําเสนอขอมูลและการแสดงความคิดเห็น ความครบถวนของเนื้อหาและประเด็นการ
ประชุม ความถูกตองของขอมูลและมติท่ีประชุม ความสุภาพในการสื่อสารระหวางผูเขารวมประชุม ความเปน
รูปธรรมของการนําเสนอและการสรุปประเด็น และความสอดคลองของการสื่อสารตลอดการประชุม การเขาใจ
และประยุกตใชองคประกอบเหลานี้ในการจัดประชุมแบบไฮบริดของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน จะชวย
สรางมาตรฐานการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการสื่อสาร เพ่ิมการมีสวนรวมของผูเขาประชุม 
และสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงาน นอกจากนี้ ยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะ  
การสื่อสารของบุคลากร การสรางวัฒนธรรมการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ และการยกระดับมาตรฐานการ
ประชุมแบบไฮบริดท่ีตอบสนองตอการบริหารงานในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

แนวคิดประสิทธิภาพองคกร (Organizational Effectiveness) 
ประสิทธิภาพองคกรเปนเปาหมายสําคัญในการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม โดยเฉพาะในยุคท่ี

องคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายอยางรวดเร็ว แนวคิดประสิทธิภาพองคกรท่ีเสนอโดย 
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H1 

 

H2 

 
H3 

 

Cameron (2023) ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในการประเมินความสําเร็จขององคกร โดยใหความสําคัญ
กับสองมิติหลัก คือ การบรรลุเปาหมายและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

การบรรลุเปาหมาย Thompson and Wilson (2024) อธิบายวา การบรรลุเปาหมายเปนตัวชี้วัด
สําคัญของประสิทธิภาพองคกร โดยเฉพาะในกระบวนการประชุมซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร 
การศึกษาของ Anderson et al. (2023) พบวา การประชุมท่ีมีประสิทธิภาพตองสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว มีการตัดสินใจท่ีชัดเจน และสามารถนํามติท่ีประชุมไปปฏิบัติไดจริง Martinez and Lee (2024) 
พบวา องคกรท่ีมีการกําหนดเปาหมายการประชุมอยางชัดเจนและมีการติดตามผลอยางเปนระบบ มีอัตรา
ความสําเร็จในการดําเนินงานสูงกวาองคกรท่ีขาดความชัดเจนในเปาหมาย และดานการใชทรัพยากร Brown 
et al. (2024) พบวา ประสิทธิภาพองคกรไมไดวัดเพียงประสิทธิผลเทานั้น แตยังรวมถึงประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุผลลัพธนั้น การศึกษาของ Chen and Wang (2023) ในบริบทของการประชุม พบวา 
การบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ การประหยัดทรัพยากรองคกร และความสามารถในการติดตามผลการ
ประชุม เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพโดยรวม Taylor et al. (2024) พบวา องคกรท่ีสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรในการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีตนทุนการดําเนินงานท่ีต่ํากวาและมีผลิตภาพ
สูงกวา โดยตองคํานึงถึงท้ังการบรรลุเปาหมายและการใชทรัพยากรควบคูกันไป จากการศึกษาของ Robinson 
(2023) พบวา การวัดประสิทธิภาพของการประชุมควรพิจารณาท้ังผลลัพธท่ีไดและทรัพยากรท่ีใชไป โดยการ
ประชุมท่ีมีประสิทธิภาพตองสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด มีการตัดสินใจท่ีชัดเจน นําไปปฏิบัติไดจริง 
ขณะเดียวกันก็ตองใชเวลาและทรัพยากรอยางคุมคา มีระบบการติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
รูปแบบการประชมุแบบไฮบริดท่ีมีประสทิธภิาพ จึงตองใหความสําคัญกับการออกแบบระบบท่ีสนับสนุนท้ังการ
บรรลุเปาหมายและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การเขาใจองคประกอบของประสิทธิภาพองคกรท้ัง
สองดานจะชวยใหสามารถพัฒนาระบบการประชุมท่ีตอบสนองความตองการขององคกรและสรางคุณคาสูงสุด
ในการบริหารจัดการ 

ประสิทธิภาพองคกรเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนความสําเร็จของการบริหารงานในยุคดิจิทัล               
โดยองคประกอบของประสิทธิภาพองคกรท่ีสําคัญประกอบดวย การบรรลุเปาหมายท่ีสะทอนถึงความสามารถ
ในการดําเนินงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค การบูรณาการทรัพยากรท่ีมุงเนนการใชทรัพยากรอยางคุมคาและ
เกิดประโยชนสูงสุด การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงท่ีแสดงถึงความยืดหยุนในการรับมือกับสถานการณตางๆ 
การสรางนวัตกรรมท่ีนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการพัฒนางาน และการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมท่ีสงเสริม
การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาองคประกอบเหลานี้จะชวยยกระดับประสิทธิภาพ                       
การบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสนในดานการสื่อสาร การตัดสินใจ และการประสานงาน
ระหวางหนวยงาน และสามารถนําไปใชเปนกรอบในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน และการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
กรอบแนวคิดวิจัย 
 
 
 
 
 

                       
 

ความพึงพอใจ  
(Service Quality Theory) 

การสื่อสาร 7 ประการ  
(7C's of Communication) 

การยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model) 

ประสิทธิภาพองคกร  
(Organizational Effectiveness) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการประชุมแบบไฮบริดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงาน
วิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มุงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช
ขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ประชากร 
 การศึกษาในครั้งนี้มุงเนนปจจัยท่ีสงผลตอการประชุมแบบไฮบริดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยผูวิจัยไดเลือกประชากร คือ ผูอํานวยการ
กอง จํานวน 9 ทาน และหัวหนาสวนงาน จํานวน 25 ทาน รวมท้ังสิ้น 34 ทาน (งานบริหารทรัพยากรบุคคล
และนิติการ กองบริหารท่ัวไป, 2567) ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด (Census 
Method) ตามแนวคิดของ Krejcie and Morgan (1970) ท่ีระบุวา ในกรณีท่ีประชากรมีขนาดเล็กกวา 100                  
ควรเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองและนาเชื่อถือสูงสุด 

เครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 2 สวน เปนเครื่องมือใน               
การวัดตัวแปรซ่ึงผูวิจัยจัดทําข้ึนจาการประมวลแนวความคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสําหรับการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนคําถามปลายปด 
แบบตรวจรายการ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 1 ขอ ไดแก ตําแหนง 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามสําหรับการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
แบบวัดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี สรางข้ึนมาจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ขอคําถามจํานวน 3 ขอ แบบ
วัดเรื่องความพึงพอใจในการใชงาน สรางข้ึนมาจากทฤษฎีความพึงพอใจ ขอคําถามจํานวน 4 ขอ แบบวัดเรื่อง
ประสิทธิภาพการสื่อสาร สรางข้ึนมาจากทฤษฎีการสื่อสาร 7 ประการ ขอคําถามจํานวน 3 ขอ และแบบวัด
เรื่องประสิทธิภาพการบริหารงาน สรางข้ึนมาจากแนวคิดประสิทธิภาพองคกร ขอคําถามจํานวน 3 ขอ ผูวิจัย
ไดตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบวัด โดยใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานเนื้อหา                        
ท่ีเก่ียวของ จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบและพิจารณาผลการตรวจสอบมีคาความเท่ียงตรง 0.95 และหาคา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคา 0.91 (Cronbach, 1951) ซ่ึงมีคาความเท่ียงและคาความเชื่อม่ันมี
ความเหมาะสมตองานวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูล 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง และดําเนินการตามข้ันตอน 
ดังนี้ ดําเนินการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากประชากรท้ังหมด นํามาวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี และรอยละ วิเคราะหระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจในการใชงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และประสิทธิภาพการบริหารงาน ซ่ึงดําเนินการวิเคราะหในสวนของสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) นําขอมูลจาก
แบบสอบถาม มาแยกหมวดหมูตามประเภทการวัดตัวแปร และดําเนินการวิเคราะหประมวลผลขอมูลในสวน
ของสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหความหมายจากการคํานวณคาเฉลี่ยตามเกณฑการใหคะแนน 
โดยชวงความกวางอันตรภาคชั้น สามารถนํามาแปลความหมายได คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.80 หมายความวา 
ระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ยตั้งแต 1.81 – 2.60 หมายความวา ระดับนอย คาเฉลี่ยตั้งแต 2.61 – 3.40 หมายความ
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วา ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยตั้งแต 3.41 – 4.20 หมายความวา ระดับมาก คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21 – 5.00 
หมายความวา ระดับมากท่ีสุด เปรียบเทียบความแตกตาง โดยการใช t-test และทดสอบสมมติฐานดวยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
สรุปผลการวิจัย  
 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของประชากร ไดแก ผูอํานวยการกองและหัวหนาสวนงานภายในสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 
รวมท้ังสิ้น 34 ทาน โดยสามารถนํามาวิเคราะหได ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 คาความถ่ีและรอยละของประชากร            n = 34 

ลักษณะของประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
ตําแหนง   

ผูอํานวยการกอง 9 26.50 
หัวหนาสวนงาน 25 73.50 

รวม 34 100.00 
ตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนหัวหนาสวนงาน คิดเปน              

รอยละ 73.50 และรองลงมาเปนผูอํานวยการกอง คิดเปนรอยละ 26.50 ตามลําดับ 
 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา แสดงผลโดยใช
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ประกอบดวย การยอมรับ
เทคโนโลยี ความพึงพอใจในการใชงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และประสิทธิภาพการบริหารงาน  
ตารางท่ี 2 แสดงระดับความคิดเห็นของประชากร 

ขอที ่ Mean SD ระดับความคิดเห็น 
การยอมรับเทคโนโลยี      
1. การประชุมแบบไฮบริดชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย 3.85 0.61 มาก 
2. ระบบการประชุมแบบไฮบริดใชงานงาย ไมซับซอน 3.50 0.90 มาก 
3. การแกไขปญหาทางเทคนิคระหวางประชุมทําไดสะดวก 3.53 0.75 มาก 

รวม 3.63   0.75 มาก 
ความพึงพอใจในการใชงาน      
1. ระบบการประชุมมีความเสถียรและนาเชื่อถือ 3.32 0.77 ปานกลาง 
2. ระบบตอบสนองตอการใชงานไดรวดเร็ว 3.22 0.82 ปานกลาง 
3. คุณภาพของภาพและเสียงมีความชัดเจน 3.44 0.93 มาก 
4. การจัดการเอกสารประกอบการประชุมทําไดสะดวก 3.53 1.05 มาก 

รวม 3.38 0.89 ปานกลาง 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร      
1. การส่ือสารในท่ีประชุมมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.00 0.60 มาก 
2. การประชุมครอบคลุมประเด็นสําคัญครบถวน 4.00 0.70 มาก 
3. ผูเขารวมสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.09 0.75 มาก 

รวม 4.03 0.68 มาก 
ประสิทธิภาพการบริหารงาน      
1. การประชุมบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนด 3.97 0.63 มาก 
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ขอที ่ Mean SD ระดับความคิดเห็น 
2. การตัดสินใจในท่ีประชุมมีความชัดเจน นําไปปฏิบัติได 3.94 0.65 มาก 
3. การติดตามผลการประชุมทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.03 0.63 มาก 

รวม 3.98 0.63 มาก 

 ตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
3.50 – 3.85 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคําถาม การประชุมแบบไฮบรดิชวยประหยัดเวลาและ
คาใชจาย อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การแกไขปญหาทางเทคนิคระหวางประชุมทําไดสะดวก อยูในระดับ
มาก และระบบการประชุมแบบไฮบริดใชงานงาย ไมซับซอน อยูในระดับปานกลาง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 
3.63 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี อยูในระดับมาก ระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.22 – 3.53 ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นตอคําถาม การจัดการเอกสารประกอบการประชุมทําไดสะดวก อยูในระดับมาก รองลงมา
คือ คุณภาพของภาพและเสียงมีความชัดเจน อยูในระดับมาก ระบบการประชุมมีความเสถียรและนาเชื่อถือ 
อยูในระดับปานกลาง และระบบตอบสนองตอการใชงานไดรวดเร็ว อยูในระดับปานกลาง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ท่ี 3.38 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงาน อยูในระดับปาน
กลาง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.00 – 4.09 ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคําถาม ผูเขารวมสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือ การประชุมครอบคลุมประเด็นสําคัญครบถวน อยูในระดับมาก และการสื่อสารในท่ี
ประชุมมีความชัดเจน เขาใจงาย อยูในระดับมาก โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.03 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร อยูในระดับมาก และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.94 – 4.03 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
คําถาม การติดตามผลการประชุมทําไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การประชุมบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีกําหนด อยูในระดับมาก และการตัดสินใจในท่ีประชุมมีความชัดเจน นําไปปฏิบัติได อยูใน
ระดับมาก โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู ท่ี 3.98 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงาน อยูในระดับมาก 
 การเปรียบเทียบความแตกตาง พบวา ตําแหนงท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ความ
พึงพอใจในการใชงาน และประสิทธิภาพการบริหารงาน และตําแหนงท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ระดับนัยสําคัญ 0.05   
 การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานและ 
ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว และใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ                    
ใชสําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวข้ึนไป ซ่ึงจะทําใหทราบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสอง ประกอบดวย 3 สมมติฐาน ดังนี้  
 H1 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขต
กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 H2 ความพึงพอใจในการใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยา
เขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 H3 ประสิทธิภาพการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธภิาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขต
กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงาน   

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

คาคงท่ี (Constad) 0.975 1.153  0.845 0.405 
การยอมรับเทคโนโลยี 0.241 0.090 0.283 2.684 0.012** 
ความพึงพอใจในการใชงาน 0.148 0.064 0.232 2.318 0.027* 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 0.524 0.102 0.562 5.164 0.000** 

R2 = 0.755 , Adjust R2 = 0.731 , F = 30.858 , *𝜌𝜌<0.05 และ **𝜌𝜌<0.01 

ตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหปจจัย ไดแก การยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจในการใช
งาน และประสิทธิภาพการสื่อสาร สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารงาน คิดเปนรอยละ 7.31 โดยการ
ยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงาน ดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 
0.283 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ความพึงพอใจใน
การใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.232 ท่ีระดับ นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ
สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และประสิทธิภาพการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดวยคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.562 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิภาพ
การสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่องรูปแบบการประชุมแบบไฮบริดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงาน
วิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผูวิจัยไดทําการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 การยอมรับเทคโนโลยี จากผลการศึกษาพบวา มีระดับความคิดเห็นซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.63 อยูใน
ระดับมาก โดยผูใชงานระบบการประชุมแบบไฮบริดใหการยอมรับในดานการประหยัดเวลาและคาใชจายมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ การแกไขปญหาทางเทคนิคระหวางประชุมทําไดสะดวก และระบบการประชุมแบบไฮบริด
ใชงานงาย ไมซับซอน ตามลําดับ ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูใชงานเห็นประโยชนของระบบการประชุมแบบไฮบริด
ในการชวยลดภาระคาใชจายในการเดินทางและประหยัดเวลาในการจัดการประชุม อีกท้ังระบบยังมีการ
ออกแบบท่ีเอ้ือตอการใชงาน มีข้ันตอนไมซับซอน และมีระบบสนับสนุนทางเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการประชุมไดอยางรวดเร็ว ผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Wang et al. (2021) ท่ีศึกษาเรื่อง Understanding user behavior of virtual meeting platforms พบวา
ปจจัยดานประโยชนท่ีไดรับ โดยเฉพาะการประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผล
ตอการยอมรับและการใชงานแพลตฟอรมการประชุมเสมือนจริงอยางตอเนื่อง สอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ท่ี
พบวา ผูใชงานใหการยอมรับดานการประหยัดเวลาและคาใชจายในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ การศึกษาของ 
Surahman et al. (2023) เรื่อง Analysis of User Acceptance of Virtual Meeting Technology During 
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the Covid-19 Pandemic พบวา ความงายในการใชงานระบบและการมีระบบสนับสนุนทางเทคนิคท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีการประชุมออนไลน โดยผูใชงานท่ีสามารถ
เขาถึงการสนับสนุนทางเทคนิคไดอยางสะดวก มีแนวโนมท่ีจะยอมรับและใชงานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 
สอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ท่ีพบวา การแกไขปญหาทางเทคนิคระหวางประชุมทําไดสะดวกและระบบใช
งานงาย ไดรับการยอมรับในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการออกแบบระบบท่ีเนนความสะดวกในการใชงาน
และมีการสนับสนุนทางเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสงเสริมใหผูใชงานเกิดการยอมรับและ
พรอมท่ีจะใชเทคโนโลยีการประชุมแบบไฮบริดในระยะยาว 
 ความพึงพอใจในการใชงาน จากผลการศึกษาพบวา มีระดับความคิดเห็นซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.38 อยูใน
ระดับปานกลาง โดยผูใชงานมีความพึงพอใจในดานการจัดการเอกสารประกอบการประชุมมากท่ีสุด รองลงมา
คือ คุณภาพของภาพและเสียงมีความชัดเจน ในขณะท่ีความเสถียรและความนาเชื่อถือของระบบ และการ
ตอบสนองตอการใชงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูใชงานมีความพึงพอใจกับ
ระบบการจัดการเอกสารท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการประชุม รวมถึงคุณภาพของการสื่อสารผานภาพและ
เสียงท่ีชัดเจน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Rahayu et al. (2020) เรื่อง User Experience and 
Satisfaction in Virtual Meeting Platforms During COVID-19 ท่ีศึกษาประสบการณและความพึงพอใจใน
การใชแพลตฟอรมประชุมเสมือนจริงจากผูใชงาน 245 คนในประเทศอินโดนีเซีย พบวา คุณภาพของระบบ
จัดการเอกสารและความชัดเจนของภาพและเสียงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใช โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจท่ี 3.65 และ 3.48 ตามลําดับ นอกจากนี้ Pal and Vanijja (2020) ไดศึกษาเรื่อง 
Perceived Usability Evaluation of Microsoft Teams as an Online Learning Platform During 
COVID-19 using System Usability Scale and Technology Acceptance Model in India โ ด ย เ ก็ บ
ขอมูลจากนักศึกษาและอาจารยจํานวน 344 คน พบวา ความเสถียรของระบบและการตอบสนองเปนปจจัย
สําคัญท่ีสงผลตอการยอมรับและความพึงพอใจในการใชงาน โดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
สอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ท่ีพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจดานความเสถียรและการตอบสนองในระดับ
ปานกลาง สะทอนใหเห็นวาการพัฒนาระบบการประชุมแบบไฮบริดควรใหความสําคัญกับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในดานดังกลาว เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผูใชงานใหสูงข้ึน 
 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จากผลการศึกษาพบวา มีระดับความคิดเห็นซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.03 อยูใน
ระดับมาก โดยผูใชงานประเมินวาผูเขารวมสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การสื่อสารในท่ีประชุมมีความชัดเจน เขาใจงาย และการประชุมครอบคลุมประเด็นสําคัญ
ครบถวน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 4.00 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Marlow et al. (2017) เรื่อง 
Communication in Virtual Teams: A Review of Research ท่ีไดศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารในทีม
เสมือนจริงจากการวิเคราะหขอมูลจาก 25 องคกร พบวา การใชเทคโนโลยีการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพชวย
สงเสริมใหสมาชิกในทีมสามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมไดอยางท่ัวถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีการ
ออกแบบระบบท่ีสนับสนุนการโตตอบแบบสองทาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ท่ีพบวาผูเขารวมประชุม
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Waizenegger et al. (2020) ไดศึกษาเรื่อง               
An affordance perspective of team collaboration and enforced working from home during 
COVID-19 โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใชงานระบบประชุมออนไลนจํานวน 29 คน พบวา ระบบ
การประชุมท่ีมีการออกแบบท่ีดีสามารถสนับสนุนการสื่อสารท่ีชัดเจนและครอบคลุมประเด็นสําคัญไดใกลเคียง
กับการประชุมแบบพบหนา สอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ท่ีพบวาผูใชงานประเมินความชัดเจนของการสื่อสาร



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ  ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 Vol. 7 No. 2 July- December 2024 

338 

และความครอบคลุมของประเด็นการประชุมในระดับมาก สะทอนใหเห็นวาระบบการประชุมแบบไฮบริด
สามารถรองรับการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูเขารวมประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพการบริหารงาน จากผลการศึกษาพบวา มีระดับความคิดเห็นซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.98 อยู
ในระดับมาก โดยผูใชงานประเมินวาการติดตามผลการประชุมทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
การประชุมบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนด และการตัดสินใจในท่ีประชุมมีความชัดเจน นําไปปฏิบัติได ผล
การศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Malhotra and Majchrzak (2014) เรื่อง Enhancing performance 
of geographically distributed teams through targeted use of information and communication 
technologies โดยศึกษาทีมงานท่ีทํางานผานระบบประชุมทางไกลจาก 54 องคกร พบวา การใชเทคโนโลยี
การประชุมท่ีมีระบบติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพสงผลใหทีมสามารถบรรลุเปาหมายไดดีกวาทีมท่ีไมมีระบบติด
ตามท่ีชัดเจน โดยมีคาประสิทธิภาพการทํางานสูงกวา 23% ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยครั้งนี้ท่ีพบวาการติดตาม
ผลการประชุมไดรับการประเมินสูง ท่ีสุด นอกจากนี้  การศึกษาของ Marlow et al. (2017) เรื่อง 
Communication in virtual teams: A conceptual framework and research agenda ไ ด วิ เ ค ร า ะ ห
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจในทีมเสมือนจริง พบวา การสื่อสารท่ีชัดเจนและการมีระบบบันทึก
การตัดสินใจท่ีเปนระบบ ชวยใหการนํามติท่ีประชุมไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัย
ครั้งนี้ท่ีพบวาการตัดสินใจในท่ีประชุมมีความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติไดในระดับมาก สะทอนใหเห็นวา
ระบบการประชุมแบบไฮบริดสามารถสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจและการบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขต
กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.283 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ
สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Venkatesh et al. 
(2003) เรื่อง User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified View ท่ีศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอการยอมรับและใชเทคโนโลยีในองคกร พบวา การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน โดยเฉพาะในดานความรวดเร็วและความถูกตองของการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Brown et al. (2010) เรื่อง Technology Acceptance and Organizational 
Performance: An Investigation of Task-Technology Fit ท่ี ศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับ
เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการทํางานในองคกรภาครัฐ 45 แหง พบวา หนวยงานท่ีมีระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีสูงมีประสิทธิภาพการบริหารงานท่ีดีกวา โดยเฉพาะในดานการประสานงาน การจัดการขอมูล และ
การตัดสินใจ เชนเดียวกับผลการวิจัยครั้งนี้ท่ีพบวาการยอมรับเทคโนโลยีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานของสํานักงาน ดังนั้น การยอมรับเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
องคกร โดยเฉพาะในบริบทของการนําเทคโนโลยีใหมมาใช เชน ระบบการประชุมแบบไฮบริด ซ่ึงตองอาศัยการ
ยอมรับและความพรอมในการปรับตัวของบุคลากรเพ่ือใหเกิดการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจในการใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขต
กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.232 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ DeLone and 
McLean (2003) เรื่อง The DeLone and McLean Model of Information Systems Success: A Ten-
Year Update ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของระบบสารสนเทศในองคกร พบวา ความพึงพอใจของ
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ผูใชงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานขององคกร โดยเฉพาะในดานคุณภาพของผลลัพธ
และการบรรลุเปาหมายขององคกร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Petter et al. (2008) เรื่อง 
Measuring Information Systems Success: Models, Dimensions, Measures, and Interrelationships 
ท่ีทําการวิเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับความสําเร็จของระบบสารสนเทศจํานวน 90 งานวิจัย พบวา องคกรท่ี
ผูใชงานมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศสูงมีแนวโนมท่ีจะมีประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีดีกวา โดยเฉพาะ
ในดานการสื่อสาร การทํางานรวมกัน และการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้น การสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูใชงานจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยยกระดับประสิทธิภาพการทํางานขององคกร โดยเฉพาะในการนํา
ระบบการประชุมแบบไฮบริดมาใช ซ่ึงตองคํานึงถึงความสะดวก ใชงานงาย และตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานเพ่ือใหเกิดการใชงานอยางมีประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานวิทยาเขต
กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.562 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ประสิทธิภาพการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ
สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Marlow et al. 
(2017) เรื่อง Communication in Virtual Teams: A Review of Research ท่ีศึกษาปจจัยดานการสื่อสารท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของทีมเสมือนจริง พบวา ประสิทธิภาพการสื่อสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในดานความชัดเจนของขอมูลและความรวดเร็วในการประสานงาน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Gibson et al. (2014) เรื่อง Virtual Team Communication and Performance: 
The Role of Traditional and Technology-Mediated Communication ท่ี ศึกษาความสัมพันธ ระหว า ง
รูปแบบการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทํางานในองคกรท่ีใชการประชุมแบบผสมผสาน พบวา องคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพการสื่อสารสูงมีผลการดําเนินงานท่ีดีกวา โดยเฉพาะในดานการประสานงานระหวางทีม การ
แลกเปลี่ยนขอมูล และการตัดสินใจรวมกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพการสื่อสารจึงเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน
องคกร โดยเฉพาะในสถานการณท่ีตองใชการสื่อสารผานเทคโนโลยี เชน การประชุมแบบไฮบริด ซ่ึงตองอาศัย
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
ขอเสนอแนะ  
 1. ดานนโยบายและแผนหนวยงาน สํานักงานวิทยาเขตควรกําหนดนโยบายสนับสนุนการใชระบบการ
ประชุมแบบไฮบรดิอยางเปนรูปธรรม โดยจัดทําแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการเลือกรูปแบบการประชุมท่ีเหมาะสม
กับวัตถุประสงคและลักษณะของการประชุม นอกจากนี้ ควรมีแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะการฝกอบรมดานเทคโนโลยีและทักษะการจัดการประชุมแบบไฮบริด เพ่ือสรางความม่ันใจและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใชงานระบบ 

2. ดานการตอยอดเชิงพาณิชย สํานักงานวิทยาเขตจึงควรพัฒนาระบบการประชุมแบบไฮบริดใหเปน
ตนแบบสําหรับหนวยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัย โดยจัดทําเปนแพ็คเกจบริการท่ีครอบคลุมท้ังการใหคําปรึกษา 
การฝกอบรม และการสนับสนุนดานเทคนิค นอกจากนี้ ควรแสวงหาความรวมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนา
ระบบและอุปกรณใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจนําไปสูโอกาสในการสรางรายไดจากการใหบริการแก
หนวยงานภายนอกในอนาคต 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน สํานักงานวิทยาเขตควรใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ี
จําเปน โดยเฉพาะการปรับปรุงระบบเครือขายใหมีความเสถียร การจัดหาอุปกรณท่ีทันสมัยและมีคุณภาพสูง 
รวมถึงการพัฒนาระบบสํารองเพ่ือรองรับกรณีเกิดปญหาทางเทคนิค ท้ังนี้ ควรมีการวางแผนงบประมาณระยะ
ยาวสําหรับการบํารุงรักษาและอัพเกรดระบบอยางตอเนื่อง 
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4. ดานอ่ืน ๆ สํานักงานวิทยาเขตควรใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดทําคูมือการใชงานท่ีครอบคลุมและเขาใจงาย จัดตั้งทีมสนับสนุนดานเทคนิคท่ีพรอมให
ความชวยเหลือ และสงเสริมวัฒนธรรมการประชุมท่ีเนนการมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยาง
สรางสรรค ท้ังนี้ ควรมีการประเมินและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชงานและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
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