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บทคัดยอ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 4 ดาน ไดแก ดานความรู ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล 
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากสถานประกอบการท่ีเคยรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
เขาฝกสหกิจศึกษา ระหวางป พ.ศ. 2558–2566 จํานวน 78 แหง จากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบวา 
ศักยภาพของนักศึกษาท้ัง 4 ดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานจริยธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ธุรกิจนําเท่ียวให
ความสําคัญกับความตรงตอเวลา ความรับผิดชอบ และความซ่ือสัตยสุจริต รองลงมาคือดานความรู โดยเฉพาะ
ทักษะดานภาษาตางประเทศ ดานลักษณะบุคคลใหความสําคัญกับความตั้งใจ และความรอบคอบ และดาน
ทักษะเนนการทํางานรวมกับผูอ่ืน และการทํางานเปนทีม นัยสําคัญของผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวาธุรกิจนํา
เท่ียวใหความสําคัญกับศักยภาพดานจริยธรรม และดานทักษะมากกวาความรูเชิงวิชาการเพียงอยางเดียว 
สะทอนความตองการบัณฑิตท่ีมีความพรอมท้ังดานพฤติกรรม ทัศนคติ และ การทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึง
ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมเสริม และการเตรียมความ
พรอมนักศึกษาสูตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
 
คําสําคัญ: ศักยภาพ, สหกิจศึกษา, ธุรกจินําเที่ยว, ทักษะ, จริยธรรม  

 
Abstract  

This research aims to study the potential of cooperative education students that are 
in demand by tour businesses, based on the Thai Qualifications Framework for Higher 
Education (TQF) in four key areas: Knowledge, Skills, Ethics, and Personal Characteristics. Data 
were collected using questionnaires from 78 tourism businesses that had previously accepted 
cooperative education students from Bangkok Suvarnabhumi University between 2015 and 

2023, selected through purposive sampling. The data were analyzed using mean (x�) and 
standard deviation (S.D.). The results revealed that students’ potential in all four areas was 
rated at the highest level. Among them, ethics received the highest average score. Tour 
businesses placed great importance on punctuality, responsibility, and honesty. This was 
followed by the knowledge domain, with a particular emphasis on foreign language skills. In 
terms of personal characteristics, determination and attentiveness were highly valued. The 
skills domain highlighted the importance of teamwork and the ability to work collaboratively. 
Significantly, the findings indicate that tour businesses prioritize ethical values and practical 
skills over academic knowledge alone. This reflects the demand for graduates who are well-
rounded in terms of behavior, attitude, and the ability to work with others. The results of this 
study can serve as a guideline for curriculum development, the organization of supplementary 
activities, and effective and sustainable preparation of students for the labor market. 
 
Keywords: Potential, Cooperative Education, Tourism Business, Skills, Ethics 
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บทนํา 
สหกิจศึกษาเปนการจัดการศึกษาเชิงประสบการณ ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ 

รวมกันออกแบบและรวมพัฒนา โดยใหนักศึกษาไดเรียนในสถาบันอุดมศึกษาควบคูกับการปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ โดยผานกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการฝกปฏิบัติหรือการเรียนรูจริงในท่ีทํางาน
ระหวางการศึกษา และสามารถบูรณาการความรู ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคลเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงานท่ีสอดคลองตามกฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และ
ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง กําหนดปรัชญาการอุดมศึกษาไทย
และระบบอุดมศึกษาใหม ดานการสรางบัณฑิตและพัฒนากําลังคน (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 
2565) มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาท่ีมีบทบาทสําคัญในการตอบสนองนโยบายในการพัฒนาประเทศใน
ดานการสรางบัณฑิตและพัฒนากําลังคนมาโดยตลอด จึงตองตระหนักถึงความสําคัญและมีการปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง และความตองการของตลาดแรงงาน โดยเนนผลิตบัณฑิตทีมีความสมบูรณ
พรอมท้ังทักษะ ความรู ความสามารถ ตลอดจนเปนบุคคลท่ีมีคุณธรรม (เรืองยศ วัชรเกตุ, 2562) และเพ่ือให
สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2560-2579 ตามยุทธศาสตรการผลิต และพัฒนากําลังคนการ
วิจัย และนวัตกรรม เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ท่ีมีเปาหมายหลักไดแก การพัฒนา
กําลังคนใหมีทักษะท่ีสําคัญ จําเปน และมีสมรรถนะตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน และการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ การมุงเนนใหสถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีเชี่ยวชาญ และเปนเลิศเฉพาะ
ดาน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) สหกิจศึกษาจึงถูกบรรจุอยูในหลักสูตรตาง ๆ ในเกือบทุก
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงในหลายหลักสูตรไดเปดโอกาสใหนักศึกษาไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เม่ือศึกษา
อยูในชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 เพ่ือพรอมในการการพัฒนากําลังคนใหมีทักษะและมีสมรรถนะตรงตามความ
ตองการของตลาดแรงงาน และเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีทํารายไดเขาสู
ประเทศ จึงตองควรยกระดับคุณภาพและความสามารถแขงขันกับนานาประเทศได ดังนั้นการพัฒนาบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท้ังดานความรู ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล และสมรรถนะตางๆ จึงเปนสิ่งท่ี
จําเปน (ชลลดา มงคลวนิช, 2564) หากพิจารณาถึงหวงโซคุณคาทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จะประกอบ
ไปดวยผูประกอบการหลายสวนท่ีเ ก่ียวของ โดยเฉพาะองคกรการทองเ ท่ียวไดแก ธุรกิจนําเ ท่ียว 
(คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2566) ท่ีมีบทบาทเก่ียวกับการจัดหรือใหบริการหรืออํานวย
ความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง สถานท่ีพัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกใหแกนักทองเท่ียว (สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2559)  

แมภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาจะพยายามพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตใหตอบโจทย
ตลาดแรงงาน แตชองวางระหวางผลผลิตของสถานศึกษากับความตองการของสถานประกอบการยังคงเปน
ปญหาเรื้อรังในระบบการศึกษาไทย โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมักพบวาผูสําเร็จการศึกษายังขาดทักษะ
ท่ีตรงกับสมรรถนะการทํางานจริง ท้ังนี้ แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 ไดระบุชัดเจนถึงความ
จําเปนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตบัณฑิตใหเนนสมรรถนะจริง และตองกําหนดสัดสวนการผลิตในแต
ละสาขาวิชาใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

ดังนั้น เพ่ือใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 และเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวม
ของสถานประกอบการในการพัฒนากําลังคน ผูวิจัยจึงไดจัดทํางานวิจัยเรื่อง ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 โดยศึกษาท้ัง 4 ดาน 
ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม (Ethics) และลักษณะบุคคล (Character) ตามแนวทาง
ท่ีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมกําหนดไว (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
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วิจัยและนวัตกรรม, 2565) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษสําหรับการวางแผนพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน และการเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานไดตรงกับความตองการของภาคธุรกิจ
ทองเท่ียว และตลาดแรงงานในอนาคต  
วัตถุประสงค  

เพ่ือศึกษาศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย  

1. สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาใหมีความสอดคลองกับ
ความตองการของสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ท้ังในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ซ่ึงจะชวยยกระดับคุณภาพของบัณฑิตใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของธุรกิจนําเท่ียวตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา อันเปนการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานจริงอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เปนแนวทางในการเตรียมความพรอมนักศึกษากอนออกสหกิจศึกษา ท้ังดานทักษะเฉพาะทางและ
ทักษะพ้ืนฐานในการทํางานจริง เพ่ือเสริมความม่ันใจและเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
อยางมีประสิทธิภาพ 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิด  
ชองวางระหวางศักยภาพของนักศึกษาท่ีมีกับศักยภาพท่ีตลาดแรงงานตองการ (graduate skills gap) 

เปนประเด็นท่ีไดรับความสนใจอยางแพรหลายในวงการศึกษาท่ัวโลก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบริการและ
การทองเท่ียว ซ่ึงตองการแรงงานท่ีมีความพรอมท้ังดานทฤษฎีและทักษะเชิงปฏิบัติ Yong and Ling (2023) 
ไดศึกษาเก่ียวกับความสําคัญของ soft skills ตอความสามารถในการทํางานของบัณฑิตในยุคปจจุบนั โดยเนน
วาแมวานักศึกษาจะมีความรูความสามารถทางทฤษฎีท่ีดี แตยังขาดทักษะดานการสื่อสาร การทํางานเปนทีม 
และการแกไขปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึงเปนทักษะท่ีนายจางใหความสําคัญอยางสูงในการเลือกสรรพนักงาน 
จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา soft skills ยังไมไดรับการพัฒนาอยางเพียงพอในระบบการศึกษาปจจุบัน ทําใหเกิด
ชองวางระหวางความคาดหวังของนายจางและศักยภาพของบัณฑิต  

McKinsey and Company (2023) ไดเสนอขอมูลเชิงลึกท่ีนาสนใจวา มากกวา 80% ขององคกรท่ัว
โลกประสบปญหาการขาดแคลนทักษะท่ีจําเปนสําหรับการทํางานจริง โดยพบวาบัณฑิตจํานวนมากไมพรอม
สําหรับตําแหนงงานท่ีเปดรับเพราะขาดท้ังทักษะทางเทคนิคและ soft skills โดยเนนย้ําวาการเพ่ิมความ
รวมมือระหวางภาคการศึกษา และภาคธุรกิจเปนกุญแจสําคัญในการลดชองวางนี้อยางมีประสิทธิภาพ 
Freeman et al., (2020) ไดกลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของนายจางในการออกแบบหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือใหแนใจวาบัณฑิตไดรับทักษะและความรูท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาเม่ือภาคธุรกิจเขามามีบทบาทในการวางแผนและกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา จะชวยลดชองวางทักษะและเพ่ิมโอกาสในการจางงานของบัณฑิตอยางมีนัยสําคัญ กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF HEd) ซ่ึง
กําหนดโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (2565) ไดกําหนดผลลัพธการเรียนรูหลัก
ในระดับอุดมศึกษาไว 4 ดานสําคัญ ไดแก 
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ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ขอมูลและความรูท่ีสะสมจากการศึกษา การคนควา และประสบการณ
ภายในหลักสูตร ซ่ึงมีความจําเปนและเพียงพอท่ีจะนําไปใชในการปฏิบัติงาน ตอยอดความรู รวมถึงการ
ดํารงชีวิตในสังคมยุคดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ดานทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการเรียนรูและฝกฝนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือให
เกิดความชํานาญและคลองแคลวในการพัฒนางาน วิชาชีพ และตนเอง รวมท้ังการสนับสนุนการพัฒนาสังคม
ในบริบทยุคดิจิทัล 

ดานจริยธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรมและการกระทําท่ีสะทอนความเปนผูมีคุณธรรม ศีลธรรม 
และจรรยาบรรณ ท่ีมุงเนนประโยชนสวนรวมและสวนตนในทุกสถานการณ ท้ังในท่ีเปดเผยและท่ีลับ 

ดานลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ นิสัย และคานิยมท่ีสะทอนความเฉพาะตัวของ
ศาสตร วิชาชีพ และสถาบันการศึกษา ซ่ึงไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องผานการเรียนรูและประสบการณตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

กรอบมาตรฐานดังกลาวจึงเปนแนวทางสําคัญในการกําหนดและพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพครบทุกมิติท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของสังคมและตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2565) 

แนวคิดเรื่อง “ศักยภาพ” (Potential) เปนหนึ่งในองคประกอบสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดย McClelland (1973, อางถึงใน บัวเลียน เกดโสพาพอน, 2563) ใหความหมายของศักยภาพไววาเปน 
คุณลักษณะท่ีซอนอยูภายในบุคคล ซ่ึงจะเปนแรงผลักดันใหบุคคลสามารถสรางผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
เหนือกวาเกณฑหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว ศักยภาพดังกลาวอาจยังไมแสดงออกมาในขณะหนึ่ง แตสามารถ
พัฒนาและตอยอดไดผานประสบการณ การฝกอบรม หรือโอกาสในการปฏิบัติงานจริง แนวคิดนี้เนนวา 
ความสามารถในการประสบความสําเร็จของบุคคลไมไดจํากัดอยูเพียงความรูหรือทักษะท่ีเห็นไดในปจจุบัน
เทานั้น แตรวมถึงปจจัยภายในท่ีหลอหลอมใหบุคคลสามารถพัฒนาและสรางสรรคผลงานไดสูงกวาท่ีคาดหวัง 
ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญในการคัดเลือกและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ 

แนวคิดเรื่องสหกิจศึกษา (Cooperative Education) เปนแนวทางการจัดการศึกษาท่ีผสมผสาน การ
เรียนรูในหองเรียนเขากับประสบการณการทํางานจริง (work-integrated learning) โดยมหาวิทยาลัย วอ
เตอรลู ประเทศแคนาดา ไดใหนิยามของสหกิจศึกษาไววาเปนการผสมผสานระหวางการเรียนวิชาการ 
(academic studies) กับประสบการณการทํางาน (work experience) โดยมีลักษณะการจัดการเรียน 
สลับกันระหวางภาคการศึกษา (academic terms) และภาคการทํางาน (work terms) อยางตอเนื่อง 
(University of Waterloo, 2012, อางถึงใน บุษยา วงษชวลิตกุล, 2558) ในทํานองเดียวกัน Crequis et al. 
(2010, อางถึงใน บุษยา วงษชวลิตกุล, 2558) พบวาสหกิจศึกษาในฐานะการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ
ระหวางการเรียนกับการทํางานนั้น ชวยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดพัฒนาขีดความสามารถท้ังในดานวิชาชีพและ
ทักษะท่ีจําเปนตอการไดงานทํา รวมท้ังการรักษาสภาพการจางงาน (employability) นอกจากนี้ ยังสงเสริมให
สถานประกอบการสามารถคัดเลือกบุคลากรรุนใหมท่ีมีความเขาใจบริบทขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ อีก
ท้ังยังเปนการยกระดับคุณภาพของสถาบันการศึกษาในภาพรวม 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
สุทธิพรรณ ชิตินทร (2562) ไดศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตดานการทองเท่ียวท่ีพึงประสงคตามความ

ตองการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคใต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจระดับ
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานประกอบการ และเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางประเภทของสถาน
ประกอบการ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด
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ทุกดาน โดยเรียงลําดับจากดานคุณธรรม จริยธรรม ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานการสื่อสาร และดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวาประเภทของสถานประกอบการ เชน ธุรกิจจัดนํา
เท่ียวและธุรกิจท่ีพักแรม มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

กรรณิกา นาคพันธ แกวสมุทร (2562) ไดศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักศึกษา ฝก
ประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ตามทัศนคติของแหลงฝกประสบการณ โดยมุงเนนการสํารวจ
ความคิดเห็นของแหลงฝกในสถานศึกษา และสถานประกอบการประเภทโรงแรม และรีสอรท ท่ีมีตอนักศึกษา
ชั้นปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 ผลการวิจัยพบวา แหลงฝกประสบการณประเภทสถานศึกษาให
ความสําคัญกับดานคุณธรรมจริยธรรมมากท่ีสุด โดยเฉพาะเรื่องความตรงตอเวลา รองลงมาคือ ดานความรู
เก่ียวกับสื่อการสอนภาษาอังกฤษ และดานทักษะทางปญญา เชน ความเปนผูนําและวิสัยทัศนในการพัฒนา
งาน ขณะท่ีแหลงฝกประสบการณประเภทโรงแรมและรีสอรทใหความสําคัญกับดานความรูมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีรวมกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ ดานทักษะการจัดการเรียนรู
ภาษาอังกฤษและความสามารถในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษอยางมีนวัตกรรม รวมถึงความรูพ้ืนฐานดาน
การสื่อสารและการสนทนา  

อดิศา เบญจรัตนานนท (2560) ไดศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักศึกษาฝกงาน
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูดูแลการปฏิบัติงานนักศึกษาฝกงานในสถาน
ประกอบการ ผลการวิจัยพบวา ผูดูแลมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดานท่ีประเมิน โดยลําดับความพึง
พอใจจากมากไปนอย ไดแก ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ ดานคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติตอการ
ทํางาน และดานความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน  

ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล (2564) ศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการท่ีมีตอนักศึกษา ฝก
ประสบการณวิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยพบวา 
สถานประกอบการมีความคาดหวังในระดับมากตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกประสบการณในทุกดาน ไดแก 
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู คุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะทางปญญา นอกจากนี้ ยังพบวาขอมูลสวนบุคคล
ของสถานประกอบการมีผลตอความคาดหวังในคุณลักษณะของนักศึกษา 

วิธีดําเนินการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชขอมูลปฐมภูมิเปนหลัก โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การดําเนินการวิจัยเริ่มจากการกําหนดประเด็นปญหา
และวัตถุประสงค ทบทวนวรรณกรรม ออกแบบระเบียบวิธีวิจัย กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง สราง
เครื่องมือวิจัย เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และสรุปผลพรอมอภิปรายผล การเก็บรวบรวมขอมูล
ดําเนินการในชวงเดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2567 โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองและ
ผานชองทางออนไลน เพ่ือใหไดขอมูลครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ธุรกิจนําเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ีใกลเคียง จํานวน 78 

แหง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะองคกรท่ีเคยรับนักศึกษา สห
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กิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิในชวงป พ.ศ. 2558–2566 กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูล คือ ผู
ท่ีดํารงตําแหนงระดับหัวหนางานข้ึนไป จํานวน 78 คน ซ่ึงเปนผูท่ีมีประสบการณและสามารถประเมิน
ศักยภาพของนักศึกษาไดอยางเหมาะสม ขนาดกลุมตัวอยางสอดคลองกับแนวคิดของ Krejcie and Morgan 
(1970) ซ่ึงระบุวาหากประชากรมีขนาดไมเกิน 100 คน ควรเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด (Census 
Sampling) เพ่ือความถูกตองและความนาเชื่อถือของผลการวิจัย 

เครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) ท่ีออกแบบให

สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยประกอบดวยคําถามท้ังแบบปลายเปดและปลายปด แบงออกเปน 3 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน 
หนวยงานท่ีสังกัด และวิธีการคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษา 

สวนท่ี 2 ประเมินศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก ความรู ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล โดยแตละดานมี
ลักษณะยอย 4 ประการ รวม 16 ขอ ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตั้งแต “มากท่ีสุด” 
ถึง “นอยท่ีสุด” (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  

สวนท่ี 3 คําถามปลายเปดสําหรับใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูตอบแบบสอบถาม  
เพ่ือใหม่ันใจในความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ไดทําการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ี

เก่ียวของ จํานวน 3 ทาน ผลการประเมินความเท่ียงตรงอยู ท่ี 0.87 และไดทดสอบความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามโดยใชคา Cronbach’s Alpha (Cronbach, 1951) พบวาคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.78 ซ่ึงอยูใน
เกณฑท่ียอมรับไดสําหรับการนําไปใชในงานวิจัย 
สรุปผลการวิจัย  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 78 คน สวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 68.49 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 57.74 สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 68.97 มีประสบการณในการทํางานมากกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 47.18 และ วิธี
คัดเลือกนักศึกษาฝกงานท่ีหนวยงานใชมากท่ีสุด คือ พิจารณาประวัติ คุณสมบัติ และ / หรือประสบการณ คิด
เปนรอยละ 72.46  

ขอมูลศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พบวา สถานประกอบการมีความตองการศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา ดังนี้  
 
ตารางท่ี 1 ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 คุณลักษณะ 4 ดาน สถานประกอบการ ระดับความคิดเห็น 

x� SD 

ดานความรู (Knowledge )  4.53 0.61 มากท่ีสุด 
ดานทักษะ (Skills )  4.45 0.47 มากท่ีสุด 
ดานจริยธรรม (Ethics )  4.55 0.59 มากท่ีสุด 
ดานลักษณะบุคคล(Character )  4.47 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.55 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 1 ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา พบวา ภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.49, SD=0.55) โดยดานจริยธรรม มี
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คาเฉลี่ยสูงสุด (x� =4.55, SD =0.59) รองลงมาคือ ดานความรู (x�= 4.53 , SD=0.61) ดานลักษณะบุคคล 

(x�= 4.47, SD=0.53) และดานทักษะ (x�= 4.45, SD=0.47 ) ตามลําดับ โดยรายละเอียดของแตละดานสรุปได
ดังตารางตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 2 ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ดานจริยธรรม (Ethics )  

 ดานจริยธรรม 
(Ethics) 

สถานประกอบการ ระดับความคิดเห็น 

x� SD 

มีความซื่อสตัยสุจรติ 4.53 0.61 มากท่ีสุด 
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.62 0.57 มากท่ีสุด 
มีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 4.59 0.60 มากท่ีสุด 
มีจิตสาธารณะชวยเหลือผูอ่ืน  4.47 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.59 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 2 ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ดานจริยธรรม (Ethics ) พบวา ธุรกิจนําเท่ียวใหความสําคัญเรื่องตรงตอเวลาในการ

ปฏิบัติงานมากท่ีสุด (x�=4.62) รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย (x�=4.59) มีความ

ซ่ือสัตยสุจริต (x�=4.53) และมีจิตสาธารณะชวยเหลือผูอ่ืน (x�=4.47) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษา ดานความรู (Knowledge )  

ดานความรู  
(Knowledge)  

สถานประกอบการ ระดับความคิดเห็น 

x� SD 

มีความรู ความเขาใจในหลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญของการ
บริหารจดัการในงานท่ีเก่ียวของ  

4.40 0.64 มากท่ีสุด 

มีความรูทางดานเทคโนโลยี สารสนเทศ และสามารถ
นํามาใชงานได 

4.59 0.57 มากท่ีสุด 

มีความรู ความเขาใจ และสนใจพัฒนาความรูไดอยาง
ตอเน่ือง 

4.55 
 

0.60 มากท่ีสุด 

มีความรู และสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศกับผูอ่ืนได 4.61 0.59 มากท่ีสุด 
รวม 4.53 0.61 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3 ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ดานความรู (Knowledge ) พบวา ธุรกิจนําเท่ียวใหความสําคัญเรื่องมีความรู และสามารถ

สื่อสารภาษาตางประเทศกับผูอ่ืนได มากท่ีสุด (x�=4.61) รองลงมา คือ มีความรูทางดานเทคโนโลยี สารสนเทศ 

และสามารถนํามาใชงานได (x�=4.59) มีความรู ความเขาใจ และสนใจพัฒนาความรูไดอยางตอเนื่อง 

(x�=4.55) และมีความรู ความเขาใจในหลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญของการบริหารจัดการในงานท่ีเก่ียวของ 

(x�=4.40) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4 ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ดานลักษณะบุคค (Character )  
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 ดานลักษณะบุคคล  
(Character)  

สถานประกอบการ ระดับความคิดเห็น 

x� SD 

มีความใฝรู ใฝเรยีน ตลอดเวลา 4.53 0.61 มากท่ีสุด 
กลาแสดงออก กลาตัดสินใจในทางท่ีถูกตอง 4.37 0.57 มากท่ีสุด 
มีความอดทนในการทํางานตามวิชาชีพ 4.42 0.52 มากท่ีสุด 
มคีวามตั้งใจ ละเอียดและรอบคอบในการทํางาน 4.58 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.53 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4 ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ดานลักษณะบุคคล (Character ) พบวา ธุรกิจนําเท่ียวใหความสําคัญเรื่องมีความตั้งใจ 

ละเอียดและรอบคอบในการทํางานมากท่ีสุด (x�=4.58) รองลงมา คือ มีความใฝรู ใฝเรียน ตลอดเวลา 

(x�=4.53) มีความอดทนในการทํางานตามวิชาชีพ (x�=4.42) และกลาแสดงออก กลาตัดสินใจในทางท่ีถูกตอง 

(x�=4.37) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 5 ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ดานทักษะ (Skills )  

 ดานทักษะ  
(Skills)  

สถานประกอบการ ระดับความคิดเห็น 

x� SD 

มีการแสวงหาความรูดวยตนเอง 4.49 0.42 มากท่ีสุด 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.31 0.45 มากท่ีสุด 
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนและทํางานเปนทีมได  4.58 0.48 มากท่ีสุด 
มีภาวะความเปนผูนําและผูตามท่ีดี 4.42 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.47 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 5 ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ดานทักษะ (Skills ) พบวา ธุรกิจนําเท่ียวใหความสําคัญเรื่องสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนและ

ทํางานเปนทีมได มากท่ีสุด (x�=4.58) รองลงมาคือมีการแสวงหาความรูดวยตนเอง (x�=4.49) มีภาวะความ

เปนผูนําและผูตามท่ีดี (x�=4.42) และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค (x�=4.31) ตามลําดับ  
อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยไดทําการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  

ดานจริยธรรม (Knowledge ) ผลการศึกษาพบวา เปนปจจัยท่ีธุรกิจนําเท่ียวใหความสําคัญสูงสุด 
โดยเฉพาะเรื่องความตรงตอเวลา ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยสุจริต และจิตสาธารณะ ซ่ึงสะทอนถึงลักษณะ
งานในธุรกิจนําเท่ียวท่ีตองอาศัยความนาเชื่อถือ และการประสานงานท่ีดีระหวางบุคคล และลูกคา ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิพรรณ ชิตินทร (2562) ท่ีไดศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตดานการทองเท่ียวท่ีพึง
ประสงคตามความตองการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวพ้ืนท่ีภาคใต พบวาสถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรม ทองเท่ียวใหความสําคัญกับคุณธรรม และจริยธรรมเปนอันดับแรก เชนกัน ดังนั้น 
การเตรียมความพรอมของนักศึกษาสหกิจศึกษาควรเนนการพัฒนาดานจริยธรรม โดยเฉพาะการสรางความ
ตระหนักในเรื่องความตรงตอเวลา ซ่ึงควรถูกบูรณาการเขาไปในกระบวนการเรียนการสอน เชน การสงเสริมให
นักศึกษาเขาเรียนและสงงานตรงเวลา รวมท้ังการใหความรูเก่ียวกับขอดีของความตรงตอเวลาและผลเสียของ
การไมตรงตอเวลา เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจถึงความสําคัญ และสามารถปฏิบัติไดจริงเม่ือเขาสูสถานประกอบการ 
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การเนนดานจริยธรรมเชนนี้ จะชวยใหนักศึกษามีศักยภาพท่ีตอบโจทยความตองการของตลาดแรงงานในธุรกิจ
นําเท่ียว และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับท้ังตัวนักศึกษาและองคกรท่ีรับเขาทํางานในอนาคต 

ดานความรู (Knowledge ) พบวาธุรกิจนําเท่ียวใหความสําคัญเรื่องมีความรู และสามารถสื่อสาร 
ภาษาตางประเทศกับผูอ่ืนไดมากท่ีสุด ซ่ึงถือเปนทักษะสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีตองติดตอกับ
ลูกคาชาวตางชาติหลากหลาย การมีความรูภาษาอังกฤษจึงไมใชความจําเปนเฉพาะสําหรับนักศึกษาท่ีเรียน
สายภาษาเทานั้น แตยังเปนคุณสมบัติสําคัญของนักศึกษาท่ีตองการทํางานในธุรกิจนําเท่ียวดวย ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ กรรณิกา นาคพันธ แกวสมุทร (2562) ท่ีไดศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาภาษาอังกฤษตามทัศนคติของแหลงฝกประสบการณ พบวานายจางตองการ
นักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และการโตตอบเชนกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความรูดาน
ภาษาตางประเทศเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีควรมีในการฝกสหกิจศึกษาและเขาสูตลาดแรงงาน ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับรายวิชาภาษาอังกฤษมากข้ึน และควรสอดแทรกทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนทุกวิชาอยางเหมาะสม เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกฝนอยางตอเนื่อง และสามารถ
นําไปใชไดจริงในสถานการณการทํางาน  

ดานลักษณะบุคคล (Character ) ผลการศึกษาพบวา ดานลักษณะบุคคลเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีธุรกิจ นํา
เท่ียวใหความสําคัญ โดยเฉพาะความตั้งใจในการทํางาน ความใฝรู และความอดทน ซ่ึงลวนเปนคุณสมบัติ
สําคัญในการทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงเร็ว และตองเผชิญกับปญหาหลากหลาย สอดคลองกับ
งานวิจัยของอดิศา เบญจรัตนานนท (2560) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษา
ฝกงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวาผูดูแล
นักศึกษาฝกงานพึงพอใจสูงสุดในเรื่องความตั้งใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน จากประเด็น
ดังกลาว สะทอนใหเห็นวาการมีลักษณะนิสัยท่ีมุงม่ัน และรับผิดชอบเปนสิ่งท่ีตลาดแรงงานตองการอยางมาก 
ดังนั้น อาจารยผูสอนควรปลูกฝงใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของความตั้งใจ และความรับผิดชอบใน
การทํางาน เพ่ือใหสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองใหตรงกับความตองการของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียวท่ีตองการคนท่ีมีความพรอมท้ังดานทัศนคติ และพฤติกรรมการทํางาน
อยางมืออาชีพ 

ดานทักษะ (Skills ) ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนําเท่ียวใหความสําคัญเก่ียวกับทักษะการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน และการทํางานเปนทีมมากท่ีสุด ซ่ึงเปนทักษะสําคัญในการทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว และตองอาศัยความรวมมือเพ่ือแกปญหาท่ีหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล (2564) ไดทําการศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการท่ีมีตอ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี พบวาสถานประกอบการมีความคาดหวังใหนักศึกษาสามารถทํางานเปนทีม และยอมรับ 
ความคิดเห็นของผูอ่ืนไดเชนกัน แสดงใหเห็นวาทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลไมไดเปนเพียงทักษะ
เสริม แตเปนคุณสมบัติท่ีนายจางใหความสําคัญสูง และจําเปนตอความสําเร็จในการทํางานจริง ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาควรนําผลการวิจัยไปใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมการทํางานเปน
กลุม เชน การมอบหมายโครงงานกลุม การอภิปรายรวมกันในชั้นเรียน หรือการฝกใหชวยเหลือกันใน
สถานการณจําลอง นอกจากนี้ ควรเนนการปลูกฝงใหนักศึกษาเห็นถึงคุณคา และความสําคัญของการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนอยางเปนระบบ เพ่ือใหนักศึกษามีความพรอมในการปรับตัว และทํางานรวมกับทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพในโลกของการทํางานจริง 
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นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาควรมีศักยภาพในหลายดาน โดยเฉพาะดาน
จริยธรรม ความรูพ้ืนฐาน และทักษะการทํางานเปนทีม ซ่ึงเปนทักษะท่ีภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการและ
การทองเท่ียวใหความสําคัญอยางมาก อยางไรก็ตามปญหาชองวางระหวางศักยภาพท่ีนักศึกษามีจริงกับความ
คาดหวังของนายจาง (graduate skills gap) ยังคงเปนประเด็นสําคัญท่ีตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน Yong 
and Ling (2023) ชี้ใหเห็นวา แมนักศึกษาจะมีพ้ืนฐานความรูทางทฤษฎีดี แตยังขาด soft skills ท่ีจําเปน เชน 
การสื่อสาร การทํางานรวมกับผูอ่ืน และการแกไขปญหาเชิงสรางสรรค ซ่ึงเปนทักษะท่ีภาคธุรกิจใหความสําคัญ
มากข้ึนในยุคปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับรายงานของ McKinsey and Company (2023) ท่ีระบุวาการขาด
ทักษะเชิงปฏิบัติและ soft skills เปนอุปสรรคสําคัญท่ีทําใหบัณฑิตจํานวนมากไมสามารถปรับตัวและทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพในสถานการณจริง ดังนั้น เพ่ือลดชองวางทักษะดังกลาว การสงเสริมความรวมมือระหวาง
สถาบันการศึกษากับภาคธุรกิจจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรูท่ีตอบ
โจทยตลาดแรงงานในปจจุบัน โดยเฉพาะการเรียนรูจากประสบการณจริงผานการฝกงานหรือโครงการสหกิจ
ศึกษา ซ่ึงชวยใหบัณฑิตสามารถพัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการทํางานอยางแทจริง แนวทางนี้สอดคลองกับ
ขอเสนอของ Freeman et al. (2020) ท่ีเนนใหภาคธุรกิจมีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานการศึกษารวมกับ
สถาบันการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพบัณฑิต และลดชองวางระหวางการศึกษาและการจางงานในอนาคต
อยางยั่งยืน  
ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย พบวา ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการ ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความตองการดานจริยธรรม เปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ดานความรู ดานลักษณะบุคคล และดานทักษะ ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายละเอียด 
พบวา ดานจริยธรรม (Ethics) ใหความสําคัญเรื่องตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ดานความรู 
(Knowledge) ใหความสําคัญเรื่องมีความรู และสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศกับผูอ่ืนไดมากท่ีสุด ดาน
ลักษณะบุคคล (Character ) ใหความสําคัญเรื่อง มีความตั้งใจ ละเอียดและรอบคอบในการทํางานมากท่ีสุด 
และดานทักษะ (Skills ) ใหความสําคัญเรื่องสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนและทํางานเปนทีมไดมากท่ีสุด อยางไรก็
ตาม งานวิจัยเลมนี้จะเกิดประโยชนสูงสุด ถาสถาบันการศึกษาตระหนักและเห็นถึงความสําคัญ และนําเอา
ผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา ท้ังนี้ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใน 3 สวน ดังนี้ 

1. ดานการพัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษา เพ่ือพัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษาใหตอบโจทยความตองการ 
ของธุรกิจนําเท่ียวควรบูรณาการการพัฒนาดานจริยธรรม เชน ความตรงตอเวลา และความรับผิดชอบเขากับ
กิจกรรมการเรียนรู พรอมสงเสริมทักษะภาษาอังกฤษเชิงปฏิบัติ และการทํางานเปนทีมผานสถานการณจําลอง 
รวมถึงจัดใหมีการประเมินศักยภาพนักศึกษากอน และหลังฝกสหกิจศึกษา เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง 
ท้ังนี้ควรสรางความรวมมือท่ีเขมแข็งระหวางสถาบันการศึกษากับภาคธุรกิจ เพ่ือยกระดับคุณภาพบัณฑิต และ
เพ่ิมโอกาสจางงานอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ดานการพัฒนาการเรียนการสอน จากผลการวิจัยในแตละดานพบวาศักยภาพของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองการคือ ตรงตอเวลา มีความรู และสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศได มีความตั้งใจ 
ละเอียด และรอบคอบในการทํางาน และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืน และทํางานเปนทีมได ดังนั้น ในการจัดการ
เรียนการสอน ผูสอนควรสอดแทรกเนื้อหาดังกลาว เขาไปในบทเรียนแตละรายวิชา เพ่ือมุงสรางนักศึกษาใหมี
ศักยภาพตรงตามความตองการของธุรกิจนําเท่ียวตอไป  

3. ดานการพัฒนาหลักสูตรการทองเท่ียว หลักสูตรการทองเท่ียวควรเนนการปลูกฝงจริยธรรม เชน 
ความตรงตอเวลา และความรับผิดชอบ ผานกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีการประเมินกอน และหลังอยางเปนระบบ 
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ควบคูกับการเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในสถานการณจริง พัฒนาทัศนคติท่ีดีเชน ความตั้งใจ 
ความอดทน และความใฝรู รวมถึงสงเสริมการทํางานเปนทีมผานกิจกรรมกลุม และสถานการณจําลอง 
นอกจากนี้จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคปญญาประดิษฐ (AI) จําเปนตองเตรียมความพรอมให สอด
รับกับความตองการของตลาดแรงงานยุคใหมควรบูรณาการการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ระบบจองออนไลน
หรือแชตบอต เขาไวในการเรียนรู เพ่ือใหนักศึกษาทันตอยุค AI และสามารถประยุกตใชในงานจริงได 
สถาบันการศึกษาควรรวมมือกับภาคธุรกิจในการออกแบบการฝกสหกิจศึกษา เพ่ือใหนักศึกษาไดรับ
ประสบการณตรงท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน และสามารถพัฒนา soft skills ไดอยาง
ชัดเจน ท้ังหมดนี้จะชวยใหนักศึกษาพรอมเขาสูโลกการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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