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การศึกษาคนควาอิสระเรื่องน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาจาก อาจารย ดร.อัศวิณ ปสุธรรม อาจารยท่ีปรึกษา
การศึกษาคนควาอิสระ ท่ีไดใหความกรุณาใหคําแนะนํา ตรวจสอบ และแกไขขอบกพรองของเน้ือหา จนกระท่ังผูวิจัย
ไดรับทราบแนวทางในการศึกษาคนควาอิสระ จนแลวเสร็จสมบูรณ จึงใครขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความกรุณาสละเวลาอันมีคาในการแสดงความคิดเห็นตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเปนประโยชนอยางย่ิงตอการศึกษาคนควาอิสระ การศึกษาคนควาอิสระในครั้งน้ีจะไมสามารถสําเร็จ
สมบูรณไดหากขาดความรวมมือ และความเมตตากรุณาจากทุกทาน ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบคุณสํานักพหลโยธิน ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ ท่ีไดกรุณาใหขอมูลสนับสนุนในการศึกษาคนควา
อิสระมาโดยตลอด และเหนือส่ิงอื่นใดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารย ญาติพี่นอง ครอบครัว และ
กัลยาณมิตรของผูวิจัยท่ีใหกําลังใจ ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อนนักศึกษาปริญญาทุกทาน ท่ีไดใหกําลังใจ และความชวยเหลือ
ในการศึกษาคนควาอิสระตลอดมา จนการศึกษาคนควาอิสระครั้งน้ีสําเร็จไปไดดวยดี คุณคา และคุณประโยชนอันพึง
จะมีจากการศึกษาคนควาอสิระครั้งน้ี ผูวิจัยขอมอบอุทิศแดผูมีพระคุณทุก ๆ ทาน ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา การศึกษา
คนควาอิสระน้ีจะเปนประโยชนตอองคกรตาง ๆ รวมถึงผูท่ีสนใจจะสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 
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บทคัดยอ 
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผาน

แอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และการตัดสินใจในการใชบริการขอสินเชื่อธนาคารผานแอปพลิเคชัน 
My Mo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน  
MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ  
ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ท่ีขอสินเชื่อ 
และใชบริการขอสินเชื่อธนาคารผานแอปพลิเคชัน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะการถดถอยพหุคุณเชิงพหุ ผลการศึกษา พบวา 1) การยอมรับเทคโนโลยี 
การรับรูความเสี่ยง และการตัดสินใจในการใชบริการขอสินเชื่อธนาคารผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน 
มีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวย 2) การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผาน 
แอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน 3) ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานสังคมสงผลการตัดสินใจ 
ใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน 

 
คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, การรับรูความเส่ียง, การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo 

 

Abstract 
The study on technology acceptance and perceived risk influencing the decision to use loan 

services through the MyMo application of the Government Savings Bank among the working-age population 
in Bangkok has the following objectives 1) to study technology acceptance, perceived risk, and the 
decision to use loan services through the MyMo application of the Government Savings Bank among the 
working-age population in Bangkok. 2) to study of technology acceptance on the decision to use loan 
services through the MyMo application of the Government Savings Bank among the working-age population 
in Bangkok. 3) to study of perceived risk on the decision to use loan services through the MyMo application 
of the Government Savings Bank among the working-age population in Bangkok. This study is quantitative 
research using a questionnaire to collect data from 400 working-age individuals in Bangkok who applied for 
and used loan services through the application. The statistical tools used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results of the 
study revealed that 1) Technology acceptance, perceived risk, and the decision to use loan services 
through the MyMo application of the Government Savings Bank the overall opinion was agreed. 2) 
Technology acceptance in terms of Use significantly influences the decision to use loan services through 
the MyMo application of the Government Savings Bank. 3) Financial risk and social risk significantly 
influenced the decision to use loan services through the MyMo application of the Government Savings 
Bank. 

 
Keywords: Technology Acceptance, Perceived Risk, Decision to use loan services through the MyMo application. 
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บทนํา 
การขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชันธนาคารเปนวิวัฒนาการของวงการการเงินในยุคดิจิทัล ท่ีเปลี่ยนแปลง

วิธีการเขาถึงบริการทางการเงินของผูท่ีตองการขอสินเชื่อ เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเขามามีบทบาทสําคัญทําใหธนาคาร
ตาง ๆ นําระบบออนไลนมาใชในการยื่นคําขอสินเชื่อ เพ่ือใหลูกคาสามารถยื่นขอสินเชื่อไดทุกท่ีทุกเวลา  
ผานหนาจอมือถือ (ธนาคารออมสิน, 2567) ผูใชบริการตองเผชิญกับความเสี่ยงจากขอมูลสวนบุคคล ท่ีอาจถูก
นําไปใชผิดวัตถุประสงคจนสงผลตอระบบการเงิน สถาบันการเงินจะตองปองกัน และจัดการความเสี่ยง  
เพ่ือปกปองขอมูลลูกคา และภัยคุกคามตาง ๆ ของระบบแอปพลิเคชันของธนาคาร (Jasinska & Dobosz, 2024) 
การพัฒนาผลิตภัณฑแอปพลิเคชันของธนาคาร เพ่ือลดความเสี่ยง สรางความนาเชื่อถือ และสรางความม่ันใจ  
ผูใหบริการจะตองพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย การแจงเตือน แกไขปญหาดวยความรวดเร็ว ไมซับซอน และ
ทําใหเกิดตนทุนคาใชจายนอยท่ีสุด ในการยกระดับกระบวนการของผูใหบริการ เพ่ือใหทันกับตลาดการแขงขัน 
และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคา จะนําไปสูการสรางรายไดจาก
ฐานขอมูลของลูกคา ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญ ท่ีชวยใหผูใหบริการสินเชื่อดิจิทัลเขาใจพฤติกรรมลูกคา และสามารถสราง
ประสบการณท่ีดีใหลูกคาได (Marketing Oops, 2022) 

ผลสํารวจ GSB research ป2562 มีผูใชบริการ mobile banking application ของสถาบันการเงินใน
ประเทศไทย ผาน KPLUS จํานวน 11.6 ลานบัญชี SCB EASY จํานวน 9.9 ลานบัญชี Bualuang MBanking 
จํานวน 8 ลานบัญชี Krungthai NEXT จํานวน 4 ลานบัญชี Krungsri Mobile App จํานวน 2.5 ลานบัญชี ซ่ึงแต
ละธนาคาร จะมีผูใชบริการมาก หรือนอย นั้นมาจากฟเจอรของแอพพลิเคชั่นท่ีมี ความโดดเดน การใชงานงาย 
และการใหความสะดวกแกลูกคา ธนาคารออมสินไดพัฒนาฟเจอร แอปพลิเคชัน MyMo เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ใหกับลูกคา โดยการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีมีความปลอดภัย งายตอการใชงาน โดยตอบโจทยความไมเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคโนโลยี และคลายความกังวลจากปญหามิจฉาชีพใหกับลูกคาท่ีใชงานแอปพลิเคชัน MyMo ในการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2562) 

ซ่ึงผลกระทบจากความไมเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี ความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวง ความสับสนในการ
ใชงาน และคลายความกังวลจากปญหามิจฉาชีพ เพ่ือไมใหพลาดโอกาสเขาถึงบริการของผูใชงาน ผูใหบริการ
สถาบันการเงินในประเทศไทยจึงจําเปนอยางยิ่งในการวางกําหนดนโยบายดานกลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑการขอ
สินเชื่อผานแอปพลิเคชัน สงเสริมใหผูขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชันไดรูจักในแบรนด เพ่ิมความโดดเดน สะดวกใน
การใชงาน สรางความนาเชื่อถือ และความปลอดภัย จะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีของแอปพลิเคชันในการ
รับรูถึงผลประโยชน และการรับรูถึงงายในการใชแอปพลิเคชันสงผลใหเกิดความนาเชื่อถือ และม่ันใจในความ
ปลอดภัยในการใชงานทางระบบการเงิน รวมถึงการสรางการรับรูความเสี่ยงการใชแอปพลิเคชันในดานการเงิน 
ดานประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย ดานความเปนสวนตัว ดานสังคม ดานเวลา ซ่ึงจากปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงจะสงทําใหผูใชบริการเกิดการตัดสินใจใชบริการ (นันทธิดา ทองดี, 2561) 

ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญในการสงเสริมใหผูใชบริการเกิดการยอมรับเทคโนโลยี และรับรูการใชงาน
เทคโนโลยีแอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสิน ดังนั้น การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความ
เสี่ยงท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือนํามาใชกําหนดกลยุทธการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑท่ีตอบ
โจทยผูใชงาน ปรับปรุงความปลอดภัย ความโปรงใส และความสะดวกในการใชงาน สรางความเชื่อม่ันในการใช
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บริการแอปพลิเคชัน ลดความกังวล สงเสริมการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขยายฐานผูใช สรางความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันในระยะยาว สรางความไดเปรียบในการแขงขันเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และการตัดสินใจในการใชบริการขอ
สินเชื่อธนาคารผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo 
ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาการรับรูความเสี่ยงสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo 
ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมติฐานการวิจัย 

1. การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออม
สิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การรับรูความเสี่ยงสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน 
ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประโยชนท่ีไดรับ 

1. เพ่ือนําผลการศึกษายอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และการตัดสินใจในการใชบริการมาใช
พัฒนากลยุทธการตลาด ออกแบบผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยผูใชบริการในการใชงาน ลดความกังวล และเสริมความ
เชื่อม่ันของผูใชงาน เพ่ือขยายฐานผูใชงาน และสรางความไดเปรียบในการดําเนินการ 

2. เพ่ือนําผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการมาใชวางแผนปรับปรุง 
แอปพลิเคชัน สงเสริมความรู และความเขาใจดานการเงินดิจิทัล การรับรูขอดี และประโยชนของแอปพลิเคชัน
กระตุนการยอมรับในเทคโนโลยี และการบริการดิจิทัลของธนาคาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ือ
สรางการเติบโตของธนาคารออมสิน 

3. เพ่ือนําผลการศึกษาการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการมาใชในการวางแผน และ
พัฒนากลยุทธ กําหนดนโยบาย และปรับปรุงระบบ ลดความกังวลของผูใชบริการสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo 
สงเสริมการสื่อสาร เพ่ือขยายฐานลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ และเสริมสรางความเชื่อม่ันในระยะยาว 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 
Davis (1989 อางถึงใน ณรงคเกียรติ์ อํ่าบุญ, 2563) การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) คือ ทฤษฎีท่ีพัฒนาเพ่ืออธิบาย และทํานายวา ผูใชจะยอมรับและใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางไร  
โดยทฤษฎีนี้เนนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใช ในการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดวย 2 ปจจัย
หลัก ไดแก 1) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) คือ ระดับความเชื่อของผูใชงานท่ีมี
ความคาดหวังวาระบบเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาข้ึน และเปนเปาหมายหลักในการท่ีจะใชงานนั้นจะตองมีความงาย
ในการศึกษาเรียนรูการใชงาน โดยท่ีไมตองใชความพยายามมาก ซ่ึงการรับรูถึงความงายในการใชงานจะมีอิทธิพล
ทางตรงตอความตองการใชระบบ และมีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจใชระบบโดยสงผานการรับรูประโยชน  
2) การรับรูถึงผลประโยชนท่ีเกิดจากการใช (Perceived Usefulness) คือ การรับรูวาเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
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ท่ีมีนั้นจะกอใหเกิดประโยชน หากใชงานเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมจะสงผลใหการใชงาน 
หรือการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูความเส่ียง (Perceived Risk) 
Demirdogen (2010 อางถึงใน ปรารถนาอารี มูฮัมหมัดอัลโคลเลซ, 2563) กลาวถึง การรับรูความเสี่ยงมี

มุมมองหลายดานท่ีมีหลักการแนวความคิดท่ีคลายคลึงกัน จึงไดแจกแจงปจจัยของความเสี่ยงท่ีสามารถรับรูได  
6 ดาน ไดแก 1) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) คือ สิ่งท่ีมีผลกระทบอยางมากตอการรตัดสินใจใชบริการ
ของผูใชบริการท่ีมีความกังวลความเสี่ยงดานการเงิน จะประเมินสถานการณอยางรอบคอบกอนจะตัดสินใจ หรือ
อาจหลีกเลี่ยงเพราะเห็นวามีความเสี่ยงมากเกินไป 2) ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพการใชงาน (Performance 
Risk) คือ การท่ีผูใชบริการมีความกังวลและเห็นวาไมตอบสนองความตองการ ก็จะเลือกหรือลองใชท่ีอ่ืนท่ีมี
ประสิทธิภาพการใชงานท่ีดีกวา 3) ความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security Risk) คือ ความกังวลไมกลาตัดสินใจ 
หรือปฏิเสธท่ีจะใชงาน เม่ือรูสึกกังวลวาขอมูลสวนบุคคลจะไมปลอดภัย หรือตกเปนเหยื่อของการทุจริต ทําใหการ
ตัดสินใจนอยลง 4) ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว (Privacy Risk) คือ ความกังวลเรื่องขอมูลสวนตัว (PDPA) ท่ี
ถูกลักลอบการนําขอมูลสวนตัว ถูกนําไปใชรวมท้ังความไมม่ันใจในผูใหบริการท้ังผูใหบริการสงผลตอการเลือกใช
บริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชันนอยลง 5) ความเสี่ยงดานสังคม (Social Risk) คือ การท่ีผูใชพบวาการใชงานมี
การถูกวิพากษวิจารณหรือไมเปนท่ียอมรับในสังคม สงผลใหเลือกใชงานนอยลงหรือไมใชบริการ 6) ความเสี่ยงดาน
เวลา (Time Risk) คือ การทําธุรกรรมท่ีผลลัพธท่ีไดไมตรงตามเปาหมายอยางท่ีคิด อาจเกิดการสูญเสียเวลาในการ
เรียนรูวิธีการใชงานดวยตนเอง ซ่ึงแตละบุคคลมักจะมีความสามารถในการรับรูความเสี่ยงแตละดานท่ีไมเทากัน
ข้ึนอยูกับประสบการณการใชงาน รวมท้ังความรูของผูใชงาน จะมีสงผลถึงพฤติกรรมการใชบริการขอสินเชื่อผาน
แอปพลิเคชันนอยลง 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Purchase Decision) 
Kotler and Keller (2012 อางถึงใน นิติทัศน ลมุนพันธ, 2562) ไดเสนอแนวคิดการตัดสินใจเปน

กระบวนการท่ีเริ่มตนจากการกระตุนของปญหา จนถึงไดมีการสืบคนหาขอมูลเพ่ิมเติมนําขอมูลท่ีหาไดมาวิเคราะห 
จนกระท่ังทําใหมีการเลือกท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคา หรือบริการท่ีเปนไปตามการประเมินทางเลือกผูบริโภค ซ่ึงอาจจะ
เกิดความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจโดย สิ่งเหลานี้สงผลในการท่ีจะซ้ือสินคา หรือบริการในครั้งถัดไป สามารถ
แบงเปน 5 ดาน ไดแก 1) การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) คือ การตัดสินใจท่ีเริ่มตนข้ึนจาก
ปญหา และความตองการของแตละบุคคล ซ่ึงถูกกระตุนจากสิ่งเราท้ังภายใน และภายนอก โดยสิ่งกระตุนจาก
ภายใน เชน การเกิดจากความหิว และการตองการท่ีจะตอบสนองความหิว สวนสิ่งกระตุนจากภายนอก เชน  
การไดรับกลิ่นอาหารท่ีมีความหอม รูปรางหนาตานารับประทานจนเกิดการตัดสินใจซ้ือโดยท่ีไมหิว 2) การคนหา
ขอมูลขาวสาร (Information Search) คือ การสืบคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคา และบริการท่ีไดรับการกระตุนจาก
ปญหาหรือความตองการ จนมีการสืบคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคา และบริการเพ่ิมเติม ไดแก การเปดรับขอมูล และ
ขาวสารเพ่ิมมากข้ึนจากเดิม และ การคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคา หรือผลิตภัณฑในชองทางท่ีหลากหลาย เพ่ือใหได
ขอมูล 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) คือ การนําขอมูลของสินคา หรือบริการท่ีคนหาได 
มาดําเนินการวิเคราะห และมีการเปรียบเทียบ เพ่ือใหไดในสินคา หรือบริการท่ีไดรับนั้นใหเกิดความคุมคามากท่ีสุด 
เม่ือผูผลิตเขาใจไดถึงวิธีการ จะทําใหผูผลิตมีการพัฒนาสินคา หรือบริการไดอยางถูกตอง และตรงตอความตองการ
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ของผูบริโภค 4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) คือ การตัดสินใจซ้ือสินคา หรือบริการ ท่ีเปนไปตามการ
ประเมินทางเลือกท่ีไดมีการประเมินผล แลวเกิดผลประโยชนสูงสุด และมีการปฏิเสธในการซ้ือสินคา หรือบริการท่ี
เกิดความไมพึงพอใจท่ีจะซ้ือ 5) การประเมินภายหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) คือ การเกิดความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจตอการตัดสินใจ โดยจะเกิดข้ึนเกิดมาจากความคาดหวังในการท่ีจะไดรับความพึงพอใจ หรือ
การผิดหวังจากสิ่งท่ีประเมิน จนเกิดความไมพ่ึงพอใจ โดยสิ่งท่ีไดรับต่ํากวาการประเมินท่ีคาดหวัง เปนสิ่งท่ีสงผลใน
ครั้งตอไป สงผลตอการบอกตอกับผูอ่ืนท่ีมีความใกลชิด มีอิทธิพลตอการซ้ือสินคา หรือบริการครั้งตอไป 

 
กรอบแนวคิดวิจัย 

ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม 

การยอมรับเทคโนโลยี     

1. การรับรูถึงผลประโยชนในการใชงาน      

2. การรับรูถึงความงายในการใชงาน  H1    

(Davis, 1989 อางถึงใน ณรงคเกียรติ อํ่าบุญ, 2563) 
   การตัดสินใจใชบริการ 

1. ดานการตระหนักถึงความตองการ 

    2. ดานการคนหาขอมลู 

การรับรูความเสี่ยง    3. ดานการประเมินทางเลือก 

1. ดานการเงิน    4. ดานการตัดสินใจซื้อ 

2. ดานประสิทธิภาพการใชงาน    5. ดานการประเมินภายหลังการใชบริการ 

3. ดานความปลอดภัย    (Kotler; & Keller. 2012; อางถึงใน นิติทัศน ลมุน
พันธ, 2562) 4. ดานความเปนสวนตัว 

5. ดานสังคม H2 
   

6. ดานเวลา     

(Demirdogen, 2010 อางถึงใน ปรารถนาอารี มูฮัม
หมัดอัลโคลเลซ, 2563) 

    

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและตัวอยาง  
ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรท่ีอยูอาศัย และทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

5,476,145 คน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2566) และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
กลุมคนวัยทํางานท่ีมีอายุครบ 20 ปบริบูรณข้ึนไปตามคุณสมบัติของผูสมัครสินเชื่อ (ธนาคารออมสิน, 2567) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีขอสินเชื่อ และใชบริการขอสินเชื่อธนาคารผานแอปพลิเคชันตางๆ เนื่องจากไมทราบ
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จํานวน และสัดสวนของประชากร ผูวิจัยจึงใชสูตรการคํานวณแบบไมทราบจาํนวน และสัดสวนประชากร ยามาเน 
(Yamane, 1967) ระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 จึงไดกําหนดขนาดของ
ตัวอยาง จํานวน 400 คน ในการวิจัยครั้งนี้ 

เครื่องมือ 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลสวน

บุคคล สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนท่ี 3 
ระดับความคิดเห็นการรับรูความเสี่ยงของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนท่ี 4 ระดับความคิดเห็น
การตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุง แกไข แลวนําไปทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability Test) 
จํานวน 30 ชุด จากนั้นนํามาตรวจสอบการสื่อความหมาย และหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) จํานวน 30 คน มีคาเทากับ .925 จึงไดนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมคนวัยทํางานท่ีมีอายุครบ 20 ปบริบูรณข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีขอ

สินเชื่อ และใชบริการขอสินเชื่อธนาคารผานแอปพลิเคชันตาง ๆ โดยการสุมตัวอยางแบบสะดวก จํานวน 400 คน 
ดวยตนเอง โดยใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลแบบสอบถามผานแพลตฟอรม Google Forms เม่ือไดรับขอมูล
แบบสอบถามออนไลนครบถวนแลว ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของขอมูล ซ่ึง
ขอมูลท่ีผานการตรวจสอบแลวจะนําไปบันทึกลงโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการวิจัยในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพ่ือนํามาอธิบายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. อธิบายขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาแจกแจง
คาความถ่ี (Frequency) และคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage)  

2. วิเคราะหระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และการตัดสินใจ ใชหลักเกณฑ
ในการใหคะแนน และแปลความหมายในแบบสอบถามสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 กําหนดคาระหวาง 1 ถึง 5 
คะแนน ในการอธิบายระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และการตัดสินใจ 

3. วิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอการตัดสินใจ ใชการวิเคราะหถดถอย
พหุคุณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะหตัวแปรท้ังหมดครั้งเดียว (Enter) ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 
1 และการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  
 
สรุปผลการวิจัย 

สวนท่ี 1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 1 คาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคล 
n = 400 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ ชาย 164 41 
 หญิง 236 59 
 รวม 400 100 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ 20 – 30 ป 168 42 
 31 – 40 ป 186 46.5 
 41 – 50 ป 34 8.5 
 51 ปข้ึนไป 12 3 
 รวม 400 100 
สถานภาพ โสด 256 64 
 สมรส 133 33.2 
 หมาย / หยาราง 11 2.8 
 รวม 400 100 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 118 29.5 
 ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ 93 23.3 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 189 47.3 
 รวม 400 100 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท 245 61.2 
 30,001 - 50,000 บาท 121 30.3 
 50,001 บาทข้ึนไป 34 8.5 
 รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59 รองลงมา

เปนเพศชาย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 สวนมากมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 
รองลงมามีอายุ 20 – 30 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
8.5 และอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ สวนมากมีสถานภาพโสด จํานวน 256 คน 
คิดเปนรอยละ 64 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 และมีสถานภาพหมาย/ 
หยาราง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ สวนมากมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 189 คน 
คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 และมีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 ตามลําดับ สวนมากมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
10,001 - 30,000 บาท จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 50,000 
บาท จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 8.5 

สวนท่ี 2. ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเส่ียง และการ
ตัดสินใจของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
การยอมรับเทคโนโลยี 1. การรับรูถึงผลประโยชนท่ีเกิดของการใชงาน 3.53 .733 เห็นดวย 
 2. การรับรูถึงความงายในการใชงาน 3.50 .697 เห็นดวย 

รวม 3.52 .693 เห็นดวย 
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ระดับความคิดเห็น Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
การรับรูความเสี่ยง 1. ดานการเงิน 3.68 .884 เห็นดวย 
 2. ดานประสิทธิภาพ 3.61 .949 เห็นดวย 
 3. ดานความปลอดภัย 3.65 .959 เห็นดวย 
 4. ดานความเปนสวนตัว 3.62 1.024 เห็นดวย 
 5. ดานสังคม 2.99 .827 ไมแนใจ 
 6. ดานเวลา 3.57 .938 เห็นดวย 

รวม 3.52 .867 เห็นดวย 
การตัดสินใจ 1. ดานการรับรูปญหา 3.63 .698 เห็นดวย 
 2. ดานการคนหาขอมูล 3.65 .707 เห็นดวย 
 3. ดานการประเมินทางเลือก 3.64 .757 เห็นดวย 
 4. ดานการตัดสินใจ 3.73 .768 เห็นดวย 
 5. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 3.82 .714 เห็นดวย 

รวม 3.69 .674 เห็นดวย 

ตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวม เห็นดวย  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 พิจารณารายดาน พบวา การรับรูถึงผลประโยชนท่ีเกิดของการใชงาน เห็นดวยอันดับแรก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 รองลงมา การรับรูถึงความงายในการใชงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ความคิดเห็นตอการรับรู
ความเสี่ยง โดยรวมเห็นดวย คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 พิจารณารายดาน พบวา ดานการเงิน เห็นดวยอันดับแรก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 รองลงมา ดานความปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ดานความเปนสวนตัว คาเฉลี่ยเทากับ 
3.62 ดานประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ดานเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และดานสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 2.99 
อยูในระดับไมแนใจ ตามลําดับ และความคิดเห็นตอการตัดสินใจ โดยรวมเห็นดวย คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 พิจารณา
รายดาน พบวา   ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ เห็นดวยอันดับแรก คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 รองลงมา ดานการตัดสินใจ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ดานการคนหาขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ดานการประเมินทางเลือก คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
และดานการรับรูปญหา คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ตามลําดับ 

สวนท่ี 3. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเช่ือ
ผานแอปพลิเคชัน My Mo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน  
MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

การตัดสินใจใชบริการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 
คาคงท่ี (Constant) .688 .081    8.459 .000 
ดานการรับรูถึงผลประโยชนท่ีเกิดของการใช
งาน 

.541 .045 .588 11.915** .000 

ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน .312 .048 .323 6.537** .000 
R2 = .785, Adjusted R2 =.784, F = 726.532**, P-value = .000 
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ตารางท่ี 3 พบวา การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน  

MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร (.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยการยอมรับเทคโนโลยีท้ัง 2 ดาน สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจใชบริการขอ
สินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 78.4 
ซ่ึงในขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี การเปลี่ยนแปลงของการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงผลประโยชนท่ีเกิดของการ
ใชงาน (.000) 1 หนวยวิเคราะห จะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการไปในทิศทางเดียวกัน เทากับ (.541) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี การเปลี่ยนแปลงของการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรู
ถึงความงายในการใชงาน (.000) 1 หนวยวิเคราะห จะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการไปในทิศทางเดียวกัน เทากับ 
(.312) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผาน
แอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เรียงลําดับจากมากไปนอย 

ไดแก การรับรูถึงผลประโยชนท่ีเกิดของการใชงาน (β = .588) รองลงมาการรับรูถึงความงายในการใชงาน  

(β = .323) 
 สวนท่ี 4. การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การรับรูความเส่ียงสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเช่ือผาน
แอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการรับรูความเสี่ยงสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo 
ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การรับรูความเสี่ยง 

การตัดสินใจใชบริการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 
(Constant) 5.687 .105   54.198 .000 

ดานการเงิน -.234 .072 -.307 -3.241** .001 
ดานประสิทธิภาพ .093 .067 .131  1.396 .164 
ดานความปลอดภัย -.092 .072 -.131 -1.280 .201 
ดานความเปนสวนตัว -.123 .069 -.186 -1.788 .074 
ดานสังคม -.148 .046 -.182 -3.248** .001 
ดานเวลา -.068 .064 -.095 -1.059 .290 

R2 = .518, Adjusted R2 =.511, F = 70.494** P-value = .000 

ตารางท่ี 4 พบวา การรับรูความเสี่ยงสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo 
ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร (.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย
การรับรูความเสี่ยงท้ัง 6 ดาน สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผาน 
แอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 51.1 ซ่ึงในขณะท่ี
ตัวแปรอ่ืนคงท่ี การเปลี่ยนแปลงของการรับรูความเสี่ยง ดานการเงิน (.001) 1 หนวยวิเคราะห จะสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการไปในทิศทางตรงกันขาม เทากับ (-.234) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในขณะท่ีตัวแปร
อ่ืนคงท่ี การเปลี่ยนแปลงของการรับรูความเสี่ยง ดานสังคม (.001) 1 หนวยวิเคราะห จะสงผลตอการตัดสินใจใช
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บริการ ไปในทิศทางตรงกันขาม เทากับ (-.148) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนการรับรูความเสี่ยง ดาน
ประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย ดานความเปนสวนตัว และดานเวลา สงผลตอการตัดสินใจใชบริการอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo 
ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการเงิน  

(β = -.307) ดานความเปนสวนตัว (β = -.186) ดานสังคม (β = -.182) ดานความปลอดภัย (β = -.131) ดาน

ประสิทธิภาพ (β = .131) และดานเวลา (β = -.095) ตามลําดับ 
อภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และการตัดสินใจในการใชบริการ
ขอสินเชื่อธนาคารผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมเห็นดวย ท้ังนี้เปนเพราะ การขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน
ผูใชงานสามารถใชงานการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชันทําไดทุกท่ีทุกเวลา เพ่ือจัดการเรื่องการเงิน จากความ
นาเชื่อถือ มีการแจงเตือน และมีข้ันตอนไมยุงยาก มีการอนุมัติสินเชื่อผานแอปพลิเคชันท่ีรวดเร็ว และไดรับการ
ชวยเหลือจากธนาคารทันทีเม่ือเกิดปญหาการใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ พระศุภกร มหาวีโร และ
บุญฑวรรณ วิงวอน (2566) ท่ีศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ความไววางใจทาง
เล็กทรอนิกส และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการบริจาคเงินใหวัดของประชาชน ผานระบบ
บริจาคอิเล็กทรอนิกส อําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง พบวา การยอมรับเทคโนโลยีของประชาชน มีความ
คิดเห็นดวยในระดับมาก การรับรูความเสี่ยงของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับความ
คิดเห็นตอการรับรูความเสี่ยง โดยรวมเห็นดวย ท้ังนี้เปนเพราะ การท่ีผูใชงานยังขาดความรูความเขาใจ และกังวล
เก่ียวกับการขอสินเชื่อออนไลนหากผิดพลาดอาจทําใหเสียคาใชจายอ่ืน ๆ รวมถึงขอมูลสวนบุคคลอาจรั่วไหล ซ่ึง
เปนความกังวลของผูใชบริการท่ีคิดวาไมไดรับการคุมครองเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล และขอมูลทางการเงินจาก
ธนาคาร การรับทราบผลการอนุมัติท่ีลาชา จะทําใหเสียเวลาศึกษารายละเอียดเง่ือนไขการบริการ และสุดทายไมได
รับการอนุมัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ พสชนันท บุญชวย และประสพชัย พสุนนท (2565) ท่ีศึกษาเรื่อง การ
วิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับการรับรูความเสี่ยงของผูใชบริการสังคมไรเงินสด
กลุมผูบริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูความเสี่ยงของผูใชบริการสังคมไรเงินสดกลุม
ผูบริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม และรายดานมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก 
และการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการ โดยรวมเห็นดวย ท้ังนี้เปนเพราะ ผูบริโภคให
ความสําคัญกับธนาคารท่ีเปนท่ีรูจัก ทําใหมีความม่ันใจ และรูสึกปลอดภัยในการใชบริการขอสินเชื่อผาน 
แอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน จากรูปแบบแอปพลิเคชัน MyMoท่ีทันสมัย สามารถเขาถึงขอมูลการบริการ
ทางการเงินไดอยางงายดาย ข้ันตอนการสมัคร และอนุมัติสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo มีความงาย และ
รวดเร็ว ทําใหผูบริโภคไดรับเงินกูไดอยางทันทวงที จึงมีความคิดเห็นดวยในการตัดสินใจใชบริการ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เซตยานิงตยาส และซูรันโต (Setyaningtyas & Suranto, 2024) ท่ีศึกษาเรื่อง The Influence of 
Perceived Benefits, Perceived Ease of Use, And Perceived Risk on MSME Decisions in Using QRIS 
as a Digital Payment System in Surakarta. พบวา ระดับความคิดเห็น โดยเห็นดวยในการตัดสินใจใช QRIS 
เปนระบบชําระเงินดิจิทัล ในสุราการตา ของ MSMEs ซ่ึงเปนความเห็นดวยในระดับมาก 
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วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผาน 
แอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การยอมรับเทคโนโลยี
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เปนเพราะ การใหบริการทางการเงินผานแอปพลิเคชัน สามารถชวยใหผูใชจัดการเรื่อง
การเงินงายข้ึน สะดวก รวดเร็ว นาเชื่อถือ และจะไดรับการชวยเหลือจากธนาคารทันทีเม่ือเกิดปญหา ซ่ึงเทคโนโลยี
แอปพลิเคชันสามารถวิเคราะหขอมูล เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมในการอนุมัติสินเชื่อใหไดทันที โดยความงายใน
การใชงานจากการท่ีไมตองใชเอกสารจํานวนมาก สามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ไดครบวงจร ซ่ึงกระบวนการขอสินเชื่อ
ผานแอปพลิเคชันมีความชัดเจนไมยุงยาก และไมซับซอน รวมถึงแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสินไดมีการ 
บูรณาการเพ่ิมฟงกชันท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี และพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
เพ่ือตอบโจทยการใชงาน เพ่ิมความสะดวก และปลอดภัยในการขอสินเชื่อ สอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนงค 
ฉะออนโฉม และคณะ (2567) ท่ีศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ความไววางใจของผูใชงาน และการ
รับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
พบวา การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล และสอดคลองกับงานวิจัยของ ถมทอง 
เผือกออน และคณะ (2567) ท่ีศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา การยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

วัตถุประสงค ท่ี 3 เพ่ือศึกษาการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผาน 
แอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูความเสี่ยง
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสิน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เปนเพราะ การรับรูความเสี่ยงท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไปตามบริบท และสถานการณตาง ๆ เชน 
ในชวงท่ีมีขาวการโจรกรรมขอมูลออนไลน ผูใชบริการจะมีความกังวลมากข้ึนเก่ียวกับความเสี่ยงทางการเงิน 
รวมถึงการผิดพลาดระหวางการทําธุรกรรมทางการเงิน อาจเสียคาใชจายเพ่ิมข้ึน และกังวลความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล ท่ีมีความเสี่ยงอาจถูกนําไปใชในทางท่ีไมถูกตอง ทําใหสงผลเสียตอภาพลักษณทางสังคม ตลอดจน
ความกังวลเก่ียวกับประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน จะทําใหสงผลกระทบถึงระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ และ
การไดรับเงินของผูบริโภค หรือบางครั้งรับรูวาความเสี่ยงสูงแตยังตัดสินใจใชบริการเนื่องจากมีความจําเปน และ
ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับคุมคากวาความเสี่ยง สอดคลองกับงานวิจัยของ Ferri et al. (2021) ท่ีศึกษาเรื่อง 
How risk perception influences CEOs' technological decisions: extending the technology 
acceptance model to small and medium-sized enterprises' technology decision makers. พบวา 
การรับรูถึงความเสี่ยงมีผลตอการตัดสินใจในการนําเทคโนโลยีคลาวดไปใชในองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Julia et al. (2024) ท่ีศึกษาเรื่อง The Impact of Perceived Risk and Technology Acceptance Model 
on Gen Z's Adoption of Digital Banking. พบวา การรับรูความเสี่ยงสงผลตอความตั้งใจในการใชงานธนาคาร
ดิจิทัล 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. ความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูความเสี่ยง และการตัดสินใจ โดยรวมเห็นดวย ดังนั้น 

ธนาคารออมสินควรนําผลการศึกษาไปใชศึกษาวางแผนกําหนดนโยบายการตลาดและการสื่อสารในการพัฒนา
ระบบการใชงานแอปพลิเคชันใหใชงานงาย รวดเร็ว ตอบโจทยกลุมวัยทํางาน สงเสริมการสื่อสารถึงมาตรการรักษา
ความปลอดภัย สรางความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของระบบ แนะนําการใชงานท่ีเขาใจงาย ติดตาม และวิเคราะห
พฤติกรรมผูใชงานตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จะเพ่ิมจํานวนผูใชงานสงผล
ใหมีการตัดสินใจใชบริการของผูใชงานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสินเพ่ิมมากข้ึน 

2. การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจ ดังนั้น ธนาคารออมสินควรนําผลการศึกษาไปใชในการ
กําหนดกลยุทธสงเสริมการพัฒนาคุณสมบัติ และบริการ โดยบูรณาการกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพ่ิมฟงกชันท่ีเก่ียวของ
กับเทคโนโลยี สงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงินดิจิทัลอยางท่ัวถึง จนเกิดการรับรูถึงผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนของ
การใชงาน เชน การเพ่ิมชองทางการเขาถึง การจัดเวิรกช็อปสอนการใชแอปพลิเคชัน MyMo สรางการรับรูถึง
ความงายในการใชงาน คํานึงถึงความแตกตางระหวางกลุมผูใชงาน โดยออกแบบใหแอปพลิเคชันสามารถใชงาน
งาย และเขาใจไดในทุกข้ันตอน เชน แบบเมนูหนาจอท่ีมีความเรียบงาย และจัดหมวดหมูฟงกชันการใชงานให
ชัดเจน สามารถตอบสนองความตองการของผูท่ีใชงานทางการเงิน จะชวยเพ่ิมโอกาสการใชงานแอปพลิเคชัน 
MyMo ของกลุมเปาหมายเพ่ิมมากข้ึน 

3. การรับรูความเสี่ยงสงผลตอการตัดสินใจ ดังนั้น ธนาคารออมสินควรนําผลการศึกษาไปใชกําหนด
นโยบายวางแผนกลยุทธสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน พัฒนามาตรฐานการใหบริการ และคุมครองผูบริโภค 
บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในการใชงาน ลดความกังวล และสรางความเชื่อม่ัน สื่อสารเนนย้ําถึงขอดี ความ
ปลอดภัย ความโปรงใส และเง่ือนไขท่ีชัดเจน พัฒนาภาพลักษณ ทําใหเพ่ิมความเชื่อม่ันวาแอปพลิเคชัน MyMo จะ
ตอบสนองความตองการของผูท่ีใชงานทางการเงินไดอยางแทจริง สํารวจความคิดเห็นของผูใชงานเก่ียวกับประเด็น
ความเสี่ยงท่ีผูใชงานกังวลเพ่ือนําไปปรับปรุงระบบปองกันการโจรกรรม และภัยคุกคามอยางสมํ่าเสมอ ลดความ
กังวลของผูใชงานและกระตุนใหเกิดการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน MyMo อยางม่ันใจ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. นําผลการศึกษาไปกําหนดแนวทาง หรือประยุกตใชกับผูบริโภคในกลุมอ่ืนท่ีอยูในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีความ

คลายคลึงกัน หรือมีความแตกตางกัน เพ่ือใชเปนแนวทางในการเสริมสรางการตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผาน
แอปพลิเคชันในทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ และเอกชนไดอยางท่ัวถึง 

2. นําผลการศึกษาไปใชในการวิจัยครั้งตอไปเพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน
การตัดสินใจใชบริการขอสินเชื่อผานแอปพลิเคชัน โดยนําผลการศึกษาไปใชในการวิจัยรวมกับปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจ เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม ปจจัยดานการตลาด และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจ เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพแอปพลิเคชันตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค 

3. นําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการสัมภาษณในเชิงลึกนําขอมูลจาก
ผูบริโภค คณะผูบริหาร จะชวยทําใหการวิเคราะหขอมูลนั้นมีความชัดเจน และมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เปน
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ประโยชนตอการบริหารงาน และพัฒนาแอปพลิเคชัน จากการท่ีไดขอมูล หรือผลลัพธท่ีเปนของเท็จจริง และ
เปนไปตามสถานการณในปจจุบัน 
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