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บทคัดยอ  
บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเ พ่ือวิเคราะหสถานการณปจจุบัน ผลกระทบ การปรับตัว  

และแนวโนมของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทยในชวงกอน ระหวาง และหลังการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงศึกษาแนวทางการพัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมไมซไทย ผานการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ และการวิพากษผลงานวิจัยท้ัง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิประกอบดวยการรวบรวมและสังเคราะหขอมูลจาก
รายงาน สถิติ บทความวิจัย และแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ และเชิงคุณภาพ ท่ีเก่ียวของกับประเด็นตาง ๆ ในอุตสาหกรรมไมซ ผลการศึกษาพบวา  
อุตสาหกรรมไมซไทยประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องกอนสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แตตอง
เผชิญความทาทายอยางมากในชวงการแพรระบาด นําไปสูการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดงานไปสูรูปแบบ
ออนไลนและแบบผสมผสาน จากการวิเคราะหผลงานวิจัยในอุตสาหกรรมไมซไดนําเสนอแนวคิดใหม 5 
ประการสําคัญ ไดแก 1) การพัฒนาโมเดลธุรกิจไมซเชิงนวัตกรรม 2) การบูรณาการความยั่งยืนอยางเปนระบบ 
3) การเสริมสรางระบบนิเวศไมซดิจิทัล 4) การพัฒนาทุนมนุษยเชิงกลยุทธ และ 5) การสรางประสบการณ
ผูเขารวมงานเชิงปฏิวัติ และบทความยังเสนอแนะแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซในดานนโยบายและแผน 
การตอยอดเชิงพาณิชย โครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหอุตสาหกรรมไมซไทยมี
ความเขมแข็ง ยั่งยืน และสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

 
คําสําคัญ: อุตสาหกรรมไมซ, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, การปรับตัว, ความยั่งยืน, นวัตกรรมดิจิทัล 

 
Abstract  
 This academic article aims to analyze the current situation, impacts, adaptations,  
and trends of the MICE industry in Thailand before, during, and after the COVID-19 pandemic,  
as well as to study approaches for developing and enhancing the competitiveness of Thailand's 
MICE industry. The study employs literature review, secondary data analysis, and critical 
examination of both quantitative and qualitative research. The secondary data analysis involved 
collecting and synthesizing information from reports, statistics, research articles, and other relevant 
sources related to the MICE industry, both domestically and internationally. Furthermore, 
qualitative analysis was conducted to explore various issues within the MICE industry. The findings 
reveal that Thailand's MICE industry experienced continuous success prior to the COVID-19 crisis 
but faced significant challenges during the pandemic, leading to a transformation of event formats 
toward online and hybrid models. Based on the analysis of research in the MICE industry, five new 
key concepts are proposed 1) development of innovative MICE business models 2) systematic 
integration of sustainability 3) enhancement of the digital MICE ecosystem 4) strategic human 
capital development and 5) revolutionary participant experience creation. The article also provides 
recommendations for MICE industry development in terms of policy and planning, commercial 
applications, infrastructure, and human resource development to strengthen Thailand's MICE 
industry, ensure its sustainability, and enhance its competitiveness at the international level. 
 
Keywords: MICE industry, COVID-19, Adaptation, Sustainability, Digital innovation  
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บทนํา  
 อุตสาหกรรมไมซ  (MICE ยอมาจาก  Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions)  
เปนภาคสวนท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการทองเท่ียว
เชิงธุรกิจ การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซไมเพียงแตสรางผลประโยชนทางเศรษฐกิจโดยตรง แตยังมีผลกระทบเชิง
บวกตอภาคธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (พัฒนาพงศ ภูสุวรรณ, 2564) เนื่องจากการ
ใชจายของผูเขารวมงานท่ีมีกําลังซ้ือสูง การจางงานในระบบหวงโซอุปทาน รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูและ
การพัฒนานวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการประชุมและการจัดแสดงนิทรรศการ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ, 2565) 
 จากรายงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) พบวา อุตสาหกรรมไมซ
ของไทยกอนเกิดวิกฤตสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในป  
พ.ศ. 2562 สามารถสรางรายไดใหแกประเทศไทยมากกวา 220,000 ลานบาท จากการจัดงานท้ังใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติรวมกวา 1,294 งาน และมีผูเขารวมงานท้ังชาวไทยและชาวตางชาติรวม
ประมาณ 36.2 ลานคน (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563) นอกจากนี้ ตามการจัดอันดับ
ของ International Congress and Convention Association (ICCA) ในป พ.ศ. 2562 ประเทศไทยไดรับ
การจัดอันดับให เปนประเทศท่ีมีการจัดงานประชุมนานาชาติมากเปนอันดับ ท่ี 4 ของทวีปเอเชีย  
และกรุงเทพมหานครไดรับการจัดอันดับใหเปนเมืองท่ีมีการจัดงานประชุมนานาชาติมากเปนอันดับท่ี 2  
ของทวีปเอเชีย รองจากสิงคโปร (วิไลลักษณ สุวจิตตานนท และคณะ, 2564) ความสําเร็จดังกลาวเปนผลมา
จากปจจัยเก้ือหนุนหลายประการ ไมวาจะเปนทําเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตรของประเทศไทยท่ีเปนศูนยกลางของ
ภู มิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ความพรอมของโครงสราง พ้ืนฐานและสิ่ ง อํานวยความสะดวก  
ความหลากหลายของสถานท่ีจัดงาน ท้ังในเมืองหลักและเมืองรอง คุณภาพการบริการท่ีมีมาตรฐานสากล 
ความคุมคาดานราคา ตลอดจนเสนหของวัฒนธรรมไทยและความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว ซ่ึงลวนเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางท่ีไดรับความนิยมสําหรับการจัดงานไมซระดับ
นานาชาติ (Leerapun & Leelapornpisit, 2022) 
 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแตตนป พ.ศ. 2563 ไดสงผลกระทบอยางรุนแรง
ตอ อุตสาหกรรมไมซ ท่ัว โลก รวมถึงประเทศไทย (สมมาศ เลิศลักษณอรรยา , 2565) มาตรการ 
การจํากัดการเดินทางระหวางประเทศ การเวนระยะหางทางสังคม และขอจํากัดในการจัดกิจกรรมท่ีมีการ
รวมตัวของคนจํานวนมาก สงผลใหการจัดงานไมซในรูปแบบเดิมตองหยุดชะงักลงอยางฉับพลัน ผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมไมซตองเผชิญกับความทาทายในการปรับตัวและการอยูรอด นําไปสูการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ
ในรูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจัดงานไมซ (ศุภวรรณ ตีระรัตน และคณะ, 2564) ในชวงวิกฤตการณ
ดังกลาว เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสําคัญในการชวยใหอุตสาหกรรมไมซสามารถดําเนินตอไปได  
ผานการจัดงานในรูปแบบออนไลน (Virtual Events) และรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Events) ท่ีผสานการจัด
งานแบบออฟไลนและออนไลนเขาดวยกัน (ทีมวิจัยอุตสาหกรรมไมซ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2564) การปรับตัวดังกลาวไมเพียงแตชวยใหธุรกิจสามารถอยูรอดในชวงวิกฤตเทานั้น แตยังเปน
การเปดโอกาสใหม ๆ ในการเขาถึงผูเขารวมงานท่ีกวางขวางมากข้ึน การลดตนทุนในการจัดงาน และการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ ในการนําเสนอและการมีสวนรวมของผูเขารวมงาน 
 ในปจจุบัน แมวาสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะคลี่คลายลง  
และขอจํากัดตาง ๆ ในการเดินทางและการจัดกิจกรรมจะผอนคลายมากข้ึน แตอุตสาหกรรมไมซก็ยังคงตอง
เผชิญกับความทาทายใหม ๆ ในยุคหลังโควิด (Post-COVID Era) ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
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ผูบริโภค ความคาดหวังท่ีสูงข้ึนตอการจัดงานในรูปแบบผสมผสาน การแขงขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากประเทศอ่ืน ๆ  
ในภูมิภาค ตลอดจนความตองการดานความยั่งยืนและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีมากข้ึน 
(Senbeto et al., 2023) การฟนตัวของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทยหลังสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก็เริ่มมีสัญญาณท่ีดีข้ึน โดยในชวงครึ่งแรกของป พ.ศ. 2565 มีการจัดงานไมซ 
ท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติเพ่ิมข้ึนรอยละ 25.4 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน และสามารถ
สรางรายไดเขาประเทศกวา 33,200 ลานบาท (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2565)  
การฟนตัวดังกลาวเปนผลมาจากนโยบายและมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ การปรับตัวของผูประกอบการ 
ในอุตสาหกรรม และการกลับมาของความเชื่อ ม่ันในการจัดงานและการเดินทางระหวางประเทศ  
การฟนตัวอยางเต็มรูปแบบของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทยและการกลับมาสูระดับกอนเกิดสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังคงตองใชเวลา และตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาค
สวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการกําหนดทิศทางและกลยุทธการพัฒนาท่ีเหมาะสม  
(จิรา วัฒนาวณิชยชัย, 2564) การพัฒนาบุคลากรและโครงสรางพ้ืนฐานใหสอดคลองกับความตองการท่ี
เปลี่ยนแปลงไป การสงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพของการจัดงาน ตลอดจน
การสรางความแตกตางและจุดขายท่ีเปนเอกลักษณของประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางไมซระดับโลก 
 โดยประเด็นดานความยั่ งยืนและความรับผิดชอบตอสิ่ งแวดลอมก็ทวีความสํา คัญมากข้ึน 
ในอุตสาหกรรมไมซ โดยเฉพาะในยุคหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีผูจัด
งานและผูเขารวมงานมีความตระหนักและความคาดหวังสูงข้ึนตอการจัดงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ
สังคม (Wang & Qi, 2022) การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซของไทยในอนาคตจึงควรใหความสําคัญกับมิติ 
ดานความยั่งยืน ท้ังในแงของการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  
การลดปริมาณขยะและของเสีย การสนับสนุนชุมชนทองถ่ิน และการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ซ่ึงไมเพียงแตจะชวยลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมเทานั้น แตยังเปนการสรางจุดแข็งและความ
ไดเปรียบในการแขงขันในตลาดโลกอีกดวย (วรรณวิมล ปรัชญาวาทิน, 2565) ดานการแขงขันระดับภูมิภาค
และระดับโลก ประเทศไทยยังตองเผชิญกับความทาทายจากประเทศคูแขงสําคัญในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต เชน สิงคโปร มาเลเซีย และเวียดนาม ซ่ึงมีการพัฒนาและลงทุนในอุตสาหกรรมไมซอยางตอเนื่อง 
(เพชรสุดา ภูมิพันธุ, 2565) การรักษาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในฐานะจุดหมาย
ปลายทางไมซชั้นนําจึงเปนความทาทายสําคัญท่ีตองไดรับการจัดการอยางเรงดวนและมีประสิทธิภาพ ผานการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของการใหบริการ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
ทันสมัย การนําเสนอจุดขายท่ีเปนเอกลักษณของประเทศไทย และการสรางความรวมมือกับพันธมิตรท้ังใน
และตางประเทศ ดานการกระจายโอกาสและผลประโยชนจากอุตสาหกรรมไมซ การสงเสริมและพัฒนาเมือง
ไมซรองเพ่ือกระจายการจัดงานไปยังพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและหัวเมืองทองเท่ียวหลัก  
ก็เปนอีกหนึ่งยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซของไทยอยางยั่งยืนและท่ัวถึง (อรรธิกา พังสอาด  
และคณะ, 2564) การกระจายการจัดงานไปยังเมืองรองไมเพียงแตจะชวยลดความแออัดในเมืองหลักและ
กระจายรายไดสูทองถ่ินเทานั้น แตยังเปนการเปดโอกาสใหเมืองรองไดแสดงศักยภาพและเอกลักษณของ
ตนเอง ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความหลากหลายและความนาสนใจของประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางไมซ 
อีกดวย รวมถึงดานการวิจัยและการพัฒนาองคความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไป
กวาการพัฒนาดานอ่ืน ๆ การศึกษาวิจัยเชิงลึกเก่ียวกับแนวโนมและพฤติกรรมของผูบริโภค ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคมของอุตสาหกรรมไมซ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนโยบายและมาตรการ
สนับสนุนตาง ๆ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางผูมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรม  
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จะชวยใหการกําหนดทิศทางและกลยุทธการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซของไทยอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลและ
หลักฐานเชิงประจักษ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากข้ึน (กนกกานต แกวนุช, 2563) 
 บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหสถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรมไมซใน 
ประเทศไทย ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม ความทาทายและโอกาสในยุคหลังสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตลอดจนแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซของไทยใหมี
ความเขมแข็ง ยั่งยืน และสามารถแขงขันไดในระดับสากล โดยอาศัยการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห
ขอมูลทุติยภูมิ และการสังเคราะหขอมูลจากแหลงตาง ๆ ผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนตอผูกําหนด
นโยบาย หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ ตลอดจนนักวิชาการและผูสนใจใน
การนําไปประยุกตใชเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยตอไป 
วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือวิเคราะหสถานการณปจจุบัน ผลกระทบ และการปรับตัวของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย
ในชวงกอน ระหวาง และหลังการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไมซ
ไทยในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความยั่งยืน และการแขงขันในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
ประโยชนท่ีไดรับ 
 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะหอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย: การศึกษาผลกระทบและแนวโนม  
มีประโยชนท่ีไดรับ ดังนี้ 
 1. ประโยชนทางการบริหารจัดการ ผูบริหารและผูประกอบการสามารถเขาใจและประเมิน
สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ซ่ึงเปนการสรางพ้ืนฐานสําหรับการวางกลยุทธ 
ท่ี มีประสิทธิภาพในการดําเนินการและการตัดสินใจท่ีถูกตอง และยังชวยใหสามารถปรับตัวเขากับ 
ความตองการและคาดหวังของผูเขารวมงาน โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนิสัย 
ของผูบริโภค สงผลใหการบริหารจัดการและการดําเนินงานในอุตสาหกรรมไมซมีความคลองตัวและ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ประโยชนทางวิชาการ เปนการสรางองคความรู ท่ีมีคุณคาในเชิงวิชาการ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมพูน 
ความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค แนวโนมและวิธีการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ โดยสามารถ
นําไปสูการพัฒนานโยบายและมาตรการท่ีเหมาะสมในการสงเสริมการเติบโตและความยั่งยืนในอุตสาหกรรม
ไมซ และเปนการสรางพ้ืนฐานสําหรับการวิจัยในอนาคต โดยการเสนอแนวทางในการปรับปรุงและ 
พัฒนาอุตสาหกรรมไมซใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมและเศรษฐกิจในระดับประเทศและ
ระดับโลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สถานการณของอุตสาหกรรมไมซ 

2. ผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด-19 

3. แนวโนมของอุตสาหกรรมไมซ 

4. แนวทางการพัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 
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การวิเคราะหและวิพากษ 
 การวิเคราะหและวิพากษผลงานวิจัยในแวดวงอุตสาหกรรมไมซถือเปนกระบวนการสําคัญอยางยิ่ง 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงองคความรู ท่ีมีอยู รวมถึงการมองเห็นชองวางท่ียังรอการเติมเต็ม  
และแนวทางการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมนี้ การวิเคราะหเชิงวิพากษจึงมิไดจํากัด
อยูเพียงการสํารวจสถานะของงานวิจัยในปจจุบัน หากแตยังครอบคลุมถึงการประเมินคุณภาพของระเบียบ 
วิธีวิจัยท่ีใช ความสมบูรณของการวิเคราะหขอมูล และความนาเชื่อถือของผลการศึกษา ในบริบทของ
อุตสาหกรรมไมซ การวิพากษงานวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะ
งานวิจัยแตละประเภทก็มีจุดแข็งและขอจํากัดท่ีแตกตางกันไป งานวิจัยเชิงปริมาณใหขอมูลเชิงประจักษท่ี
สามารถวัดผลไดชัดเจนและนําไปใชอางอิงในวงกวาง ขณะท่ีงานวิจัยเชิงคุณภาพชวยใหเรามองเห็นความ
ซับซอนของปรากฏการณตาง ๆ มุมมองท่ีหลากหลาย และบริบทเฉพาะท่ีมักจะไมไดปรากฏในการศึกษาเชิง
ปริมาณ การบูรณาการแนวทางการวิจัยท้ังสองประเภทเขาดวยกันผานวิธีวิทยาแบบผสมผสาน จึงมีศักยภาพ
ในการสรางองคความรูท่ีสมบูรณและนําเสนอภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซไดดียิ่งข้ึน 
 เพ่ือใหการวิเคราะหและวิพากษผลงานวิจัยมีความโปรงใสและนาเชื่อถือ จึงไดกําหนดมาตรฐาน
สําหรับการพิจารณา โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของระเบียบวิธีวิจัยท่ีนํามาใช ไมวาจะเปนเชิงปริมาณ 
เชิงคุณภาพ หรือแบบผสมผสาน วาสอดคลองกับวัตถุประสงคและคําถามท่ีตองการหาคําตอบหรือไม รวมถึง
ประเมินความนาเชื่อถือและความเท่ียงตรงของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน แบบสอบถาม หรือแบบ
สัมภาษณ ตลอดจนพิจารณาวาวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นมีความเหมาะสมและถูกตองตามหลักวิชาการ
เพียงใด มีการพิจารณาถึงความครบถวน ถูกตอง และความเหมาะสมของการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
รวมถึงประเมินความสมเหตุสมผลและความสอดคลองของการตีความผลวิจัยกับขอมูลท่ีไดมา และมีการอางอิง
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของอยางถูกตองหรือไม นอกจากนั้นแลวยังพิจารณาถึงขอจํากัดตาง ๆ ท่ีมีอยูในงานวิจัย ซ่ึงอาจ
สงผลตอความนาเชื่อถือของผลการวิจัย และมีการนําเสนอขอจํากัดเหลานั้นอยางตรงไปตรงมาเพียงใด ในการ
คัดเลือกงานวิจัยท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะหตองคํานึงถึงความเก่ียวของโดยตรงกับอุตสาหกรรมไมซและ
ประเด็นท่ีทําการศึกษา คุณภาพของงานวิจัยซ่ึงพิจารณาไดจากการตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีมีกระบวนการ
กลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิ หรือเปนรายงานวิจัยท่ีไดรับการยอมรับในแวดวงวิชาการ และท่ีตองมี 
ความทันสมัยของขอมูล เพ่ือใหสะทอนสถานการณท่ีเปนปจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ  
การวิเคราะหและวิพากษผลงานวิจัยเชิงปริมาณ 
 ดานความสําเร็จในการจัดงานไมซรูปแบบใหม งานวิจัยของวิทวัส รุงเรืองผล และนภัสนันท  
เลิศศรีเจริญพงศ (2564) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการจัดงานไมซแบบไฮบริดในประเทศไทย  
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูจัดงานไมซจํานวน 420 ราย และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีการถายทอดสด ความพรอมของบุคลากร และประสบการณ
ของผูจัดงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการจัดงานไมซแบบไฮบริดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p < 0.01) 
 งานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางขนาดใหญ ครอบคลุมผูจัดงานไมซหลากหลายประเภทท่ัวประเทศ ทําให
ผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปอางอิงกับประชากรได นอกจากนี้ยังใชการวิเคราะหทางสถิติท่ี
เหมาะสมกับวัตถุประสงคการวิจัย ชวยใหเห็นน้ําหนักความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จ 
อยางไรก็ตาม การวัดความสําเร็จในการจัดงานไมซแบบไฮบริดเนนเพียงมิติดานจํานวนผูเขารวมงานและความ
พึงพอใจโดยรวม โดยไมไดพิจารณามิติอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความสําคัญ เชน ผลตอบแทนการลงทุน หรือผลกระทบ
ระยะยาว ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามอาจมีอคติจากความคิดเห็นสวนบุคคล  
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 ดานผลกระทบทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไมซ งานวิจัยของธนกฤต สังขเฉย และเมธาวี วองกิจ 
(2565) เรื่อง การวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไมซในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
ใชแบบจําลองตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต ในการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจของการจัดงานไมซใน
พ้ืนท่ี EEC ผลการวิจัยพบวา ในป พ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมไมซในพ้ืนท่ี EEC สามารถสรางผลกระทบทาง
เศรษฐกิจโดยรวมคิดเปนมูลคา 15,742 ลานบาท แบงเปนผลกระทบทางตรง 8,456 ลานบาท ผลกระทบ
ทางออม 4,237 ลานบาท และผลกระทบชักนํา 3,049 ลานบาท โดยมีตัวคูณทวีทางเศรษฐกิจเทากับ 1.86 
นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดการจางงานรวม 28,564 ตําแหนง 
 งานวิจัยนี้ใชแบบจําลองทางเศรษฐศาสตรท่ีมีความนาเชื่อถือในการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ทําใหเห็นภาพรวมของมูลคาและการกระจายผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมไมซอยางเปน
ระบบ นอกจากนี้ ยังมีการจําแนกผลกระทบตามประเภทของงานไมซและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ ทําใหเห็น
รายละเอียดท่ีชัดเจนมากข้ึน โดยงานวิจัยนี้มีขอจํากัดในเรื่องของการใชขอมูลทุติยภูมิท่ีอาจไมสะทอนความ
เปนจริงในปจจุบันอยางครบถวน โดยเฉพาะในชวงหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ท่ีโครงสรางอุตสาหกรรมและพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ แบบจําลองตารางปจจัย 
การผลิตและผลผลิตยังมีขอสมมติบางประการ เชน การประหยัดตอขนาดคงท่ี และสัดสวนปจจัยการผลิตคงท่ี  
ซ่ึงอาจไมสอดคลองกับความเปนจริงในทุกกรณี 
 ดานการฟนตัวของอุตสาหกรรมไมซ งานวิจัยของ Chatkaewnapanon et al. (2022) เรื่อง 
Resilience factors and recovery trajectories of MICE destinations evidence from Thailand's 
competitive analysis เปนงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความยืดหยุนและการฟนตัวของ
จุดหมายปลายทางไมซในประเทศไทยภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหเสนทาง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤต การสนับสนุนจากภาครัฐ ความพรอมดานเทคโนโลยี และความรวมมือระหวางภาคสวน 
ตาง ๆ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยืดหยุนและการฟนตัวของจุดหมายปลายทางไมซอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ นอกจากนี้ ยังพบความแตกตางในระดับความยืดหยุนและรูปแบบการฟนตัวระหวางเมืองตาง ๆ  
โดยกรุงเทพมหานครและภูเก็ตมีแนวโนมการฟนตัวท่ีเร็วกวาเมืองอ่ืน ๆ 
 งานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางขนาดใหญท่ีครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลากหลายกลุมในหลายพ้ืนท่ี  
ทําใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปอางอิงไดในวงกวาง นอกจากนี้ ยังใชการวิเคราะหทางสถิติ
ข้ันสูงท่ีสามารถตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรไดอยางละเอียด และมีการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางพ้ืนท่ี ทําใหเห็นภาพรวมและความแตกตางในระดับพ้ืนท่ี โดยงานวิจัยนี้มีขอจํากัดในดานกรอบเวลา
การศึกษาท่ีเนนชวงเริ่มตนของการฟนตัวเทานั้น ไมไดติดตามผลในระยะยาว ซ่ึงอาจไมสะทอนภาพรวม 
ของกระบวนการฟนตัวท่ีสมบูรณ นอกจากนี้ การใชขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเปนการรายงานดวยตนเอง 
อาจมีอคติจากความคิดเห็นสวนตัวของผูตอบ 
 ดานพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขารวมงานไมซ งานวิจัยของชัชพล ทรงสุนทรวงศ  
และอรรถนีย ธิติพานิชย (2566) เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความตั้งใจกลับมารวมงานไมซซํ้า
ของผูเขารวมงานชาวตางชาติในประเทศไทย ใชการวิเคราะหสมการ ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการ  
ความคุมคาดานราคา และภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจของ
ผูเขารวมงาน ในขณะท่ีความพึงพอใจ และความผูกพันทางอารมณ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจ
กลับมารวมงานซํ้า นอกจากนี้ ความพึงพอใจยังเปนตัวแปรสงผานระหวางคุณภาพการบริการ ความคุมคาดาน
ราคา และภาพลักษณของจุดหมายปลายทางกับความตั้งใจกลับมารวมงานซํ้า 
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 งานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางขนาดใหญและใชการวิเคราะหทางสถิติ ข้ันสูงท่ีสามารถตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรและบทบาทของตัวแปรสงผานไดอยางละเอียด ชวยใหเขาใจกระบวนการตัดสินใจ
ของผูเขารวมงานไดอยางลึกซ้ึงมากข้ึน โดยงานวิจัยนี้มีขอจํากัดในดานความครอบคลุมของตัวแปรท่ีศึกษา  
โดยเนนเฉพาะปจจัยดานคุณภาพการบริการ ความคุมคา และภาพลักษณ โดยไมไดพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจ
สําคัญ เชน เทคโนโลยี ความยั่งยืน หรือความปลอดภัยและสุขอนามัย โดยเฉพาะในบริบทหลังโควิด-19 
 ดานความย่ังยืนในอุตสาหกรรมไมซ งานวิจัยของ Sukprasertchai et al. (2023) เรื่อง Factors 
influencing the adoption of sustainable practices in Thailand's MICE industry a structural 
equation modeling approach ศึกษาปจจัย ท่ีส งผลตอการนําแนวปฏิบัติด านความยั่ งยืนมาใช ใน
อุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การรับรูประโยชน แรงกดดันจากผูมีสวนไดสวนเสีย  
การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และความพรอมดานทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการนําแนว
ปฏิบัติดานความยั่งยืนมาใชในองคกร นอกจากนี้ ยังพบวาขนาดขององคกรมีผลตอระดับการนําแนวปฏิบัติ
ดานความยั่งยืนมาใช โดยองคกรขนาดใหญมีแนวโนมท่ีจะนําแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนมาใชในระดับท่ีสูงกวา
องคกรขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 งานวิจัยนี้ใชกรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีชัดเจนและครอบคลุม โดยบูรณาการทฤษฎีการแพรกระจาย
นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) ทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) และทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร (Resource-Based View) เขาดวยกัน ทําใหมีพ้ืนฐานทางทฤษฎีท่ีแข็งแกรง นอกจากนี้ ยังใชการ
วิเคราะหทางสถิติข้ันสูงและมีการจําแนกผลการวิเคราะหตามลักษณะขององคกร โดยงานวิจัยนี้มีขอจํากัดใน
ดานการวัดระดับการนําแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนมาใช ซ่ึงอาศัยการรายงานดวยตนเองท่ีอาจไมสะทอน 
การปฏิบัติจริงในองคกร เนื่องจากผูตอบอาจมีแนวโนมท่ีจะรายงานในเชิงบวกมากเกินไป นอกจากนี้ 
การศึกษายังขาดการวิเคราะหผลลัพธของการนําแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนมาใช 
 การวิเคราะหและวิพากษผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ดานการปรับตัวของธุรกิจไมซหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
งานวิจัยของกมลชนก วิเชียรนพรัตน และพิทักษ ศิริวงศ (2564) เรื่อง การปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ
ไมซในประเทศไทยทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การศึกษาเชิง
ปรากฏการณวิทยา ใชแนวคิดปรากฏการณวิทยา ในการศึกษาประสบการณและกระบวนการปรับตัวของ
ผูประกอบการธุรกิจไมซในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผลการวิจัยได
นําเสนอกระบวนการปรับตัวของธุรกิจไมซใน 4 มิติหลัก ไดแก 1) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการไปสู
ดิจิทัลและรูปแบบผสมผสาน 2) การพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญใหมของบุคลากร 3) การปรับโครงสราง
องคกรและลดตนทุน และ 4) การแสวงหาพันธมิตรและตลาดใหม 
 งานวิจัยนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคการวิจัย ทําใหสามารถเขาถึง 
และนําเสนอประสบการณเชิงลึกของผูประกอบการไดอยางเปนรูปธรรม การเลือกผูใหขอมูลท่ีหลากหลาย 
ท้ังในแงของประเภทธุรกิจ ขนาดองคกร และพ้ืนท่ีใหบริการ ชวยใหไดมุมมองท่ีรอบดาน นอกจากนี้ การใชการ
ตรวจสอบสามเสา (Triangulation) ท้ังดานขอมูล ผูวิจัย และทฤษฎี ชวยเพ่ิมความนาเชื่อถือของผลการวิจัย 
โดยงานวิจัยนี้มีขอจํากัดในดานความสามารถในการสรุปอางอิง (Generalizability) เนื่องจากใชกลุมตัวอยาง
ขนาดเล็กและเลือกแบบเจาะจง ทําใหอาจไมครอบคลุมความหลากหลายของผูประกอบการท้ังหมดใน
อุตสาหกรรม นอกจากนี้ การเก็บขอมูลในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งอาจไมสะทอนพัฒนาการในระยะยาวของ
กระบวนการปรับตัว 
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 ดานนวัตกรรมบริการในอุตสาหกรรมไมซ งานวิจัยของวัชราภรณ สุรภี และอริสรา เสยานนท 
(2565) เรื่อง กระบวนการพัฒนานวัตกรรมบริการในธุรกิจการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการใน 
ประเทศไทย การศึกษาทฤษฎีฐานราก ใชวิธีวิทยาทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ในการศึกษา
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมบริการในธุรกิจการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ ผลการวิจัยไดนําเสนอ
ทฤษฎีฐานรากเก่ียวกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมบริการในธุรกิจการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ  
ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลัก ไดแก 1) การระบุโอกาสและความตองการของตลาด 2) การสรางแนวคิดและ
การออกแบบนวัตกรรมบริการ 3) การทดสอบและประเมินแนวคิด 4) การนํานวัตกรรมบริการไปปฏิบัติ  
และ 5) การประเมินผลและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 งานวิจัยนี้ใชวิธีวิทยาทฤษฎีฐานรากท่ีเหมาะสมกับการศึกษาปรากฏการณท่ียังมีทฤษฎีรองรับไมมาก
นัก ทําใหสามารถพัฒนาทฤษฎีใหมท่ีสอดคลองกับบริบทของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย การเก็บขอมูล
จากหลายแหลงและหลายวิธีชวยใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและลึกซ้ึง นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดนําเสนอแบบจําลอง
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมบริการท่ีมีความชัดเจนและสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงในภาคธุรกิจ  
โดยงานวิจัยนี้มีขอจํากัดในดานการมุงเนนเฉพาะธุรกิจการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ ซ่ึงเปนเพียงสวน
หนึ่งของอุตสาหกรรมไมซ ทําใหอาจไมครอบคลุมลักษณะเฉพาะของธุรกิจไมซประเภทอ่ืน เชน การจัดประชุม
หรือการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล นอกจากนี้ การพิจารณานวัตกรรมบริการในมุมมองของผูใหบริการเปนหลัก 
อาจขาดมุมมองจากฝงผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 
 ดานการบริหารจัดการความย่ังยืนในอุตสาหกรรมไมซ งานวิจัยของ Weerakit et al. (2022) เรื่อง 
Embedding sustainability into MICE venues a multi-stakeholder perspective from Thailand's 
eastern economic corridor เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุงศึกษาการบูรณาการแนวคิดความยั่งยืนเขากับ 
การบริหารจัดการสถานท่ีจัดงานไมซในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกของประเทศไทย ผลการวิจัยได
นําเสนอโมเดลการบูรณาการความยั่งยืนเขากับการบริหารจัดการสถานท่ีจัดงานไมซ ซ่ึงประกอบดวย  
4 องคประกอบหลัก ไดแก 1) ภาวะผูนําและวิสัยทัศนดานความยั่งยืน 2) การออกแบบและการดําเนินงานท่ี
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 3) การมีสวนรวมของชุมชนและการสรางคุณคาทางสังคม และ 4) การสื่อสารและ 
การสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 งานวิจัยนี้ใชมุมมองจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหลากหลาย ทําใหไดภาพรวมของการบริหารจัดการความ
ยั่งยืนท่ีครอบคลุมและรอบดาน การศึกษาในบริบทเฉพาะของพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกซ่ึงเปน
พ้ืนท่ียุทธศาสตรสําคัญของประเทศไทย ทําใหผลการวิจัยมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถนําไปประยุกต 
ใชไดจริง นอกจากนี้ การนําเสนอโมเดลการบูรณาการความยั่งยืนท่ีครอบคลุมท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม ชวยใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับความยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซอยางเปนองครวม โดยงานวิจัยนี้มี
ขอจํากัดในดานการมุงเนนเฉพาะสถานท่ีจัดงานไมซ ซ่ึงเปนเพียงสวนหนึ่งของระบบนิเวศอุตสาหกรรมไมซ  
ทําใหอาจละเลยมิติอ่ืน ๆ ของความยั่งยืนในอุตสาหกรรมนี้ นอกจากนี้ การศึกษาในบริบทเฉพาะของพ้ืนท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกอาจทําใหผลการวิจัยมีขอจํากัดในการนําไปประยุกตใชกับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมี
บริบททางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 
 ดานประสบการณของผูเขารวมงานไมซ งานวิจัยของพรพิมล ศักด์ิสูง และสิริภา กิจประพฤทธิ์กุล 
(2564) เรื่อง การศึกษาประสบการณและความพึงพอใจของผูเขารวมงานไมซในรูปแบบเสมือนจริง การวิจัย
เชิงชาติพันธุวรรณนาดิจิทัล ใชวิธีวิทยาชาติพันธุวรรณนาดิจิทัล ในการศึกษาประสบการณและความพึงพอใจ
ของผูเขารวมงานไมซในรูปแบบเสมือนจริงในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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ผลการวิจัยไดนําเสนอประสบการณของผูเขารวมงานไมซเสมือนจริงใน 5 มิติ ไดแก 1) ประสบการณการเขาถึง
เนื้อหาและการเรียนรู 2) ประสบการณการมีปฏิสัมพันธและการสรางเครือขาย 3) ประสบการณการใช
เทคโนโลยีและแพลตฟอรม 4) ประสบการณการมีสวนรวมและความผูกพัน และ 5) ประสบการณดานอารมณ
และความรูสึก 
 งานวิจัยนี้ใชวิธีวิทยาชาติพันธุวรรณนาดิจิทัลซ่ึงเปนวิธีวิทยาการวิจัยท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับ
การศึกษาปรากฏการณในพ้ืนท่ีดิจิทัล การเก็บขอมูลจากหลายแหลงและหลายวิธีชวยใหไดขอมูลท่ีครอบคลุม
และลึกซ้ึง นอกจากนี้ การศึกษาในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 ซ่ึงเปนชวงท่ีงานไมซเสมือนจริง 
มีการเติบโตอยางรวดเร็ว ทําใหผลการวิจัยมีความทันสมัยและตอบสนองตอความตองการขององคความรูใน
ชวงเวลานั้น โดยงานวิจัยนี้มีขอจํากัดในดานความสามารถในการสรุปอางอิง เนื่องจากใชกลุมตัวอยางขนาด
เล็กและเลือกแบบเจาะจง ทําใหอาจไมครอบคลุมความหลากหลายของผูเขารวมงานท้ังหมด นอกจากนี้ 
การศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งอาจไมสะทอนพัฒนาการของเทคโนโลยีและรูปแบบงานไมซเสมือนจริงท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 ดานการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ งานวิจัยของธงชัย พงศสิทธิกาญจนา และสมบัติ  
กุสุมาวลี (2566) เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ กรณีศึกษาผูจัดงานมืออาชีพใน
ประเทศไทย เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใชวิธีการศึกษาแบบกรณีศึกษา ในการศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ โดยเฉพาะในกลุมผูจัดงานมือ ผลการวิจัยไดนําเสนอกรอบสมรรถนะ
ของบุคลากรในกลุมผูจัดงานมืออาชีพ ซ่ึงประกอบดวย 3 กลุมสมรรถนะ ไดแก 1) สมรรถนะหลัก เชน  
การบริหารจัดการโครงการ การแกไขปญหาเฉพาะหนา การบริหารความเสี่ยง 2) สมรรถนะดานเทคนิค เชน 
การออกแบบประสบการณผูเขารวมงาน การจัดการโลจิสติกส การจัดการดานงบประมาณ และ 3) สมรรถนะ
เชิงพฤติกรรม เชน การทํางานเปนทีม การสื่อสาร ความคิดสรางสรรค 
 งานวิจัยนี้มุงเนนท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในอุตสาหกรรมไมซ 
การศึกษาแบบเจาะลึกในกลุมผูจัดงานมืออาชีพซ่ึงเปนผูมีบทบาทสําคัญในหวงโซคุณคาของอุตสาหกรรมไมซ 
ทําใหผลการวิจัยมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง นอกจากนี้ การนําเสนอกรอบ
สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาท่ีครอบคลุมและเปนระบบ ชวยใหองคกรในอุตสาหกรรมไมซสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรไดอยางเปนรูปธรรม โดยงานวิจัยนี้มีขอจํากัดในดานการมุงเนน
เฉพาะกลุมผูจัดงานมืออาชีพ ซ่ึงเปนเพียงสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมไมซ ทําใหอาจไมครอบคลุมสมรรถนะและ
แนวทางการพัฒนาบุคลากรในกลุมอ่ืน ๆ เชน ผูใหบริการสถานท่ีจัดงาน ผูใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ หรือผู
ใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม นอกจากนี้ การศึกษาในมุมมองขององคกรเปนหลัก อาจขาดมุมมองจากตัว
บุคลากรเองในดานความตองการและความคาดหวังในการพัฒนาวิชาชีพ 
 การเสนอความคิดใหมจากการวิเคราะหและวิพากษ 
 อุตสาหกรรมไมซ  (MICE ยอมาจาก  Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions)  
ถือเปนภาคสวนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการทองเท่ียวเชิงธุรกิจของประเทศไทย การวิจัยท่ี
เก่ียวของกับอุตสาหกรรมนี้ไดขยายตัวอยางรวดเร็วในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงท่ี
อุตสาหกรรมเผชิญกับความทาทายครั้งสําคัญจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 จากการวิเคราะหและวิพากษผลงานวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในอุตสาหกรรมไมซท่ีผานมา  
ทําใหเห็นถึงชองวางความรูและโอกาสในการพัฒนาแนวทางการวิจัยใหมๆ ท่ีจะมีสวนชวยยกระดับ
อุตสาหกรรมไมซไทยใหมีขีดความสามารถในการแขงขันท่ีสูงข้ึนในเวทีโลก ในสวนนี้จึงมุงนําเสนอความคิดใหม
ท่ีไดจากการสังเคราะหงานวิจัยตาง ๆ โดยแบงเปนประเด็นสําคัญ 5 ดาน ดังนี้ 
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 1. การพัฒนาโมเดลธุรกิจไมซเชิงนวัตกรรม 
 จากการวิเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับการปรับตัวของธุรกิจไมซในชวงสถานการณการแพรระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สะทอนใหเห็นวา ผูประกอบการสวนใหญมุงเนนการปรับตัวเชิงรับมากกวา 
การสรางสรรคโมเดลธุรกิจใหมเชิงรุก โดยหลายรายเพียงแคปรับเปลี่ยนจากรูปแบบออฟไลนสูออนไลน  
หรือผสมผสานท้ังสองรูปแบบ (ไฮบริด) ซ่ึงแมจะชวยใหธุรกิจอยูรอดไดในชวงวิกฤต แตยังไมเพียงพอตอการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนในระยะยาว 
 จึงเสนอแนวคิด โมเดลธุรกิจไมซแหงอนาคต (Future MICE Business Model) ท่ีมุงเนนการ
สรางสรรคคุณคาในมิติใหม ๆ ดวยการผสมผสานระหวางศาสตรและศิลป เทคโนโลยีและมนุษย ความเปน
สากลและอัตลักษณทองถ่ิน โดยมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ 
 - การหลอมรวมอุตสาหกรรม (Industry Convergence) การผสานธุรกิจไมซเขากับอุตสาหกรรม 
อ่ืน ๆ เชน การสรางสรรค สุขภาพ การศึกษา เทคโนโลยี เพ่ือสรางตลาดใหมและกลุมลูกคาใหม 
 - แพลตฟอรมไมซแบบบูรณาการ (Integrated MICE Platform) การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลท่ี
ครอบคลุมท้ังกระบวนการจัดงานไมซตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา โดยอาศัยเทคโนโลยีบล็อกเชน ปญญาประดิษฐ 
และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
 -  โมเดลรายไดแบบหลายชั้น (Multi-layered Revenue Model) การพัฒนาแหลงรายได ท่ี
หลากหลายนอกเหนือจากคาลงทะเบียนหรือคาเชาพ้ืนท่ีจัดแสดง เชน การสรางรายไดจากขอมูล บริการ
สมาชิกแบบตอเนื่อง การใหลิขสิทธิ์เนื้อหาหรือรูปแบบงาน 
 - การออกแบบประสบการณแบบปรับเปลี่ยนได (Adaptive Experience Design) การพัฒนารูปแบบ
งานท่ีสามารถปรับเปลี่ยนไดตามบริบทและความตองการท่ีแตกตางกันของผูเขารวมงาน โดยใชเทคโนโลยี
เสมือนจริงและปญญาประดิษฐ 
 การพัฒนาโมเดลธุรกิจไมซเชิงนวัตกรรมดังกลาวจําเปนตองอาศัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 
มีสวนรวม ท่ีบูรณาการความรวมมือระหวางผูประกอบการ นักวิชาการ ภาครัฐ และผู เชี่ยวชาญจาก
หลากหลายสาขา เพ่ือทดลอง ประเมินผล และพัฒนาโมเดลธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมายไมเพียงแคการ
อยูรอดในภาวะวิกฤต แตมุงสูการเปนผูนําในการกําหนดทิศทางใหมของอุตสาหกรรมไมซโลก 
 2. การบูรณาการความย่ังยืนอยางเปนระบบ 
 จากการวิเคราะหงานวิจัยดานความยั่งยืนพบวา แมจะมีความตระหนักและความพยายามในการ 
นําแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนมาใชในอุตสาหกรรมไมซไทย แตสวนใหญยังเปนการดําเนินการแบบแยกสวน 
ขาดการบูรณาการอยางเปนระบบ และมักมุงเนนประเด็นดานสิ่งแวดลอมมากกวามิติทางสังคมและ 
เศรษฐกิจ อีกท้ังปจจัยดานตนทุนและผลตอบแทนระยะสั้นยังคงเปนอุปสรรคสําคัญตอการลงทุนดานความ
ยั่งยืนในระยะยาว 
 จึงเสนอแนวคิด ความยั่งยืนเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมไมซ (Strategic Sustainability for MICE 
Industry) ท่ีมุงเปลี่ยนมุมมองจากการมองความยั่งยืนเปนเพียงความรับผิดชอบหรือการปฏิบัติตามขอกําหนด 
ไปสูการใชความยั่งยืนเปนเครื่องมือในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและคุณคารวมกันระหวางธุรกิจ
และสังคม โดยมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ 
 - การพัฒนาตลาดไมซคารบอนตํ่า (Low-carbon MICE Market Development) การสรางและ
ขยายตลาดสําหรับงานไมซท่ีมุงเนนคารบอนตํ่าหรือคารบอนเปนกลาง โดยการพัฒนามาตรฐาน ระบบรับรอง 
และแพลตฟอรมท่ีเก่ียวของ 
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 - การสรางมูลคาจากขยะไมซ (MICE Waste Valorization) การพัฒนาระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยการแปรรูปขยะและวัสดุเหลือใชจากงานไมซใหเปนผลิตภัณฑท่ีมีมูลคา 
 - การออกแบบงานไมซเพ่ือผลกระทบทางสังคม (MICE Design for Social Impact) การพัฒนาแนว
ทางการออกแบบและจัดงานไมซท่ีมุงสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและชุมชนทองถ่ิน 
 -  การวัดผลความยั่ งยืนแบบหลายมิติ  (Multi-dimensional Sustainability Measurement)  
การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลดานความยั่งยืนของงานไมซท่ีครอบคลุมท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดลอม 
 การบูรณาการความยั่งยืนอยางเปนระบบในอุตสาหกรรมไมซจําเปนตองอาศัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ี
ผสมผสานท้ังวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหเขาใจท้ังขนาดและความซับซอนของปญหา รวมถึง
กลไกและบริบทท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลง โดยมีเปาหมายไมเพียงแคการลดผลกระทบเชิงลบ แตมุงสูการสราง
ผลกระทบเชิงบวกท่ียั่งยืนและเปนรูปธรรม 
 3. การเสริมสรางระบบนิเวศไมซดิจิทัล 
 จากการวิเคราะหงานวิจัยดานนวัตกรรมบริการและประสบการณของผูเขารวมงานไมซ พบวา แมจะมี
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในอุตสาหกรรมไมซมากข้ึน แตยังมีลักษณะแยกสวนและขาดการเชื่อมโยงอยาง
เปนระบบ อีกท้ังการพัฒนานวัตกรรมบริการยังมักเกิดจากการตอบสนองตอปญหาเฉพาะหนามากกวาการ
วางแผนเชิงกลยุทธระยะยาว นอกจากนี้ ประสบการณของผูเขารวมงานในรูปแบบเสมือนจริงหรือไฮบริดยังมี
ขอจํากัดในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธ การสรางเครือขาย และการมีสวนรวม ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในงานไมซ 
 จึงเสนอแนวคิด ระบบนิเวศไมซดิจิทัลแบบบูรณาการ (Integrated Digital MICE Ecosystem)  
ท่ีมุงเนนการสรางความเชื่อมโยงระหวางองคประกอบตาง ๆ ของอุตสาหกรรมไมซผานเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ ประสบการณ และนวัตกรรมในอุตสาหกรรม โดยมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ 
 - แพลตฟอรมขอมูลไมซแบบเปด (Open MICE Data Platform) การพัฒนาแพลตฟอรมท่ีรวบรวม 
เชื่อมโยง และเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ เชน ขอมูลงานไมซ ผูประกอบการ สถานท่ีจัดงาน 
ผูเขารวมงาน แนวโนมตลาด ฯลฯ 
 - เทคโนโลยีปฏิสัมพันธเสมือนข้ันสูง (Advanced Virtual Interaction Technologies) การพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีชวยยกระดับการมีปฏิสัมพันธและการสรางเครือขายในงานไมซเสมือนจริงหรือไฮบริด 
 - ระบบนิเวศนวัตกรรมไมซ (MICE Innovation Ecosystem) การสรางและสงเสริมระบบนิเวศท่ีเอ้ือ
ตอการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมไมซ โดยการเชื่อมโยงผูประกอบการ นักวิจัย นักพัฒนาเทคโนโลยี  
นักลงทุน และหนวยงานภาครัฐ 
 - การเชื่อมโยงประสบการณออนไลนและออฟไลน (Online-Offline Experience Integration) – 
การพัฒนาแนวทางและเทคโนโลยีท่ีชวยเชื่อมโยงประสบการณในโลกจริงและโลกดิจิทัลใหกลมกลืนและเสริม
ซ่ึงกันและกัน 
 การเสริมสรางระบบนิเวศไมซดิจิทัลจําเปนตองอาศัยการวิจัยแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary 
Research) ท่ีบูรณาการความรูและวิธีการจากหลากหลายสาขา เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบ
ประสบการณผูใช จิตวิทยา สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร และการจัดการธุรกิจ เพ่ือพัฒนาโซลูชันท่ีตอบสนอง
ความตองการท่ีซับซอนและหลากหลายของอุตสาหกรรมไมซในยุคดิจิทัล 
 4. การพัฒนาทุนมนุษยเชิงกลยุทธ 
 จากการวิเคราะหงานวิจัยดานการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ พบวา แมจะมีการระบุ
สมรรถนะสําคัญของบุคลากรและแนวทางการพัฒนา แตยังมุงเนนสมรรถนะเชิงเทคนิคและการปฏิบัติงาน
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มากกวาสมรรถนะเชิงกลยุทธและความเปนผูนํา อีกท้ังการพัฒนาบุคลากรยังมักเปนการตอบสนองตอความ
ตองการในปจจุบันมากกวาการเตรียมความพรอมสําหรับความทาทายในอนาคต นอกจากนี้ การศึกษายัง
สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของภาวะผูนําและความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ ในการสรางความยืดหยุน
และการฟนตัวของอุตสาหกรรมไมซ 
 จึงเสนอแนวคิด การพัฒนาทุนมนุษยเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมไมซ (Strategic Human Capital 
Development for MICE Industry) ท่ีมุงเนนการยกระดับบุคลากรจากผูปฏิบัติงานสูผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ี
มีวิสัยทัศน ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและความยั่งยืน โดยมี
องคประกอบสําคัญ ดังนี้ 
 - หลักสูตรภาวะผูนําไมซแหงอนาคต (Future MICE Leadership Program) การพัฒนาหลักสูตร
ระดับสูงท่ีมุงเนนการสรางผูนํารุนใหมท่ีมีวิสัยทัศนระดับโลกและความเขาใจในบริบททองถ่ิน 
 - เครือขายนักนวัตกรรมไมซขามสาขา (Cross-disciplinary MICE Innovator Network) การสราง
เครือขายความรวมมือระหวางบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซและผูเชี่ยวชาญจากสาขาอ่ืน ๆ 
 - ระบบนิเวศการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับบุคลากรไมซ (Lifelong Learning Ecosystem for MICE 
Professionals) การพัฒนาระบบนิเวศท่ีสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตการทํางานของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมไมซ 
 - การวิจัยและพัฒนาทุนมนุษยเชิงอนาคต (Future-oriented Human Capital R&D) การดําเนินการ
วิจัยเชิงอนาคต (Futures Research) เพ่ือคาดการณความตองการดานทุนมนุษยในอุตสาหกรรมไมซใน
อนาคต 
 การพัฒนาทุนมนุษย เชิ งกลยุทธ จํ า เปนตองอา ศัยความร วม มือระหว า งหลายภาคสวน  
ท้ังสถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ หนวยงานภาครัฐ และผูประกอบการในอุตสาหกรรม เพ่ือรวมกันกําหนด
วิสัยทัศน พัฒนาหลักสูตรและกลไกสนับสนุน รวมถึงแบงปนทรัพยากรและความเชี่ยวชาญในการพัฒนา
บุคลากร โดยตองคํานึงถึงท้ังความตองการในปจจุบันและการเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต 
 5. การสรางประสบการณผูเขารวมงานเชิงปฏิวัติ 
 จากการวิเคราะหงานวิจัยดานพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขารวมงานไมซ พบวา แมจะมี
การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจและประสบการณของผูเขารวมงานไมซ แตยังมุงเนนการมองผูเขารวมงาน
เปนผูรับบริการมากกวาผูรวมสรางคุณคา อีกท้ังการออกแบบประสบการณยังมักเปนแบบท่ัวไปมากกวา 
การตอบสนองความตองการเฉพาะของแตละบุคคลหรือกลุม นอกจากนี้ การวัดความสําเร็จของงานไมซ 
ยังมักเนนตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เชน จํานวนผูเขารวมงาน รายได มากกวาตัวชี้วัดเชิงคุณภาพหรือผลกระทบ 
ในระยะยาว 
 จึงเสนอแนวคิด การสรางประสบการณผู เขารวมงานไมซแบบปฏิวัติ  (Revolutionary MICE 
Participant Experience) ท่ีมุงเปลี่ยนกระบวนทัศนจากการมองผูเขารวมงานเปนเพียงผูบริโภค ไปสูการมอง
เปนผูรวมสรางสรรคและผูมีสวนไดสวนเสียในความสําเร็จของงาน โดยมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ 
 - การออกแบบประสบการณเฉพาะบุคคลข้ันสูง (Advanced Personalized Experience Design) 
การพัฒนาแนวทางและเทคโนโลยีท่ีชวยใหสามารถออกแบบและสงมอบประสบการณท่ีตอบสนองความ
ตองการเฉพาะของแตละบุคคล 
 - การมีสวนรวมเชิงสรางสรรค (Creative Co-participation) การพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมท่ีให
ผูเขารวมงานไมเปนเพียงผูชมหรือผูฟง แตเปนผูรวมสรางสรรคเนื้อหา กิจกรรม และคุณคาของงาน 
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 - เทคโนโลยีเพ่ิมขีดความสามารถผู เขารวมงาน (Participant Empowerment Technologies) 
การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถของผูเขารวมงานในการเขาถึง เขาใจ และมี
สวนรวมกับเนื้อหาและกิจกรรมตาง ๆ ในงานไมซ 
 - การวัดและประเมินผลประสบการณเชิงลึก (Deep Experience Measurement and Evaluation) 
การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลประสบการณของผูเขารวมงานท่ีครอบคลุมท้ังมิติเชิงอารมณความรูสึก 
เชิงปญญา เชิงสังคม และเชิงพฤติกรรม  
 การสรางประสบการณผูเขารวมงานเชิงปฏิวัติจําเปนตองอาศัยการวิจัยท่ีผสมผสานท้ังศาสตรและศิลป 
ท้ังวิทยาศาสตรและมนุษยศาสตร เพ่ือใหเขาใจท้ังพฤติกรรม ความตองการ อารมณความรูสึก และบริบททาง
สังคมและวัฒนธรรมของผูเขารวมงาน โดยมีเปาหมายไมเพียงแคการสรางความพึงพอใจ แตมุงสูการสราง
ประสบการณท่ีมีความหมาย สรางแรงบันดาลใจ และเปลี่ยนแปลงชีวิต  
 จากการวิเคราะหและวิพากษผลงานวิจัยในอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย ไดนําเสนอความคิดใหม
ใน 5 ประเด็นสําคัญ ซ่ึงแนวคิดเหลานี้ไมเพียงแตตอบสนองตอความทาทายในปจจุบัน แตยังมุงสูการสราง
อนาคตใหมของอุตสาหกรรมไมซไทยท่ีมีความสามารถในการแขงขัน ยั่งยืน และมีคุณคา การผลักดันแนวคิด
เหลานี้ใหเกิดผลในทางปฏิบัติจําเปนตองอาศัยการบูรณาการระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
การผสมผสานความรูและวิธีการจากหลากหลายสาขา และความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาคประชาสังคม เพ่ือรวมกันสรางและขับเคลื่อนวิสัยทัศนใหมของ
อุตสาหกรรมไมซไทยสูความเปนเลิศในระดับโลก 
บทสรุป 
 อุตสาหกรรมไมซ  (MICE ยอมาจาก  Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions)  
มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในฐานะองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิง
ธุรกิจท่ีมีมูลคาสูง บทความวิชาการนี้ไดนําเสนอการวิเคราะหสถานการณ ผลกระทบ การปรับตัว และแนวโนม
ของอุตสาหกรรมไมซไทยในชวงกอน ระหวาง และหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 โดยอาศัยการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ และการวิพากษผลงานวิจัยท้ังเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ เพ่ือสังเคราะหองคความรูและขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซของประเทศ
ไทยในอนาคต โดยกอนสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อุตสาหกรรมไมซไทย 
มีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2562 สามารถสรางรายไดใหประเทศมากกวา 220,000 ลานบาท 
ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับใหเปนประเทศท่ีมีการจัดงานประชุมนานาชาติมากเปนอันดับท่ี 4 ของทวีป
เอเชีย และกรุงเทพมหานครไดรับการจัดอันดับใหเปนเมืองท่ีมีการจัดงานประชุมนานาชาติมากเปนอันดับท่ี 2 
ของทวีปเอเชีย รองจากสิงคโปร สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลกระทบ
อยางรุนแรงตออุตสาหกรรมไมซ ทําใหผูประกอบการตองปรับตัวอยางมาก โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การจัดงานไปสูรูปแบบออนไลนและแบบผสมผสาน การพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญใหมของบุคลากร 
การปรับโครงสรางองคกรและลดตนทุน รวมถึงการแสวงหาพันธมิตรและตลาดใหม 
 จากการวิเคราะหผลงานวิจัยดานตาง ๆ ทําใหเห็นถึงชองวางและโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ
ไทยในอนาคต ซ่ึงไดนําเสนอแนวคิดใหม 5 ประการสําคัญ ไดแก 1. การพัฒนาโมเดลธุรกิจไมซเชิงนวัตกรรม 
ท่ีเนนการสรางคุณคาในมิติใหมผานการหลอมรวมอุตสาหกรรม แพลตฟอรมแบบบูรณาการ โมเดลรายไดแบบ
หลายชั้น และการออกแบบประสบการณแบบปรับเปลี่ยนได 2. การบูรณาการความยั่งยืนอยางเปนระบบ  
ท่ีมุงใชความยั่งยืนเปนเครื่องมือในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ผานการพัฒนาตลาดไมซคารบอนต่ํา 
การสรางมูลคาจากขยะไมซ การออกแบบงานไมซเพ่ือผลกระทบทางสังคม และการวัดผลความยั่งยืนแบบ
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หลายมิติ 3. การเสริมสรางระบบนิเวศไมซดิจิทัล ท่ีเนนการเชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ ผานแพลตฟอรม
ขอมูลแบบเปด เทคโนโลยีปฏิสัมพันธเสมือนข้ันสูง ระบบนิเวศนวัตกรรม และการเชื่อมโยงประสบการณ
ออนไลนและออฟไลน 4. การพัฒนาทุนมนุษยเชิงกลยุทธ ท่ีมุงยกระดับบุคลากรสูผูนําการเปลี่ยนแปลง ผาน
หลักสูตรภาวะผูนําไมซแหงอนาคต เครือขายนักนวัตกรรมขามสาขา ระบบนิเวศการเรียนรูตลอดชีวิต และการ
วิจัยและพัฒนาทุนมนุษยเชิงอนาคต และ 5. การสรางประสบการณผูเขารวมงานเชิงปฏิวัติ ท่ีมองผูเขารวมงาน 
เปนผูรวมสรางสรรค ผานการออกแบบประสบการณเฉพาะบุคคลข้ันสูง การมีสวนรวมเชิงสรางสรรค 
เทคโนโลยีเพ่ิมขีดความสามารถ และการวัดประเมินผลประสบการณเชิงลึก 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยใหมีความเขมแข็ง ยั่งยืน และสามารถแขงขันไดในระดับ
สากลจําเปนตองอาศัยท้ังนโยบายและมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ การปรับตัวและนวัตกรรมของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรม การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสอดคลองกับความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพของการจัดงาน ตลอดจนการสรางความแตกตางและ
จุดขายท่ีเปนเอกลักษณของประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางไมซระดับโลก และในดานการวิจัยและ
พัฒนา การสงเสริมการวิจัยเชิงผสมผสานท่ีบูรณาการท้ังวิธีวิทยาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะชวยใหเกิด
ความเขาใจท่ีรอบดาน ครอบคลุม และลึกซ้ึงเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ ซ่ึงมีลักษณะซับซอน เก่ียวของกับผูมี
สวนไดสวนเสียหลากหลายกลุม และมีท้ังมิติท่ีสามารถวัดเชิงปริมาณไดและมิติเชิงคุณภาพ 
 อุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต 
แมจะเผชิญกับความทาทายจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภค การแขงขันในระดับ
ภูมิภาคและระดับโลก รวมถึงความทาทายดานความยั่งยืน การบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาคประชาสังคม ในการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนปฏิบัติการรวมกัน 
จะเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซไทยสูความเปนเลิศในระดับสากล 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะบทความวิชาการในครั้งนี้ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
 1. ดานนโยบายและแผน ภาครัฐควรกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรระยะยาวเพ่ือพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซอยางเปนระบบ โดยบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และกระทรวงพาณิชย ควรมี
การจัดตั้งคณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชนเพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ (Public-Private MICE 
Committee) ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจและจัดสรรทรัพยากร พรอมท้ังปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาอุตสาหกรรม เชน การอํานวยความสะดวกดานวีซาสําหรับผูเขารวมงานไมซ การยกเวนภาษีสําหรับ
อุปกรณนําเขาชั่วคราวเพ่ือจัดงาน และการสนับสนุนมาตรการจูงใจทางภาษีสําหรับการจัดงานไมซท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 
 2. ดานการตอยอดเชิงพาณิชย สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมบริการและโมเดลธุร กิจใหม 
ในอุตสาหกรรมไมซ ผานกลไกสนับสนุนตาง ๆ เชน กองทุนรวมลงทุนสําหรับสตารทอัพในอุตสาหกรรมไมซ 
(MICE Venture Fund) ศูนยบมเพาะธุรกิจไมซนวัตกรรม (MICE Innovation Incubator) และโครงการเรง
การเติบโตของธุรกิจไมซ (MICE Business Accelerator Program) และพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ือตอการสราง
มูลคาเพ่ิมจากทรัพยสินทางปญญาท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมไมซ และสนับสนุนการสรางเครือขายพันธมิตร
ระหวางผูประกอบการไมซกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือขยายโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
ใหมท่ีตอบโจทยความตองการของตลาด 
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 3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท้ังทางกายภาพและดิจิทัลท่ีจําเปนตออุตสาหกรรม
ไมซ ไดแก การขยายและปรับปรุงศูนยประชุมและแสดงสินคาในเมืองไมซหลักและเมืองไมซรอง การพัฒนา
ระบบขนสงมวลชนท่ีเชื่อมโยงสถานท่ีจัดงานกับโรงแรมและสถานท่ีทองเท่ียว การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัล เชน เครือขาย 5G อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร โดยการพัฒนา
แพลตฟอรมดิจิทัลกลางสําหรับอุตสาหกรรมไมซท่ีเชื่อมโยงผูมีสวนไดสวนเสียท้ังระบบ และการสรางสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากล 
 4. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ยกระดับการพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมไมซผานความรวมมือ
ระหวางสถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ และผูประกอบการ ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรม 
ท่ีตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรม สงเสริมการวิจัยและพัฒนาในอุตสาหกรรมไมซ โดยเฉพาะการวิจัย
เชิงผสมผสานท่ีบูรณาการท้ังวิธีวิทยาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมือ
ระหวางประเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และแนวปฏิบัติท่ีดี ตลอดจนสงเสริมการตลาดและ
ประชาสัมพันธประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางไมซชั้นนําท่ีมีเอกลักษณและความคุมคา โดยเนนการ
นําเสนอจุดแข็งดานอัตลักษณทางวัฒนธรรม ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว และการบริการท่ีมีคุณภาพ
ระดับสากล 
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