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บทคัดยอ  
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหผลกระทบของการใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมบริการในอุตสาหกรรม MICE (การประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ) รวมถึง 
การวิเคราะหประเมินความสัมพันธระหวางการพัฒนานวัตกรรมบริการกับประสบการณของผูใชบริการและ
ความพึงพอใจของลูกคาเชื่อมโยงกับงานวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods) โดยการรวบรวม
ขอมูลท้ังจากวิธีการเชิงปริมาณ (เชน การสํารวจและการวิเคราะหสถิติ) และเชิงคุณภาพ (การสัมภาษณและ
การกลุมเปาหมาย) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนและหลากหลายผลลัพธจากการวิเคราะหพบวา การนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมบริการมาปรับใชในอุตสาหกรรม MICE สามารถชวยปรับปรุงกระบวนการบริการ 
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหเกิดความพึงพอใจในกลุมลูกคาอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ยังพบวา
ความสัมพันธระหวางนวัตกรรมบริการกับประสบการณของผูใชบริการมีผลสําคัญตอการสรางความพึงพอใจ
และความภักดีของลูกคา โดยการพัฒนาเทคโนโลยีและบริการใหมๆ จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน บทความนี้เสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริการ 
ในอุตสาหกรรม MICE โดยใชขอมูลจากผลการวิจัยเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและเพ่ิม 
ความพึงพอใจของลูกคาในระดับสากล 

 
คําสําคัญ: การพัฒนานวัตกรรมบริการ, เทคโนโลย,ี MICE, ความพงึพอใจของลูกคา, การวิจัยเชิงผสม 
 

Abstract  
 This academic article aims to study and analyze the impact of technology and service 
innovation adoption in the MICE industry (Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions). 
It also assesses the relationship between service innovation development, user experience, 
and customer satisfaction. This research employs a mixed-methods approach, combining both 
quantitative methods (such as surveys and statistical analysis) and qualitative methods (such 
as interviews and focus groups) to gather comprehensive and diverse data. The analysis results 
indicate that the integration of technology and service innovation in the MICE industry 
enhances service processes, improving efficiency and significantly increasing customer 
satisfaction. Moreover, the study finds that the relationship between service innovation and 
user experience plays a crucial role in fostering customer satisfaction and loyalty. The 
development of new technologies and services can enhance efficiency and better meet 
customer needs. This article suggests strategies for improving service processes in the MICE 
industry based on research findings, aiming to strengthen competitiveness and enhance 
customer satisfaction at an international level. 
 
Keywords: Service Innovation, Technology, MICE, Customer Satisfaction, Mixed Methods Research 
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บทนํา  
 อุตสาหกรรม MICE ท่ียอมาจากคําวา Meeting, Incentive, Convention และExhibition ถือไดวา
เปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญในดานการกระตุนเศรษฐกิจในระดับประเทศและระดับโลกในปจจุบัน 
โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีความเจริญเติบโตดานการทองเท่ียวและการจัดกิจกรรมธุรกิจ การเติบโต 
ของอุตสาหกรรม MICE มีความสัมพันธตอการเพ่ิมข้ึนของโครงขายการเชื่อมตอและการสรางเครือขาย 
ในระดับโลก ซ่ึงมีผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจในหลายประเทศ (Lee & Li, 2023) ในหลายปท่ีผานมา 
อุตสาหกรรม MICE ไดเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงเปนศูนยกลาง 
ของกิจกรรม MICE ท่ีมีการเติบโตสูงท่ีสุดในโลก (Wang et al., 2022) การพัฒนาและนําเสนอประสบการณ
ใหมและหลากหลาย ภายในกิจกรรม MICE จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหตลาดนี้ยังคงเติบโตและตอบสนองตอ
ความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว (Choi & Lee, 2023) จากท่ีกลาวมาจึงสรุปไดวา
อุตสาหกรรม MICE เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกซ่ึง 
มีอัตราการเติบโตสูงสุด (Kim & Kim, 2023) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลกระทบโดยตรงตอ
โครงสรางและกลยุทธของอุตสาหกรรมนี้  เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  (AI), บิ๊กดาตา (Big Data),  
และอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ถูกนํามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลและการใหบริการ 
(Wang et al., 2022) การนําแนวคิด “Smart MICE” มาใชชวยใหการจัดงานมีความเปนอัตโนมัติมากข้ึน  
ลดขอผิดพลาดจากกระบวนการทํางานแบบด้ังเดิม และสรางประสบการณท่ีดีข้ึนใหกับผูเขารวม (Carvalho 
et al., 2023) 

ความตองการของลูกคาในอุตสาหกรรม MICE ยังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ทําใหการแขงขันในตลาด
อุตสาหกรรมนี้ก็ยิ่งรุนแรงข้ึน การสรางความแตกตางจากคูแขงจึงเปนความทาทายท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมนี้ (Xu et al., 2022) ปจจุบันลูกคาคาดหวังประสบการณท่ีไม ซํ้าซากและมีความพิเศษ
เฉพาะตัว รวมถึงการใชเทคโนโลยีท่ีสามารถเพ่ิมเติมความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ (Baker & Natarajan, 2023) นวัตกรรมบริการในอุตสาหกรรม MICE จึงกลายเปนปจจัยสําคัญ
ในการสรางความพึงพอใจและความจงรักภักดีจากลูกคา ซ่ึงมีสวนชวยในการพัฒนาเทคโนโลยีและการใชงาน
นวัตกรรมสิ่งเหลานี้จะตองมีการศึกษาและทําวิจัยเพ่ือพัฒนาใหเหมาะสมกับลักษณะของอุตสาหกรรม 
(Mullen et al., 2022) 

การนําเสนอนวัตกรรมบริการใหม ๆ ในอุตสาหกรรม MICE จึงมีสวนชวยเพ่ิมความสําคัญใน 
การเสริมสรางประสบการณท่ีดีใหกับผูเขารวมกิจกรรม เชน การใชเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) 
และ Virtual Reality (VR) เพ่ือเพ่ิมความตื่นตาตื่นใจและการมีสวนรวมของผูเขารวมกิจกรรม (Chen et al., 2022) 
นอกจากนี้ การพัฒนาระบบดิจิทัลท่ีสามารถจัดการกิจกรรมและบริการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
ระบบการจองท่ีงายและสะดวก หรือการใชแพลตฟอรมออนไลนในการจัดการกิจกรรม จะชวยให 
การดําเนินงานในอุตสาหกรรม MICE มีความรวดเร็วและตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดมากข้ึน 
(Huang & Zhang, 2022) การปรับใชเทคโนโลยีใหม ๆ เหลานี้ไมเพียงแตชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ แตยังเปนการสรางประสบการณท่ีดีใหกับผูเขารวมกิจกรรมซ่ึงจะนําไปสูความพึงพอใจสูงสุด 
(Morgan, 2022) 

นอกจากนี้การพัฒนานวัตกรรมบริการในอุตสาหกรรม MICE ยังเ ก่ียวของกับการออกแบบ 
การใหบริการท่ีเนนการสรางความสัมพันธระหวางผูจัดงานและลูกคา การใชนวัตกรรมในการสราง
ประสบการณท่ีมีความเปนสวนตัวสูง จะทําใหลูกคารูสึกถึงคุณคาและการเอาใจใสในรายละเอียด (Tashakkori 
& Teddlie, 2022) การสรางประสบการณท่ีเปนมิตรและตอบสนองความตองการของผูเขารวมกิจกรรมได
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อยางตรงจุด จะชวยเสริมสรางความจงรักภักดีและทําใหลูกคากลับมารวมกิจกรรมในอนาคต (Choi & Lee, 
2023) โดยเฉพาะในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสําคัญอยางยิ่ง การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
เปนสวนสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ (Wang et al., 2022) 

การวิจัยเชิงผสม (Mixed-Methods Research) ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายในการวิจัย 
ทางสังคมศาสตรและธุรกิจ เนื่องจากเปนวิธีท่ีสามารถรวมขอมูลจากท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดอยาง
ครอบคลุม (Creswell & Plano Clark, 2023) การวิจัยเชิงผสมในอุตสาหกรรม MICE จะชวยใหเขาใจถึง
มุมมองท่ีหลากหลายของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงการศึกษาปจจัยภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตอ 
การพัฒนาและการนําเสนอนวัตกรรมบริการในองคกรหรือกิจกรรม MICE (Morgan, 2022) การใชวิจัยเชิง
ปริมาณสามารถทําใหไดขอมูลท่ีสามารถวัดผลไดในดานตาง ๆ เชน ความพึงพอใจของลูกคา ความคุมคาของ
เทคโนโลยีท่ีนํามาใช และประสิทธิภาพในการจัดการกิจกรรม (Tashakkori & Teddlie, 2022) ในขณะท่ี 
การวิจัยเชิงคุณภาพจะชวยใหเขาใจถึงมุมมองและความรูสึกของผูเขารวมกิจกรรมท่ีไมสามารถแสดงออกมาใน
ตัวเลขได (Huang & Zhang, 2022) 

การวิจัยเชิงผสมนี้จึงคาดวาจะชวยสรางความเขาใจในกระบวนการพัฒนาและนํานวัตกรรมไปใชใน
อุตสาหกรรม MICE ซ่ึงสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาบริการใหสอดคลองกับความตองการท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปของลูกคาและตลาด (Lee & Li, 2023) นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสามารถชวยเพ่ิมขีดความสามารถใน 
การแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ในตลาดโลก โดยการใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับกลยุทธในการพัฒนา
นวัตกรรมบริการ ท่ีสามารถนําไปใช ไดจริง (Baker & Natarajan, 2023) อีกท้ังยังชวยใหผูประกอบ 
การสามารถตัดสินใจไดดียิ่งข้ึนเก่ียวกับการลงทุนในเทคโนโลยีและวิธีการใหม ๆ ท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับองคกรและกิจกรรม MICE (Chen et al., 2022) 

จากการศึกษานี้ คาดวาผลการวิจัยจะมีประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ โดยผลการวิจัยจะ
ชวยใหผูประกอบการในอุตสาหกรรม MICE สามารถใชกลยุทธในการพัฒนาและนํานวัตกรรมบริการใหม ๆ ไป
ใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกคา (Mullen et al., 2022) นอกจากนี้ยังสามารถชวย
เสริมสรางความรูและทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมใหสามารถปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ (Baker & Natarajan, 2023) 
วัตถุประสงค  
 1. เพื่อวิเคราะหผลการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมบริการในอุตสาหกรรม MICE และผลกระทบที่เกิดข้ึน 
จากการนําเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการบริการ 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริการในอุตสาหกรรม MICE โดยอางอิงจาก
ผลการวิจัยและการตีความในบริบทของการพัฒนานวัตกรรมบริการ 
ประโยชนท่ีไดรับ  

1. เพื่อเปนแนวการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริการในอุตสาหกรรม MICE: ผลการวิจัยจะชวยให
ผูประกอบการในอุตสาหกรรม MICE สามารถเขาใจและประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมบริการในการปรับปรุง
กระบวนการบริการที่มีอยูในปจจุบัน การพัฒนาเหลานี้จะชวยใหบริการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ลดคาใชจาย  
และตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

2. การเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริการ: ผลการวิจัยจะชวยนําเสนอแนวทางที่สามารถ
นําไปใชปรับปรุงกระบวนการบริการในอุตสาหกรรม MICE โดยใชขอมูลที่ไดจากการศึกษาผลกระทบของการนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมบริการมาประยุกตใช ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการสามารถพัฒนานวัตกรรมบริการที่มีคุณภาพ
และสามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ทบทวนวรรณกรรม  
 1. นวัตกรรมบริการในอุตสาหกรรม MICE 

นวัตกรรมบริการเปนการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงกระบวนการบริการท่ีมีผลตอประสบการณ
ของลูกคา โดยเนนการนําเทคโนโลยีหรือกระบวนการใหม ๆ มาประยุกตใชเพ่ือสรางความแตกตางในตลาด 
(Bessant & Tidd, 2022) การพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรม MICE (Meetings, Incentives, Conventions, 
and Exhibitions) เปนสิ่งสําคัญท่ีชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับ
อุตสาหกรรม (Harrison & Baldwin, 2022) อุตสาหกรรม MICE ถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีมีการพัฒนา
อยางรวดเร็วในยุคดิจิ ทัล โดยเฉพาะในการใช เทคโนโลยีในการปรับปรุงประสบการณลูกคาและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงาน (Edwards et al., 2023) 

ในหลายปท่ีผานมา อุตสาหกรรม MICE ไดพัฒนาไปในทิศทางท่ีเนนการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เชน  
การใชระบบการจัดการอีเวนตอัจฉริยะ (Smart Event Management Systems) หรือการใชปญญาประดิษฐ 
(AI) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ (López et al., 2022) การพัฒนาเหลานี้ไมเพียงแตชวยในการ
จัดการงานไดดีข้ึน แตยังสรางความสะดวกและความพึงพอใจใหกับผูเขารวมงาน (Chen et al., 2022) 

2. การวิจัยเชิงผสม (Mixed-Methods Research) 
การวิจัยเชิงผสม (Mixed-Methods Research) คือการใชท้ังวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

รวมกันในกระบวนการศึกษาความสัมพันธหรือปญหาบางประการ โดยการวิจัยในลักษณะนี้มักจะนําเสนอขอ
คนพบท่ีครอบคลุมมากข้ึน (Creswell & Plano Clark, 2023) วิจัยเชิงผสมไดรับความนิยมอยางมากในหลาย
สาขา โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบริการและการพัฒนานวัตกรรมเนื่องจากสามารถใหขอมูลท่ีครบถวนและ
ลึกซ้ึงจากท้ังมุมมองเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Fetters et al., 2022) 

สําหรับการศึกษานวัตกรรมบริการในอุตสาหกรรม MICE การใชวิจัยเชิงผสมชวยใหสามารถเขาใจได
ท้ังในเชิงสถิติจากขอมูลปริมาณ เชน การวัดความพึงพอใจของลูกคา การวิเคราะหประสิทธิภาพของนวัตกรรม
บริการ และในเชิงคุณภาพ เชน ความคิดเห็นหรือมุมมองของผูเขารวมงานหรือผูจัดงาน (Fetters et al., 
2022) การใชวิจัยเชิงผสมชวยใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและครอบคลุม ซ่ึงสามารถนําไปสูการพัฒนานวัตกรรม
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (O’Cathain et al., 2022) 

3. การวิจัยเชิงผสมในอุตสาหกรรมบริการ 
การใชวิจัยเชิงผสมในภาคอุตสาหกรรมบริการไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน เนื่องจากสามารถใหขอมูลท่ี

ลึกซ้ึงและครอบคลุมมากกวาวิธีวิจัยแบบแยกเดี่ยว (Creswell & Plano Clark, 2023) การศึกษาท้ังในเชิง
ปริมาณและคุณภาพชวยใหสามารถระบุปจจัยท่ีสงผลตอประสบการณของผูใชบริการและแนวทางใน 
การปรับปรุงไดอยางแมนยํา (Morgan, 2022) 

4. บทบาทของเทคโนโลยีในการพัฒนานวัตกรรมบริการในอุตสาหกรรม MICE 
เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมบริการในอุตสาหกรรม MICE โดยเฉพาะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอรมออนไลนในการสรางประสบการณท่ีดีใหกับผูเขารวมงาน (Carvalho et al., 
2023) การพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือและการใชแพลตฟอรมออนไลนชวยเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับ
ผูเขารวมกิจกรรม เชน การจองท่ีนั่ง การเลือกกําหนดการท่ีตองการเขารวม และการเชื่อมตอกับผูเขารวมคน
อ่ืน ๆ (Jaiswal & Sharma, 2022) การใชการถายทอดสด (Live Streaming) และกิจกรรมเสมือนจริง 
(Virtual Events) ยังเปนอีกหนึ่งวิธีในการเพ่ิมความสะดวกในการจัดกิจกรรมใหสามารถเขาถึงผูคนไดมากข้ึน
และท่ัวถึง (Kim & Kim, 2023) 
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อีกท้ังการใชเทคโนโลยีในงาน MICE ชวยลดคาใชจายในการจัดงานและเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การจัดการ (Goh et al., 2023) การใชระบบการจัดการขอมูลในงาน (Event Management Systems)  
ชวยใหการจัดการกระบวนการตาง ๆ ภายในงาน เชน การลงทะเบียน การจองสถานท่ี และการประเมินผล
หลังงาน สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพและแมนยํา (He et al., 2022) 

5. บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรม MICE 
งานวิจัยหลายชิ้นชี้ใหเห็นวาเทคโนโลยี AI สามารถชวยวิเคราะหพฤติกรรมของผูเขารวมงาน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการใหบริการผาน Chatbot และระบบแนะนําอัตโนมัติ (Chen et al., 2022) ในขณะท่ี IoT 
ชวยในการบริหารจัดการสถานท่ีและการเคลื่อนยายของผูเขารวมงานไดอยางแมนยําข้ึน (Huang & Zhang, 
2022) 

6. การประเมินผลและการวัดผลการพัฒนานวัตกรรมบริการ 
การประเมินผลและการวัดผลของนวัตกรรมบริการในอุตสาหกรรม MICE เปนข้ันตอนสําคัญใน 

การตรวจสอบวาการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนานั้นไดผลอยางมีประสิทธิภาพหรือไม (Chen & Yang, 2023) 
การใชเครื่องมือในการประเมินผล เชน การสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมงาน หรือการใชการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของนวัตกรรมบริการชวยใหผูประกอบการสามารถปรับปรุงการใหบริการ 
ในอนาคต (Lopez et al., 2022) 

การวัดผลการพัฒนานวัตกรรมในงาน MICE มักจะใชเกณฑตาง ๆ เชน ความพึงพอใจของลูกคา  
การสรางประสบการณท่ีดี และผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการพัฒนาเทคโนโลยีหรือกระบวนการใหม ๆ 
(Edwards et al., 2023) การประเมินผลท่ีครอบคลุมจะชวยใหเขาใจถึงประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการ 
และเปนฐานขอมูลท่ีสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมในอนาคต (Harrison & Baldwin, 2022) 
ทฤษฎใีนงานวิจัย 

1. ทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรมบริการ (Service Innovation Theory) 
การพัฒนานวัตกรรมบริการถือเปนหัวใจหลักในการศึกษาในงานวิจัยนี้ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม 

MICE ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามความตองการของผูบริโภคและเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยาง
รวดเร็ว ทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรมบริการ (Service Innovation Theory) อธิบายถึงกระบวนการท่ีองคกร
ตาง ๆ ใชในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับบริการผานการนําเทคโนโลยีหรือกระบวนการใหม ๆ มาปรับใชใน 
การบริการ (Bessant & Tidd, 2022) 

Bessant และ Tidd (2022) ไดอธิบายวา การพัฒนานวัตกรรมบริการมีหลายรูปแบบ เชน  
การปรับปรุงกระบวนการบริการ (Process Innovation) การนําเสนอผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา (Product Innovation) และการใชเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสรางประสบการณของลูกคา 
(Customer Experience Innovation) การศึกษาในอุตสาหกรรม MICE ตองการการพัฒนาในทุก ๆ ดานของ
การบริการ เชน การจัดการงานอีเวนต (Event Management) การใชแอปพลิเคชันเพ่ือประสานงานระหวาง 
ผูจัดงานและผูเขารวม (Smart Event Applications) และการนําเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality, 
Augmented Reality) มาใชในกิจกรรมตาง ๆ (Carvalho et al., 2023) 

2. ทฤษฎีการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management Theory) 
ทฤษฎีการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management Theory) ใหความสําคัญกับการบริหาร

จัดการกระบวนการนวัตกรรมในองคกร โดยจะมุงเนนท่ีการจัดการทรัพยากร การพัฒนาแนวคิดใหม และ 
การแปลงแนวคิดเหลานั้นใหกลายเปนผลิตภัณฑหรือบริการท่ีสามารถนําไปใชไดจริงในตลาด (Tidd & 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ ปท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 Vol. 8 No. 2 July-December 2025 

41  

Bessant, 2022) การศึกษาดานการจัดการนวัตกรรมในอุตสาหกรรม MICE มีความสําคัญ เพราะสามารถ
นําไปสูการเพ่ิมมูลคาและความสามารถในการแขงขันในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง (Harrison & Baldwin, 2022) 

Tidd และ Bessant (2022) ไดกลาวถึงข้ันตอนสําคัญในการจัดการนวัตกรรม ไดแก การคนหาและ
พัฒนาแนวคิดนวัตกรรมใหม การเลือกและพัฒนานวัตกรรมท่ีมีศักยภาพ การทดสอบและนําไปใชงานใน
สภาพแวดลอมจริง และสุดทายคือการนํามาปรับใชในองคกรหรืออุตสาหกรรมโดยรวม ในอุตสาหกรรม MICE 
การใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนานวัตกรรมบริการนั้นตองการการจัดการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหการพัฒนาเกิดผลสําเร็จ
อยางยั่งยืน (Jaiswal & Sharma, 2022) 

3. ทฤษฎีการรับรูของลูกคา (Customer Perception Theory) 
การพัฒนานวัตกรรมบริการในอุตสาหกรรม MICE จําเปนตองพิจารณาถึงการรับรูของลูกคาในดาน

ตาง ๆ เชน คุณภาพของบริการ ความพึงพอใจ และประสบการณท่ีไดรับจากการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  
การรับรูของลูกคา (Customer Perception) เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมบริการท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาได (Edwards et al., 2023) 

ทฤษฎีการรับรูของลูกคา (Customer Perception Theory) ชี้ใหเห็นวาความพึงพอใจของลูกคาจะ
เกิดข้ึนเม่ือประสบการณท่ีไดรับเกินความคาดหมาย (Oliver, 2022) เม่ืออุตสาหกรรม MICE ใชนวัตกรรม
บริการท่ีมีคุณภาพและสรางประสบการณท่ีดีใหกับผูเขารวมงาน จะสงผลใหลูกคารูสึกพึงพอใจและมีความโนม
เอียงท่ีจะใชบริการในอนาคต (Kim & Kim, 2023) 

4. ทฤษฎีการวิจัยเชิงผสม (Mixed-Methods Research Theory) 
การใชวิจัยเชิงผสม (Mixed-Methods Research) เปนการผสมผสานการใชวิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือลดขอจํากัดของแตละวิธีการและ
เพ่ิมความครบถวนของขอมูล ซ่ึงจะทําใหการวิเคราะหผลการวิจัยมีความแมนยําและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(Creswell & Plano Clark, 2023) 

การใชวิจัยเชิงผสมในงานวิจัยนี้จะชวยใหเราไดรับขอมูลท่ีหลากหลายจากการศึกษาเชิงปริมาณ เชน 
การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาผานแบบสอบถามและการวิเคราะหผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีใน
บริการ MICE (Fetters et al., 2022) ขอมูลเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณผูจัดงานหรือผูเขารวมกิจกรรม           
จะชวยใหเราเขาใจถึงประสบการณของลูกคาและมุมมองตาง ๆ ท่ีอาจไมสามารถจับตองไดจากขอมูลเชิง
ปริมาณ (O’Cathain et al., 2022) 

การเสนอแนวความคิดใหมจากการวิเคราหและวิพากษ 
จากการนําเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม MICE โดยใช 

แนวทางการวิจัยเชิงผสม ซ่ึงเปนแนวทางท่ีครอบคลุมท้ังมุมมองเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลจากการศึกษา
และการวิเคราะหเชิงลึกทําใหสามารถเสนอแนวคิดใหม ๆ ในอุตสาหกรรม MICE ไดดังนี้ 

1. การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือสราง “Smart MICE” 
งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน AI, Big Data, IoT, VR/AR และ Blockchain 

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสบการณของผูเขารวมกิจกรรมได ดังนั้นอุตสาหกรรม MICE สามารถนํา
แนวคิด “Smart MICE” มาใชเปนโมเดลใหมสําหรับการจัดงาน โดยมีองคประกอบหลักดังนี้ 

1. AI & Big Data ใชขอมูลพฤติกรรมของผูเขารวมงานเพ่ือปรับแตงเนื้อหาของงานประชุมและ
นิทรรศการใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (Choi & Lee, 2023) 

2. IoT & Smart Venue ใชเซ็นเซอรในการติดตามพฤติกรรมของผูเขารวมเพ่ือปรับปรุงการจัดการ
พ้ืนท่ีและการใหบริการแบบเรียลไทม (Carvalho et al., 2023) 
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3. VR/AR ใชเพ่ือสรางประสบการณแบบเสมือนจริงในงานนิทรรศการและกิจกรรมเครือขาย 
ทางธุรกิจ (Kim & Kim, 2023) 

4. Blockchain เพ่ิมความปลอดภัยในการลงทะเบียนและการชําระเงินในงานอีเวนต ลดปญหา 
การปลอมแปลงตั๋วและขอมูลลูกคา 

แนวคิด “Smart MICE” สามารถชวยใหอุตสาหกรรม MICE พัฒนาไปสูระบบท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และเพ่ิมมูลคาใหกับผูเขารวมและผูจัดงาน 

2. การสราง “Hyper-Personalized Experience” สําหรับผูเขารวมงาน MICE 
ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาความพึงพอใจของลูกคาในอุตสาหกรรม MICE เพ่ิมข้ึนเม่ือสามารถปรับแตง

ประสบการณใหตรงกับความตองการของแตละบุคคล (Xu et al., 2022) ดังนั้นจึงสามารถพัฒนา “Hyper-
Personalized MICE Experience” ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีใช AI และ Machine Learning ในการวิเคราะหขอมูล
ของผูเขารวมงาน เพ่ือมอบประสบการณท่ีเฉพาะบุคคล เชน 

1. แนะนํากิจกรรมท่ีตรงกับความสนใจของแตละบุคคล 
2. ปรับแตงโปรแกรมสัมมนาโดยอิงจากพฤติกรรมและความตองการของผูเขารวม 
3. ใช Chatbot และ AI Assistant ในการใหคําแนะนําเฉพาะบุคคลระหวางงาน 
แนวคิดนี้สามารถชวยใหผูเขารวมไดรับประสบการณท่ีตรงใจมากข้ึน และเพ่ิมอัตราการเขารวม

กิจกรรมในอนาคต 
3. MICE-as-a-Service (MaaS) การปรับโครงสรางอุตสาหกรรม MICE ในรูปแบบบริการ 
แนวคิดนี้เกิดจากการศึกษาวา อุตสาหกรรม MICE กําลังพัฒนาไปสูระบบดิจิทัลมากข้ึน ทําใหสามารถ

สราง แพลตฟอรมท่ีใหบริการ MICE ในรูปแบบ “MICE-as-a-Service (MaaS)” ได ซ่ึงแพลตฟอรมนี้สามารถ
ใหบริการแบบครบวงจรสําหรับการจัดงาน MICE เชน 

1. ระบบจองสถานท่ีอัตโนมัติและการจัดหาผูใหบริการ 
2. การใช AI ในการวางแผนและบริหารงบประมาณสําหรับงานอีเวนต 
3. การใช Blockchain ในการจัดเก็บสัญญาและขอมูลผูเขารวมอยางปลอดภัย 
แนวคิด MaaS สามารถชวยให อุตสาหกรรม MICE มีความคลองตัวมากข้ึน และชวยใหธุรกิจขนาด

เล็กและกลางสามารถเขาถึงทรัพยากรในการจัดงานไดอยางงายดาย 
4. Green & Sustainable MICE การนําแนวคิดความย่ังยืนมาประยุกตใช 
จากการศึกษาเก่ียวกับแนวโนมของอุตสาหกรรม MICE (Wang et al., 2022) พบวาผูเขารวมงานให

ความสนใจกับ “Sustainable MICE” มากข้ึน ดังนั้นจึงสามารถพัฒนาแนวคิด “Green & Sustainable 
MICE” โดยเนนท่ี 

1. การใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือลดการใชกระดาษ 
2. การเลือกใชสถานท่ีท่ีมีมาตรฐานดานความยั่งยืน 
3. การลดการปลอยกาซคารบอนโดยใช Virtual Event หรือ Hybrid Event 
แนวคิดนี้จะชวยให อุตสาหกรรม MICE สามารถปรับตัวใหเขากับแนวโนมความยั่งยืนในระดับโลก 

และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับแบรนดของผูจัดงาน 
5. การสราง MICE Digital Twin เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ผลการศึกษาพบวา Big Data และ IoT มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE (Harrison 

& Baldwin, 2022) ดังนั้นแนวคิด “MICE Digital Twin” จึงสามารถถูกพัฒนาเพ่ือใชในการบริหารงานอีเวนต 
โดยเปนการจําลองสถานการณและกระบวนการของงาน MICE ในระบบดิจิทัลเพ่ือชวยใหผูจัดงานสามารถ 
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1. ทดสอบการจัดการงานและวิเคราะหปญหากอนการจัดงานจริง 
2. ใช AI ในการคาดการณความตองการของผูเขารวมและจัดสรรทรัพยากรลวงหนา 
3. ปรับกลยุทธทางการตลาดและบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การนํา Digital Twin มาใชสามารถชวยให อุตสาหกรรม MICE มีการบริหารจัดการท่ีแมนยํามากข้ึน

และลดความสูญเสียในการดําเนินงาน 
บทสรุป 

บทความวิจัย เรื่องการวิจัยเชิงผสมเพ่ือพัฒนานวัตกรรมบริการในอุตสาหกรรม MICE ไดศึกษา
ผลกระทบของเทคโนโลยีและนวัตกรรมบริการตอการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริการในอุตสาหกรรม 
MICE รวมถึงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการพัฒนานวัตกรรมบริการกับประสบการณของผูใชบริการ
และความพึงพอใจของลูกคา โดยใชแนวทางการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) ซ่ึงผสานระหวาง
การเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความครบถวนและสะทอนภาพรวม 
ของอุตสาหกรรมไดอยางแมนยํา 

ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมบริการสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการกิจกรรม MICE และยกระดับประสบการณของผูเขารวมงานไดอยางมีนัยสําคัญ เทคโนโลยีดิจิทัล เชน 
ปญญาประดิษฐ (AI), ขอมูลขนาดใหญ (Big Data), อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT), ความจริงเสมือนและ 
ความจริงเสริม (VR/AR), และบล็อกเชน (Blockchain) มีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
กระบวนการบริการในอุตสาหกรรม MICE ซ่ึงชวยใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน และ
เพ่ิมความสามารถในการแขงขันในตลาดระดับโลก 

จากการศึกษานี้ สามารถนําเสนอแนวคิดใหมท่ีชวยขับเคลื่อนอุตสาหกรรม MICE ไปสูยุคดิจิทัล ไดแก 
1. “Smart MICE” – การใช เทคโนโลยี อัจฉริยะในการบริหารงานและปรับปรุงประสบการณ 

ของผูเขารวมงาน เชน ระบบจดจําใบหนาในการลงทะเบียน AI Chatbot สําหรับการชวยเหลือ
ผูเขารวม และ IoT เพ่ือบริหารพ้ืนท่ีจัดงานแบบเรียลไทม 

2. “Hyper-Personalized MICE Experience” – การใช  AI และ Machine Learning วิ เคราะห
พฤติกรรมของผูเขารวม เพ่ือสรางประสบการณท่ีตอบโจทยเฉพาะบุคคล เชน การแนะนํากิจกรรม
หรือเนื้อหาท่ีสอดคลองกับความสนใจของแตละบุคคล 

3. “MICE-as-a-Service (MaaS)” – การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีใหบริการดาน MICE แบบครบ
วงจร ซ่ึงชวยใหธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถเขาถึงทรัพยากรในการจัดงานไดงายข้ึน 

4. “Green & Sustainable MICE” – การพัฒนาการจัดงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การใช
แพลตฟอรมดิจิทัลแทนเอกสารกระดาษ การลดการปลอยคารบอนผานการจัดงานในรูปแบบไฮบริด 
และการเลือกใชสถานท่ีท่ีมีมาตรฐานดานความยั่งยืน 

5. “MICE Digital Twin” – การสรางแบบจําลองดิจิทัลของอุตสาหกรรม MICE เพ่ือชวยใหสามารถ
วิเคราะหและวางแผนการจัดงานไดอยางแมนยํา รวมถึงการจําลองสถานการณเพ่ือประเมินความเสี่ยง 
นอกจากนี้ งานวิจัยยังเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริการในอุตสาหกรรม MICE  

โดยเนนการใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางบริการท่ีมีความแมนยํา ตอบสนองความตองการของลูกคา และเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก ผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงในอุตสาหกรรม โดยชวย
ใหผูประกอบการสามารถพัฒนาโมเดลธุรกิจท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสรางประสบการณท่ี
มีคุณคามากข้ึนใหกับผูเขารวมงาน 
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อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังมีขอจํากัดบางประการ เชน การศึกษานี้มุงเนนไปท่ีผลกระทบของ
เทคโนโลยีตอการพัฒนานวัตกรรมบริการ แตยังไมไดวิเคราะหในเชิงลึกเก่ียวกับตนทุนและความคุมคาทาง
เศรษฐกิจในการนําเทคโนโลยีมาใช ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผูประกอบการตองพิจารณากอนการลงทุน นอกจากนี้ 
งานวิจัยยังมีขอจํากัดในดานขอบเขตของกลุมตัวอยาง เนื่องจากการศึกษาสวนใหญมุงเนนไปท่ีตลาด MICE  
ในบางภูมิภาค ทําใหผลลัพธอาจไมสามารถนําไปปรับใชไดท้ังหมดกับบริบทของตลาดโลก 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

จากบทความสามารถระบุแนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคตเพ่ือขยายผลและนําองคความรูไปใชให
เกิดประโยชนในทางปฏิบัติในอุตสาหกรรม MICE ไดดัง 5 ขอตอไปนี้ 

1. การศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมบริการตอผลประกอบการของธุรกิจ MICE 
แมวาผลการวิจัยนี้จะแสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีและนวัตกรรมบริการสามารถเพ่ิมประสบการณและ

ความพึงพอใจของผูเขารวมงาน MICE ได แตยังขาดการศึกษาเก่ียวกับ ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจของการนํา
เทคโนโลยีมาใช ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญสําหรับผูประกอบการท่ีตองการลงทุนในนวัตกรรมบริการ 
การวิจัยในอนาคตสามารถมุงเนนไปท่ีการวิเคราะห ตนทุนและผลตอบแทน (ROI) ของการใชเทคโนโลยีใน 
การพัฒนาบริการ MICE  

2. การวิเคราะหเปรียบเทียบการนําเทคโนโลยีมาใชในอุตสาหกรรม MICE ในแตละภูมิภาค 
อุตสาหกรรม MICE ในแตละภูมิภาคมีความแตกตางกันในดาน โครงสรางพ้ืนฐาน, ความพรอมดาน

เทคโนโลยี, วัฒนธรรมการบริโภค, และพฤติกรรมของผูเขารวมงาน ทําใหแนวทางการนําเทคโนโลยีไปใชใน
อุตสาหกรรม MICE อาจใหผลลัพธท่ีแตกตางกันไป 

การวิจัยในอนาคตสามารถเปรียบเทียบ การใชเทคโนโลยีในงาน MICE ระหวางประเทศท่ีพัฒนาแลว
กับประเทศกําลังพัฒนา เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี เชน 

3. การศึกษาผลกระทบของ Metaverse และ Web 3.0 ตออุตสาหกรรม MICE 
ปจจุบันแนวโนมของ Metaverse และ Web 3.0 กําลังเขามามีบทบาทสําคัญในภาคธุรกิจตาง ๆ 

รวมถึงอุตสาหกรรม MICE งานวิจัยในอนาคตสามารถมุงเนนไปท่ี การพัฒนาโมเดลธุรกิจ MICE ท่ีสามารถ
ดําเนินงานในสภาพแวดลอมดิจิทัลไดอยางสมบูรณ หากสามารถพัฒนาแนวทางท่ีเหมาะสม อุตสาหกรรม 
MICE จะสามารถสราง “Metaverse MICE” ท่ีชวยลดขอจํากัดของพ้ืนท่ีทางกายภาพ และเพ่ิมโอกาสใน 
การสรางเครือขายระหวางผูเขารวมงานท่ัวโลก 

4. การศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมตออุตสาหกรรม MICE 
งานวิจัยปจจุบันชี้ใหเห็นวา “Green & Sustainable MICE” กําลังกลายเปนแนวโนมสําคัญใน

อุตสาหกรรมนี้ การวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาผลกระทบของการใชเทคโนโลยีท่ีชวยลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม หากสามารถพัฒนาแนวทางท่ีเหมาะสม ธุรกิจ MICE จะสามารถตอบสนองตอแนวโนมดาน ESG 
(Environmental, Social, and Governance) ไดดีข้ึน และชวยสรางภาพลักษณท่ีดีในระดับนานาชาติ 

5. การใช AI และ Big Data เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมของผูเขารวมงาน MICE 
แมวาปจจุบันจะมีการใช AI และ Big Data ในอุตสาหกรรม MICE อยูแลว แตยังไมมีการศึกษาเชิงลึก

เก่ียวกับ พฤติกรรมของผูเขารวมงานและแนวโนมท่ีสามารถคาดการณไดจากขอมูลขนาดใหญ งานวิจัยใน
อนาคตสามารถเนนท่ีการใช AI วิเคราะหแนวโนมของหัวขอท่ีไดรับความนิยมในงานประชุมและนิทรรศการ 

การศึกษาการใช Big Data ในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูเขารวมงานและคาดการณแนวโนมของ
อุตสาหกรรม MICE ในอนาคต หรือการพัฒนา AI-powered Event Planning Systems ท่ีสามารถออกแบบ
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งาน MICE โดยอิงจากขอมูลของผูเขารวมในอดีตการวิจัยในดานนี้จะชวยให ผูจัดงานสามารถใชขอมูลท่ีมีอยูให
เกิดประโยชนสูงสุด และปรับกลยุทธการตลาดและการใหบริการใหเหมาะสมกับความตองการของผูเขารวมงาน 
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