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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการเจเนอเรชั่น Z 2) เ พ่ือตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ
ความสัมพันธภายในของปจจัยเชิงสาเหตุของผลการดําเนินงานท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัย
ดําเนินงานวิจัยโดยใชการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูประกอบการเจเนอเรชั่น Z จํานวน 300 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี การ
หาคาเฉลี่ย คารอยละ และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะ
ผูประกอบการสงอิทธิพลทางตรงตอภูมิความรูความชํานาญและความสําเร็จทางธุรกิจ 2) ภูมิความรูความ
ชํานาญสงอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จทางธุรกิจ 3) คุณลักษณะผูประกอบการสงอิทธิพลทางออมตอ
ความสําเร็จทางธุรกิจ ผานภูมิความรูความชํานาญ ท้ังนี้คาดัชนีความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางท่ี

ไดจากการวิเคราะห ไดแก  χ2= 62.13, df = 53, χ2/df = 1.239, P-value = 0.101, RMSEA = 0.025, 
GFI = 0.950, AGFI = 0.930  
 
คําสําคัญ:  คุณลักษณะผูประกอบการ, ภูมิความรูความชํานาญ, ความสําเร็จทางธุรกิจ, ผูประกอบการเจเนอเรชั่น Z 

 
Abstract     
 The purpose of this research were to 1) study the linear structural relationship model 
for critical success factors of entrepreneurial of the generation Z, and 2) examine the 
consistency in relationship model of causal factors of developed results with empirical data. 
The quantitative data were collected by using a questionnaire from entrepreneurial of the 
generation Z who were 300 participants. That data were analyzed by means of content and 
using descriptive statistics methods, including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Pearson correlation coefficient, and structural equation modeling. The results of 
study were as follows: 1) The characteristics of entrepreneurial positive directly affected 
knowledge and specialization, and business success of entrepreneurial in low level at the 
statistical significance. 2) The knowledge and specialization of entrepreneurial positive directly 
affected business success of entrepreneurial in high level at the statistical significance. 3) The 
characteristics of entrepreneurial positive indirectly affected business success through 
knowledge and specialization. The index of the consistency in structural relationship model 

were χ2= 62.13, df = 53, χ2/df = 1.239, P-value = 0.101, RMSEA = 0.025, GFI = 0.950, AGFI = 
0.930  
 
Keywords: entrepreneurial characteristic, knowledge and specialization, successful business, generations z entrepreneurs 
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บทนํา 
 ในชวงหลายปท่ีผานมา เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตต่ํากวาระดับศักยภาพอยางตอเนื่อง อันเปน
ผลสืบเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีซบเซา ตลอดจนปญหาเชิงโครงสรางภายในประเทศ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและศักยภาพในการแขงขันทางเศรษฐกิจ การชะลอตัวของการเติบโตทาง
เศรษฐกิจภายในประเทศยังสงผลใหระดับหนี้ครัวเรือนเพ่ิมสูงข้ึน สงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน (Reuters, 2025) เพ่ือตอบสนองตอวิกฤตดังกลาว รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ
ผานมาตรการหลากหลาย โดยหนึ่งในแนวทางสําคัญ คือ การสงเสริมใหเกิดผูประกอบการรายใหมใน
หลากหลายสาขา เพ่ือเปดโอกาสใหผูวางงานหรือผูท่ีไดรับผลกระทบจากการเลิกจางไดนําทักษะและศักยภาพ
ของตนมาสรางธุรกิจใหม นอกจากนี้ ยังเปนการใชวิกฤตเปนโอกาสใหกับผูประกอบการหนาใหมไดเริ่มตน
ธุรกิจของตนเอง และพัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการระดับแนวหนา กลุมผูประกอบการรุนใหม โดยเฉพาะ
เจเนอเรชั่น Z กําลังมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในระบบเศรษฐกิจ สะทอนใหเห็นถึงพลังขับเคลื่อนท่ีสําคัญของตลาด 
ดวยแนวคิดริเริ่มสรางสรรค พัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ ท่ีตอบโจทยตลาด สรางโอกาส
การจางงานและอาชีพ ใชความรู ทักษะ และความกลาในการเผชิญกับความไมแนนอน ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ี
เหมาะสมกับบริบทเศรษฐกิจในปจจุบัน ท้ังนี้ สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566–2570) ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (2566) ไดกําหนดใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางของความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยยึด
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนสําคัญ และสงเสริมใหประชาชนมีบทบาทเปนศูนยกลางของ
กระบวนการพัฒนา ภายใตแนวทางการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเนนลดความเหลื่อมล้ํา ควบคูกับการยกระดับ
ผลิตภาพ ผานการใชเทคโนโลยี ภูมิปญญา และนวัตกรรม นอกจากนี้ รัฐบาลยังไดกําหนดกรอบการพัฒนา
ประเทศเขาสูยุคเศรษฐกิจใหมภายใตแนวคิด “ประเทศไทย 4.0” ซ่ึงเนนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไปสู
ระบบท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม โดยมีเปาหมายเพ่ือหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง และกาวสูการเปน
ประเทศรายไดสูง อีกท้ังยังใหความสําคัญกับการสงเสริมวิสาหกิจเริ่มตน (Startups) ซ่ึงเปนแนวทางท่ี
สอดคลองกับพฤติกรรมของคนรุนใหม โดยเฉพาะเจเนอเรชั่น Z ท่ีมีแนวโนมเลือกเปนผูประกอบการอิสระ
มากกวาการทํางานประจํา กลุมคนรุนนี้มีมุมมองตอการทํางานและความสําเร็จท่ีแตกตางจากรุนกอน อีกท้ังยัง
เติบโตมากับเทคโนโลยีดิจิทัล อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลนอยางใกลชิด ทําใหพวกเขามีทักษะในการ
สืบคนขอมูลผานเครื่องมือดิจิทัล เชน Google และสามารถเขาถึงองคความรูจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ซ่ึง
สงผลใหพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห และการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง เม่ือเขาสูบทบาทของ
ผูประกอบการ กลุมเจเนอเรชั่น Z จึงสามารถเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการทําธุรกิจ เชน การสราง
เว็บไซต การเปดรานคาออนไลน และการใชชองทางตลาดดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถเหลานี้
สงผลใหผูประกอบการรุนใหมสามารถสรางธุรกิจจากแนวคิดใหม ๆ โดยอาศัยการประยุกตใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเปนกลไกขับเคลื่อนธุรกิจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ชี้ใหเห็นประเด็นความสําคัญของการมุงเนนของภาครัฐในการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ ซ่ึง
เปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาธุรกิจเริ่มตนของประเทศไทยแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของประเทศไทยในการ
เปนศูนยกลางการสรางธุรกิจเริ่มตนในระดับนานาชาติ เพ่ือเปนการสรางความตระหนักและความตื่นตัวในการ
เปนธุรกิจเริ่มตนท่ีมีศักยภาพในการขยายธุรกิจและสรางตลาดใหม สามารถเติบโตอยางกาวกระโดด ชวย
ผลักดันใหเกิดกลุมธุรกิจเริ่มตนข้ึนในประเทศไทย และสงผลใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตไดอยางม่ันคงและ
ยั่งยืน ตลอดจนเปนสวนสําคัญตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและนโยบายของรัฐบาลไปสูการปฏิรูปเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีเขมแข็งและกาวหนา  
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 ท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการทบทวนผลการวิจัยของนักวิชาการอาทิ สุธีรา อะทะวงษา (2556), อาทิชา แซลี้ 
(2557), และวันวิสาข โชคพรหมอนันต (2557) พบวา คุณลักษณะของผูประกอบการมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบการจึงเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญและมีบทบาทตอการดําเนิน
ธุรกิจ ธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวข้ึนอยูกับความสามารถของผูประกอบการ ท้ังนี้พ้ืนฐานของภูมิ
ความรู ความชํานาญและแนวคิดของผูประกอบการจึงนาจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีสวนทําใหธุรกิจกาวไปสู
ความสําเร็จไดมากนอยแตกตางกัน คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จยอมมีความแตกตางไป
จากบุคคลท่ัวไปท้ังดานความคิดริเริ่มสรางสรรค ความมานะอดทน ความขยันหม่ันเพียร ความกระตือรือรน 
ความรับผิดชอบ ความกลาเสี่ยงและความสามารถในการบริหารงาน คุณลักษณะเหลานี้มิไดเปนมาแตกําเนิด
สวนใหญเกิดจากการเรียนรูและฝกฝนตนเองตลอดจนการนําประสบการณท่ีสั่งสมมาประยุกตใชในการ
ดําเนินงานใหเหมาะสม ดังนั้นผูประกอบการจึงควรพิจารณาคนหาจุดออนจุดแข็งของตนเอง เพ่ือพัฒนาและ
เสริมสรางตนเองใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจตอไป ในแตละปมีผูประกอบการจํานวนมากได
เริ่มกอตั้งกิจการใหม บางคนประสบความสําเร็จ บางคนลมเหลว สิ่งหนึ่งท่ีทําใหประสบความสําเร็จเปนเพราะ
แนวคิดและบุคลิกลักษณะของผูประกอบการหลาย ๆ อยางรวมกันอยูในตัวผูบุคคลนั้น จากท่ีกลาวมาขางตน 
เปนท่ีเชื่อไดวาผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จนั้นจําเปนตองมีปจจัยเฉพาะอยาง จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะ
ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญท่ีนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของ
ผูประกอบการกลุมเจเนอเรชั่น Z โดยมีผลงานการวิจัยท่ีนํามาสนับสนุนวาความสําเร็จของความสามารถใน
การแขงขันของประเทศและการเติบโตอยางยั่งยืนเกิดจากผูประกอบการในการผลักดันใหประเทศนั้น ๆ เกิด
ความไดเปรียบทางการแขงขันอาทิเชน (Chatterjee, 2015; Daskal, 2014 and Francis, 2016) สําหรับการ
วิจัยในประเทศไทยมีการศึกษาเพียงบางสวนอาทิเชน ธัญวรัตน บัวพรหมมาตร (2555) และ พัชรี หลาแหลง 
(2555)  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจตอประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ
ของผูประกอบการเจเนอเรชั่น Z ท้ังนี้การศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญท่ีนําไปสู
ความสําเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการเจเนอเรชั่น Z เพ่ือเปนขอมูลใหท้ังผูประกอบการ รวมท้ังผูท่ีสนใจท่ีจะ
ประกอบธุรกิจใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจและสามารถพัฒนาธุรกิจของตนเองใหมีความเจริญเติบโต 
สามารถยกระดับธุรกิจของตนเองและเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจและเปนขอมูลประกอบการวางแผนการพัฒนา
เพ่ือเตรียมความพรอมในดานทักษะ ความรู ความสามารถ คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการใหมี
ศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจใหดียิ่งข้ึน สําหรับภาครัฐสามารถใชเปนแนวทางในการ
สงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการใหมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จซ่ึงจะเปนการ
ชวยกันฟนฟูสภาพเศรษฐกิจของประเทศไดอยางเร็วข้ึนและเปนแนวทางการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืนตอไป  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการกลุมเจเนอเรชั่น Z 
 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบความสัมพันธภายในของปจจัยเชิงสาเหตุของผลการ
ดําเนินงานท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรช่ัน Z 
 Dimock (2019) เจเนอเรชั่น Z เปนกลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ.2538-2553 (หรือ ค.ศ. 1995-2010) 
อายุในป 2568 อยูระหวาง 15-30 ป โดย Dorsey and Villa (2020) ระบุวาคนกลุมนี้เปนเจเนอเรชั่นท่ีชอบ
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การทํางานท่ีมีความยืดหยุนสูง นี่จึงเปนเหตุผลท่ีคนกลุมนี้เลือกท่ีจะกําหนดและสรางเสนทางการทํางานของ
ตัวเอง ขณะท่ี Twenge (2017) เปดเผยผลสํารวจจากกลุมคน Gen Z จํานวน 1,000 คน พบวา 84% มองวา
การเปนผูประกอบการเปนเสนทางอาชีพท่ีนาตื่นตาตื่นใจมากท่ีสุดจากจํานวน 12 อาชีพ สวน 75% ระบุวา
ตองการเปนผูประกอบการ และผลสํารวจยังเปดเผยอีกวา 93% ของคนเจเนอเรชั่น Z ไดกาวข้ึนไปสูการเปน
เจาของธุรกิจเรียบรอยแลว แตสิ่งท่ีนาสนใจเก่ียวกับการสํารวจในครั้งนี้ก็คือ คนเจเนอเรชั่น Z เริ่มรูสึกไมพอใจ
กับการทํางานในรูปแบบเดิม ๆ มากถึง 72% ของการตอบแบบสํารวจ นอกจากนี้ 86% ระบุวาพวกเขาไม
จําเปนท่ีจะตองพ่ึงพากลยุทธแบบเดิม ๆ เพ่ือกาวหนาในอาชีพการงานของพวกเขาอีกแลว และ 90% กลาววา
พวกเขาตองการสรางสิ่งใหมและดีกวาใหกับโลกใบนี้ การศึกษานี้ยังชี้ใหเห็นวาการท่ีคนเจเนอเรชั่น Z มี
แนวโนมท่ีจะเริ่มตนทําธุรกิจมากกวาคนเจเนอเรชั่นอ่ืน  เพราะคนกลุมนี้มองโลกตางออกไป ปจจัยท่ีสําคัญคือ 
คนกลุมนี้เติบโตมาในยุคท่ีโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีไดถูกพัฒนาเอาไวแลว David and Jonah (2017) 
กลาวเพ่ิมเติมวาคนกลุมนี้เปนเจเนอเรชั่นท่ีไดเปรียบคนรุนกอนหนาจากการเขาถึงเทคโนโลยี ซ่ึงกวา 69% 
ของคนเจเนอเรชั่น Z เรียนรูการเปนผูประกอบการผานวิดีโอท่ีเผยแพรบนโลกออนไลนและลงมือรีเสิรชหา
ขอมูลดวยตัวเอง อีกท้ังความนิยมโซเชียลมีเดียในหมูคนเจเนอเรชั่น Z ยังทําใหเปดอาชีพใหมนั่นก็คือ  
ครีเอเตอร ผูสรางเนื้อหาลงชองทางออนไลนตาง ๆ ชวงแรกอาจจะทําเปนรายไดเสริม แตเม่ือเกิดรายไดมาก
ข้ึนทายท่ีสุดก็จะกลายเปนธุรกิจ Corey and Meghan (2018) ผูเขียนหนังสือเก่ียวกับกลุมคนเจเนอเรชั่น Z 
ใหความเห็นในประเด็นนี้วา คนกลุมนี้ตองการสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีตอสุขภาพ สภาพการทํางานท่ีมี
ความยืดหยุนสูง ในเม่ือคนเจเนอเรชั่นกอนไมสามารถสรางสิ่งเหลานี้ข้ึนมาได คนเจเนอเรชั่น Z จึงตัดสินใจท่ี
จะสรางสิ่งเหลานี้ข้ึนมาเอง ปรากฏการณนี้เปนสิ่งท่ีแปลกใหมมากเม่ือเทียบกับคนหลายรุนท่ีผานมา ถือเปนเจ
เนอเรชั่นท่ีแสดงถึงจิตวิญญาณของการเปนผูประกอบการเฟองฟูมากท่ีสุด นับตั้งแตป 2473 หรือ ค.ศ. 1930  
 แนวคิดคุณลักษณะผูประกอบการ  
 Hill (2016) และ Clifton (2014) กลาวถึงคุณลักษณะท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ คือ 
การคิดอยางสรางสรรค ความคิดริเริ่มอยางสรางสรรคเกิดจากความอิสระทางความคิด กลาคิดกลาจินตนาการ 
ความคิดท่ีสรางสรรคเกิดจากกระบวนการทางความคิดของผูท่ีมีความคิดอยางสรางสรรค ซ่ึง Tracy (2016) 
และ Zwilling (2016) กลาวถึงคุณสมบัติของผูประกอบการท่ีตองการประสบความสําเร็จ คือ ความมุงม่ัน
อดทน การเตรียมพรอมรับมือตอความผิดพลาดหรือความผิดหวังในอนาคต การกลาเผชิญหนากับความผิดหวัง
และความอดทนอดกลั้นท่ีจะกาวตอไปขางหนา ความสําเร็จเกิดจากการท่ีผูประกอบการอดทนและตอสู
มากกวาใคร ท้ังนี้ Daskal (2014) ไดระบุถึงคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจ ผูประกอบการสวนใหญท่ีประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจเกิดจากความชอบ และความสนใจใน
สิ่งนั้น เม่ือชอบก็จะลงทุนทุมเทเวลาเพ่ือศึกษาหาขอมูลในสิ่งท่ีตนเองชอบ ซ่ึงสอดคลองกับ Apurva Gaikwad 
(2016) กลาวถึงคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ ตองมีความเชื่อม่ันในตนเอง เราทุกคนมี
ความฝนและความคิดของตนเอง อยางไรก็ดีหากความฝนเกิดลมสลาย คนท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเองมักพรอม
เริ่มตนใหม และพรอมรับโอกาสใหมเขามาในชีวิตเสมอ ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีประโยชนสําหรับผูประกอบการ  
Imafidon (2017) กลาวถึงคุณลักษณะพึงประสงค เพ่ือกาวสูความสําเร็จของผูประกอบการ คือ ความ
รับผิดชอบ ความสําเร็จหรือความลมเหลวนั้นข้ึนอยูกับตัวเรา การยอมรับผิดและรูจักรับผิดชอบกับขอผิดพลาด
จะชวยใหจิตใจคุณแข็งแกรงมากข้ึน ยืดอกแสดงใหคนอ่ืนรูวาเขากลาและพรอมท่ีจะเผชิญหนากับอุปสรรค 
จากการศึกษาขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา คุณลักษณะผูประกอบการ (Entrepreneurial Characteristics) 
หมายถึง บุคลิกลักษณะของผูประกอบการท่ีมาจากคุณสมบัติสวนตัว และประสบการณท่ีมีผลตอการดําเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงแบงเปน 5 ปจจัย ไดแก 1) ความคิดสรางสรรค (Creativity Thinking) หมายถึง ความคิดเชิงบวกใน
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พัฒนาธุรกิจ การสรางผลิตภัณฑใหม การมองหาตลาดใหม ตลอดจนการมองหาโอกาสทางธุรกิจและความ
เปนไปไดใหมอยูตลอดเวลาเพ่ือสรางประโยชนใหกับธุรกิจ 2) ความมุงม่ันอดทน (Determination) หมายถึง 
ความไมยอทอตออุปสรรค ความอดทนตอแรงกดดันและความเครียด มีความมุงม่ันในการไปสูจุดหมาย เชื่อวา
ตนสามารถหาทางแกไขปญหาใหสําเร็จได 3) ความชอบในธุรกิจ (Personal Favorite) หมายถึง การไดทํางาน
ท่ีชอบและตรงกับความรูความสามารถของตน การทํางานตามความตองการท่ีสนใจหรือความชอบและความ
พอใจทําใหสามารถทํางานไดดี รูสึกมีความสุขกับการไดทํางาน 4) ความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confidence) 
หมายถึง ความม่ันใจในความสามารถและยึดม่ันในแนวทางของตน เชื่อม่ันในการตัดสินใจโดยไมลังเล และ
พรอมรับความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจ 5) ความรับผิดชอบ (Be responsible) หมายถึง ความใสใจเพ่ือให
งานสําเร็จและมุงความสําเร็จท้ังตอตนเองและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังใสใจสถานการณและสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
 
 แนวคิดภูมิความรูความชํานาญ 
 Bruedert et al. (2012) ไดนําเสนอทฤษฎีเก่ียวกับภูมิความรูความชํานาญ โดยใหความสําคัญกับองค
ความรูและประสบการณของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงอยูและการเติบโต
ขององคกร ท้ังนี้ Davenport (2016) ไดแยกองคประกอบของทุนมนุษยออกเปน 4 ดาน ไดแก ความสามารถ
เฉพาะตัว พฤติกรรมสวนบุคคล ความมุงม่ันพยายาม และเวลาในการพัฒนา งานวิจัยของ Jones and 
George (2013) ระบุวา ผูประกอบการท่ีเริ่มตนธุรกิจใหมควรมีประสบการณท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมทางธุรกิจ
ท่ีดําเนินการอยู ขณะท่ี Anidra Lough (2015) ไดนิยามคําวาประสบการณ วาเปนการเรียนรูท่ีนําไปสูความ
เชี่ยวชาญและทักษะในการควบคุมและจัดการธุรกิจใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ในทํานองเดียวกัน Frese 
(2000) ใหคําอธิบายวา ทุนมนุษย คือ การสะสมองคความรูและทักษะท่ีสามารถนํามาใชในการบริหารงานดาน
ตาง ๆ โดยการประเมินทุนมนุษยอาจดําเนินการผานปจจัยตาง ๆ เชน ระยะเวลาการศึกษา ประสบการณ
ทํางานในสายอาชีพเฉพาะทาง และบทบาทความเปนผูนํา Omri (2013) กลาววา ความรูท่ีไดรับจากการ
ดําเนินธุรกิจสวนตัว หรือจากประสบการณการเติบโตในครอบครัวท่ีประกอบธุรกิจ ก็สามารถนํามาใชเปน
ตัวชี้วัดความสามารถในการเริ่มตนธุรกิจไดเชนกัน Isaksen (2008) ไดนําเสนอกรอบแนวคิดในการประเมินภูมิ
ความรูความชํานาญของผูประกอบการ โดยแบงเปนสองประเภท ไดแก 1) ภูมิความรูความชํานาญท่ัวไป ซ่ึง
สามารถวัดไดจากจํานวนปของประสบการณทํางาน ประสบการณดานการบริหารจดัการ และระดับการศึกษา
ท่ีไดรับ 2) ภูมิความรูความชํานาญเฉพาะทาง ท่ีอางอิงจากประสบการณในการเปนเจาของธุรกิจ ประวัติ
ครอบครัวท่ีมีพ้ืนฐานการประกอบกิจการ รวมถึงประสบการณในธุรกิจท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับธุรกิจปจจุบัน 
จากมุมมองของ Jens et al. (2009)  ปจจัยท่ีมีบทบาทสําคัญตอการเขาสูเสนทางของการเปนผูประกอบการ 
ไดแก ประสบการณในสายงานกอนหนา และระดับการศึกษาท่ีเก่ียวของ โดยสอดคลองกับผลวิจัยของ Kumar 
and Sihag (2012) ท่ีพบวา องคกรท่ีประสบความสําเร็จสวนใหญมักมีผูนําท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาองคกรท่ี
ประสบปญหาหรือไมประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ในดานแนวคิดทุนมนุษย Burud and Tumolo 
(2014) ใหนิยามวา เปนการใชทรัพยากรเชิงปญญา ซ่ึงประกอบดวย ความรู ทักษะ และความสามารถพิเศษ 
เพ่ือผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ขณะท่ี Baum et al. (2017) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา ทุนมนุษย หรือ
ภูมิความรูความชํานาญ คือ ความรูพ้ืนฐานของแตละบุคคล ซ่ึงรวมถึงการศึกษาในระบบ ประสบการณท่ีผาน
มา และการฝกอบรมนอกระบบ ท่ีชวยสงเสริมใหเกิดทักษะและองคความรูท่ีสามารถนํามาใชในการบริหาร
จัดการธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะหแนวคิดและผลการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปไดวา ภูมิ
ความรูความชํานาญ (Human Capital) หมายถึง องคประกอบของความรู ทักษะ และประสบการณท่ี
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ผูประกอบการสะสมและสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงสามารถ
จําแนกออกเปน 3 ปจจัยหลัก ดังนี้ 1) ความรู (Knowledge) หมายถึง ความเขาใจเชิงลึกเก่ียวกับสิ่งท่ีปฏิบัติ 
ท้ังในเชิงทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยรวมถึงความรูท่ีไดจากการศึกษาในระบบ การเรียนรูนอกหองเรียน และ
ประสบการณจากสถานการณจริง 2) ทักษะความชํานาญ (Skill) คือ ความสามารถในการดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ความชํานาญในการปฏิบัติงานถือเปนปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จและการ
ขยายตัวของธุรกิจอยางชัดเจน 3) ประสบการณ (Experience) ครอบคลุมถึงประสบการณจากการทํางานใน
ฐานะลูกจาง การมีสวนรวมในธุรกิจของครอบครัว หรือการเริ่มตนกิจการดวยตนเอง ซ่ึงชวยสงเสริมใหบุคคลมี
สมรรถนะท่ีเหมาะสมตอบทบาทของผูประกอบการในอนาคต 
 แนวคิดความสําเร็จทางธุรกิจ 
 ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ ปจจัยท่ีมีความสําคัญเพ่ือใหสามารถบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค
หรือเปาหมายขององคกร ในแตละองคกรจะมีปจจัยแหงความสําเร็จท่ีเปนรูปธรรมในการเชื่อมโยงการ
ปฏิบัติงานใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหสัมฤทธิ์ผลขององคกร หากปราศจากปจจัยแหงความสําเร็จแลว 
เปาหมายขององคกรจะไมไดรับการตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลได การวิเคราะห
ปจจัยแหงความสําเร็จ เปนสิ่งท่ีองคกรตองใหความสําคัญ เพ่ือใชเปนเกณฑในการยกระดับผลประกอบการให
สูงข้ึนซ่ึงเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการติดตามผลการดําเนินการ Tasnim et al. (2013) กลาวถึง ปจจัยแหง
ความสําเร็จ กลาวคือ ปจจัยดานการเงิน ไดแก ผลกําไรจากการดําเนินงาน สภาพคลองของกิจการ ท้ังดาน
กระแสเงินสด ความสามารถในการจายดอกเบี้ย ผลตอบแทนของสินทรัพย ผลตอบแทนของสินคาคงเหลือและ
ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรับ ขณะท่ี Hatten (2017) ไดกลาวถึงองคประกอบของปจจัยท่ีทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จจําเปนตองสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูประกอบการกับลูกคาเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ของลูกคา ท้ังผลิตสินคาและการบริการท่ีมีคุณภาพ ในสภาวะท่ีมีการแขงขันทางธุรกิจกันอยางรุนแรง 
ความสําเร็จทางธุรกิจจะเกิดข้ึนไดนั้นผูประกอบการจําเปนตองผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน
ในระดับท่ีลูกคาพึงพอใจ เพราะไมเพียงแตเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมแตยังเปนการเพ่ิมลูกคารายใหมดวย 
นอกจากนี้ Rauch and Frese (2000) กลาวถึงปจจัยความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ มีการจัดองคกร
ท่ีเหมาะสม มีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนไมซับซอนเหมาะกับขนาดของกิจการ และสามารถปรับเปลี่ยนได
ตามขนาดขององคกรท่ีเจริญเติบโตข้ึน โดยท่ี Dess et al. (2004) ไดนําเสนอปจจัยความสําเร็จท่ีชวยให
ผูประกอบการสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ คือความมีชื่อเสียง ชื่อเสียงของธุรกิจสามารถชวย
เพ่ิมความพึงพอใจท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค ความมีชื่อเสียงท่ีดีเม่ือเทียบ
กับธุรกิจของคูแขงขัน สามารถสงผลตอความสําเร็จทางธุรกิจความสามารถในการแขงขัน จากการศึกษาขอมูล
ขางตนสามารถสรุปไดวา ความสําเร็จทางธุรกิจ (Successful Business) หมายถึง ผลลัพธจากการดําเนิน
ธุรกิจตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ปจจัย ไดแก 1) ยอดขาย (Sales) 
หมายถึง รายไดจากการขาย ในการกําหนดราคาขายจะควบคุมตนทุนเพ่ือไมใหมีราคาสูงเม่ือเปรียบเทียบกับ
คูแขงเพ่ือรักษายอดขาย 2) กําไร (Profit) หมายถึง กําไรจากเปาหมายในการดําเนินธุรกิจท่ีสงผลตออัตราการ
เติบโตของธุรกิจอยางตอเนื่อง ผลกําไรสะทอนถึงสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ 3) ความพึงพอใจ
ของลูกคา (Customer Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของลูกคา ความจงรักภักดีตอสินคาและ
บริการ 4) การบริหารจัดการธุรกิจ (Management) หมายถึง การจัดการองคกรท่ีมีสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน
เหมาะสมกับขนาดขององคกร วางแผน สั่งการ ติดตามและควบคุมภายในอยางเปนระบบ 5) ความมีชื่อเสียง 
(Corporate Reputation) หมายถึง ความมีชื่อเสียงท่ีดีเม่ือเทียบกับธุรกิจของคูแขงขัน ชื่อเสียงของธุรกิจ
สามารถชวยเพ่ิมความพึงพอใจท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
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 จากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยจึงเชื่อมโยงมโนทัศนและกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะผูประกอบการสงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอภูมิความรูความชํานาญ 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณลักษณะผูประกอบการสงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจ 
 สมมติฐานท่ี 3 ภูมิความรูความชํานาญสงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจ 
กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 โมเดลสมมติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการเจเนอเรชั่น Z 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูประกอบการเจเนอเรชั่น Z ในประเทศไทย (เกิดระหวางป พ.ศ.
2538-2553) สําหรับกลุมตัวอยางการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดขนาดตัวอยาง 20 ราย ตอ 
1 พารามิเตอรหรือตัวแปรสังเกตได (Hair et al., 2010) ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลอง 
จํานวน 13 ตัวแปรสังเกตได ดังนั้นขนาดตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 260 
ตัวอยาง ท่ีสามารถนํามาใช ในการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือทางสถิติ Structural Equation Modeling 
(SEM) ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือและลดความคลาดเคลื่อนจากการทดสอบผูวิจัยจึงเก็บประชากรท้ังหมด 
300 ราย โดยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบโควตา ซ่ึงผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามท่ี
นํามาใชในการวิเคราะห 300 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 100 ของอัตราการตอบกลับ 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเชิงความคิดเห็น โดยแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 
สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ สวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 เปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาโดยวิธีของลิเคิรท (Likert’s Scale) 5 ระดับความคิดเห็น โดยสวนท่ี 2 
เปนคําถามคุณลักษณะผูประกอบการ 5 คุณลักษณะ ไดแก ความคิดสรางสรรค (Creativity Thinking) ความ
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มุงม่ันอดทน (Determination) ความชอบในธุรกิจ (Personal Favorite) ความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-
confidence) ความรับผิดชอบ (Be responsible)I จํานวน 25 ขอ ประยุกตขอคําถามจากแนวคิดและงานวิจัย 

Hill (2016), Clifton (2014), Tracy (2016), Zwilling (2016), Daskal (2014), Gaikwad (2016) แ ล ะ 
Imafidon (2017) สวนท่ี 3 เปนคําถามภูมิความรูความชํานาญ 3 ปจจัย ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ
ความชํานาญ (Skill) ประสบการณ (Experience) จํานวน 15 ขอ ประยุกตขอคําถามจากแนวคิดและงานวิจัย
ของ (Bruedert et al., 2012; Burud & Tumolo, 2014; Davenport, 2016; Frese, 2000; Isaksen, 2008; 
Jones & George, 2013; Kumar & Sihag, 2012) สวนท่ี 4 เปนคําถามความสําเร็จทางธุรกิจ 5 ปจจัย ไดแก 
ยอดขาย (Sales) กําไร (Profit) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) การบริหารจัดการธุรกิจ 
(Management) ความมีชื่อเสียง (Corporate Reputation) จํานวน 25 ขอ ประยุกตขอคําถามจากแนวคิด
และงานวิจัยของ Tasnim et al. (2013), Hatten (2017), Rauch & Frese (2000) และ Dess et al. (2004) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือไดแก การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ดวยวิธีวัด
ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามและวัตถุประสงค ดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน นอกจากนี้ได
ทําการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามจาํนวน 30 ชดุ กอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง ผลการ
วิเคราะหพบวา ขอคําถามทุกขอผานเกณฑท่ีกําหนด คือ คาความเชื่อม่ันจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) 
ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.70 (Hair et al., 2006) และคาอํานาจจําแนกรายขอ (Corrected-Item 
Total Correlation) ซ่ึงมีคาตั้งแต 0.30 ข้ึนไป ไมมีการตัดขอคําถามออกจากงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบการเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 
analysis) โดยการตรวจสอบแบบรวมศูนย (Convergent Validity) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปร ผลการวิเคราะหตัวแปรท้ังหมด พบวาผานเกณฑท่ีกําหนด คือคาน้ําหนักองคประกอบการมีคาตั้งแต 0.50 
ข้ึนไป คา Variance extracted มีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป และความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางมีคาตั้งแต 0.60 ข้ึน
ไป (Hair et al., 2006)   
 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหสถิตพหุตัวแปรโดยการใชโมเดล
สมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการเจเนอเรชั่น Z ท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการ
ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนสําหรับการวิเคราะหขอมูลของสถิติพหุตัวแปรสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง ประกอบดวย 1. การแจกแจงแบบปกติของขอมูล (Normality) 2. ความเปนเอกพันธของการ
กระจาย (Homoscedasticity) และ 3. ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
(Linearity) (Hair et al., 2006) ผลจากการวิเคราะหพบวา ขอมูลตัวแปรท้ังหมดของการศึกษาเปนไปตาม
ขอตกลงเบื้องตนตามท่ีไดกลาวมาแลวขางตน 
ผลการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการกลุมเจเนอเรชั่น Z จํานวน 300 ราย ผลจากการวิเคราะห พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.6 และเปน เพศชาย รอยละ 29.4 มีอายุระหวาง  
15-18 ป คิดเปนรอยละ 7.2 อายุระหวาง 19-22 ป คิดเปนรอยละ 25.7 อายุระหวาง 23-26 ป คิดเปนรอยละ 
32.4 อายุระหวาง 27-30 ป คิดเปนรอยละ 34.7 มีระดับการศึกษาข้ันประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และ
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ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 0.0 เทากัน มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 8.2 อนุปริญญา คิด
เปนรอยละ 13.4 ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 73.8 และปริญญาโท คิดเปนรอยละ 4.7 กลุมตัวอยางสวนใหญ
ประกอบธุรกิจประเภทคาสง/คาปลีก คิดเปนรอยละ 89.2 ธุรกิจบริการ คิดเปนรอยละ 7.3 และธุรกิจการผลิต 
คิดเปนรอยละ 3.5 มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากสุด 3-4 ป คิดเปนรอยละ 54.8 ระยะเวลา 1-2 ป คิด
เปนรอย 28.3 ระยะเวลา 5-6 ป คิดเปนรอย 12.2 และระยะเวลา 7 ปข้ึนไป คิดเปนรอย 4.7  
 2. ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จทางธุรกิจ พบวา ตัวแปรแฝงคุณลักษณะ
ผูประกอบการ (TEN) มีตัวแปรสังเกตได ความคิดสรางสรรค (CRA) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.988 ความชอบ
ในธุรกิจ (PEF) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.979 ความรับผิดชอบ (BER) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.937ความเชื่อม่ันในตนเอง 
(SEC) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.927 และความมุงม่ันอดทน (ACH) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.797 ตามลําดับ ตัวแปรแฝง
ภูมิความรูความชํานาญ(HUM) มีตัวแปรสังเกตได ประสบการณ (EXP) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.909 ทักษะ
ความชํานาญ (SKI) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.862 และความรู (KNO) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.795 ตามลําดับ สําหรับตัว
แปรแฝงความสําเร็จทางธุรกิจ (SUC) มีตัวแปรสังเกตได กําไร (PRO) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.904 ความพึง
พอใจของลูกคา (CUS) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.897 โดยท่ีการบริหารจัดการธุรกิจ (MAN) และยอดขาย (SAL) มี
คาเทากันท่ีคาเฉลี่ยเทากับ 3.895 และทายสุด ความมีชื่อเสียง (COR) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.878 ตามลําดับ 
 3. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีมีความสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้  
 วัตถุประสงคขอท่ี 1. เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจเนอเรชั่น Z 
 จากภาพท่ี 1 และตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวา คุณลักษณะ
ผูประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภูมิความรูความชํานาญ และความสําเร็จทางธุรกิจ โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลทางตรง เทากับ 0.24** และ 0.12** และภูมิความรูความชํานาญ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ ความสําเร็จทางธุรกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลทางตรง เทากับ 0.61** โดยภูมิ
ความรูความชํานาญ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพล
ทางตรงสูงสุด และคุณลักษณะผูประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจ มีคา
สัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลทางตรงต่ําสุด นอกจากนี้ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางดานอิทธิพล
เสนทางท่ีสงผลตออิทธิพลทางออม พบวา คุณลักษณะผูประกอบการ มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความสําเร็จ
ทางธุรกิจ ผานตัวแปรภูมิความรูความชํานาญ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลทางออม เทากับ 0.15** 
และมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลรวม เทากับ 0.27**    
 วัตถุประสงคขอท่ี 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบความสัมพันธภายในของปจจัยเชิง
สาเหตุของผลการดําเนินงานท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ  
 จากภาพท่ี 1 และตารางท่ี 1 ผลการวิจัยพบวา โมเดลสมการโครงสรางท่ีมีการปรับโมเดลเพ่ือให
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงผูวิจัยพิจารณาตามความเหมาะสมและความเปนไปไดในทางทฤษฎีแสดง
ถึงผลการวิจัยท่ียอบรับสมมติฐานหลักวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
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 χ2= 62.13, df = 53, χ2/df = 1.239, P-value = 0.101, RMSEA = 0.025, GFI = 0.950, AGFI = 0.930  

ภาพท่ี 2 โมเดลสมการโครงสรางคุณลักษณะผูประกอบการภูมิความรูความชํานาญท่ีนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ
ของผูประกอบการเจเนอเรชั่น Z 

 
  จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 1 สามารถแสดงผลการวิจัยของโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษ ท้ังนี้โดยพิจารณาจากคา χ2= 62.13, df = 53, χ2/df = 1.239, P-value = 0.101, 
RMSEA = 0.025, GFI = 0.950, AGFI = 0.930 (Hair et al. 2006) จึงสรุปไดวามีความสอดคลองกันระหวาง
โมเดลมาตรวัดโดยรวมกับขอมูลเชิงประจักษ โดยตัวแปรสาเหตุท่ีใชในการศึกษาท้ังหมดท่ีมีความสัมพันธกัน
นั้นสามารถอธิบายตัวแปรผล ภูมิความรูความชํานาญรอยละ 6.00 และตัวแปรสาเหตุท่ีใชในการศึกษาท้ังหมด
ท่ีมีความสัมพันธกันนั้นสามารถอธิบายตัวแปรผลความสําเร็จทางธุรกิจได รอยละ 42.00 
 
ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ของตัวแปร
แฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน 
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หมายเหตุ  DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (1.960 ถึงนอยกวา 2.576)         ** 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (เทากับหรือมากกวา 2.576) 

 
อภิปรายผล 
 คุณลักษณะผูประกอบการสงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอภูมิความรูความชํานาญ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.24** โดยผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามท่ี
ไดกําหนดไวในการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ (Burud & Tumolo, 2014; Davenport & Thomas, 
2015; Isaksen, 2008; Jens et al., 2009). ปจจัยท่ีสนับสนุนใหบุคคลเขาสูอาชีพผูประกอบการ ประกอบไป
ดวย 3 ปจจัย กลาวคือ ปจจัยท่ีเ ก่ียวกับประสบการณในการทํางาน การมีประสบการณจะชวยให
ผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจของตนเองไดอยางเหมาะสม ปจจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาหรือความรูท่ีได
การศึกษา ซ่ึงการศึกษามีสวนชวยใหผูประกอบการประสบความสําเร็จ และปจจัยท่ีเก่ียวกับทักษะความ
คลองแคลว รูจักข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ทักษะความ
คลองแคลวจําเปนตองอาศัยความแข็งแกรงท้ังทางรางกายและจิตใจตลอดจนความปราดเปรียวคลองแคลวกับ
การเรียนรูเฉพาะเรื่อง การเกงเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สอดคลองกับ Farmer et al. (2011) คุณลักษณะ
ผูประกอบการท่ีนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจไดนั้นผูประกอบการควรมีคุณสมบัติดานภูมิความรูความชํานาญ 
ซ่ึงเปนตัวชวยทําใหผูประกอบการสามารถสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจได สอดคลองกับอุบลวรรณา            
ภวกานันท (2554) พบวา ความคิดสรางสรรค ความมุงม่ัน ความชอบในธุรกิจ ความเชื่อม่ันในตนเอง ความ
รับผิดชอบ มีผลตอความสัมพันธในเชิงทางบวกกับปจจัยภูมิความรูความชํานาญในการบริหารจัดการธุรกิจ 
ท้ังนี้ในทัศนะของผูวิจัยเห็นวา บุคลิกลักษณะของผูประกอบการท่ีมาจากคุณสมบัติสวนตัว ประกอบกับภูมิ
ความรู ทักษะความชํานาญและประสบการณท่ีผูประกอบการไดจากการทํางานสามารถนํามาพัฒนาและปรับ
ใชในการดําเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาซ่ึงปจจัยสําคัญเหลานี้มีผลตอความ
เจริญเติบโตและนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ 
 คุณลักษณะผูประกอบการสงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.12** โดยผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามท่ีได
กําหนดไวในการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ Tasnim (2014), สุธีรา อะทะวงษา (2556), วิมพวิภา 
เกตุเทียน (2556), อาทิชา แซลี้ (2557), วันวิสาข โชคพรหมอนันต (2557) และ พรณพรรษ หนูดี (2557) ซ่ึง
พบวา ผูประกอบการตองมีความคิดริเริ่มอยางสรางสรรค นําเอาประสบการณในอดีตมาปรับใชใหเกิดความคิด
ริเริ่มท่ีแตกตางอยางสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ผูประกอบการท่ีมีความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธกับการ
เจริญเติบโตและความสําเร็จของธุรกิจ รวมท้ังความมุงม่ันอดทนมีลักษณะท่ีม่ันคงไมหวั่นไหวกับสถานการณ
หรือปญหาและอุปสรรค มองปญหาอุปสรรคเปนความทาทายท่ีรอการแกไข สอดคลองกับปจจัยสําคัญท่ี
ผลักดันใหผูประกอบการเติบโตและประสบความสําเร็จได สอดคลองกับ Kumar and Sihag (2012) ท่ีพบวา 
คุณลักษณะดานความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคม มี
ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ มีทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีความกลาในการคิดและการ
ตัดสินใจ มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความสามารถในการสื่อสาร มีวิสัยทัศนและมุมมองใน
เชิงบวก มีความสําคัญเชิงบวกท่ีนําไปสูความสําเร็จ ท้ังนี้ในทัศนะของผูวิจัยเห็นวา ผูประกอบการท่ีประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจนั้นตองมีความคิดริเริ่มอยางสรางสรรค มีความมุงม่ันอดทนไมยอทอตออุปสรรค 
มีความชอบความสนใจในสิ่งนั้น เชื่อม่ันในความสามารถของตน มีความใสใจและทุมเทในสิ่งท่ีปฏิบัติอยู มี
ความรอบรู ความใฝรู ความขยัน ความมุมานะพยายาม กระตือรือรนท่ีจะเรียนรู ตลอดจนมีความสามารถใน
การนําประสบการณในอดีตมาพัฒนาและปรับใชอยางสรางสรรค  
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 ภูมิความรูความชํานาญมีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จของธุรกิจในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.61** ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีกําหนดไวในงานวิจัย
ฉบับนี้ ผลลัพธดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ Isaksen (2008), Baum et al. (2017), Burud & 
Tumolo (2014), Robbins et al. (2016) และ Frese & Kruif (2015) รวมถึง Jens et al. (2009) ท่ีระบุวา 
ความรู ความสามารถเฉพาะทาง และประสบการณจากการทํางานกอนหนา มีความสัมพันธในทางบวกกับ
ความสําเร็จขององคกรธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับขอเสนอของ Wickham (2011) ซ่ึงอธิบายวา การ
นําความรูท่ีไดรับจากระบบการศึกษาและประสบการณในอดีตมาปรับใชในการดําเนินธุรกิจดวยความคิด
สรางสรรค  ชวยสง เสริมความสํา เร็จของผูประกอบการในทางปฏิบัติ  Davenport (2016) ไดชี้ ว า 
ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จมักเปนผูท่ีมีความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติ มีทักษะในการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังมีวิสัยทัศนและแนวคิดในเชิงบวก อีกท้ังยังมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีแบบแผนและ
รอบคอบ จากมุมมองของผูวิจัย เห็นวา การจะประสบความสําเร็จในฐานะผูประกอบการนั้น ตองอาศัยความรู
ความเขาใจอยางลึกซ้ึงในสิ่งท่ีตนกระทํา พรอมท้ังสามารถนําองคความรูท่ีมีมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมใน
บริบทของการดําเนินธุรกิจ ท้ังนี้ ทักษะและความเชี่ยวชาญท่ีสั่งสมจากการทํางานถือเปนปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิด
ความสําเร็จ และเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญตอการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผลจากการวิจัย พบวา คุณลักษณะของผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอภูมิความรู
ความชํานาญ โดยสามารถอธิบายไดวา บุคลิกภาพและลักษณะเฉพาะตัวของผูประกอบการ ซ่ึงประกอบดวย
คุณสมบัติสวนบุคคล รวมถึงองคความรู ทักษะเชิงวิชาชีพ และประสบการณในการทํางาน ลวนเปนปจจัย
สําคัญท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการธุรกิจ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจ ซ่ึงองคประกอบเหลานี้ลวนมีสวนสําคัญท่ีสงเสริมใหธุรกิจ
ประสบผลสําเร็จ ดวยเหตุนี้ ผลการวิจัยดังกลาวควรไดรับการนําไปประยุกตใชในการพัฒนาและสงเสริม
ศักยภาพของผูประกอบการ ท้ังในดานความรู ความสามารถ และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือให
ผูประกอบการสามารถประเมินจุดแข็งและจุดออนของตนเองไดอยางเหมาะสม อันจะนําไปสูการตอยอด
จุดเดน และการปรับปรุงขอบกพรองไดอยางมีประสิทธิผล 
 2. ผลจากการวิจัย พบวา คุณลักษณะผูประกอบการสงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสําเร็จทาง
ธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองดําเนินธุรกิจดวย ความชอบในธุรกิจ มีความมุงม่ันอดทนยืนหยัดตอสูกับ
ปญหาและอุปสรรคดวยความเชื่อวาตนสามารถท่ีจะแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ใหสําเร็จได  
ผูประกอบการท่ีมีความคิดสรางสรรค อดทนตอแรงกดดันและความเครียด มีความรับผิดชอบสามารถทํางาน
หนักเพ่ือแกไขปญหาใหสําเร็จไปดวยดีสิ่งเหลานี้คือหนทางท่ีนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ  
 3. ผลจากการวิจัย พบวา ภูมิความรูความชํานาญสงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสําเร็จทาง
ธุรกิจ กลาวคือผูประกอบการควรมีความรูเก่ียวกับสินคาหรือผลิตภัณฑ การสรางความแตกตางในสินคา และ
การลดตนทุนการผลิต โดยเหตุผลท่ีเปนเชนนี้เพราะ ประการแรกสินคาหรือผลิตภัณฑตองมีคุณภาพเปนไป
ตามมาตรฐานเปนท่ียอมรับ สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางเกินความคาดหวัง โดย
พิจารณาจากการเติบโตของยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน ประการท่ีสองการสรางความแตกตางในสินคา กระบวนการผลิต 
ระบบบรรจุภัณฑและกระบวนการตลาด โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันตองนําเทคโนโลยีเขามามี
บทบาททําใหเกิดความแตกตางในตัวผลิตภัณฑมีความเปนเอกลัษณสรางรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนดวยเทคโนโลยี 
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ประการท่ีสามการลดตนทุนการผลิต ซ่ึงผูบริโภคสามารถพิจารณาจากราคาขายท่ีต่ํากวาคูแขงขัน ซ่ึง
ผูประกอบการตองพัฒนาการบรหิารจัดการอยางเปนระบบ มุงเนนมาตรฐานคุณภาพของสินคาและบริการ  
 ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
 จากผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะผูประกอบการดานความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในระดับมาก ดังนั้นผูประกอบการควรดําเนินธุรกิจดวยการพัฒนาอยางสรางสรรคตามหลักคติ
พจนประจําชาติ “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” 1) ม่ันคง กลาวคือ ความมุงม่ันอดทน ไมยอมแพตอปญหาอุปสรรคและ
ความลมเหลว เพราะการดําเนินธุรกิจนั้นยอมท่ีปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระหวางการดําเนินธุรกิจ 
ผูประกอบการตองยืนหยัดตอสูกับปญหาและอุปสรรคดวยความเชื่อวาตนสามารถท่ีจะแกไขปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ ใหสําเร็จได ผูประกอบการท่ีมีความมุงม่ันอดทนตอแรงกดดันและความเครียด มีความคิดริเริ่ม
อยางสรางสรรคในการไปสูความสําเร็จ สามารถสละเวลาสวนตัวในการทํางานหนักเพ่ือแกไขปญหาใหสําเร็จไป
ดวยดีสิ่งเหลานี้ คือ หนทางท่ีนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ 2) ม่ังค่ัง กลาวคือ ผูประกอบการท่ีมีปจจัยภูมิ
ความรูความชํานาญ ซ่ึงประกอบไปดวย ความรู ทักษะความชํานาญ และประสบการณสิ่งเหลานี้จะชวย
สงเสริมใหผูประกอบการมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมตอการเปนผูประกอบการ การท่ีผูประกอบการจะสามารถพบ
กับความสําเร็จจําเปนตองเชื่อมโยงกับทุนมนุษย ท่ีมีอยูจากตัวผูประกอบการเอง 3) ยั่งยืน กลาวคือ 
ผูประกอบการท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ตลอดจนการสรางความนาเชื่อถือในสินคาและบริการ
รวมท้ังความมีชื่อเสียงของธุรกิจ เปนตัวชี้วัดท่ีทําใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาหรือบริการได
ยอดขายเพ่ิมมากข้ึน เม่ือผูประกอบการมียอดขายจากการขายสินคาและบริการท่ีเพ่ิมข้ึนยอมหมายถึง
ผูประกอบการจะมีกําไรจากการดําเนินธุรกิจซ่ึงถือเปนความสําเร็จในการประกอบกิจการตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
 ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ 
 จากผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะผูประกอบการดานความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในระดับมาก ดังนั้นหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ สามารถ
นําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาผูประกอบการใหเปนผูประกอบการท่ีมี
ความคิดสรางสรรคซ่ึงกอใหเกิดความสําเร็จแกผูประกอบการตอไปในอนาคต 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณลักษณะผูประกอบการท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจของธุรกิจในประเภทเดียวกัน แลวนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและเปรียบเทียบเพ่ือใหผูเก่ียวของ
ไดรับทราบ ตลอดจนมีการสงเสริมพัฒนาใหมีความสอดคลองกับสภาพการณ เหมาะสมกับธุรกิจ เพ่ือสนับสนุน
ใหองคกรสามารถแขงขันไดและอยูรอดอยางยั่งยืน 
 2. ควรพิจารณาตัวแปรท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จทางธุรกิจใหเพ่ิมข้ึน เนื่องจากผูวิจัยไดทบทวน
งานวิจัย ณ ชวงเวลาหนึ่ง ซ่ึงยังมีตัวแปรท่ีสงผลตอความความสําเร็จทางธุรกิจ เชน ลักษณะของสถาน
ประกอบการ การสนับสนุนของภาครัฐ และสภาพแวดลอมทางธุรกิจจะสงผลตอความสําเร็จทางธุรกิจมากนอย
เพียงใด 
 3. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผูประกอบการซ่ึงอาจทําใหทราบถึงขอมูลเพียงดานเดียว การ
ทําวิจัยในครั้งตอไปอาจศึกษาตัวอยางเพ่ิมเติมท่ีเปนพนักงานในสถานประกอบการ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปน
มุมมองเพ่ิมเติมจากพนักงานและเปนการตรวจสอบความสอดคลองเก่ียวกับการปฎิบัติตามคุณลักษณะ
ผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญท่ีนําไปสงความสําเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการเจเนอเรชั่น Z ซ่ึงอาจ
ทําใหขอสรุปมีรายละเอียดมากยิ่งข้ึน 
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