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วัตถุประสงค เพื่อเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ ที่มีคุณภาพในศาสตรทางดาน

อุตสาหกรรมบริการ: การทองเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

ธุรกิจการบิน ธุรกิจประชุม ศิลปศาสตร ธุรกิจเรือสําราญ ภาษาและวรรณคดี ภาษาอังกฤษ การแปล 

ภาษาศาสตรประยุกต การจัดการ การบัญชี การตลาด รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร ศึกษาศาสตร 

ทรัพยากรมนุษย และการพัฒนานวัตกรรม (Routine to Research) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

โดยเปนสื่อกลางในการนําเสนอเพื่อบทความที่มีคุณภาพ และมาตรฐานสูง ที่ผานการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ หลากหลายสาขาในอนาคต 

 

กําหนดการตีพิมพ ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 

 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 

  

คําชี้แจง 1. บทความที่ได รับผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (Peer Review) ที่มีความรูความสามารถในสาขาที่บทความนั้นเก่ียวของ

อยางนอยจํานวน 2 ทาน (Double-Blind Peer Review) ซึ่งทั้งสองฝายจะไมทราบวาแตละฝายเปน

ผูใด และไมมีสวนไดเสียกับผูตีพิมพบทความนั้น รวมทั้ง บทวิจารณหนังสือมีการประเมินจาก

ผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 1 ทาน 

 2. บทความที่ไดรับการตีพิมพในวารสารเปนความคิดเห็นของผูเขียน มิใชความคิดเห็นของผูจัดทํา

วารสารและไมใชความรับผิดชอบใด ๆ ของกองบรรณาธิการวารสารศิลปศาสตรอุตสาหกรรมบริการ 

 

ที่อยู โครงการจัดตั้งภาควิชาอุตสาหกรรมบริการและนวัตกรรมภาษา 

 คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

 เลขที่ 1 หมู 6 ตําบลกําแพงแสน อําเภอกําแพงแสน จงัหวัดนครปฐม 73140 

 โทร. 0-3435-2285 โทรสาร 0-3435-2385 โทรศัพท (ภายใน) 3099 , 3976 , 3977 

 http://dsil.flas.kps.ku.ac.th/sil_journal/index.php 
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*บทความท่ีไดรับผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (Peer Review) ท่ีมีความรูความสามารถในสาขาท่ีบทความนั้น

เก่ียวของอยางนอยจํานวน 2 ทาน (Double-Blind Peer Review) ซ่ึงท้ังสองฝายจะไมทราบวา

แตละฝายเปนผูใด และไมมีสวนไดเสียกับผูตีพิมพบทความนั้น  

รวมท้ัง บทวิจารณหนังสือมีการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 1 ทาน 

 

**บทความท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารเปนความคิดเห็นของผูเขียน  

มิใชความคิดเห็นของผูจัดทําวารสารและไมใชความรับผิดชอบใด ๆ  

ของกองบรรณาธิการวารสารศิลปศาสตรอุตสาหกรรมบริการ 
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วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการมีนโยบายที่จะตีพิมพปละ     

3 เลม โดยเปดรับบทความจากนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิและนิสิตนักศึกษาทั้งระดับ 

ปริญญาตรี โท และเอก รวมสงบทความเขามาตีพิมพเผยแพร บทความในวารสาร 

ในประเด็นเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการ: การทองเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร 

ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ ธุรกิจการบนิ ธุรกิจประชุม ศิลปศาสตร ธุรกิจ

เรือสําราญ ภาษาและวรรณคดี ภาษาอังกฤษ การแปล ภาษาศาสตรประยุกต การ

จัดการ การบัญชี การตลาด รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร ศึกษาศาสตร ทรัพยากร

มนุษย และการพัฒนานวัตกรรม (Routine to Research) โดยรับตีพิมพทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ฉบับนี้มีงานวิจัย 5 บทความ ไดแก 1) การวิเคราะห

ปจจัยและจัดกลุมผูบริโภคในการสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร 

2) ศักยภาพแหลงทองเ ท่ียวเชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรมอาหารทอง ถ่ิน ตลาดใต โหนด บานจันนา                   

ตําบล ดอนทราย อําเภอควนขนุน จังหวัด พัทลุง 3) ปจจัยดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอแรงจูงใจ

ผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ : กรณีศึกษาบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 4) แนวโนมตลาด

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสูงอายุในประเทศไทย 5) แนวทางการออกแบบสวนเพ่ือกิจกรรมพืชสวนบําบัด 

สําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จ.ปทุมธานี ซ่ึงเปนบทความท่ีทันสมัย และ

นาสนใจเปนอยางยิ่ง ในนามของกองบรรณาธิการวารสารการบริการและการศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ 

หวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้   จะเปนประโยชนตอทานผูอาน นักวิชาการ และผูสนใจท่ีติดตามวารสารของเรา 

ทายนี้ขอฝากผูอานทุกทานหากทานใดมีความสนใจจะตีพิมพบทความวิจัย บทความวิชาการ ติดตอไดท่ีกอง

บรรณาธิการ 

 

 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนามัย ดําเนตร 
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กรุงเทพมหานคร                                                                                                      1 
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การวิเคราะหปจจัยและจัดกลุมผูบริโภคในการสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร

บริเวณยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร 

Factor Analysis and Consumers Classification of Cocktail Consumption in 
Cocktail Bar, Thong-Lor, Bangkok. 
 

ดวงกมล สุขมงคล, และประสพชัย พสุนนท 

วิทยาลัยดุสิตธานี และมหาวิทยาลัยศิลปากร 

Duangkamol  Sukmongkol and Prasopchai Pasunon 

Dusit Thani College and Silpakorn University 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลของผูดื่มเครื่องดื่มค็อกเทล

ในรานค็อกเทลบาร 2) เพ่ือวิเคราะหปจจัยในการเลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร 3) เพ่ือจัดกลุม

ผูบริโภคจากปจจัยการเลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร เปน

การเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานค็อกเทลบารในวันศุกร

และวันเสาร และเจาะจงรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ จํานวน 5 ราน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 412 คน 

สถิติท่ีนํามาใชในการวิจัยเปนแบบเชิงพรรณนา การวิเคราะหปจจัยองคประกอบ และการจัดกลุมปจจัย 

 ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-30 ป ระดับการศึกษา     

ปริญญาตรี อาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัทท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการบริการ ใชบริการรานค็อกเทลบาร        

1-2 ครั้งตอเดือน โดยสวนใหญจะมาใชบริการกับเพ่ือนและสั่งค็อกเทล 1-2 แกวตอครั้ง ค็อกเทลประเภท 

Signature Cocktail นิยมสั่งมากท่ีสุด ผูดื่มจะเปลี่ยนค็อกเทลท่ีสั่งไปเรื่อย ๆ  เครื่องด่ืมแอลกอฮอลท่ีเลือกเปน

สวนผสมมี 3 ลําดับคือ Vodka, Gin และ Rum 2) ปจจัยในการสั่งเครื่องดื่มค็อกเทล ไดแก ปจจัยดานบุคลากรใน

การผสมเครื่องด่ืมหรือบารเทนเดอร มีคาความพึงพอใจอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานสถานท่ี และ 

ปจจัยดานกระบวนการและผลิตภัณฑ 3) ดานการวิเคราะหองคประกอบได 8 ปจจัย ดังนี้ ปจจัยท่ี 1 ดานจิตวิทยา

ของผูด่ืม ปจจัยท่ี 2 ความสรางสรรคในเครื่องดื่ม ปจจัยท่ี 3 กระบวนการและผลิตภัณฑ ปจจัยท่ี 4 บุคลากร 

ปจจัยท่ี 5 สถานท่ี ปจจัยท่ี 6 การมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ ปจจัยท่ี 7 ความคุมคาของราคา และ ปจจัยท่ี 8 

อรรถประโยชน 4) ผลการจัดกลุมผูดื่มได 2 กลุม ผูดื่มท่ีทํางานไมเก่ียวของกับธุรกิจการบริการรอยละ 47.09 และ

ผูดื่มท่ีทํางานเก่ียวของกับธุรกิจการบริการรอยละ 52.91 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจซ้ือ, เครื่องดื่มค็อกเทล, การวิเคราะหปจจัย, การจัดกลุม, พฤติกรรมผูบริโภค 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the consumption factors of cocktail 

consumers in cocktail bars 2) to analyze the consumption factors of cocktail consumers in 

cocktail bars 3) to classify the consumption factors of cocktail consumers in cocktail bar, Thong 

– Lor, Bangkok. The samples used in this research were from 412 people who visited 5 selected 

cocktail bars in Thong Lor on Friday and Saturday. Descriptive statistics were used in this 

research and Factor analysis with Varimax and K-Means were applied for group analysis. 

The results showed that most of samples were female, aged between 26-30 years old 

with bachelor’s degree. Most of them work as a private office worker in hospitality business. The 

drinkers themselves visited cocktail bars with friends 1-2 times per month and ordered 1-2 

glasses of signature cocktail at a time. The drinkers changed the cocktail ordered all the time. 

Vodka, Gin, and Rum were most popular based ingredients selected for cocktail mixture. Factors 

analysis defined 8 factors as follows, drinker psychology, creativity of drink, process and 

product, people, place, recognition, reasonable price, and the utility. The result of cluster 

analysis divided consumers into 2 groups which are drinkers who worked for hospitality business 

and drinkers who didn’t work for hospitality business.  

 

Keywords: purchase decision behavior, cocktail, factor analysis, group analysis, consumer 

behavior  

 

บทนํา 

การตัดสินใจ หมายถึง การเกิดความตองการท่ีเปนแรงจูงใจจากภายใน ผานการใชความคิด เหตุผล 

ประสบการณเพ่ือพิจารณาทางเลือกท่ีมีหลายทางใหเหลือทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด (เกตุวดี สมบูรณทวี และ

คณะ, 2561) การตัดสินใจซ้ือเปนกระบวนการในการท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือใหไดสิ่งท่ี

ตองการจากตัวเลือกหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู (Alina, 2017) ในกระบวนการของการตัดสินใจเลือกซ้ือ ผูบริโภคจะตอง

มีการศึกษาหาขอมูล การเปรียบเทียบหรือการทดลองใชกอนการตัดสินใจซ้ือ จึงทําใหความสําเร็จของการทํา

การตลาดสวนหนึ่งจะตองเริ่มตนจากการทําความเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกสินคาและบริการ

เสียกอน เพ่ือชวยใหธุรกิจสามารถท่ีจะเขาถึงผูบริโภคอยางถูกชองทาง สื่อสารขอความของสินคาอยางถูกตอง 

ภายในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือโนมนาวใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคานั้น (Philip & Gary, 2018) ในสภาพของ

การแขงขันทางธุรกิจ ณ ปจจุบัน องคกร เจาของราน หรือธุรกิจตาง ๆ จะตองใหความสนใจในการวิเคราะห

พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ประกอบดวย การวิเคราะหสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภค

สนใจซ้ือ ปจจัยดานสถานท่ี ความสะดวกในการเขาถึง  บรรยากาศ การตกแตง ความถ่ีในการซ้ือหรือชวงเวลาใน



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                               ปที่ 3 ฉบับที่ 2 มกราคม – เมษายน 2563 Vol. 3 No. 2 January – 

April 2020 

3 

 

การซ้ือ เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือและจํานวนเงินในการใชซ้ือสินคาและบริการในแตละครั้ง (Mallaiah & 

Ramana, 2018) สอดคลองกับ Adunola, et al. (2016) ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือสินคา

และบริการอันเนื่องมาจากผูบริโภคมีความรูสึกคุมคาในเรื่องราคา คุณภาพของสินคาและบริการ ภาพลักษณของ

ธุรกิจท่ีผลิตสินคาและบริการ ความสรางสรรคและความแปลกใหมของสินคาและบริการ การวางแผนและ

วิเคราะหทางการตลาดเพ่ือตอบสนองการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจึงมีสวนประสมทางการตลาดแบบเดิม (4P’s) 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) รวมอยูดวยเสมอ 

นอกเหนือจากนั้นความสามารถและการสรางการบริการท่ีประทับใจของผูใหบริการหรือพนักงานขาย (People) 

เปนสวนเพ่ิมเติมของสวนประสมทางการตลาดแบบเดิม จากความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหสินคามีการผลิตท่ีมี

มาตรฐาน มีคุณภาพและสามารถลอกเลียนแบบไดงาย องคกรและภาคธุรกิจจึงตองหันมาใหความสําคัญกับการ

ขายและการใหบริการโดยบุคคล พนักงานผูใหบริการหรือพนักงานขายจะชวยใหธุรกิจมีจุดเดนในการแขงขัน การ

ปฏิสัมพันธ การมีจิตบริการ ความเชี่ยวชาญในสินคาและบริการจะชวยสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจและ

ผูบริโภค และเปนการสรางความเชื่อม่ันในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ (Sergey et al, 2018) ปจจัยทาง

จิตวิทยา (Psychology) เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค 

ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวยการจูงใจ การรับรู ความเชื่อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

และปจจัยดานกระบวนการ (Process)  จะเปนการสรางความแตกตางของธุรกิจและทําใหธุรกิจอยูเหนือคูแขงใน

ปจจุบัน (Mallaiah & Ramana, 2018)  

 ธุรกิจการบริการเครื่องดื่ม (Bar Business) ไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน จากการคาดการณในชวงป   

พ.ศ. 2559-2564 ธุรกิจการบริการเครื่องดื่มและตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทยจะมีการเติบโตเพ่ิมข้ึน 

2.2% (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2562) และเม่ือพิจารณาในประเทศกลุมอาเซียน มูลคาการตลาดรวมของเครื่องดื่มใน

ป 2561 โดยรวมสูงถึง 77,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ ประเทศไทยมีมูลคาการตลาดสูงท่ีสุดประมาณ 22,000 ลาน

เหรียญสหรัฐฯ รองลงมาคือฟลิปปนส 15,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ โดยแบงสวนการตลาดเปนเครื่องดื่มไมมี

แอลกอฮอล 43% และ เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล 57% (ทีมขาวเศรษฐกิจ, 2562) สงผลใหการบริการเครื่องดื่มมี

การยกระดับท่ีเปนมาตรฐานสากล ขอมูลการขอใบอนุญาตจําหนายสุราในปพ.ศ. 2561 มีจํานวนเพ่ิมข้ึนจากป 

พ.ศ. 2560 จาก 583,880 ใบ เปน 588,962 ใบ ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงจุดจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลได

งายข้ึน (กนิษฐา ไทยกลา, 2562) บุคลากรในการผสมเครื่องดื่มหรือบารเทนเดอร เริ่มมีการแสวงหาองคความรูใน

การสรางสรรคเครื่องดื่มแนวตาง ๆ และ ผูบริโภคเริ่มใหความสําคัญกับรายละเอียดของเครื่องดื่มมากข้ึน เชน 

แนวคิดในการสรางสรรคสูตรเครื่องดื่ม วัตถุดิบท่ีนํามาผสม วิธีการผสม การนําเสนอ กลิ่น สี และรสชาติ 

เปรียบเสมือนการสรางตัวตนและการเลาท่ีมาของเครื่องดื่ม ทําใหเครื่องดื่มแกวนั้นมีเอกลักษณ ความโดดเดนและ

สามารถเพ่ิมมูลคาของเครื่องด่ืมจากการเลาเรื่องราวนั้น (Daniel & Susan, 2015) และจากการพัฒนาในธุรกิจ

การบริการเครื่องดื่มทําให ในปพ.ศ.  2562 ธุร กิจค็อกเทลบาร  7 แหงจากประเทศไทยมีชื่อติดอยู ใน             

Asia’s 50 Best Bars 2019 และ มีบารเทนเดอรไทยไดรับรางวัลในระดับสากลอีกมากมาย (World50bestbars, 

2019) สงผลใหเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอลผสม หรือ ค็อกเทล ไดรับความนิยมในกลุมผูบริโภคเพ่ิมมากข้ึน โดย
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ท่ีกรุงเทพมหานคร ถือวามีวัฒนธรรมบารท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในเอเชีย คนกรุงเทพจริงจังเรื่องค็อกเทลมากข้ึน วัดได

จากจํานวนบารเทนเดอรท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเปดค็อกเทลบารเปนของตนเอง จึงทําใหวงการบารใน

กรุงเทพมหานครและประเทศไทยนาจะเติบโตไปอยางตอเนื่อง (The Dark Arts, 2015)   

ผูบริโภคท่ีสนใจในการเลือกซ้ือเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยสวนใหญจะมาจากการหาซ้ือสินคาไดสะดวก 

รสชาติดี ตราสินคาเปนท่ีรูจักและราคาเหมาะสม (Vashishth & Tripathi, 2016) พฤติกรรมในการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลเกิดจากหลายสาเหตุ เชน อยากเขาสังคมและเปนท่ียอมรับ การสรางความรูสึกผอนคลาย 

การดื่มคูกับอาหารและลักษณะดานจิตวิทยา (Cristina & Jean-Pierre, 2019) ผูบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลมี

แรงจูงในการดื่มครั้งแรกเพ่ือตองการลองรสชาติ และใชเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนเครื่องด่ืมในการสังสรรครวมกับ

กลุมเพ่ือนหรือครอบครัว รวมถึงเปนการสรางบรรยากาศใหสนุกสนานได เชื่อมโยงกับทฤษฎีความตองการ

ตามลําดับข้ันของมาสโลว (Hierarchy of needs) เก่ียวกับแรงจูงใจท่ีสงผลถึงพฤติกรรมของมนุษยเพ่ือตอบสนอง

ความพึงพอใจในแตละข้ัน (Maslow, 2013)  เชน ความตองการของรางกายและจิตใจในการดํารงชีวิต การดื่ม

เครื่องดื่มเพ่ือดับกระหายหรือการตอบสนองในการอยากลองชิมรสชาติเครื่องดื่ม และความตองการดานสังคม 

ความสัมพันธและการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ เปนการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนเพ่ือใหไดเปนสมาชิกหรือการ

ยอมรับเขากลุม   

 บริเวณยานทองหลอ ตั้งอยูชวงถนนสุขุมวิท ความยาว 2.5 กิโลเมตรใจกลางกรุงเทพมหานคร เปน

ศูนยรวมของเศรษฐกิจ สังคม การใชชีวิตและการพักอาศัย จนกลาวไดวา “ยานท่ีไมเคยหลับใหล” ถือเปนคําท่ี

บรรยายวิถีชีวิตแบบองครวมของคนในยานทองหลอไดดี ทําเลติดรถไฟฟา BTS แหลงรวมรานอาหารนานาชาติ 

ค็อกเทลบารท่ีดีท่ีสุด แหลงชอปปง 24 ชั่วโมง ซ่ึงจากการสํารวจของผูวิจัย ค็อกเทลบารในบริเวณยานทองหลอมี

ประมาณ 13 แหง และ 2 แหงซ่ึงไดแก Backstage Bar และ Rabbit Hole ไดรับรางวัล Asia’s 50 Best Bars 

2019 (World50bestbars, 2019) ทําใหกระแสการดื่มค็อกเทลและการเปดธุรกิจค็อกเทลบารในยานทองหลอเริ่ม

ตื่นตัวข้ึนมาอีกครั้ง  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการวิเคราะหพฤติกรรมและจัดกลุมผูบริโภคจากปจจัยการเลือกสั่ง

เครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร เพ่ือสํารวจพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลใน

การสั่งเครื่องด่ืมค็อกเทลและเพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการและบารเทนเดอรในการนําขอมูลไปวิเคราะห

วางแผนในการทําการตลาด การพัฒนาธุรกิจและพัฒนาเครื่องดื่ม การจูงใจผูบริโภคและกระตุนใหผูบริโภคเขามา

ใชบริการมากข้ึน  รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบารเทนเดอร เพ่ือใหวงการบารเทนเดอรและเครื่องดื่มค็อกเทล

เปนท่ีรูจักและยอมรับมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
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วัตถุประสงค 

 1. เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการสั่ ง เครื่อง ด่ืมค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร  บริ เวณยานทองหลอ 

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือวิเคราะหปจจัยการสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือจัดกลุมผูบริโภคจากปจจัยการสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ 

กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

 1. ไดรับความรูเก่ียวกับลักษณะพฤติกรรมในการสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลของผูดื่มรานค็อกเทลบาร 

 2. ไดรับความรูและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการในธุรกิจการบริการเครื่องดื่ม 

ประเภทค็อกเทลบาร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) วิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการ

วิเคราะหแบงกลุม (Cluster Analysis) โดยการเนนการสํารวจการวิเคราะหพฤติกรรมและจัดกลุมผูบริโภคจาก

ปจจัยการเลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร โดยมีเนื้อหา

เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร เพ่ือเปนแนวทางในการคนหาพฤติกรรมการ

เลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร 

 ขอบเขตการวิจัย 

 1. มุงศึกษาพฤติกรรมดานจิตวิทยาของผูดื่ม สัดสวนของสวนผสมทางการตลาดและจัดกลุมผูบริโภค

ค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคเครื่องดื่มค็อกเทล เทานั้น  

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีทําการวิจัยคือ รานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร จํานวน    

5 ราน 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคเครื่องดื่มค็อกเทลรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ ไม

ทราบจํานวนท่ีแนนอนเนื่องจากมีจํานวนมากและมีความหลากหลายในการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนมาใชบริการ 

ผูวิจัยจึงใชการเลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอนดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การเลือกสุมตัวอยางโดยการแบงกลุมของวัน

ประจําสัปดาหตั้งแตวันจันทรถึงวันอาทิตย โดยการเก็บขอมูลแบบกลุมเปนวันศุกร และวันเสาร ข้ันตอนท่ี 2 การ

เลือกตัวอยางแบบเจาะจงรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ จํานวน 5 ราน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 412 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เปนลักษณะปลายปด (Closed Questions) แบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) และมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ เปนการถาม-ตอบจากกลุมตัวอยาง

โดยตรงและผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแบงเปน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล 

จํานวน 5 ขอ ตอนท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานในการบริโภคเครื่องดื่มค็อกเทล จํานวน 10 ขอ และตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลในการสั่งเครื่องดื่มค็อกเทล  จํานวน 25 ขอ แบงขอคําถามเปน 5 ปจจัยในการเลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทล 

ไดแก ดานกระบวนการและผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานบุคลากรในการผสมเครื่องดื่ม และ ดาน

จิตวิทยาของผูดื่ม 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคเครื่องดื่มค็อกเทลรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติท่ีใชในการอธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูล เชน คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห

ปจจัยองคประกอบ โดยใชวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax ดวยเกณฑการพิจารณาคา Eigen values ตอง   

มากกวา 1 และการจัดกลุมปจจัย ของผูบริโภคเครื่องดื่มค็อกเทลรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ โดย

วิเคราะหจัดกลุมปจจัย พิจารณาคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากคา Final Cluster Centers แบบ K-Means  

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหพฤติกรรม ปจจัยและจัดกลุมผูบริโภคในการเลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทล

ในรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร ของตัวอยางจํานวน 412 คน สามารถวิเคราะหขอมูล

ไดดังนี้ 
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1. ขอมูลท่ัวไปสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 47.80) รองลงมาเปนเพศชาย (รอยละ 46.80) และ ไมระบุ

เพศ (รอยละ 5.30) สวนใหญอายุอยูระหวาง 26-30 ป (รอยละ 26.50) รองลงมาอายุต่ํากวา 26 ป (รอยละ 

23.30) และอายุระหวาง 31-35 ป (รอยละ 21.10) มีอาชีพเปนลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัทท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ

การบริการ (รอยละ 30.30) สูงท่ีสุด รองลงมาอาชีพเปนลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัทท่ีไมเก่ียวของกับธุรกิจการ

บริการ (รอยละ 27.70) และอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 20.60) มีรายไดสวนใหญตอเดือนอยูระหวาง 

30,001–35,000 บาท (รอยละ 19.20) รองลงมารายไดอยูระหวาง 25,001-30,000 บาท (รอยละ 17.00) และ

รายไดอยูระหวาง 20,001-25,000 บาท (รอยละ 15.50) และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 69.40) 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 24.80) และการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 5.80)  

  2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการสั่ ง เครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ 

กรุงเทพมหานคร พบวาขอมูลพ้ืนฐานในการสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลสวนใหญใชบริการรานค็อกเทลบาร จํานวน      

1 – 2 ครั้งตอเดือน (รอยละ 89.60) การมาใชบริการรานค็อกเทลบารกับเพ่ือนบอยท่ีสุด (รอยละ 69.90) การใช

บริการรานค็อกเทลบาร 1 ครั้งมีการสั่งค็อกเทล จํานวน 1 – 2 แกว (รอยละ 70.90) นิยมสั่งค็อกเทลประเภท 

Signature Cocktail (รอยละ 54.40) การชอบค็อกเทลท่ีมีรสชาติเปรี้ยวมากท่ีสุด (รอยละ 60.70) แอลกอฮอลท่ี

เลือกใชเปนสวนผสมหลักในค็อกเทลโดยเรียงลําดับ 3 ลําดับ ไดแก Vodka (รอยละ 57.00) รองลงมา Gin     

(รอยละ 55.80) และ Rum (รอยละ 44.70) มีพฤติกรรมในการสั่งค็อกเทลแบบเปลี่ยนค็อกเทลท่ีสั่งไปเรื่อย ๆ 

(รอยละ 52.70) และคาใชจายในการสั่งค็อกเทลเม่ือมาใชบริการค็อกเทลบารตอครั้ง จํานวน 501–1,000 บาท 

(รอยละ 56.70) และการศึกษาปจจัยในการสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลของผูดื่มเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร 

บริเวณยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายดานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เม่ือ

พิจารณาตามรายดานพบวาดานบุคลากรในการผสมเครื่องด่ืม มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.03 รองลงมาดานสถานท่ี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และดานกระบวนการและผลิตภัณฑ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 เม่ือพิจารณาตามรายขอพบวาบารเทนเดอรมีความรูและความชํานาญใน

เครื่องด่ืมค็อกเทล อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมาความเปนมืออาชีพของบารเทนเดอรใน

การผสมเครื่องดื่ม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และคุณภาพของสวนผสมท่ีนํามาผสม อยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31  

 3. การวิเคราะหปจจัยในการเลือกสั่งเครื่องดื่มคอกเทลในรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ 

กรุงเทพมหานคร พบวามีปจจัยหลัก 8 ปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี 1 จิตวิทยาของผูดื่ม ประกอบดวย มีการสั่งและชักชวน

โดยกลุมเพ่ือน เครื่องดื่มมีชื่อเปนท่ีรูจักและนิยม ดื่มแลวมีประโยชนตอรางกาย ดื่มตามสมัยนิยม และ บุคคลใน

ครอบครัวด่ืมเครื่องดื่มค็อกเทล ปจจัยท่ี 2 ความสรางสรรคในเครื่องดื่ม ประกอบดวย คุณภาพของสวนผสมท่ี

นํามาผสม อยากลองรสชาติท่ีแปลกใหม เปนการสรางบรรยากาศท่ีสนุกสนาน และ สวนผสมท่ีแปลกใหมและ

สรางสรรค ปจจัยท่ี 3 กระบวนการและผลิตภัณฑ ประกอบดวย วิธีการผสม การนําเสนอเครื่องดื่มในรูปเลมเมนู
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และการประชาสัมพันธ และการนําเสนอเครื่องดื่มใสแกวและการตกแตง ปจจัยท่ี 4 บุคลากร ประกอบดวย บาร

เทนเดอรมีความรูและความชํานาญในเครื่องดื่มค็อกเทล ความเปนมืออาชีพของบารเทนเดอรในการผสมเครื่องดื่ม 

บารเทนเดอรมีการนําเสนอเครื่องดื่มค็อกเทล และภาพลักษณและบุคลิกภาพของบารเทนเดอร ปจจัยท่ี 5 สถานท่ี 

ประกอบดวย การตกแตงภายในราน เชน ธีมสีของราน ภาพติดผนัง การโชวขวดเครื่องดื่ม และบรรยากาศภายใน

ราน เชน เสียงเพลง เสียงเขยาเชคเกอร ปจจัยท่ี 6 การมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ ประกอบดวย บารเทนเดอรมี

ชื่อเสียงและเปนท่ีรูจัก และรานมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักในวงการค็อกเทล ปจจัยท่ี 7 ความคุมคาของราคา 

ประกอบดวย ยี่หอของแอลกอฮอลท่ีนํามาเปนสวนผสม มีความคุมคา และมีราคาใหเลือกหลากหลาย ปจจัยท่ี 8 

อรรถประโยชน ประกอบดวย ตองการเขาสังคมและเปนท่ียอมรับ และความชอบสวนตัว 

 

ตารางท่ี 1  การวิเคราะหปจจัยในการเลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ 

กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  

ปจจัย Factor 

Loading 

Mean S.D. 

ปจจัยท่ี 1 จิตวิทยาของผูดื่ม (Eigen values =2.741 และ 

Variance=10.963) 

   

   มีการสั่งและชักชวนโดยกลุมเพ่ือน .401 3.38 .968 

   เครื่องดื่มมีชื่อเปนท่ีรูจักและนิยม .492 3.49 .953 

   ดื่มแลวมีประโยชนตอรางกาย  .494 3.03 1.001 

   ดื่มตามสมัยนิยม .661 3.22 .977 

   บุคคลในครอบครัวดื่มเครื่องดื่มค็อกเทล .680 2.90 1.028 

ปจจัยท่ี 2 ความสรางสรรคในเครื่องดื่ม (Eigen values =1.944 และ 

Variance= 7.777)  

  

   คุณภาพของสวนผสมท่ีนํามาผสม .202 4.31 .687 

   อยากลองรสชาติท่ีแปลกใหม .581 4.10 .807 

   เปนการสรางบรรยากาศท่ีสนุกสนาน .609 4.31 .717 

   สวนผสมท่ีแปลกใหมและสรางสรรค .655 4.23 .787 

ปจจัยท่ี 3 กระบวนการและผลิตภัณฑ (Eigen values =1.597 และ 

Variance =6.390) 

   

   วิธีการผสม .557 3.55 .888 

   การนําเสนอเครื่องดื่มในรูปเลมเมนูและการประชาสัมพันธ .648 3.59 1.060 
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ปจจัย Factor 

Loading 

Mean S.D. 

   การนําเสนอเครื่องดื่มใสแกวและการตกแตง .667 3.88 .896 

ปจจัยท่ี 4 บุคลากร (Eigen values =1.318 และ Variance=5.271)    

   บารเทนเดอรมีความรูและความชํานาญในเครื่องดื่มค็อกเทล .195 4.33 .674 

   ความเปนมืออาชีพของบารเทนเดอรในการผสมเครื่องดื่ม .301 4.32 .694 

   บารเทนเดอรมีการนําเสนอเครื่องดื่มคอกเทล .703 4.20 .747 

   ภาพลักษณและบุคลิกภาพของบารเทนเดอร .727 4.00 .891 

ปจจัยท่ี 5 สถานท่ี (Eigen values =1.249 และ Variance =4.994)    

   การตกแตงภายในราน เชน ธีมสีของราน ภาพติดผนัง การโชวขวด

เครื่องดื่ม 
.540 3.90 .945 

   บรรยากาศภายในราน เชน เสียงเพลง เสียงเขยาเชคเกอร .730 4.15 .865 

ปจจัยท่ี 6 การมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ (Eigen values =1.191 และ 

Variance =4.762) 
 

  

   บารเทนเดอรมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจัก .408 3.28 .871 

   รานมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักในวงการค็อกเทล .777 3.78 .865 

ปจจัยท่ี 7 ความคุมคาของราคา (Eigen values =1.122 และ 

Variance=4.488) 
 

  

   ยี่หอของแอลกอฮอลท่ีนํามาเปนสวนผสม .328 4.05 .837 

   มีความคุมคา .438 3.98 .901 

   มีราคาใหเลือกหลากหลาย .721 3.88 .932 

ปจจยัท่ี 8 อรรถประโยชน (Eigen values =4.488 และ Variance =4.342)    

   ตองการเขาสังคมและเปนท่ียอมรับ .336 3.22 1.065 

   ความชอบสวนตัว .661 4.17 .757 

  

4. ผลการวิเคราะหการจัดกลุมผูบริโภคในการเลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร บริเวณยาน

ทองหลอ กรุงเทพมหานคร ดวยการใชวิธีวิเคราะหกลุมแบบ K-Means โดยนําคาปจจัยคะแนน Factor ของ

จํานวน 8 ปจจัย สามารถแบงกลุมในการเลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร จากคา Final Cluster 

Centers ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 ผูดื่มท่ีทํางานไมเก่ียวของกับธุรกิจการบริการไดมีมุมมองเก่ียวกับการเลือก

สั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร ประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญคือ กระบวนการและผลิตภัณฑ ความ
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สรางสรรคในเครื่องดื่ม บุคลากร สถานท่ี และการมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ มีจํานวน 194 คน (รอยละ 47.09) และ

กลุมท่ี 2 ผูด่ืมท่ีทํางานเก่ียวของกับธุรกิจการบริการ ไดมีมุมมองเก่ียวกับการเลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในราน

ค็อกเทลบาร ประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญคือ กระบวนการและผลิตภัณฑ ความสรางสรรคในเครื่องด่ืม บุคลากร 

สถานท่ี และการมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ มีจํานวน 218 คน (รอยละ 52.91)   

 

ตารางท่ี 2 การจัดกลุมผูบริโภคในการเลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ 

กรุงเทพมหานคร 

ปจจัย 

กลุมท่ี 1 ผูดื่มท่ีทํางานไม

เกี่ยวของกับธุรกิจการ

บริการ 

กลุมท่ี 2 ผูดื่มท่ีทํางาน

เกี่ยวของกับธุรกิจการ

บริการ 

ปจจัยท่ี 1 จิตวิทยาของผูดื่ม .20575 -.18309 

ปจจัยท่ี 2 ความสรางสรรคในเครื่องดื่ม .43090 -.38346 

ปจจัยท่ี 3 กระบวนการและผลิตภัณฑ .50783 -.45193 

ปจจัยท่ี 4 บุคลากร .42898 -.38175 

ปจจัยท่ี 5 สถานท่ี .14183 -.12622 

ปจจัยท่ี 6 การมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ .40920 -.36415 

ปจจัยท่ี 7 ความคุมคาของราคา .40592 -.36123 

ปจจัยท่ี 8 อรรถประโยชน .34421 -.30631 

รวม 194 (47.09%) 218 (52.91%) 

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลของผูดื่มเครื่องดื่มค็อกเทลในรานค็อกเทลบาร 

บริเวณยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร พบวาผูดื่มเครื่องดื่มค็อกเทลใหคาความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรในการ

ผสมเครื่องดื่มหรือบารเทนเดอร มีคาความพึงพอใจอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานสถานท่ี และ ปจจัย

ดานกระบวนการและผลิตภัณฑ บุคลากรในธุรกิจการบริการทําหนาท่ีในการผลิตการบริการและจะตองนําเสนอ

ขายผลิตภัณฑไปพรอม ๆ กัน จากผลการศึกษารายขอพบวาบารเทนเดอรมีความรูและความชํานาญในเครื่องดื่ม

ค็อกเทล มีคาระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด รองลงมาคือความเปนมืออาชีพของบารเทนเดอรในการผสมเครื่องด่ืม 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชยา ทองลัพท (2559) พบวาบุคลากรมีสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางความแตกตาง

ของคูแขงของรานอาหาร การบริการท่ีเปนมืออาชีพ รูรายละเอียดของสินคาและบริการ คอยแนะนําเมนู ดูแลเอา

ใจใส สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ผูกใจลูกคาในระยะยาวได ปจจัยดานการตกแตงและบรรยากาศ



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                               ปที่ 3 ฉบับที่ 2 มกราคม – เมษายน 2563 Vol. 3 No. 2 January – April 2020 

7 

 

ภายในรานค็อกเทลบารสงผลในการมาใชบริการค็อกเทลบารและทําการสั่งเครื่องดื่มค็อกเทลของผูดื่ม สอดคลอง

กับงานวิจัยของ อัฏฐมา บุญปาลิต (2560) ท่ีนําเสนอผลการศึกษาวาลักษณะทางกายภาพของรานอาหาร        

การออกแบบ การตกแตงท่ีสวยงามเขากับแนวคิดของราน สงผลถึงความพึงพอใจและสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาได ปจจัยดานกระบวนการและผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจสั่งเครื่องดื่มค็อกเทล ผูดื่มค็อกเทล

ใหความสําคัญในเรื่องการนําเสนอเครื่องดื่มใสแกวและการตกแตง การนําเสนอเครื่องดื่มในรูปเลมเมนูและการ

ประชาสัมพันธและวิธีการผสม ซ่ึงผลท่ีไดสอดคลองกับงานวิจัยของ Sudipta & Suresh (2018) ท่ีใหความสําคัญ

กับผลิตภัณฑเพราะมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเบียร รวมถึงรสชาติ ความ

หลากหลายและคุณภาพของผลิตภัณฑ  

 2. ผลจากการศึกษาเพ่ือวิเคราะหปจจัยในการเลือกสั่งเครื่องด่ืมค็อกเทลในรานค็อกเทลบารบริเวณยาน

ทองหลอ กรุงเทพมหานคร มีท้ังหมด 8 ปจจัย ไดแก ปจจัยท่ี 1 ดานจิตวิทยาของผูดื่ม ปจจัยท่ี 2 ความสรางสรรค

ในเครื่องดื่ม ปจจัยท่ี 3 กระบวนการและผลิตภัณฑ ปจจัยท่ี 4 บุคลากร ปจจัยท่ี 5 สถานท่ี ปจจัยท่ี 6 การมี

ชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ ปจจัยท่ี 7 ความคุมคาของราคา และ ปจจัยท่ี 8 อรรถประโยชน สอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ Eliam (2015) แสดงผลพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลและการดื่มเปนสิ่งท่ีสังคมยอมรับ เปนการ

สรางความสัมพันธในครอบครัวและกลุมเพ่ือน ทําใหมีเพ่ือนมาก เปนการเขาสังคม และความตั้งใจตอการดื่ม

แอลกอฮอลมีผลกับพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล เชื่อมโยงกับปจจัยดานจิตวิทยาของผูดื่ม และอรรถประโยชน 

กัลยา สรอยสิง (2562) ไดศึกษาพบวา สวนผสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารใน

รานอาหาร ไดแก การนําเสนอทางกายภาพในดานการตกแตงรานมีเอกลักษณโดดเดน ปจจัยดานบุคคล คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ ความเหมาะสมของราคา สุธีรา วงศเงินยวง (2560) ไดศึกษาผลของภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพล

ทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจของผูบริโภคเบียรอาซาฮี (Asahi) ในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือตราสินคาเปนท่ีรูจัก

และมีชื่อเสียง ประสบความสําเร็จจะสงผลใหผูบริโภคมีความม่ันใจ ไววางใจในสินคาของบริษัท ปจจัยของ

สวนผสมทางการตลาดท่ีนํามาใชจะสงผลควบคุมการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ สามารถตอบสนองความพึง

พอใจของกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม ความมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของรานค็อกเทลบารและพนักงานผสม

เครื่องดื่มหรือบารเทนเดอร เปนอีกปจจัยในการเลือกมาใชบริการและสั่งเครื่องดื่มค็อกเทล สอดคลองกับ วราภรณ 

จุนแสงจันทร (2557) ท่ีแสดงผลการศึกษาในดานภาพลักษณและการมีชื่อเสียงเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจท่ี

จะเขาใชบริการ เพราะภาพลักษณเปนสิ่งแรกท่ีผูบริโภคเล็งเห็น ถารานมีภาพลักษณและชื่อเสียงท่ีดี ลูกคาก็จะเกิด

การรับรูในทางท่ีดีเชนกัน 

 3. ผลการศึกษาเพ่ือจัดกลุมผูบริโภคจากปจจัยการเลือกสั่งเครื่องด่ืมค็อกเทลในรานค็อกเทลบารบริเวณ

ยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร ไดแบงกลุมผูดื่มเครื่องดื่มค็อกเทลเปน 2 กลุมคือ กลุมผูดื่มท่ีทํางานไมเก่ียวของกับ

ธุรกิจการบริการ และกลุมผูดื่มท่ีทํางานเก่ียวของกับธุรกิจการบริการ ธุรกิจการบริการ หมายถึง การดําเนินกิจการ

ท่ีเปนการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูมาใชบริการ 
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เชน ธุรกิจโรงแรม ท่ีพัก ธุรกิจรานอาหาร ผับ บาร และธุรกิจการทองเท่ียว เปนตน (John, 2017) โดยกลุมผูดื่มท่ี

ทํางานเก่ียวของกับธุรกิจการบริการ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและธุรกิจรานอาหาร ผับ บาร จะมีความคุนชินและ

ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซ่ึงผูวิจัยใหความสําคัญในความรูท่ีเก่ียวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ีจะ

มีผลตอปจจัยในการเลือกสั่งเครื่องดื่มค็อกเทล สอดคลองกับ งานวิจัยของ ปารมี พัฒนดุล และ วิโรจน เจษฎา

ลักษณ (2559) แสดงผลวิจัยความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมสงผลทางบวกตอความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ

เพ่ือสิ่งแวดลอม แสดงวาเม่ือผูบริโภคมีความรูความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑจะสงผลใหเกิดความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ

ในระดับท่ีสูงตามไปดวย งานวิจัยของ วัลลภา กุณฑียะ (2557) แสดงผลความสัมพันธของทัศนคติและการรับรูตอ

การด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอลสงผลเชิงบวกเก่ียวกับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลและมีแนวโนมท่ีจะดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล สอดคลองกับ วีรภัทร ศิริพงษ และ พิษนุ อภิสมาจารโยธิน (2561) ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความรูเก่ียวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับปานกลาง สงผลตอพฤติกรรมการดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

ใหดียิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 

 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเสนอแนวทางขอเสนอแนะข้ึนดังตอไปนี้ 

 1. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคลากรในการผสมเครื่องดื่มหรือบารเทนเดอรท่ีมีความรูและความ

ชํานาญในเครื่องดื่มค็อกเทล และความเปนมืออาชีพของบารเทนเดอรในการผสมเครื่องดื่ม มีระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงเห็นสมควรท่ีจะใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในการผสมเครื่องด่ืมหรือ

บารเทนเดอร ทางดานการฝกอบรมเพ่ือแสวงหาความรูเพ่ิมเติม การผลักดันในการเขาแขงขันบารเทนเดอรเพ่ือ

สรางความเปนมืออาชีพ หรือการเปน Guest Shift ใหกับบารอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนองคความรูตาง ๆ 

และสงผลถึงการคิดสรางสรรคเครื่องดื่มค็อกเทลในรูปแบบใหม ๆ และยกระดับอาชีพการผสมเครื่องดื่มหรือบาร

เทนเดอรใหเปนท่ียอมรับในระดับสากลเพ่ิมมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการสํารวจเฉพาะรานค็อกเทลบาร บริเวณยานทองหลอ กรุงเทพมหานคร การวิจัย

ในครั้งตอไปอาจขยายขอบเขตในการวิจัยใหมีความกวางมากข้ึน หรือนอกเขตกรุงเทพมหานคร หรือเพ่ิมเติมการ

วิจัยในเชิงคุณภาพ ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ ความรูสึกและการสนองความตองการของเครื่องดื่มค็อกเทล 

 2. ควรศึกษาเก่ียวกับการดื่มแอลกอฮอลอยางรับผิดชอบเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล และสะทอนใหสังคมไดรับรูและเปลี่ยนทัศนคติท่ีไมดีของเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
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บทคัดยอ 

                  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน 

ตลาดใตโหนด บานจันนา ต.ดอนทราย อ.ควนขนุน จ.พัทลุง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการศึกษาและคนควาจาก

เอกสาร โดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม และมีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผูใหขอมูลหลักใน

งานวิจัยครั้งนี้คือ เจาของพ้ืนท่ีตลาดใตโหนด ผูนําชุมชนบานจันนา นักวิชาการทองถ่ิน ผูคาขายอาหารทองถ่ินในตลาด

ใตโหนด ชาวบานในชุมชนบานจันนา และผูท่ีเก่ียวของ ไดแก หนวยงานภาครัฐ และผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 

จํานวน 10 คน พบวา การเรียนรูแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน จากสภาพพ้ืนท่ีท่ี

เอ้ืออํานวย ทําใหการจัดการการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับอาหารทองถ่ินบริเวณตลาดใตโหนดมีความเปนไป

ไดอยางมาก เนื่องจากชุมชนและผูคามีความเขมแข็ง มีความเขาใจและยินดีเปดรับการทองเท่ียวภายในชุมชน อีก

ท้ังยังเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวมีสวนรวมในการทดลองประกอบอาหาร เชน รานขายสาคูตน รานขายขาวยํา และ

รานขายขาวเกรียบปากหมอ รวมถึงการไดทดลองทําเครื่องจักสานจากตน กก และกระจูด เปนตน ทําใหเกิด

ประสบการณท่ีดีระหวางการเดินทางทองเท่ียว ผูคาสวนใหญสามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดีซ่ึง

บางครั้งใชภาษาทองถ่ินแตมิไดเปนอุปสรรค ตลาดใตโหนดยังมีขอจํากัดอยูบาง คือ อาหารบางประเภทตองมีการ

เตรียมมาลวงหนาแตมีลูกคารอคิวทดลองทําและทดลองรับประทานคอนขางนาน อยางไรก็ตามถึงแมวาจะมี

อุปสรรคในกระบวนการดําเนินงานอยูบางแตกลุมผูคามีความยินดีหากทางภาครัฐขอความรวมมือในเรื่องของการ

จัดระเบียบพ้ืนท่ีและเรื่องของการดูแลความสะอาด 

 

คําสําคัญ: ศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค วัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จังหวัด
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Abstract 

       This research aimed to study the potential of creative tourism sites in local food culture, 

Tai Nod market, Ban Chan Na, Don Sai sub-district, Khuan Khanun district, Phatthalung province. It 

is a qualitative research. Observing without participation and in-depth interview. The main 

contributors are Owner of the market, Ban Chan Na Community Leader, Local scholars, Local food 

vendors in Tai Nod Market, Villagers in Ban Chan Na community and those involved. Including 

government agencies and tourism operators, number 10 people. It was found that the learning of 

creative tourism sites for local food culture from the favorable area conditions. This makes it 

possible to organize a tour to learn about local food in the Tai Nod Market area. Because the 

community and traders are strong They understand and are willing to accept tourism within the 

community. It also allows tourists to take part in cooking experiments such as SaGuTon . Khao 

Yam, and Rice cracker. Including experimenting with wickerwork from reeds and Krajood. It creates 

a good experience during the trip. Most vendors are able to communicate well with tourists, 

sometimes in the local language, but this is not a hindrance. The market undernode is still limited. 

Certain types of food have to be prepared in advance, but customers have been waiting for a long 

queue for testing and eating. However, there are some obstacles in the process, the merchant 

groups are happy if the government asks for cooperation in organizing the area and cleaning up. 

 

Keywords: Potential of creative tourism, local food culture, Phatthalung Province 

 

บทนํา 

  การทองเท่ียวมีการขยายตัวอยางตอเนื่องนับต้ังแตป 2558 เปนตนมา ซ่ึงสามารถสรางรายไดถึง 7.9 

แสนลานบาท อีกท้ังยังพบวานักทองเท่ียวชาวไทยมีการเดินทางทองเท่ียวกระจายไปตามจังหวัดตางๆมากข้ึน และ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการใชจายเฉลี่ยวันละ 5 พันบาท ซ่ึงสงผลใหรายไดจากการทองเท่ียวสูงกวาท่ีกําหนดไว 

อีกท้ังผลจากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวทุกภูมิภาค โดยเฉพาะอยางยิ่งภูมิภาคเอเชียตะวันออก อาทิ จีน เกาหลี

ใต ไตหวันและมาเลเชีย เปนตน ถึงแมวานักทองเท่ียวกลุมนี้จะมีวันเขาพักสั้นกวา หากเม่ือเปรียบเทียบกับ

นักทองเท่ียวชาวยุโรปหรืออเมริกา แตศักยภาพในการใชจายนั้นมีมาก จึงกอใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียวท่ี

ขยายตัวเพ่ิมข้ึน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559) ปจจุบันการแขงขันทางการทองเท่ียวทวีความรุนแรง

มากข้ึน การใชกลยุทธทางการตลาด จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับเปลี่ยนใหมีมีความทันสมัย ทันยุค และตาม

สภาวการณของโลก ซ่ึงจะตองใหความสําคัญกับการนําเสนอท่ีมีความแตกตางจากคูแขงขันและความแตกตางนั้น
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สามารถสรางรายไดใหกับผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวไดดวย สืบเนื่องจากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีความ

ตองการท่ีจะตองการทองเท่ียวเพ่ือแสวงหาประสบการณท่ีแปลกใหม จากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวดังกลาวจึง

ทําใหเกิดการกระตุนและพัฒนาการทองเท่ียว รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวจึงเกิดข้ึน เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของนักทองเท่ียวอยูตลอดเวลา และการเปลี่ยนแปลงอันเปนผลจากการพัฒนานวัตกรรมยังสงผลให

นักทองเท่ียวมีความแตกตางกันในเรื่องของพฤติกรรมการบริโภคตามความชอบสวนบุคคล ผูบริโภคมีทางเลือก

มากมายจึงทําใหผูประกอบการหันมาพัฒนาตลาดและผลิตภัณฑของตนใหมีอัตลักษณท่ีโดดเดน สอดแทรก

ความคิดสรางสรรคและมีความแตกตาง เพ่ือตอบสนองกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจพิเศษ ซ่ึงสามารถชวยขยาย

ฐานนักทองเท่ียวท่ีเขามายังประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวไทย

อยางยั่งยืน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554)   

                อาหารทองถ่ิน เปนวัฒนธรรมหนึ่งท่ีโดดเดนและเปนท่ีสนใจของชาวตางชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ทองเท่ียวรูปแบบใหม “การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับอาหาร” ซ่ึงเปนการทองเท่ียวท่ีสามารถสราง

ประโยชนใหกับชุมชนและผูท่ีเก่ียวของ ซ่ึงชุมชนถือไดวาเปนแหลงผูถือครองวัตถุดิบ ดูแลกระบวนการปรุงและการ

นําเสนอเพ่ือใหออกมาเปนเรื่องราว อาหารทองถ่ินมีความผูกพันกับชีวิตของคนไทยมาตั้งแตโบราณกาล อาหาร

ทองถ่ินหรืออาหารประจําถ่ินเปนอาหารท่ีนิยมรับประทานกันเฉพาะถ่ิน เปนอาหารท่ีทําข้ึนโดยมรวัตถุดิบหลักท่ีหา

ไดงาย จําพวกพืชผัก หรือเครื่องปรุงท่ีหาไดในทองถ่ิน มีวิธีการสืบทอดวิธีการปรุง วิธีการรับประทาน ซ่ึงเปนท่ี

ยอมรับกันในปจจุบัน (มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย,2542) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Avieli (2004) ได

ชี้ใหเห็นวา อาหารทองถ่ินเปนจุดดึงดูดใจนักทองเท่ียว (Attraction) นักทองเท่ียวเกิดความสัมพันธระหวาง

ประสบการณการทองเท่ียวกับการไดทดลองรับประทานอาหารทองถ่ิน จากประสบการณการไดลองชิมดังกลาว

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงเศรษฐกิจของคนในทองถ่ินไดอีกดวย 

                จากงานวิจัยของ Hsieh และ Chang (2006) ไดกลาวไวโดยสรุปวา เหตุผลท่ีอาหารเปนท่ีนิยมของ

คนไทยและชาวตางชาตินั้น เปนเพราะอาหารไทยเกิดจากการแสดงออกถึงวัฒนธรรมไทย มีรสชาติและความโดด

เดนเฉพาะตัว  อีกท้ังในแตละทองถ่ินมีทรัพยากรท่ีแตกตางหลากหลายกันออกไป จึงทําใหเอกลักษณของ

กระบวนการปรุงอาหารมีการสอดแทรกเรื่องราวเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ และความมีเอกลักษณของอาหาร

ทองถ่ินนี้เองท่ีทําใหสามารถจูงใจใหนักทองเท่ียวท้ังในทองถ่ินและชาวตางประเทศใหความสนใจเขามาเยี่ยมชม

และทองเท่ียวยังตลาดอาหารทองถ่ินของไทยในปจจุบัน  

                การเปลี่ยนแปลงในอดีตกระท่ังถึงปจจุบันเก่ียวพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารทองถ่ินของ

นักทองเท่ียว มีปจจัยสําคัญท่ีสวนผลักดันใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว รวมถึงความตองการท่ีจะเรียนรูวิถีชีวิต 

ประเพณีและวัฒนธรรมของคนในทองถ่ิน ซ่ึงเม่ือนักทองเท่ียวเริ่มตนเดินทางก็จะเกิดการบริโภคอาหารข้ึน ดังนั้น

อาหารจึงเขามามีสวนเก่ียวของอยางมากกับประสบการณของนักทองเท่ียว และในขณะเดินทางทองเท่ียว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเดินทางไปสูถ่ินท่ีหางไกลซ่ึงไมใชถ่ินท่ีพํานักอาศัยปกติ ดังนั้นการเดินทางทองเท่ียวจึงมีสวน
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ท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนารูปแบบของการบริโภค และการใหบริการดานอาหารเชิงพาณิชย รวมไปถึงการสรางความ

แตกตางสําหรับแตละทองถ่ินและภูมิภาค (Mennell, Murcott, & Otterloo, 1992)  

                ตลาดใตโหนดหรือท่ีคนใตเรียกวา “ตลาดใตโหนด” ตั้งอยูท่ีหมู 4  บานจันนา ตําบลดอนทราย 

อําเภอ ควนขนุน จังหวัดพัทลุง เปนตลาดนัดพ้ืนบานท่ีสรางรายไดใหกับชุมชน อีกท้ังยังสรางความสุขและมิตรภาพ

อันดีใหกลับคืนสูทองถ่ินอยางยั่งยืนอีกดวย ตลาดใตโหนดกอตั้งข้ึน ณ บานเกิดของคุณกนกพงศ สงสมพันธุ 

นักเขียนรางวัลซีไรทป พ.ศ 2539  ซ่ึงหลังจากการเสียชีวิตของทานในป พ.ศ.2549 คุณนิยุติ สงสมพันธุ ผูซ่ึงเปน

พ่ีชายไดเริ่มสรางบานเพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชนและมุมอานหนังสือของเด็กๆ รวมถึงเปนแหลง

รวบรวมงานศิลปะ แตตอมาไดมีโครงการตลาดทองถ่ินซ่ึงทําใหชาวบานในพ้ืนท่ีนําสินคาปลอดสารพิษพรอมท้ัง

อาหารพ้ืนเมืองมาจําหนาย แรกเริ่มมีเพียงรานคาไมก่ีราน แตในปจจุบันมีมากกวารอยราน สินคาท่ีจําหนายมีความ

หลากหลาย เชน ผักสด ผลไมสด อาหารพ้ืนบานและขนมพ้ืนบานท่ีหารับประทานไดยากในปจจุบัน รวมท้ังสินคา

หัตถกรรมท่ีมีเอกลักษณ ภายใตแนวคิด กินดี อยูดี มีสุข ซ่ึงสอดคลองกับวิถีชีวิต ภูมินิเวศน ปา นา เล ของชาวใต 

สิ่งท่ีทําใหตลาดใตโหนดมีความเปนเอกลักษณมากหากเทียบกับตลาดชุมชนอ่ืน นั่นก็คือ การตกแตงราน และพ้ืนท่ี

ของตลาดท่ีใชวัสดุธรรมชาติมาดัดแปลงใหเกิดความสวยงาม อีกท้ังชาวบานยังมีสวนรวมในการชวยกันออกแบบ

ภาชนะใสอาหารและบรรจุภัณฑ โดยใชวัสดุท่ีหาไดงายภายในทองถ่ิน ชุมชนแหงนี้ยังมีการรณรงคในการลดการใช

พลาสติกและโฟม ตัวสินคาท่ีชาวบานนําออกมาขายมีความสะอาด สดใหม ราคาไมแพงและท่ีสําคัญสินคาหรือ

อาหารบางชนิดเปนของท่ีมีในทองถ่ินเทานั้น หารับประทานไดยาก นอกจากนี้ภายในบริเวณตลาดใตโหนดยังมีการ

แบงพ้ืนท่ีบางสวนเพ่ือการแสดงศิลปวัฒนธรรม มีหองสมุด มุมถายภาพ มุมรับประทานอาหารบริเวณใตรมไม และ

ท่ีสําคัญมีพลเมืองเด็ก “มัคคุเทศกนอย” จิตอาสาคอยใหขอมูลและนําเท่ียวหากนักทองเท่ียวมาเปนหมูคณะ 

                การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน จึงเปนการ

ทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีนาเรียนรู ซ่ึงผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลของการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการ

นําไปศึกษาและพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูดานวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน เพ่ือการดึงดูดใจของนักทองเท่ียว 

ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและมีสวนชวยใหนักทองเท่ียวตัดสินใจมาทองเท่ียวยัง

แหลงทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนไดอีกดวย 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

               เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรูแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน ตลาดใตโหนด 

บานจันนา ต.ดอนทราย อ.ควนขนุน จ.พัทลุง 
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ทบทวนวรรณกรรม 

1. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 

 Raymond and Richard (2000) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 

วาเปนการทองเท่ียวซ่ึงมอบโอกาสใหกับผูเดินทางในการพัฒนาศักยภาพ การสรางสรรคของตน ผานการมีสวนรวม

ในกิจกรรมการเรียนรูดวยประสบการณจริงซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของจุดหมายปลายทางของวันหยุดของ

นักทองเท่ียวและนอกจากนี้การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคยังหมายถึงการทองเท่ียวท่ีสัมพันธกับประวัติศาสตร 

ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณของสถานท่ี โดยนักทองเท่ียวไดเรียนรูเพ่ือสรางประสบการณตรงรวมกับ

เจาของวัฒนธรรมและมีโอกาสไดใชชีวิตรวมกันกับเจาของสถานท่ีอีกท้ังยังเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

ประวัติศาสตรศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณของสถานท่ีไมใชกิจกรรมท่ีเนนรายไดของชุมชนแตเปน

กิจกรรมท่ีเนนคุณคาของชุมชน องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก 

(UNESCO) ไดใหนิยามของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรควา เปนการทองเท่ียวท่ีมีเปาหมายสอดคลองกับแนวทาง 

การพัฒนาชุมชนและการพัฒนาทองถ่ินท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการดําเนินชีวิตของชุมชน โดยชุมชน

จะจัดกิจกรรมการทองเท่ียวอยางกลมกลืน และสัมพันธกับประวัติศาสตร วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ในชุมชน ในมิติ

ของการเรียนรูและการทดลองปฏิบัติและการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนเพ่ือใหไดมาซ่ึง ประสบการณจากสิ่งท่ีมี

อยูและเปนอยูจริงในชุมชน นอกจากนั้นชุมชนจะตองสามารถใชการจัดการ ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนเครื่องมือ

ในการรักษาความสมดุลระหวาง: 

1. การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวภายในชุมชน 

2. ผลประโยชนท่ีชุมชนจะไดรับ ท้ังในรูปแบบท่ีเปนผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจและการพัฒนา สังคมท่ียั่งยืน 

รวมถึงการจัดใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ สําหรับนักทองเท่ียว โดยเนนการเรียนรู การศึกษาจาก ประสบการณท่ี

เก่ียวของกับชุมชน ตลอดจนการมีสวนรวมและปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชน การทองเท่ียวเชิง

สรางสรรค จะเนนความสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวและคนในชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงอาจนิยาม ไดวา การทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคเปนการทองเท่ียวเชิงคุณคา และเปนการทองเท่ียวท่ีเปดโอกาสใหชุมชน ไดนําทุนทางวิถีวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติมาสรางโอกาสใหกับผูมาเยือน ในการเปนสวนหนึ่งของชุมชน ท่ีมาเยือน และเปนการทองเท่ียวแบบไม

แยกสวนระหวางผูมาเยือนกับชุมชน สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย (2553) ไดนําเสนอนิยามของการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค วาเปนกระบวนการ “การตอยอด เพ่ิมคา หาจุดตาง โดยใชความคิดเชิงสรางสรรค” 

กลาวคือ “ตอยอด” เปนการตอยอดจากฐานทุนเดิมท่ีมีอยู ท้ังทุนทางดานสังคมและวัฒนธรรม “เพ่ิมคา” การเพ่ิม

มูลคาและคุณคาแกทรัพยากรการทองเท่ียวบนพ้ืนฐานอัตลักษณความเปนไทย “หาจุดตาง” สรางและพัฒนา

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีแปลกใหมโดยใชความคิดสรางสรรคเพ่ือยกระดับศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ท่ีนําไปสูเศรษฐกิจสรางสรรค 
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   Ankomah & Larson, (2000) ไดกลาวถึงความหมาย ของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรควา มี 5 ลักษณะ

ท่ีสําคัญไววา 

1. การสรางสรรค จะมีศักยภาพและสามารถเพ่ิมมูลคาไดงาย แตมักจะ ไมคอยเกิดข้ึนจะตองผสมกลมกลืน

ระหวางวัฒนธรรม และผลิตภัณฑประเพณี ทางวัฒนธรรมนั้นดวย 

2. การสรางสรรค จะตองมีการนํานวัตกรรมหรือการสรางผลิตภัณฑใหม ใหเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันได 

3. เนื่องจากการสรางสรรค เปนกระบวนการ ดังนั้น ทรัพยากรท่ีเกิดจาก การสรางสรรคจะตองมีความคงอยู

อยางยั่งยืน มากกวาการเปนผลิตภัณฑทาง วัฒนธรรมท่ีสามารถสัมผัสหรือมองเห็นได ในขณะท่ีทรัพยากร

ทางกายภาพ ดานวัฒนธรรม เชน พิพิธภัณฑ อนุสาวรีย อาจตกยุคสมัยและลดคุณคาลง แตทรัพยากรท่ี

เกิดจากการสรางสรรคจะคงอยูตลอดไปไมมีท่ีสิ้นสุด 

4. การสรางสรรค สามารถเคลื่อนไปอยางเปนพลวัตรหรือไมหยุดนิ่ง มากกวาท่ีจะเปนเพียงผลิตภัณฑทาง

วัฒนธรรมท่ีสามารถสัมผัสไดเทานั้น การสรางสรรคท่ีไมหยุดนิ่ง เชน ศิลปะ งานฝมือ ซ่ึงมีชีวิตอยู

ตลอดเวลา และไมมี รูปแบบท่ีแนนอนตายตัวเหลานี้คือเปนความทาทาย และเปนจุดหมาย ของการ

พัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

5. การสรางสรรค ไมเพียงแตจะเก่ียวพันกับความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ เทานั้น แตยังเก่ียวของกับคุณคาอีก

ดวย ดังนั้น กระบวนการสรางสรรคจะตองสราง คุณคาใหม ๆ ใหกับยุคปจจุบันนี้ใหเกิดอยางรวดเร็ว เพ่ือ

กอใหเกิดการทองเท่ียว เชิงสรางสรรคได 

 ดังนั้นการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค หรือ เรียกไดวาเปนการทองเท่ียวเชิงคุณคา การทองเท่ียว เพ่ือการ

เรียนรูหรือการทองเท่ียวเพ่ือสรางประสบการณในการเดินทางทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว เชิงสรางสรรค 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความรู  

            ความรูเปนสิ่งท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาคนควา เรียนรู ความสามารถในการปฏิบัติ ประสบการณ 

คานิยม ท่ีนํามากําหนดกรอบการประมวลสารสนเทศ ผสานกับสภาพแวดลอมของบุคคลจนสามารถนํามาใช

ประโยชน ซ่ึงแตละบุคคลตางมีวิธีการแตกตางกันออกไป วารสารรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร ปท่ี 9 ฉบับท่ี 

1 (มกราคม-มิถุนายน 2561): 59-80 63 (Davenport & Prusak, 2005, p.20)ซ่ึงลําดับข้ันของความรูตามนิยาม

ของ Hideo Yamazaki (1999) ใหคําจํากัดความในรูปแบบของปรามิด ประกอบไปดวย (1) ขอมูล (Data) ท่ีเปน

ขอเท็จจริง ขอมูลดิบ ท่ียังไมผานการแปลความหมาย (2) สารสนเทศ (Information) เปนขอมูลท่ีผานการ

วิเคราะห สังเคราะห แลวนํามาใชในการบริหารจัดการ ประกอบการตัดสินใจ มีบริบทท่ีเกิดจากความเชื่อ สามัญ

สํานึก หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้นๆ โดยอยูในรูปแบบขอมูลท่ีวัดไดและจับตองได แตมีขอจํากัดใน

เรื่องขอบขายงานและระยะเวลาท่ีใช (3) ความรู (Knowledge) เปนสารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด 

เปรียบเทียบเชื่อมโยงกับ ประสบการณ จนเกิดความเขาใจเรื่องนั้นและนําไปใชประโยชนในสถานการณตางๆ โดย
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ไมมีขอจํากัดเรื่องระยะเวลา (4) ปญญา (Wisdom) เปนความรูท่ีอยูในตัวบุคคล กอใหเกิด ประโยชนตอการ

นําไปใช  

            ความรูสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ (1) ความรูโดยนัย หรือความรูฝงลึก (Tacit 

Knowledge) เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล อันเกิดจาก ประสบการณการเรียนรู ความเชื่อและเจตคติ ซ่ึง

ถายทอดผานลายลักษณอักษรไดยาก แตท้ังนี้ความรูจะสามารถพัฒนาข้ึนไดและสามารถถายทอดแบงปนไปสู

บุคคลอ่ืนได (2) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถถายทอดออกมาใหเห็นได ชัดเจน มี

ความเปนเหตุเปนผล และสามารถรวบรวมถายทอดออกมาในรูปแบบของสื่อตางๆ เชน หนังสือ เอกสารรายงาน 

คูมือตางๆ ท่ีคนสามารถเขาถึงองคความรูนั้นไดงายและนํามาประยุกตใชไดอยางรวดเร็ว (Nonaka & Toyama, 

2003)  

แนวคิดการสรางและการถายทอดความรู  

ความรูท้ังสองประเภทดังกลาวมีสําคัญตอองคกร โดยเฉพาะความรูท่ีเกิดจากประสบการณการทํางาน 

หากมีการดึงความรูโดยนัยออกมาใชแลวแปลงใหเกิดเปนความรูใหมจนเกิดการ เรียนรูเพ่ิมข้ึน ซ่ึงกระบวนการ

ดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธของความรูท่ีเรียกวา เกลียวความรู (Knowledge Spiral) หรือ SECI 

Model ของ Nonaka และ Takeuchi (1995) เปนการอธิบายการถายทอดความรูและการเปลี่ยนรูปแบบของ

ความรู ท้ังสองประเภท จนเกิดเปนความรูใหม มีข้ันตอนท้ังหมด 4 ข้ันตอน ไดแก Socialization, 

Externalization, Combination และ Internalization (1) ในข้ันตอน Socialization หรือ วิธีการปฏิสัมพันธ

ทางสังคม ความรูถูกสรางข้ึน ผานการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและโครงสรางทางสังคม การกระทําท่ีมีปฏิสัมพันธ

กับ สภาพแวดลอมสงผลใหเกิดการขยายความรูผานกระบวนการแปลงความรูโดยนัยเปนความรู ชัดแจง การสราง

ความรูเริ่มตนดวยกระบวนการขัดเกลาทางสังคม หรือ Socialization เปน การแลกเปลี่ยนความรูแบบความรู

โดยนัยไปเปนความรูโดยนัย (Tacit to Tacit) ซ่ึงเปน กระบวนการถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน: 

กรณีศึกษาวัดปงสนุก • กนกกร จีนา และอลงกรณ คูตระกูล 64 ข้ันตอนในการแปลงความรูโดยนัย หรือความรูท่ี

อยูภายในตัวบุคคล ผานการแบงปน ประสบการณรวมกัน สรางปฏิสัมพันธทางสังคมในแตละวัน เนื่องจากความรู

โดยนัยเปนเรื่องยากท่ีจะถูกถายทอดอยางเปนทางการ เพราะมักจะเกิดข้ึนจากการมีประสบการณตรง เชน การใช

เวลารวมกัน หรืออยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน การพบปะพูดคุยในรูปแบบท้ังทางการ และไมเปนทางการ วิธีการ

ในกระบวนการ Socialization จึงเปนการจัดใหคนมีปฏิสัมพันธ กันในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะการฝกทักษะ

ในทางปฏิบัติท่ีจะกอใหเกิดการเรียนรูโดยนัยได การปฏิบัติจึงเปนสวนหนึ่งของการสรางความรูฝงลึกเนื่องจาก

ไดรับการพัฒนาโดยผานการมี ปฏิสัมพันธและแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางใกลชิด ดังนั้น Socialization จึงเปนการ

แบงปนและ สรางความรูจากความรูโดยนัยไปสูความรูโดยนัย โดยมีสิ่งสําคัญคือการแลกเปลี่ยนประสบการณตรง

ระหวางผูท่ีสื่อสารและมีปฏิสัมพันธตอกัน (2) Externalization หรือ กระบวนการกระจายสูภายนอก เปนการ

แลกเปลี่ยนความรูแบบความรูโดยนัยไปเปนความรูชัดแจง (Tacit to Explicit) ซ่ึงเปนหัวใจของ กระบวนการสราง
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ความรู เนื่องจากเปนการดึงความรูโดยนัยจากตัวบุคคลผูถายทอดออกมา เปนความรูท่ีชัดเจนข้ึน ผานการบันทึก

เปนลายลักษณอักษร เพ่ือท่ีจะสามารถถายทอด หรือ สงตอความรูนั้นไปสูบุคคลอ่ืนๆ จนกลายเปนฐานความรูใหม 

เชน แนวคิด รูปภาพ เอกสาร หรือผานการการพูดคุยถกเถียงท่ีทําใหเกิดกระบวนการสังเคราะหความรูแปลง

ความรูโดยนัย ออกมาเปนความรู ชัดแจงท่ีอยูในลักษณะเปนแนวคิดตนแบบ (3) Combination ข้ันตอนนี้เปนการ

แลกเปลี่ยนความรูแบบความรูชัดแจงไปเปนความรูชัดแจง (Explicit to Explicit) โดยความรูชัดแจงท่ีรวบรวมท้ัง

ภายในและนอกองคกรจะถูกรวมแกไขและประมวลผล เพ่ือจัดการความสลับซับซอนใหเปนระบบผานกระบวนการ

รวบรวมความรู จนกลายเปนองคความรูใหมเปนกระบวนการท่ีทําใหความรูสามารถจับตองไดนําไปใชไดและใช

งานรวมกันได ความรูชัดแจงจะถูกรวมกันโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนของบุคคลเปนหลักและเกิดการรวมตัวกันผาน

การสื่อสารชองทางตางๆ เชน การประชุม การสัมมนา การติดตอผานฐานขอมูลบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ซ่ึงความแตกตางของความรูท่ีนํามารวมกันนั้นสามารถจัดการไดดวยการคิดเชิงตรรกะมากกวาการสังเคราะห เปน

การจัดระบบ ความรูจากหลักความเปนเหตุเปนผลท่ีมีประสิทธิภาพในกระบวนการรวมความรูชัดแจง (4) 

Internalization เปนการแลกเปลี่ยนความรูแบบความรูชัดแจงไปเปนความรู โดยนัย (Explicit to Tacit) เกิดจาก

การทําความเขาใจในความรูแบบชัดแจงของบุคคล จนเกิดเปนความรูข้ึน ข้ันตอนนี้เปนกระบวนการเรียนรูจากการ

กระทํา (Learning by doing) วารสารรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร ปท่ี 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 

2561): 59-80 65 เนื่องจากความรูชัดแจงท่ีสรางข้ึนและใชรวมกันจะถูกแปลงเปนความรูโดยนัยโดยตัวบุคคล ผาน

กระบวนการรวมความรูสูภายในตัวตน ข้ันตอนนี้เรียกไดวาเปนความเขาใจในทางปฏิบัติ ซ่ึงองคความรูนั้นจะถูก

ประยุกตและนํามาใชในสถานการณจริง จนกลายเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติครั้งใหม ดังนั้นความรูชัดแจงท่ีมีจะตอง

ถูกนํามาปฏิบัติหรือสะทอนคิด อันกอใหเกิดประสบการณจึงจะสามารถกลายเปนความรูโดยนัยของบุคคลไดอยาง

แทจริง ความรูท่ีถูกสรางข้ึนจึงมีลักษณะท่ีเรียกวา “ความรูเชิงปฏิบัติการ” ยกตัวอยางเชน การอบรมเชิง

ปฏบิัติการท่ีสามารถชวยใหผูเขารับการอบรมเขาใจเนื้อหาองคความรูได มากกวาการนั่งฟงเพียงอยางเดียว ความ

นิยมในการเรียนรูโดยการกระทําคือวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผานการอานหนังสือ เอกสารแลวทําความเขาใจ

หรือผานการฝกปฏิบัติ การนําเอาความรูไปใชกระบวนการตางๆ จะเกิดข้ึนหมุนวนกันไปซํ้าแลวซํ้าเลาซ่ึงในแตละ

กระบวนการท่ีเกิดการเปลี่ยนรูปแบบระหวางความรูโดยนัยกับความรูชัดแจงจะทําใหเกิด ความรูใหมเพ่ิมข้ึนยิ่ง

สามารถกระตุนใหกระบวนการท้ัง 4 เกิดข้ึนอยางตอเนื่องจนเกิดเปน เกลียวความรู (Knowledge Spiral) และยิ่ง

เกลียวความรูหมุนเร็วเทาไหรก็จะทําใหเกิดความรูเพ่ือนําไปใชประโยชนกับองคกรไดมากข้ึน  

ปจจัยความสําเร็จในการถายทอดความรู (Key Success Factors)  

บุญดี บุญญากิจ, 2547; ณรัฐ ประสุนิงค, 2558; ยุรพร ศุทธรัตน, 2552 พบวา ปจจัยความสําเร็จในการ

ถายทอดความรูประกอบดวย (1) ภาวะผูนําและกลยุทธ(Leadership and Strategy) เปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหการ

ถายทอด ความรูประสบความสําเร็จเนื่องจากผูบริหารตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนผลักดันสรางบรรยากาศใหเกิดการทํางานเปนทีม ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู
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ของผูปฏิบัติงาน (2) วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) เชน วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนและแบงปน

ความรูระหวางบุคคล ซ่ึงบางครั้งอาจเกิดปญหาไมยอมแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันเพราะกลัวความสําคัญของ

ตนเองจะหมดไป ซ่ึงเปนหนึ่งในสิ่งท่ีกีดกันไมใหเกิดการถายทอดความรูจึงตองมีการจัดการการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม (Transition and Behavior Management) เนื่องจากวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีสําคัญมากสําหรับองคกร

เพราะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนและเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไดยาก การจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพตอง

เริ่มตนจากการท่ีคนในองคกรมีการแลกเปลี่ยน แบงปน และถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน การเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีตองทําอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความเชื่อและพฤติกรรมท่ีองคกรตองการปรับเปลี่ยนเพ่ือเปน

บรรทัดฐานและคานิยมจนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมข้ึนมาได  (3) การสื่อสาร (Communication) เปนหัวใจหลักท่ี

ทําใหคนเขาใจถึงสิ่งท่ีกําลังจะเกิดข้ึน สิ่งท่ีองคกรตองสื่อสารใหทุกคนเขาใจคือ เปาหมายคือ อะไร สิ่งท่ีกําลังทําคือ

อะไรและมีแนวทางการไปถึงเปาหมายอยางไร ซ่ึงองคกรจะตองมีการวางแผนการสื่อสารอยางเปนระบบและทํา

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอตราบเทาท่ีองคกรตองการใหการจัดการความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการถายทอด

ความรูเกิดข้ึนจนกลายเปน วัฒนธรรมโดยตองคํานึงถึงองคประกอบหลัก 3 อยางดวยกัน คือ เนื้อหาท่ีตองการ

สื่อสาร กลุมเปาหมาย และชองทางในการสื่อสาร เปนเครื่องมือท่ีชวยใหการแลกเปลี่ยนและ ถายทอดความรูทําได

งายข้ึนสามารถคนหาความรู และดึงองคความรูไปปรับใชเพ่ือ พัฒนาการทํางาน หรือตอยอดสรางองคความรูใหม

ไดงายยิ่งข้ึน (4) กระบวนการและ เครื่องมือ (Processes and Tools) เปรียบเสมือนแกนหลักท่ีจะชวยให

พฤติกรรมของการ แลกเปลี่ยนความรูในองคกรสามารถเกิดข้ึนไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน ซ่ึงการเลือกใช

เครื่องมือและกระบวนการตองใหความสําคัญกับความรูท้ัง 2 ประเภท คือ Tacit คือความรูท่ีอยูในตัวคนจะ

สามารถสื่อสารไดดีท่ีสุดผานการปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูใหความรูและผูรับความรูและ Explicit เทคโนโลยี

สารสนเทศจะชวยใหสามารถแลกเปลี่ยนความรู ประเภทนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังนี้ เครื่องมือยัง

สนับสนุนใหเกิดการถายทอด ขอมูลระหวางบุคคลหรือหนวยงาน รวมถึงอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูล

ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแบงออกได 2 กลุม ดังนี้ (ก) เครื่องมือท่ีชวยในการเขาถึง

ความรูซ่ึงเหมาะกับความรูประเภท Explicit ไดแก การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศไวในรูปแบบเอกสาร

หรือสารสนเทศท่ีคนสามารถเขาถึงองคความรูนั้นไดงาย (ข) เครื่องมือท่ีชวยในการถายทอดความรู ซ่ึงเหมาะกับ

ความรูประเภท Tacit แมองคกรจะพยายามจัดทําเอกสารและฐานขอมูล หรือสรางชองทางตางๆเพ่ือใหคนเขาถึง

ความรูได แตสําหรับความรู Tacit ตองอาศัยการถายทอดโดยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก (5) การวัดผล 

(Evaluation) เปนสิ่งสําคัญท่ีชวยบงบอกถึงสถานะของกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ซ่ึงผลจากการวัดจะ

สะทอนถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลท่ีจะชวยใหองคกรสามารถทบทวนแกไขปญหาขอบกพรองในกระบวนการ

ตางๆได ท้ังนี้จุดประสงคของการวัดผลแทจริงแลวไมใชเชิงควบคุมแตเปนเชิงการจัดการและการเรียนรูพัฒนา (6) 

โครงสรางขององคกร (Organizational Structure) ตองเอ้ือตอการถายทอดแลกเปลี่ยน เรียนรู (7) การเรียนรู

(Learning) เปนองคประกอบเพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกระดับในการสรางความเขาใจ และสรางความ
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ตระหนักถึงความสําคัญของการแลกเปลี่ยน สงตอความรูระหวางกัน ซ่ึงปจจัยท้ัง 7 ประการท่ีผูเขียนสรุปมานี้เปน

องคประกอบสําคัญท่ี วารสารรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร ปท่ี 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2561): 59-

80 67 จะชวยใหสามารถดําเนินกิจกรรมการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากข้ึน แตท้ังนี้ไมสามารถสรุปไดวาปจจัยใดมีความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจาก องคประกอบท้ัง 7 ประการ ตางมี

ความสัมพันธเชื่อมโยงกัน หากสามารถบริหารจัดการไดอยางเปนระบบเปนไปในทิศทางท่ีสอดคลองกัน การ

ถายทอดสงตอความรูท่ีมีประสิทธิภาพ จะเกิดข้ึนไดไมยาก  

3. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับอาหารทองถิ่น 

    1. การวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปตามกระแสโลก 

    2. การสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายแตไมทําลายความดั้งเดิมของชุมชน 

    3. การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารภายในชุมชน เพ่ือใหสินคาของตนมีอัตลักษณเฉพาะ 

    4. การประชาสัมพันธท่ีมีผลตอภาพลักษณท่ีดีของอาหารไทย กอใหเกิดการตื่นตัวของการทองเท่ียวเชิง   

วัฒนธรรมอาหาร 

    5. การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยภายในแหลงทองเท่ียวรวมไปถึงการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียว 

   6. การใหความรูแกบุคลากรภายในชุมชน ในการจัดการการทองเท่ียวอยางสรางสรรค 

   7. การสรางจิตสํานึกในคุณคาของมรดกวัฒนธรรมแกชุมชน  

   8. ชุมชนมีความพรอมท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณผานกิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายในชุมชน 

   9. การกําหนดกลยุทธของประเทศดานการพัฒนาการทองเท่ียวดวยวัฒนธรรม 

   ดังนั้นสถานท่ีใดตามท่ีเปนแหลงทองเท่ียว ก็จะมีเรื่องราวของอาหารทองถ่ินเขามาเก่ียวของ ซ่ึงอาหารมีสวน

อยางมากในการสงเสริมใหแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูอาหารทองถ่ินสามารถมีศักยภาพเพียงพอตอการนํามาใช

แขงขันกันเพ่ือการแสดงถึงความโดดเดนของแตละพ้ืนท่ี รวมไปถึงการชวยใหแหลงทองเท่ียวดึงดูดนักทองเท่ียวให

มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน  สรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียว สรางประสบการณการทองเท่ียวท่ีดี นําไปสูการสราง

รายไดและคุณภาพชีวิตท่ีดีแกคนในทองถ่ินและท่ีสําคัญท่ีสุดคือการท่ีชุมชนมีสวนในเรื่องของการอนุรักษวัฒนธรรม

ของทองถ่ินไดอีกทางหนึ่งดวย ( Ritchie & Crouch, 2003)  

4. แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

    แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีมีการจัดการรูปแบบและกิจกรรม การทองเท่ียวท่ี

อาศัยฐานของทรัพยากรทางการทองเท่ียว ท้ังวิถีวัฒนธรรมและธรรมชาติท่ีเปนเอกลักษณ และโดดเดนของชุมชน

หรือพ้ืนท่ีในการพัฒนาเปนกิจกรรมการทองเท่ียว หรือการใหบริการทางการ ทองเท่ียวท่ีเนนการสรางคุณคา

ทางการทองเท่ียวอันจะไดจากประสบการณของนักทองเท่ียว โดยกิจกรรม การทองเท่ียวมีลักษณะท่ีสําคัญ คือ 

การใหนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในการลงมือทําลงมือปฏิบัติ การเขาไปเปนสวนหนึ่งของคนในสังคมหรือชุมชน 
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กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเนนการมีสวนรวม และการมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางนักทองเท่ียว และเจาของ

ทรัพยากรหรือเจาบาน เปนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสามารถสรางการเรียนรูและความเขาใจผานประสบการณท่ี

เกิดข้ึน อาทิ กิจกรรมการ เรียนรูวิถีชีวิตชาวประมง กิจกรรมการเรียนรูอาหารทองถ่ิน หรือกิจกรรมการเรียนรู การ

ทํานา เปนตน 

    4.1 หลักการของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

          UNESCO ไดใหหลักการของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 5 ประการดังนี้ 

 1. “Interaction” เปนการทองเท่ียวท่ีตองมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน  

 2. “Educational” เปนการทองเท่ียวท่ีเนนการเรียนรูและความรู 

 3. “Emotional” เปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคาทางอารมณและประสบการณ  

 4. “Social” เปนการทองเท่ียวท่ีเก่ียวพันกับคนในสังคม ใหเกิดการเชื่อมโยงกัน  

 5. “Participative” เปนการทองเท่ียวท่ีเนนการมีสวนรวม  

 6. “Involve” เปนการทองเท่ียวท่ีตองรวมมือกันและเขาไปมีสวนเก่ียวของ 

          สุดแดน วิสุทธิลักษณ ไดกลาวถึง คุณลักษณะ 10 ประการของการทองเท่ียว เชิงสรางสรรคไวอยางสนใจมี

ดังนี้  

(1) ผูทองเท่ียวและเจาของบานมีความผูกผันระหวางกัน (Each Engaging theOther)  

(2) การแลกเปลี่ยนเรียนรูขามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Engagement / Cultural Experience) 

 (3) มีความรูความเขาใจอยางลึกซ้ึงทางวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีทองเท่ียว (Spirit of Place / Deep Meaning / 

Understanding of The Specific Cultural of The Place)  

(4) ประสบการณจากการมีสวนรวม (Hands-on Experience)  

(5) มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน / สงผาน-สงตอประสบการณ (Exchange Information / 

Transformation and Transformative Experience)  

(6) การเปนผูเขารวมกิจกรรมมากกวาเปนผูชม (More Participate than observe)  

(7) นักทองเท่ียวมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพการสรางสรรคดวยตนเอง และมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Co-

Creating Tourism Experience)  

(8) การเขาถึงความจริงแทของกระบวนการในการผลิต รวมท้ังผลิตภัณฑ และการมีประสบการณจริง (Authentic 

Both Process and Product / Genuine Experience) 

 (9) จดจํา ประทับใจ และเขาใจ (Memorable / I Hear and I Forget, I See and I Remember, I do And I 

Understand) 

 (10) การทองเท่ียวแบบเจาะจง (Tailor - Made Approach) กลาวคือ การมีรูปแบบการทอเท่ียวแนวใหมท่ี

มุงเนนไปท่ีการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมแหงการเรียนรู ซ่ึงคํานึงถึงความยั่งยืนเปนสําคัญ 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                               ปที่ 3 ฉบับที่ 2 มกราคม – เมษายน 2563 Vol. 3 No. 2 January – April 2020 

23 

 

วิธีการวิจัย 

                การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรูแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน 

ตลาดใตโหนด บานจันนา ต.ดอนทราย อ.ควนขนุน จ.พัทลุง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

ผูวิจัยศึกษากระบวนการเรียนรูและประสบการณของมนุษยดวยการใชวิธีสนทนากับบุคคลท่ีใชชีวิตอยูใน

ประสบการณนั้นๆ ( Wood & Haber, 2002) และวิธีประชุมกลุม (Focus Group)  

ขอบเขตการวิจัย    

             เพ่ือใหการวิจัยบรรลุวัตถุประสงคและสอดคลองกับประเภทของงานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ

งานวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาครั้งนี้ใชพ้ืนท่ีในการศึกษาคือ ตลาดใตโหนด บานจันนา ต.ดอนทราย อ.ควน

ขนุน จ.พัทลุง   

2. ขอบเขตดานประชากร ไดแก ผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ิน ปราชญชาวบาน นักวิชาการทองถ่ิน ผูคาขายอาหาร

ทองถ่ินในตลาดใตโหนด และผูท่ีเก่ียวของ ไดแก หนวยงานภาครัฐ และผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว จํานวน 

30 คน  

3. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษานี้เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรูแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรม

อาหารทองถ่ิน ตลาดใตโหนด บานจันนา ต.ดอนทราย อ.ควนขนุน จ.พัทลุง  

การวิเคราะหขอมูล 

             การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ไดวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห 

(Descriptive Analysis) ใชบทสัมภาษณ มีการจดบันทึกรวมไปถึงการขออนุญาตผูใหขอมูลหลักในการทําการ

บันทึกเสียง จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาถอดเทปการสนทนา และวิเคราะหเปรียบเทียบควบคูไปกับบันทึกท่ีไดจดไว 

ตรวจสอบความถูกตอง ใชเทคนิควิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) หลังจากท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลได

เรียบรอยแลว จึงนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาวิเคราะหเพ่ือใหเขาใจถึงบริบทท่ีเก่ียวของกันระหวางการทองเท่ียวและ

วัฒนธรรมอาหารทองถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา การใหความหมายของการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูแหลงทองเท่ียว

เชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน รวมถึงการไดทราบถึงศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู

แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรมอาหารทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดาน

วัฒนธรรมอาหารทองถ่ินใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเท่ียว 

 

ผลการวิจัย 

             ตลาดใตโหนดหรือท่ีคนใตเรียกกันวา “หลาดใตโหนด” ตลาดพ้ืนบานท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดพัทลุง ท่ี

สามารถเท่ียวไดทุกวัย ตั้งอยูท่ี บานจันนา ตําบลดอนทราย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง เปนตลาดนัดพ้ืนบานสี

เขียวสุดเกไกท่ีสรางรายไดใหกับชุมชน มีอาหารทองถ่ินท่ีมีความหลากหลาย อาหารคาวหวานและพืชผักพ้ืนบานท่ี
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เปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียว เชน ขาวยําปกษใต ขนมจีนแกลมผักพ้ืนบาน ขาวสังขหยด ขนมปา เห็ดแครง สาคูตน 

หนอเหรียง และไขปลาทอด เปนตน อีกท้ังยังมีการแสดงพ้ืนบานในวันหยุด นักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนตลาดใต

โหนด สวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวไทย อาหารท่ีนักทองเท่ียวเลือกนิยมรับประทานจะเปนอาหารท่ีหายาก มี

เอกลักษณเฉพาะตัวท้ังพิถีพิถันในการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ กรรมวิธีการปรุงมีความสะอาด และรสชาติท่ี

อรอย ราคาขายไมแพง 

               ผูคาอาหารภายในตลาดใตโหนดมีท้ังคนในพ้ืนท่ีและบางสวนเปนคนนอกพ้ืนท่ี แตรานคาท้ังหมดอยู

ภายใตการกํากับดูแลของเจาของพ้ืนท่ีและเทศบาลตําบลท่ีเขาใหความชวยเหลือ เนื่องจากมีผูคาอาหารจํานวน

มากซ่ึงในบางครั้งตองมีการทําความเขาใจในเรื่องของการจัดระเบียบ โดยเจาของพ้ืนท่ีเก็บคาธรรมเนียมเปน

รายวันตามแตกําลังของผูคา นอกจากนี้ยังมีฝายสาธารณสุขจังหวัดเขามาชวยดูแลเรื่องความสะอาดปลอดภัยของ

อาหารตามหลักสุขาภิบาลอีกดวย  

           การพัฒนาใหตลาดใตโหนดเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดาน

วัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน จากสภาพพ้ืนท่ีท่ีเอ้ืออํานวย ทําใหการจัดการการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับอาหาร

ทองถ่ินบริเวณตลาดใตโหนดมีความเปนไปไดอยางมาก เนื่องจากชุมชนและผูคามีความเขมแข็ง มีความเขาใจและ

ยินดีเปดรับการทองเท่ียวภายในชุมชน อีกท้ังยังเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวมีสวนรวมในการทดลองประกอบอาหาร 

เชน รานขายสาคูตน รานขายขาวยํา และรานขายขาวเกรียบปากหมอ รวมถึงการไดทดลองทําเครื่องจักสานจาก

ตน กก และกระจูด เปนตน ซ่ึงเปนผลดีท่ีทําใหเกิดประสบการณท่ีดีระหวางการเดินทางทองเท่ียว ผูคาสวนใหญ

สามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดีซ่ึงบางครั้งใชภาษาทองถ่ินแตมิไดเปนอุปสรรคแตอยางใด  

              จึงพอสรุปไดวาทุกฝายมีความเห็นตรงกันวามีความเปนไปไดท่ีตลาดใตโหนดจะสามารถพัฒนาเพ่ือเปน

แหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน เนื่องจากตลาดใตโหนดมี

ความพรอม โดดเดน และมีเรื่องราวในดานวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน มีการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเรียนรู

เก่ียวกับวัฒนธรรมอาหาร ไดทดลองประกอบอาหารและลองชิมอาหารตนตํารับจากชุมชนทองถ่ินท่ีมีความหลา

หลาย แตในขณะเดียวกันตลาดใตโหนดยังมีขอจํากัดอยูบาง คืออาหารบางประเภทตองมีการเตรียมมาลวงหนาแต

มีลูกคารอคิวทดลองทําและทดลองรับประทานคอนขางนาน อยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีอุปสรรคในกระบวนการ

ดําเนินงานอยูบางแตกลุมผูคามีความยินดีหากทางภาครัฐขอความรวมมือในเรื่องของการจัดระเบียบพ้ืนท่ีและเรื่อง

ของการดูแลความสะอาด และในอนาคตตลาดใตโหนดจะเปนโอกาสในการนํารายไดและคุณภาพชีวิตท่ีดีมาสู

ชุมชน ยังผลทําใหผูคาภายในชุมชนเกิดความตระหนักและภูมิใจท่ีสามารถเปนสวนหนึ่งท่ีทําหนาท่ีในการเปนผุ

บอกเลาเรื่องราวและสืบทอดวัฒนธรรมอาหารจากรุนสูรุนใหผูมาเยี่ยมเยือนไดรับสัมผัส  
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สรุปผล 

 จากการศึกษาพบวาผูใหขอมูลหลักเขาใจกระบวนการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูดานวัฒนธรรมอาหาร มี

การออกความคิดเห็นและสามารถนํามาเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูและความมีเอกลักษณของ

ทองถ่ินกิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายในตลาดใตโหนดมุงเนนเพ่ือจุดประสงคใหคนในทองถ่ินมีรายไดและมีสวนดึงดูด

นักทองเท่ียวใหเขามาเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน มีการนําแนวคิดเชิงสรางสรรคมาใชในการประดิษฐ

ภาชนะใสอาหาร ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวไดเกิดการเรียนรูทางวัฒนธรรม วิถีความเปนอยูและเอกลักษณของทองถ่ิน

ผานวิธีการปรุงอาหาร การคัดเลือกวัตถุดิบท่ีไดมาจากธรรมชาติและหาไดงายภายในทองถ่ิน สวนประกอบของ

อาหารแตละประเภทและวิธีการรับประทาน ทําใหตลาดใตโหนดมีความโดดเดนดานวัฒนธรรมของอาหารทองถ่ิน

ของชุมชนภาคใต 

            งานวิจัยนี้ศึกษากระบวนการเรียนรูแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน ตลาดใต

โหนด บานจันนา ต.ดอนทราย อ.ควนขนุน จ.พัทลุง ผูวิจัยจึงมุงเนนเพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของกับตลาดใตโหนดไดเขาใจ

กระบวนการท่ีจะทําใหแหลงทองเท่ียวชุมชนเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดาน

วัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน โดยใหความรูและความเขาใจวาอาหารเปนจุดดึงดูดนักทองเท่ียวหากนําไปเชื่อมโยงกับ

วัฒนธรรมทองถ่ิน วิถีชีวิต ความเปนอยูและเอกลักษณของทองถ่ิน หากใหสอดคลองกับแนวคิดและลักษณะของ

ตลาดใตโหนดผูท่ีเปนผูรับผิดชอบตลาดใตโหนดควรมีการกําหนดพ้ืนท่ีใหชัดเจนและมีการประชาสัมพันธให

นักทองเท่ียวไดรับรู และตองมีกระบวนการคัดเลือกรานอาหารท่ีเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม ความเปนอยูและวิถีชีวิต

ดั้งเดิมจึงจะเกิดผลสําเร็จ 

            จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวากระบวนการการเรียนรูของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดาน

วัฒนธรรมอาหารทองถ่ินของตลาดใตโหนดมีความพรอมมากเพียงพอ ผูใหขอมูลเขาใจและใหความสําคัญของ

กระบวนการการเรียนรู การสรางสรรคกิจกรรมการเรียนรูเก่ียวกับอาหารทองถ่ิน ซ่ึงกอใหเกิดรูปแบบการ

ทองเท่ียวท่ีมีความดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวได แตในขณะเดียวกันภาครัฐยังคงตองเขามาใหการสนับสนุน

เพ่ือใหการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรมอาหารทองถ่ินประสบความสําเร็จ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพ : กรณีศึกษาบอน้ําพุรอนหินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี เปนวิจัยเชิงปริมาณ ใชขอมูลแบบสอบถามใน

การวิจัยประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวบอน้ําพุ

รอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญกลุม

ตัวอยางในครั้งนี้จํานวน 144 คน มีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษาศักยภาพแหลงทองเท่ียวในบอน้ําพุรอน 2.เพ่ือศึกษา

แรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอบอน้ําพุรอน และ3.เพ่ือศึกษาอิทธิพลของศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีมี

ผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

ผลการวิจัยระดับแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา เพศท่ีตางกันมีแรงจูงใจผักดันแตกตาง

กันอยางมีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 อายุ การศึกษา และรายไดท่ีแตกตางกันท่ีตางกันมีแรงจูงใจผักดันแตกตางกัน

อยางมีระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 และ สถานภาพท่ีแตกตางกันมีแรงจูงใจผลักดันไมแตกตางกัน ศักยภาพของแหลง

ทองเท่ียวมีผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานท่ีมี

ผลกระทบมากท่ีสุด คือ ดานสภาพแวดลอม โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.55 (B = 0.58, t = 10.70, p < 0.01) 

รองลงมาคือ ดานคุณคาและความนาดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.38 (B = 0.36, t = 

6.49, p < 0.01)  และดานความสะดวกในการเขาถึง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.31 (B = 0.27, t = 4.60, p < 

0.05)  ตามลําดับ 

 

คําสําคัญ: ศักยภาพแหลงทองเท่ียว, การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ, จังหวัดกาญจนบุรี 
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Abstract 

Subject research Potential Factors of Tourist Attractions Affecting Motivations for Health 

Tourism: A Case Study of Hin Dat Hot Springs, Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province. 

Is quantitative research. Questionnaire data were used in the population research used in this 

study. Thai tourists who come to travel in the Hin Dat hot spring attractions, Thong Pha Phum 

District, Kanchanaburi Province, aged 20 years and over. The researcher used the accidental or 

convenient sampling method. The sample consisted of 144 people. Purpose are 1. To study the 

potential of tourist attractions in hot springs 2. To study the motivation of tourists affecting hot 

springs. 3. To study the influence of tourist attraction potential on motivation for health tourism 

in Hin Dat Hot Springs, Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province. 

The findings of the research on motivation levels of Thai tourists found that different 

sexes had a significant difference in motivation of vegetable pressure at 0.05. Different age, 

education and income were significantly different in motivation of pressure vegetable at 0.01 

level, and different statuses have no different motives. The potential of the tourist attraction 

affects the motivation driving the health tourism. Statistically significant at the level of 0.01.  

The area that has the greatest impact is the environment. With a coefficient of 0.55 (B = 0.58, t 

= 10.70, p <0.01). Followed by the value and attractiveness of tourist attractions. With a 

coefficient of 0.38 (B = 0.36, t = 6.49, p <0.01), and the ease of access. The coefficient is 0.31 (B 

= 0.27, t = 4.60, p <0.05), respectively. 

 

Keywords: Potential Factors of Tourist Attractions, Health Tourism, Kanchanaburi Province 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

  แนวโนมดานการใสใจในสุขภาพ ท้ังสุขภาพทางกาย และทางจิตใจ รวมท้ังดานความงาม และการชะลอ

วัย โดยมีพฤติกรรมเนนการปองกันกอนเจ็บปวย พรอมท่ีจะจายเงินเพ่ิมในการซ้ือสินคาบริการท่ีมีประโยชนตอ

สุขภาพมากข้ึน  (สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2560) ซ่ึงสถานการณการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพในตลาดโลกมีมูลคาประมาณ 1,604 พันลานบาท ประเทศไทยมีสวนแบงการตลาดประมาณ 285 พันลาน

บาท สูงเปนอันดับท่ี 13 ของโลก  นักทองเท่ียวกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีรายไดปานกลาง ถึง สูง มีการศึกษาดี มี

ระยะเวลาพักนักนาน มีการใชจายสูงท้ังกลุมท่ีเปนนักทองเท่ียวระหวางประเทศและนักทองเท่ียวภายในประเทศ 
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นักทองเท่ียวกลุมนี้สามารถเชื่อมโยง เปนกิจกรรมรวมในการสงเสริมนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน ๆ ได (กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา,2559) 

น้ําพุรอนหินดาด สถานท่ีทองเท่ียวสําหรับคนรักสุขภาพในราคาประหยัดแหงบานทองผาภูมิ จังหวัด

กาญจนบุรี สถานท่ีทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไมควรพลาด เปนท่ีรูจักกันดีท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ เชื่อกันวาการ

อาบน้ําแร แชน้ําพุรอน มีประโยชนตอรางกาย มีสรรพคุณในการรักษา และบรรเทาอาการของโรคตาง ๆ ได ท่ีนี่

เปนบอน้ํารอนทางธรรมชาติ มีแรธาตุท่ีมีตาน้ําอยูใตดิน มีน้ําไหลตลอดป เปนบอซีเมนต 3 บอ ท่ีมีความรอนตาง

ระดับกันไป มีบอเล็กสําหรับเด็กท่ีน้ําไมรอนมาก และยังมีบอสําหรับพระสงฆแยกอยูตางหาก ริมบอน้ําพุรอนราย

ลอมดวยธรรมชาติ มีตนไมรมรื่น มีลําธารน้ําเย็นท่ีไหลลงมาจากน้ําตกผาตาดอยูติดกัน ค่ันดวยทางเดินตรงกลาง 

หากใครไมตองการแชน้ํารอน ก็สามารถเลนน้ําในลําธารได ผูท่ีไมเลนน้ําตองการพักผอนคลายเสนก็มีจุดบริการ

นวดแผนโบราณ ท้ังนวดตัว และนวดฝาเทา บอน้ําพุรอนนี้อยูในความดูแลของ อบต. หินดาด ในเรื่องการรักษา

ความสะอาด และความปลอดภัยของนักทองเท่ียว เจาหนาท่ีมีการรักษาความสะอาดลางบอ และดูแลเปลี่ยนน้ํา 

ถายน้ําใหมทุกวันจันทร และวันศุกร ในชวงบาย 3 โมง (กรมการทองเท่ียว,2563) 

จากสถานการณการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีการเติบโตเปนอยางมากและยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง 

นักทองเท่ียวในปจจุบันท่ีตองการหาความสมดุลและคุณภาพชีวิตเพ่ือท่ีตอบสนองความตองการพ้ืนฐานในการ

สงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี และน้ําพุรอนหินดาดเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไดรับความนิยมท้ัง

จากชาวไทยและชาวตางชาติ ดั้งนั้นผูวิจัยจึงตองตองการท่ีจะศึกษาปจจัยดานศักยภาพของน้ําพุรอนหินดาดสงผล

ตอแรงจูงใจผลักดันในการเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาน้ําพุรอนหินดาดให

เปนแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมมูลคาและประโยชนตอชุมชนและนักทองเท่ียวตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพแหลงทองเท่ียวในบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพบอ

น้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

 

1.3 ประโยชนจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงศักยภาพแหลงทองเท่ียวในบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

2. ทําใหทราบถึงแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียวท่ีมีตอบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 
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3. ทําใหทราบถึงศักยภาพแหลองทองเท่ียวท่ีมีผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ บอน้ําพุ

รอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

 

1.4 สมมุติฐานการวิจัย 

1. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ศักยภาพการของแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ น้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ท่ีแตกตางกัน 

2. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได  แตกตางกัน มีแรงจูงใจผลักดันท่ีมี

ตอบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ท่ีแตกตางกัน 

3. ปจจัยดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียวมีผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ : กรณีศึกษา

บอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ใน 

ดานคุณคาและความนาดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ความสะดวกสบายในการเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวก และ

สภาพแวดลอม รวมท้ังแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียวท่ีมีตอบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

2. ขอบเขตกลุมเปาหมายท่ีตองการศึกษา ประชาการท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมี 

อายุ 20 ปข้ึนไป จํานวน 150 คน 

3. ขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีทําการวิจัย บอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี เทานั้น 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพ : กรณีศึกษาบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควาเก่ียวกับแนวคิด

ทฤษฎ ีเอกสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจผลักดันนักทองเท่ียว 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

4. ขอมูลท่ัวไปของบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหความหมายของคําวา ศักยภาพของการทองเท่ียววาหมายถึง ความ

พรอมในดานคุณลักษณะของแหลงทองเท่ียวในการใหบริการดานการทองเท่ียวแกผูมาเยี่ยมเยือน ซ่ึงแหลง

ทองเท่ียวแตละแหลงควรมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการคือ 1) ความนาดึงดูดใจของสถานท่ี 2) ความสะดวกใน

การเขาถึง 3) ความประทับใจและ 4) องคประกอบของการบริการ  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจผลักดันนักทองเท่ียว 

นรพล  เกตุทัต (2557) กลาววา แรงจูงใจผลักดัน (Push Factors) หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล 

โดยเปนความตองการภายในของมนุษยในเรื่องตาง ๆ ท่ีทําใหมนุษยมีความตองการทางทองเท่ียว ซ่ึงปจจัยเหลานี้

ไดแก 1. ลักษณะทางสรีระวิทยาของมนุษย 2. สัญชาติญาณและความตองการของมนุษย 3. ทัศนคติ และคานิยม

ท่ีมีตอจุดหมายปลายทาง 4. การมีเวลาวางมากข้ึนของมนุษย 3 ลักษณะ ซ่ึงสงผลทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียวท่ี

แตกตางกัน 5. สุขภาพรางกาย 6. การศึกษา  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) ไดใหนิยามของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) วา

เปนการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงามในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ตลอดจนการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาสวนหนึ่งจากการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือทํากิจกรรม

สงเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟนฟูสุขภาพ  

2.4 บอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

น้ําพุรอนหินดาด เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดกาญจนบุรี เปนท่ีรูจักกันดีท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติ ปจจุบันมีนักทองเท่ียวชาวรัสเซียนิยมแวะมาแชน้ําท่ีนี่กันเปนจํานวนมาก ถือวาเปนสถานท่ีทองเท่ียว

เชิงสุขภาพท่ีไมควรพลาด เพราะบอน้ํารอนทางธรรมชาติ มีแรธาตุ และชวยบําบัดรักษาโรคตาง ๆ ได ซ่ึงมีลักษณะ

เดนคือบริเวณริมบอน้ําพุรอนรายลอมดวยธรรมชาติ มีตนไมรมรื่น ติดกับบอน้ํารอนมีลําธารน้ําเย็นอยูติดกัน ค้ัน

ดวยทางเดินตรงกลาง ลําธารนี้ไหลในแนวขนานกับบอน้ํารอน เปนน้ําท่ีไหลลงมาจากน้ําตกผาตาด หากใครท่ีไม

ตองการแชน้ํารอน ก็สามารถเลนน้ําในลําธารได น้ําไมลึก เปนน้ําไหล ไมถึงกับเชี่ยว ผูท่ีไมเลนน้ํา ตองการพักผอน

คลายเสน ก็มีจุดบริการนวดแผนโบราณ ท้ังนวดตัว และนวดฝาเทา 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ศิรินันทน  พงษนิรันดร (2559) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวอําเภอวังน้ํา

เขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาวิจัยพบวา 1) สิ่งดึงนาสนใจ ในดานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีมีความเหมาะสมและการเขาถึงแหลงทองเท่ียว  ไดอยางสะดวกรวดเร็ว เปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําให

นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 2) ศักยภาพการบริหารทองเท่ียวในปจจุบันมีทรัพยากร



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                               ปที่ 3 ฉบับที่ 2 มกราคม – เมษายน 2563 Vol. 3 No. 2 January – April 2020 

32 

 

ทองเท่ียว 2 อยาง คือ ทรัพยากรทองเท่ียว  เชิงธรรมชาติและทรัพยากรทองเท่ียวเชิงเกษตร มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกพรอมทุกอยาง คือ ท่ีพักแรม รานอาหาร และธุรกิจนําเท่ียว แตรถรับจางและรถโดยสารมีใหบริการนอยไม

เพียงพอ  

รุงราตรี อ้ึงเจริญ (2560) ศึกษาศักยภาพการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาคร พบวา               

1) นักทองเท่ียวเพศหญิง และเพศชาย มีความคิดเห็นดานศักยภาพการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาคร 

โดยท่ีรวม อยูในระดับมาก เม่ือไดมีการพิจารณาเปนดานตาง ๆ โดยเรียงลําดับความเห็นจากมากไปนอยไดดังนี้ 

ดานสภาพแวดลอม ดานคุณคาของแหลงทองเท่ียว ดานองคประกอบ ของพ้ืนท่ี ดานความสะดวกในการเขาถึง 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานความมีชื่อเสียง 2) นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอกิจกรรมการทองเท่ียว

เชิงนิเวศและความพึงพอใจ ในการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับมาก 3) ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน มีระดับความ

คิดเห็นศักยภาพการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ จังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดาน

สภาพแวดลอม ดานคุณคาของแหลงทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการ ดานความสะดวกในการเขาถึง ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานความมีชื่อเสียงดานการ มีสวนรวมของชุมชนและดานขอจํากัดในการรองรับนักทองเท่ียว 

 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัวแปรตน                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรศาสตร 

-เพศ 

-อายุ 

-สถานภาพ 

-การศึกษา 

-รายได 

 
ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ น้ําพุรอน 

หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

-ปจจัยหลักของแหลงทองเท่ียว 

-ปจจัยประกอบ 

-ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก 

-ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานและการคมนาคม 

แรงจูงใจผลักดันในการมาทองเท่ียวเชิง

สุขภาพ น้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ 

จ.กาญจนบุร ี
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพ : กรณีศึกษาบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากร  

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน

บอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ซ่ึงงานวิจัยนี้มีขอจํากัดของการวิจัย เนื่องจากผลงานวิจัยในครั้งนี้ 

เปนสวนหนึ่งของการเรียนรูในวิชาสัมมนาการทองเท่ียวระดับปริญญาโทของภาคเรียน 1/2563 (สวนหนึ่งของ 

coursework) โดยมีระยะเวลาเก็บขอมูลเพียง 2-3 สัปดาห จึงทําใหผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางไดนอย ซ่ึงถือ

วาเปนขอจํากัดของผลงานในครั้งนี้ อยางไรก็ตาม ถึงแมมีขอจํากัดดังกลาว แตผูวิจัยไดฝกฝนทักษะและไดรับ

ประสบการณการทําวิจัยเชิงปริมาณไดครบทุกข้ันตอน ซ่ึงผูวิจัยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 150 คน โดย

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ี

บอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน 

ดังตอไปนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในบอน้ําพุรอนหินดาด  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียวท่ีมีตอบอน้ําพุรอนหินดาด  

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

3.3 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัย ครั้งนี้ 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได นํามาวิเคราะหโดยการ 

แจกแจงความถ่ี (Frequency) หาคารอยละ (Percentage) และนํามาเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี นํามาวิเคราะห 

โดยการหาคาเฉลี่ย (x ̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนํามาเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 การศึกษาแรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอบอน้ําพุรอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี นํามาวิเคราะห 

โดยการหาคาเฉลี่ย (x ̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนํามาเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 การศึกษาอิทธิพลของศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ บอน้ําพุ 

รอน หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี นํามาวิเคราะหโดยการหาคา T-test F-test และ Regresstion 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.1.1 การวิเคราะหขอมูลศักยภาพแหลงทองเท่ียวและแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียวท่ีมีตอบอน้ําพุรอน  

ตารางท่ี 4.1.1  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับศักยภาพแหลงทองเท่ียวบอน้ําพุรอนหินดาด  

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 𝒙𝒙� S.D. แปรผล 

1.คุณคาและความนาดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว    

1.1 เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ 4.39 .593 มากท่ีสุด 

1.2 ความมีชื่อเสียงของ บอน้ํารอน/ธารน้ําแร แหงนี้ 4.06 .782 มาก 

1.3 ความบริสุทธิ์ ความเงียบสงบและความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว 4.06 .707 มาก 

1.4 มีความหลากหลายทางกิจกรรมทางการทองเที่ยว 3.61 .681 มาก 

     รวม 4.03 0.691 มาก 

2.ความสะดวกสบายในการเขาถึง    

2.1 มีเสนทางเขาถึงบอน้ําพุรอนไดหลายเสนทาง 3.94 .526 มาก 

2.2 สภาพถนนที่เขามายังบอน้ําพุรอนมีความสะดวกสบาย 4.39 .489 มากท่ีสุด 

2.3 มีรถสาธารณะเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3.44 1.069 มาก 

2.4 มีปายบอกทางไปยังบอน้ําพุรอนอยางชัดเจน 3.78 1.087 มาก 

     รวม 3.89 0.793 มาก 

3.สิ่งอํานวยความสะดวก    

3.1 ที่จอดรถในแหลงทองเที่ยว 4.28 .935 มากท่ีสุด 

3.2 สุขาหรือหองน้ําในแหลงทองเที่ยว 3.61 .681 มาก 

3.3 รานขายอาหาร รานขายเคร่ืองดื่ม หรือรานคา ในแหลงทองเที่ยว 3.67 .669 มาก 

3.4 ถังขยะและการกําจัดขยะในแหลงทองเที่ยว 3.78 .714 มาก 

     รวม   3.84 .750 มาก 

4.สภาพแวดลอม    

4.1 มีลักษณะทางธรรมชาติที่สมบูรณ  4.50 .603 มากท่ีสุด 

4.2 บรรยากาศสภาพแวดลอมรอบขาง 4.17 .901 มาก 

4.3 ไมมีมลภาวะภายในแหลงทองเที่ยว (ขยะ ทัศนียภาพ เสียง น้ํา อากาศ) 4.00 .748 มาก 

4.4 ความปลอดภัยภายในแหลงทองเที่ยว 4.06 .526 มาก 

     รวม 4.19 .695 มาก 
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 จากตาราง 4.1.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับศักยภาพแหลงทองเท่ียวบอน้ําพุรอนหินดาด 

พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานคุณคาและความนาดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว 

ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ (�̅�𝑥 = 4.39) รองลงมาอยูในระดับ

มาก คือ ความมีชื่อเสียงของ บอน้ํารอน/ธารน้ําแร แหงนี้ (�̅�𝑥 = 4.06) ความบริสุทธิ์ ความเงียบสงบและความเปน

ธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว (�̅�𝑥 = 4.06) และ มีความหลากหลายทางกิจกรรมทางการทองเท่ียว (�̅�𝑥 = 3.61) 

ตามลําดับ 

ดานความสะดวกสบายในการเขาถึง ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือ สภาพถนนท่ีเขามายังบอน้ําพุรอนมีความ

สะดวกสบาย (�̅�𝑥 = 4.39) รองลงมาอยูในระดับมาก คือ มีเสนทางเขาถึงบอน้ําพุรอนไดหลายเสนทาง (�̅�𝑥 = 3.94) 

มีปายบอกทางไปยังบอน้ําพุรอนอยางชัดเจน (�̅�𝑥 = 3.78) และ มีรถสาธารณะเขาถึงแหลงทองเท่ียว (�̅�𝑥 = 3.44) 

ตามลําดับ 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถในแหลงทองเท่ียว (�̅�𝑥 = 4.28) รองลงมา

อยูในระดับมาก คือ ถังขยะและการกําจัดขยะในแหลงทองเท่ียว (�̅�𝑥 = 3.78) รานขายอาหาร รานขายเครื่องด่ืม 

หรือรานคา ในแหลงทองเท่ียว (�̅�𝑥 = 3.67) และ สุขาหรือหองน้ําในแหลงทองเท่ียว (�̅�𝑥 = 3.61) ตามลําดับ 

 ดานสภาพแวดลอม ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือ มีลักษณะทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ (�̅�𝑥 = 4.50) รองลงมา

อยูในระดับมาก คือ บรรยากาศสภาพแวดลอมรอบขาง (�̅�𝑥 = 4.17) ความปลอดภัยภายในแหลงทองเท่ียว (�̅�𝑥 = 

4.06) และ ไมมีมลภาวะภายในแหลงทองเท่ียว (ขยะ ทัศนียภาพ เสียง น้ํา อากาศ) (�̅�𝑥 = 4.00) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.1.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียวตอบอน้ําพุรอนหินดาด 

แรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว 𝒙𝒙� S.D. แปรผล 

1. เพื่อใกลชิดกับธรรมชาต ิ 4.11 .740 มาก 

2. เพื่อผักผอนและผอนคลาย 4.28 .449 มากท่ีสุด 

3. เพื่อศึกษาและเรียนรูสิ่งใหม ๆ 3.11 .878 ปานกลาง 

4. เพื่อหลบหลีกความจําเจจากถ่ินที่อยูอาศัย 3.67 .819 มาก 

5. ตองการไดชื่อวาเคยมาเที่ยว 3.22 1.137 ปานกลาง 

6. เพื่อดูแลสุขภาพและรักษาโรค 3.67 1.109 มาก 

7. เพื่อตองการอาบน้ําแร 4.28 .653 มากท่ีสุด 

8. เพ่ือท่ีจะไดเลาเรื่องใหเพ่ือน/ญาติฟง 3.44 1.069 มาก 

9. เพื่อคนหาความสนุกสนาน 3.61 .758 มาก 

10. เพื่อใชเวลาเดินทางกับเพื่อน/ญาต ิ 4.06 .782 มาก 

               รวม 3.75 .839 มาก 
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 จากตาราง 4.1.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียวตอบอน้ําพุ

รอนหินดาด พบวา แรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือ เพ่ือผักผอนและผอนคลาย และ 

เพ่ือตองการอาบน้ําแร (�̅�𝑥 = 4.28) ท่ีอยูในระดับมาก คือ เพ่ือใกลชิดกับธรรมชาติ (�̅�𝑥 = 4.11) เพ่ือใชเวลา

เดินทางกับเพ่ือน/ญาติ (�̅�𝑥 = 4.06) เพ่ือหลบหลีกความจําเจจากถ่ินท่ีอยูอาศัย (�̅�𝑥 = 3.67) เพ่ือดูแลสุขภาพและ

รักษาโรค (�̅�𝑥 = 3.67) เพ่ือคนหาความสนุกสนาน (�̅�𝑥 = 3.61) และเพ่ือท่ีจะไดเลาเรื่องใหเพ่ือน/ญาติฟง (�̅�𝑥 = 

3.44) ท่ีอยูในระดับปานกลาง คือ ตองการไดชื่อวาเคยมาเท่ียว (�̅�𝑥 = 3.22) และ เพ่ือศึกษาและเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

(�̅�𝑥 = 3.11) ตามลําดับ 

4.3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

4.3.1 การเปรียบเทียบภาพรวมของศักยภาพแหลงทองเท่ียวและแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว 

จําแนกตามเพศ พบวา มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันในดานความสะดวกในการเขาถึง ( t = 1.30, p = .20)  สิ่ง

อํานวยความสะดวก ( t = 1.26, p = .21) และ สภาพแวดลอม ( t = 0.15, p = .87) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.01 สวนดานคุณคาและความนาดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ( t = -7.57, p = .00)  

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ กับ ความคิดเห็นตอแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว พบวา มี

ความคิดเห็นแตกตางกัน ( t = 0.99, p = .32) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนในภาพรวมมีความคิดเห็น

แตกตางกัน ( t = -1.87, p = 64) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

4.3.2 การเปรียบเทียบภาพรวมของศักยภาพแหลงทองเท่ียวและแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว 

จําแนกตามอายุ พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเท่ียวแตกตางกันในดานคุณคาและความนาดึงดูด

ใจของแหลงทองเท่ียว ความสะดวกในการเขาถึง และสิ่งอํานวยความสะดวก อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวน

ดานสภาพแวดลอมความคิดเห็นไมแตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว พบวา มี

ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 และความคิดเห็นในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

4.3.3 การเปรียบเทียบภาพรวมของศักยภาพแหลงทองเท่ียวและแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว 

จําแนกตามสถานภาพ พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเท่ียวแตกตางกันในดานคุณคาและความ

นาดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวน

ดานความสะดวกในการเขาถึง ความคิดเห็นไมแตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว 

พบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และความคิดเห็นในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

4.3.4 การเปรียบเทียบภาพรวมของศักยภาพแหลงทองเท่ียวและแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว 

จําแนกตามการศึกษา พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเท่ียวแตกตางกันในดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกสภาพแวดลอม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 อีกท้ัง ดานคุณคาและความนาดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว
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และความสะดวกในการเขาถึงมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนดานสภาพแวดลอม 

ความคิดเห็นไมแตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว พบวา มีความคิดเห็นแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 และความคิดเห็นในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 

4.3.5 การเปรียบเทียบภาพรวมของศักยภาพแหลงทองเท่ียวและแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว 

จําแนกตามรายได พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเท่ียวแตกตางกันในดานคุณคาและความนา

ดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ความสะดวกในการเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 และความคิดเห็นในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.01 

 

ตารางท่ี 4.3.6 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยปจจัยดานศักยภาพของแหลง

ทองเท่ียวมีผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ตัวแปรอิสระ B Beta t p-value VIF 

คาคงท่ี -0.17  -0.36 0.72  

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 0.98 0.56 8.05** 0.00 1.00 

R2  = .31, Adj R2 = .30, SE = .40, F = 64.77 

* คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรตาม : แรงจูงใจผลักดันในการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 

            จากตาราง 4.3.6 ผลการวิเคราะหพบวาถดถอยพหุคูณในภาพรวม พบวา ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวมี

ผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรตนใน

ภาพรวม สามารถพยากรณ แรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดรอยละ 31 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 69 

เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ (R2 = 0.31) 

 

ตารางท่ี 4.3.7 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณรายดานของปจจัยดาน

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวมีผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ตัวแปร B Std. Error Beta t p-value VIF 

คาคงท่ี (Constant) -0.58 0.38  -1.53 0.13  

คุณคาและความนาดึงดูดใจของ 0.38 0.06 0.36 6.49 0.00** 1.07 
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แหลงทองเท่ียว 

ความสะดวกในการเขาถึง 0.31 0.07 0.27 4.60 0.00** 1.19 

สิ่งอํานวยความสะดวก -0.19 0.06 -0.19 -3.22 0.00** 1.16 

สภาพแวดลอม 0.55 0.05 0.58 10.70 0.00** 1.01 

R2  = .77, Adj R2 = .58, SE = .31, F = 50.53 

* คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

            จากตาราง 4.3.7 ผลการวิเคราะหพบวาถดถอยพหุคูณรายดาน พบวา ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดาน

คุณคาและความนาดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ความสะดวกในการเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวก และ

สภาพแวดลอมมีผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัว

แปรตนท้ังหมด 4 ตัว สามารถพยากรณแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดรอยละ 77 สวนท่ีเหลืออีก

รอยละ 23 เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ (R2 = .77) 

โดยเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ดานท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุด คือ ดานสภาพแวดลอม 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.55 (B = 0.58, t = 10.70, p < 0.01) รองลงมาคือ ดานคุณคาและความนาดึงดูดใจ

ของแหลงทองเท่ียว โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.38 (B = 0.36, t = 6.49, p < 0.01)  และดานความสะดวกใน

การเขาถึง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.31 (B = 0.27, t = 4.60, p < 0.05)  ตามลําดับ 

 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 80 คน อายุในชวง 26-35 ป 36-45 ป 

และ 46-55 ป มีจํานวนเทากันคือ 40 คน มีสถานภาพสมรส จํานวน 72 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

72 คน และมีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท  

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลศักยภาพแหลงทองเท่ียวและแรงจูงใจผลักดันของนักทองเท่ียว  

 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในภาพรวม พบวา ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวมีผลตอแรงจูงใจ

ผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรตนในภาพรวม สามารถ

พยากรณ แรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดรอยละ 31 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 69 เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ 

(R2 = 0.31) 

ผลการวิเคราะหพบวาถดถอยพหุคูณรายดาน พบวา ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานคุณคาและความนา

ดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ความสะดวกในการเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมมีผลตอแรงจูงใจ
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ผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรตนท้ังหมด 4 ตัว สามารถ

พยากรณแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดรอยละ 77 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 23 เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ 

(R2 = .77) โดยเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ดานท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุด คือ ดานสภาพแวดลอม 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.55 (B = 0.58, t = 10.70, p < 0.01) รองลงมาคือ ดานคุณคาและความนาดึงดูดใจ

ของแหลงทองเท่ียว โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.38 (B = 0.36, t = 6.49, p < 0.01)  และดานความสะดวกใน

การเขาถึง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.31 (B = 0.27, t = 4.60, p < 0.05)  ตามลําดับ   

2.อภิปรายผล 

ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับศักยภาพขงแหลงทองเท่ียวท่ีมี

รูปแบบการจัดการทองเท่ียวท่ีชัดเจน คือ มีการบริหารจัดการทองเท่ียว เชน แหลงน้ําพุรอนมีบรรยากาศรมรื่น มี

การดูแลสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว, มีการบริการการทองเท่ียว เชน มีปายแนะนําเก่ียวกับการใชบอน้ํา

รอน, ความสะอาดของน้ําพุ, มีการจัดการรานคารานอาหาร, มีหองน้ําแยกชาย-หญิง และนวดแผนไทยไวบริการ

แกนักทองเท่ียว  และนอกจากนี้บอน้ําพุหินดาด กาญจนบุรี ยังมีศักยภาพในดานการเขาถึงแหลงน้ําพุรอน ไดแก 

การคมนาคม มีถนนและเสนทางเดินทางสูแหลงน้ําพุรอนไดงาย มีความสะดวกสบายและมีความปลอดภัย, มีท่ีพัก

ในแหลงน้ําพุรอน และมีท่ีพักอยูใกลเคียงกับแหลงน้ําพุ ท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัยและมีราคาท่ีเหมาะสม และ

ในแหลงน้ําพุรอนมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีระบบเตือนภัย  มีปายหรือสัญลักษณเตือนใหนักทองเท่ียวได

ทราบ  มีความสะอาดของบอแชตัว แชเทา  สิ่งเหลานี้คือศักยภาพของแหลงน้ําพุรอนหินดาด กาญจนบุรี 

สอดคลองกับ กิตติศักดิ์ กลิ่นหม่ืนไวย (2559)  ท่ีกลาววา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับศักยภาพแหลงทองเท่ียว

ชุมชนลําปางหลวง โดยรวมท้ัง 6 ดานอยูในระดับมากทุกปจจัยไดแก ดานอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว ดาน

ความสามารถในการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสถานท่ีพักแรม ดานกิจกรรมทางการทองเท่ียวและ

ดานบริการเสริมอ่ืนๆ  

ดานแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวา นักทองเท่ียวมีแรงจูงใจในการทองเท่ียวตอบอ

น้ําพุรอนหินดาด กาญจนบุรี นักทองเท่ียวสวนใหญมาทองเท่ียวเพ่ือบําบัดสุขภาพ แชตัวเพ่ือใหเกิดความผอนคลาย

ความเม่ือยลาและสามารถรักษาโรคท่ีเก่ียวกับกลามเนื้อไดดี อีกท้ังนักทองเท่ียวสวนใหญเชื่อวาเม่ือลงไปแชแลวจะ

สามารถรักษาโรคภัยได เนื่องจากบอน้ําพุรอนแหงนี้มีน้ําแรสีฟาเปนน้ําแรบริสุทธิ์ท่ีผุดข้ึนมาจากใตดิน  สอดคลอง

กับลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (สอดคลองกับลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีการ

จูงใจของ Maslow (อางใน นองตาลจะ ง้ันตองเปลี่ยนเปนของคนนี้จรา (วิคิเนีย มายอร,2555)  ท่ีกลาววา 

แรงจูงใจในดานการบําบัดสุขภาพจัดอยูในลําดับความตองการข้ันท่ี 1 คือ ความตองการทางดานกายภาพ 

(Physiological needs) ซ่ึงการบําบัดสุขภาพถือไดวาเปนการรักษาโรคและเปนการพักผอน จึงเปนความตองการ

ข้ันพ้ืนฐานของมนุษยและเปนสิ่งจําเปนท่ีสุดในการดํารงชีวิต ถาไมไดรบการตอบสนองชีวิตก็จะดํารงอยูไมได 
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ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวา ศักยภาพ

ของแหลงทองเท่ียวบอน้ําพุรอนหินดาด กาญจนบุรี มีผลตอแรงจูงใจผลักดันในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  โดยดาน

ท่ีสงผลมากท่ีสุดคือดานสภาพแวดลอม รองลงมาคือ ดานคุณคาและความนาดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว และดาน

ความสะดวกในการเขาถึง ตามลําดับ  สอดคลองกับ เอ้ือมทิพย ศรีทอง (2558) ศึกษาเรืองน้ําพุรอน(Onsen): 

นวัตกรรมการจัดการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพและบําบัดโดยการมีสวนรวมของชุมชน พบวา ศักยภาพการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของน้ําพุรอนแตละแหงคือ เสนทางการเขาถึงแหลงน้ําพุรอน ไดแก การคมนาคม มีถนนและ

เสนทางเดินสูแหลงน้ําพุรอนไดงายมีความสะดวกสบายและมีความปลอดภัย, ท่ีพักอยูในรัศมีใกลเคียงกับแหลงน้ํา

รอน ท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัยและมีราคาท่ีเหมาะสม, มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับทรัพยากรของ

แหลงน้ําพุรอน มีสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียวในเรื่องของการบริการ ความสะอาดความสะดวกท่ีสําคัญแหลงน้ําพุ

รอนมีความหลากหลายของทรัพยากรอยางชัดเจน ประการสุดทายคือ แหลงน้ําพุรอนมีสิ่งอานวยความสะดวก เชน 

มีระบบเตือนภัย มีปายหรือสัญลักษณเตือนใหนักทองเท่ียวไดทราบ ความสะอาดของบอแชตัว แชเทาควรคํานึงถึง

ความสะอาด ดังนั้นแหลงน้ําพุรอนจําเปนตองมีมาตรการดานความสะอาด การดูแลรักษาความสะอาดของบอแช

ตัว บอแชเทา ในพ้ืนท่ีสําหรับนักทองเท่ียว สิ่งเหลานี้ คือ ศักยภาพการจัดการทองเท่ียวของแหลงน้ําพุรอนท่ีมี

ความเก่ียวเนื่องตอแรงจูงใจผลักดันท่ีทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจมาเยือนน้ําพุรอนหินดาด กาญจนบุรี 

3.ขอเสนอแนะ 

1. ดานสถานท่ี ควรจัดหาใหมีท่ีนั่งพักผอนใหมากกวานี้ในบริเวณรอบน้ําพุรอน เนื่องจากท่ีนั่งท่ีมีใน

ปจจุบันไมเพียงพอตอควาตองการของนักทองเท่ียว ไมควรจัดท่ีนั่งใหติดกับถังขยะ เนื่องจากถังขยะสงกลิ่นเหม็น

และมีแมลงวันรบกวน และควรดูแลความสะอาดเพ่ิมมากข้ึน ในเรื่องของมูลสัตวตาง ๆ  

2. ดานการอํานวยความสะดวก  ควรจัดใหมีหองอาบน้ําและหองสุขาท่ีสะอาด ในจํานวนท่ีเพียงตอตอ

นักทองเท่ียว และอยูในบริเวณท่ีไมสูงจนเกินไป เพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีมีปญหาสุขภาพหรือนักทองเท่ียวสูงอายุไดใช

งานไดอยางสะดวก และควรจัดใหมีล็อกเกอร สําหรับเก็บของใชจําเปนท่ีไมสามรถนําลงไปท่ีบอน้ําพุรอนได 

3. ดานบุคลากรผูใหบริการ ควรเพ่ิมจํานวนบุคลากรผูใหบริการ โดยจัดใหบุคลากรอยูในแตละสถานท่ีท่ี

ใหบริการโดยรอบบอน้ําพุรอน  ควรมีบุคลากรท่ีมีความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเพ่ือสงเสริมให

นักทองเท่ียวเขาใจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึนจากการแชน้ําพุรอนเพ่ือการบําบัดรักษาโรค และควรมีผูดูแลทํา

ความสะอาดตลอดเวลา เพ่ือรักษาบรรยากาศท่ีเปนธรรมชาติ สะอาด ไมมีมลพิษทางสายตาหรือทางกลิ่น เพ่ือให

นักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพ่ือใหเกิดการบอกตอและกลับมาเยือนซํ้า 
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แนวโนมตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสูงอายุในประเทศไทย 

Trends and Tourism marketing of elderly health tourism in Thailand 
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บทคัดยอ 

  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแนวโนมตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสูงอายุในประเทศ

ไทย โดยถายทอดองคความรูจากการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของท้ังไทยและตางประเทศจนไดประเด็นสําคัญท่ี

จะเปนประโยชนกับผูประกอบการธุรกิจหรือองคกรท่ีเก่ียวของ สามารถนําเอาองคความรูเรื่องแนวโนมตลาดการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสูงอายุในประเทศไทย นํามาใชเปนขอมูลอางอิงและศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจให

ตอบโจทยกับกลุมตลาดนักทองเท่ียวผูสูงอายุและนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และตอบสนองตอความตองการของ

นักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และสามารถแขงขันไดในธุรกิจการทองเท่ียวในปจจุบัน 

 

คําสําคัญ : แนวโนมตลาด, การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ผูสูงอายุ ประเทศไทย 

 

Abstract 

 This article has the objective To study the trends of the elderly health tourism market in 

Thailand By extending the knowledge from the collection of relevant literature, both Thai and 

foreign, until it gets important issues that will be useful to entrepreneurs, businesses or related 

organizations. Thailand It can be used as a reference and to study business development 

guidelines to meet the needs of the elderly and health tourists market. And responding to the 

needs of tourists and being able to compete in today's tourism business. 
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บทนํา 

 การทองเท่ียวเปนหนึ่งในรายไดหลักท่ีหลอเลี้ยงธุรกิจภายในประเทศ โดยเฉพาะอาชีพท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวและบริการ ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และอ่ืนๆอีกมากมาย อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยถือเปนพลังคับ

เคลื่อนท่ีมีบทบาทชัดเจนตอกลไกเศรษฐกิจไทยอยางมาก ในอดีตรายไดจากนักทองเท่ียวเปนเพียงสวนหนึ่งของ

การตลาดท่ีผูประกอบการตางๆใหความสนใจ แตในปจจุบันรายไดจากนักทองเท่ียวกลายเปนทางรอดของธุรกิจ 

ทําใหผูประกอบการเริ่มตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงของแนวโนมทางตลาดของการทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของกลุมลูกคาใหไดมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย จึง

ตองมีการพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแบบ New normal ใน

สถานการณการระบาดของไวรัสโควิด19 ซ่ึงท่ัวโลกไดรับผลกระทบ โดยเฉพาะธุรกิจดานการทองเท่ียวและบริการ

ท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ผูคนเริ่มหันมาสนใจและใหความสําคัญกับสุขภาพมากข้ึน พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ี

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหผูประกอบการธุรกิจจะตองศึกษาแนวแนวโนมทางการตลาดของธุรกิจทองเท่ียว

ในแตละดาน เพ่ือมาปรับใชในการพัฒนาธุรกิจใหตอบสนองตอความตองการของตลาดจึงเปนสิ่งสําคัญ 

ในปจจุบันหลายๆประเทศท่ัวโลกกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ เชน สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน 

เกาหลีใต จีน หรือแมกระท่ังประเทศไทยเองก็กําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุเชนกัน ซ่ึงหมายความวาแนวโนมตลาด

นักทองเท่ียวผูสูงอายุจะขยายตัวเชนกัน นักทองเท่ียวผูสูงอายุเปนตลาดใหมท่ีมีศักยภาพสูง เนื่องจากเปนตลาดท่ีมี

คุณภาพ มีกําลังในการจับจายใชสอยสูง เนนการทองเท่ียวและบริการท่ีมีคุณภาพดี ฉะนั้นเราจะเห็นวาธุรกิจท่ีเจาะ

กลุมลูกคาผูสูงอายุโดยเฉพาะมีเพ่ิมมากข้ึนอยางแพรหลาย สําหรับผูท่ีประกอบอาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ

จําเปนตองเรียนรูพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปอยูเสมอเพ่ือท่ีจะรับมือและสนองความตองการลูกคาในยุค           

New normal แนนอนวาถาไมเตรียมพรอมเพ่ือรับมืออยางถูกตอง คงยากท่ีจะตอบโจทยความตองการของ

นักทองเท่ียวได ในขณะเดียวกันความเปลี่ยนแปลงตางๆ เปนโอกาสทางการธุรกิจใหกับผูประกอบการท่ีกาวตาม

กลไกลตลาดไดทัน เพ่ือการศึกษาเรียนรู ตามท่ีองคการสหประชาชาติ (UN) ไดคาดการไววา ชวงทศวรรษท่ี21 

โลกกําลังจะกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) โดยองคกรสหประชาชาติ (United Nations : UN) ท่ีนิยาม

วา ผูสูงอายุ (Oder Person) หมายถึงประชากรท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไปนั่นเอง โดยไดมีการแบงระดับของการเขาสู

สังคมผูสูงอายุเปน 3 ระดับ ดังนี้ 1.สังคมผูสูงอายุ (Aging Society) : หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากร

อายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 10 (10%) ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ปมากกวารอย

ละ 7 (7%) ของประชากรท้ังประเทศ 2.สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) : สังคมหรือประเทศท่ีมี

ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 20 (20%) ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ป

มากกวารอยละ 14 (14%) ของประชากรท้ังประเทศ 3.สังคมผูสูงอายุระดับสุดยอด (Super-age Society) : สังคม

หรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 28 (28%) ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากร

อายุตั้งแต 65 ปมากกวารอยละ 20 (20%) ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประทศนั้นๆเขาสูสังคมผูสูงออายุ
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อยางเต็มที ( สถาบันนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน 

ก.พ.)) จากรายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ชี้ใหเห็นวาการเขาสูแตละชวงของสังคมผูสูงอายุไทย เปนดังนี้.

ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ค.ศ. 2004-2005 ขยับเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 

(Aged Society) ค.ศ. 2024-2025 .กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ ระดับสุดยอด (Super-aged Society) ค.ศ. 2032  

(THE FUTURE TREND OF AGING SOCIETY 2020-21) 

แนวโนมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เศรษฐกิจภาคการบริการเชิงสุขภาพ มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 

Global Wellness Economy (2017) รายงานวาระหวางป ค.ศ.2015-2017 บริการเชิงสุขภาพมีอัตราการเติบโต

เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 12.8 สรางมูลคาทางเศรษฐกิจเพ่ิมจาก 3.7 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ เปน 4.2 ลานลาน

ดอลลารสหรัฐ สงผลใหเกิดการขยายตัวสูธุรกิจท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม จากการวิเคราะหสถานการณ

ความตองการของธุรกิจบริการโดยรวมพบวาความตองการดานการรักษาและสงเสริมสุขภาพ มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน

ตามอายุเฉลี่ย และจํานวนประชากรโลก มีการคาดการณวาในป ค.ศ. 2050 ประชากรโลกจะเพ่ิมข้ึนถึง 9,300 

ลานคน โดยภูมิภาคเอเชียจะมีการเพ่ิมของประชากรมากท่ีสุด ซ่ึงจะสงผลใหการใชจายดานสุขภาพ เพ่ิมข้ึนเปนเงา

ตามตัว สําหรับในประเทศไทย พบวาระหวางป พ.ศ. 2557-2560 นักทองเท่ียวท่ีเขามารับบริการทางการแพทยใน

โรงพยาบาลเอกชน มีจํานวนถึง 1,654,884 คน แบงออกเปน 1.การรับบริการเชิงสงเสริมสุขภาพจํานวน 871,993 

คน สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก ประเทศจีน ออสเตรเลีย รัสเซีย กัมพูชา และ สหราชอาณาจักร 2. 

การรับบริการเชิงการแพทยจํานวน 782,891 คน โดยสวนใหญมาจากประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร สหรัฐ

อาหรับเอมิเรสต และโอมาน (TAT, 2012) สอดคลองกับ BltBangkok (2018) ท่ีเปดเผยวา อุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยมีขนาดใหญเปนอันดับ 6 ของโลก ในขณะท่ี Kasikorn Research Center 

(2012) ประเมินวาจะมีการขยายตัวรอยละ 7-9 ตอป จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นการเติบโตอยางตอเนื่องของ

ตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีการผานการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ

เขาสูฐานขอมูล ASEAN Citation Index (ACI) ขยายตัวท้ังในกลุมนักทองเท่ียวจากประเทศฝงตะวันตก และ

นักทองเท่ียวจากภูมิภาคอาเซียนดวยกัน Journal of Southern Technology Vol.13 No.1 January-June 

2020 5 

บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงคคือ 1. เพ่ือศึกษาแนวโนมตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสูงอายุใน

ประเทศไทย โดยถายทอดองคความรูจากการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของท้ังไทยและตางประเทศจนไดประเด็น

สําคัญท่ีนาสนใจและจะเปนประโยชน แกผูประกอบการธุรกิจหรือองคกรท่ีเก่ียวของสามารคนําองคความรูเรื่อง

แนวโนมตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสูงอายุในประเทศไทย และนํามาใชเปนขอมูลอางอิงและศึกษา

แนวทางพัฒนาธุรกิจใหตอบโจทยกับกลุมตลาดนักทองเท่ียวผูสูงอายุและนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ใหไดตรงตาม

ความตองการและสามารถแขงขันไดในโลกธุรกิจการทองเท่ียวในยุคปจจุบัน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาแนวโนมตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสูงอายุในประเทศไทย 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

บทความนี้เปนบทความวิชาการเชิงคุณภาพ โดยแนวคิดในการศึกษาแนวโนมตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของ

ผูสูงอายุในประเทศไทยผานการถายทอดองคความรูจากการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของท้ังไทยและตางประเทศ

จนไดประเด็นสําคัญท่ีจะเปนประโยชน 

 

การทบทวนวรรณกรรมและบทความที่เกี่ยวของ 

นิยามของการทองเท่ียวสุขภาพ 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพเปนหนึ่งในคําจํากัดความของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไดรับการอางถึงมากท่ีสุด

คือผลงานของ Hall (2011; 2014) โดย Hall แบงการทองเท่ียวเชิงสุขภาพออกเปน 2 ประเภท คือ 1. กิจกรรมท่ี

มีจุดมุงหมายในการดูแลรักษาความเจ็บปวย (Curative) เนนการตรวจรางกาย การรักษาโรคการผาตัดแปลงเพศ 

ทันตกรรม รวมถึงการทําศัลยกรรมตาง ๆ (Goodrich, 1987; Richter, 1989; Smith, & Puczko, 2014; 

Hmiouis, & Haoudi, 2016) เรียกวา การทองเท่ียวเชิงการแพทย (Medical Tourism) และ 2. กิจกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีมุงหมายในการสงเสริมสุขภาพหรือเพ่ือปองกันความเจ็บปวย (Promotive) เรียกวา “การทองเท่ียวเชิง

สงเสริมสุขภาพ” (Wellness Tourism) ในขณะท่ีคําจํากัดความของการทองเท่ียวประเภทหลังมีความหลากหลาย

และซับซอนกวา ท้ังนี้เนื่องจากการสงเสริมสุขภาพนั้น มีความเก่ียวของกับสิ่งตาง ๆ รอบตัว ท้ังวิถีชีวิต กายภาพ 

จิตใจ จิตวิญญาณ เปนท้ังสิ่งท่ีจับตองไดและจับตองไมได Mueller, & Kaufmann (2001) อธิบายวา Wellness 

Tourism เปนการดูแลสุขภาพองครวมใหเกิดความอยูดีมีสุข ซ่ึงมิใชแตเพียงรางกาย หากแตรวมถึงจิตใจและจิต

วิญญาณดวย สอดคลองกับ Smith, & Puckzo (2014) ท่ีกลาววา การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพเปนเรื่องท่ีมี

ความเก่ียวโยงกับ “ตัวบุคคล (Personal)” และ “การใชชีวิตรวมกับคนอ่ืน (Social Life)” นักวิชาการไทย 

Kanthawongwan, Aun-Thong, & Kaosa-ard (2015) ไดอธิบายถึงความแตกตางระหวาง Medical และ 

Wellness Tourism (ในงานวิจัยแปล wellness tourism วาเปน “การทองเท่ียวเพ่ือ ปรับสมดุลกายใจ”) โดยใช

ลักษณะของนักทองเท่ียว (ลูกคา แรงจูงใจในการเดินทาง) และลักษณะของจุดหมายปลายทาง (ประเทศ สถานท่ี 

และกิจกรรม) เปนเกณฑในการจําแนกความแตกตางของการทองเท่ียวท้ัง 2 รูปแบบ ซ่ึงนอกจากการทองเท่ียวท้ัง

สองรูปแบบดังกลาว ยังพบวา มีกิจกรรมเชิงสุขภาพท่ีมีลักษณะเชื่อมโยงกันระหวางการดูแลรักษาสุขภาพและการ

ปองกันหรือสงเสริมสุขภาพ เรียกวา “Medical Wellness Tourism” หรือ “Preventative Medicine” ซ่ึง 

Smith, & Puczko (2009) ไดขยายความวาเปนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนันทนาการท่ี เก่ียวของกับการฟนฟู

สุขภาพ อายุรเวท การฝงเข็ม เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จะเกิดข้ึนในสถานประกอบการท่ีมีความพรอมดาน
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เครื่องมือหรือเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก และบุคลากรผูมีความชํานาญ เชน โรงพยาบาลหรือคลินิก 

โรงแรมหรือรีสอรท ศูนยสงเสริมสุขภาพประเภทตาง ๆ เชน สปา ศูนยสมาธิบําบัด ฯลฯ  

จากขางตนทําใหสามารถสรุปความหมายของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพไดวา “เปนการเดินทองเท่ียวท่ีมีจุด 

มุงหมายหลักหรือรองเพ่ือการดูแลรักษาและสงเสริมสุขภาพ โดยเนนใหเกิดความสมดุลท้ังทางกายใจ และจิต

วิญญาณ” นิยามดังกลาวแสดงใหเห็นวาทรัพยากร การทองเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นจะตองนํามาซ่ึงการตอบสนอง

วัตถุประสงคการเดินทางเพ่ือการดูแลรักษาและสงเสริมท้ังดานรางกายใจ และจิตวิญญาณ ทรัพยากรการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ นักทองเท่ียวเชิงสุขภาพมักตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว จากบรรยากาศท่ีเหมาะกับ

การพักผอนมีความเปนสวนตัว ไมเรงรีบ เงียบสงบ ภูมิประเทศเหมาะสม สามารถทํากิจกรรม กลางแจงได 

(Pesonen, & Komppula, 2010) นอกจากนี้สถานท่ีทางประวัติศาสตร และสถานท่ีทองเท่ียว ความเปนมิตรของ

ผูคนและอาหารทองถ่ิน รวมถึงวัฒนธรรมท่ีจับตองไดและจับตองไมได เปนปจจัยท่ีสรางความสามารถทางการ

แขงขันของจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคเฉพาะ

เพ่ือการรักษาหรือสงเสริมสุขภาพ ดังนั้นทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทนี้ จึงมีความแตกตางจากทรัพยากรการ

ทองเท่ียวท่ัวไปท่ีตองมีคุณสมบัติท่ีสามารถสรางแรงจูงใจดานสุขภาพแกนักทองเท่ียวเปนหลัก การศึกษาเก่ียวกับ

ทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงสุขภาพสวนใหญ จําแนกประเภททรัพยากรตามประเภทของนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กลาวคือทรัพยากรเชิงการแพทยและทรัพยากรเชิงสงเสริมสุขภาพ (Mueller, & Kaufmann, 2001; Sigrist, 

2006; Voigt, Laing, Wray, Brown, Howat, Weiler, & Trembath, 2010; Quintela, Costa, & Correia, 

2017; Schalber, & Peters, 2012; Smith, & Puczko, 2009; Hall, 2011)  

 

นิยามนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

นักทองเท่ียวผูสูงอายุ (Senior Tourists) คือกลุมนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีอายุ 60 ป

ข้ึนไป ท่ีซ่ึงเปนกลุมท่ีเริ่มเกษียณ จากวัยทํางาน มีเงิน มีเวลาวางมากข้ึน นิยมทองเท่ียวโดยใชชีวิตบั้นปลาย

แสวงหากําไรชีวิตผานการเดินทางไปทองเท่ียว แตอาจจะมีปญหาทางดานสุขภาพ และตองการการดูแลและ

บริการเปนพิเศษมากกวากลุมนักทองเท่ียวท่ัวไป 

การทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ (Senior Tourism) หมายถึง การทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญ และสรางความ

พึงพอใจตอนักทองเท่ียวผูสูงอายุในดานคุณคาของแหลงทองเท่ียว การใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ 

เนนการดูแลในดานการเดินทาง และอาหารเปนพิเศษ มีสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวใหเหมาะกับ

ผูสูงอายุ เชน หองนํา ทางเดิน ทางลาด ท่ีนั่งพัก ในแงการตลาดการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุเปนการขยายโอกาส

และเพ่ิมชองทางการสรางรายไดใหผูประกอบการ เนื่องจากนักทองเท่ียวผูสูงอายุเปนกลุมท่ีมีรายไดในระดับหนึ่ง 

และมีเวลาหลังเกษียณอายุ จึงไมกังวลกับการทองเท่ียวตามฤดูกาล และสามารถใชเวลาทองเท่ียวอยูไดนานกวา

นักทองเท่ียวท่ัวไป 
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Shoemaker (1989) ไดศึกษาเรื่อง “Segmentation of the senior pleasure travel market” พบวากลุม

นักทองเท่ียวสูงอายุสามารถแบบออกไดเปน 3 กลุม ดังนี้ กลุมท่ี 1.คือนักทองเท่ียวสูงอายุพึงพอใจการทองเท่ียวใน

ระยะสั้นๆ และชอบท่ีจะกลับมายังสถานท่ีเดิมมากกวาการเยี่ยมเยือนในสถานท่ีใหม กลุมท่ี 2 เรียกวา “Active 

resters” นักทองเท่ียวสูงอายุกลุมนี้ชอบท่ีจะพบปะผูคน ชอบสังคม และการพักผอน กลุมท่ี 3 คือนักทองเท่ียว

สูงอายุกลุมท่ีชอบท่ีจะเลือกไปกับแพคเก็จทัวรท่ีรวมทุกอยาง และพึงพอใจในการทองเท่ียวไปยังรีสอรท (older 

set) เชนเดียวกับ Lieux, Weaver และ McCleary (1994) ท่ีแบงกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ ออกเปน 3 กลุม คือ 1. 

กลุมท่ีอยูในวัยใกลเกษียณและมีรายไดดี นิยมหาประสบการณแปลกใหม (novelty seekers) 2.กลุมท่ีอยูในวัย

ใกลเกษียณและมีรายไดดีเชนเดียวกับกลุมแรก แตนิยมเดินทาง ทองเท่ียวในเขตท่ีมีอากาศอบอุนและรอนโดยใช

ระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียวเปนเวลานาน(active enthusiasts) 3.กลุมท่ีอายุมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับสองกลุม

ท่ีกลาวมาขางตน แตมีรายไดนอยกวาและนิยมเดินทางระยะสั้น (reluctant travelers) สําหรับ Backman, et al. 

(1999) เนนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุโดยแบงนักทองเท่ียวสูงอายุ

ออกเปน 5 กลุม ไดแก 1.กลุมท่ีชอบการศึกษาและธรรมชาติ (education/nature) 2.กลุมท่ีชอบผจญภัย เดินปา

และนอนเต็นท (camping/tenting) 3.กลุมท่ีเดินทางเพ่ือสังสรรค (socialization) 4. กลุมท่ีเดินทางเพ่ือพักผอน

หยอนใจ (relaxation) 5.กลุมท่ีเดินทางเพ่ือศึกษาและเรียนรูสิ่งตางๆ (information)  

 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 

แรงจู ง ใจ ถือ เป นการ ศึกษาทางด านจิ ตวิ ทยาโดย เ ก่ี ยว กับสรี ร วิ ทยา (Physiology)จิ ตวิ ทยา 

(Psychological)หรือ ปรัชญา (Philosophical) (Holmes and Collins, 2001) ท้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมมนุษยซ่ึงมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีแตกตางกันไปตามแตละสาขาสําหรับการทองเท่ียว แนวคิดเก่ียวกับ

แรงจูงใจ มีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวและการตัดสินใจเลือกท่ีจะทองเท่ียว ซ่ึงจะชวยใหเขาใจ     

อุปสงคของนักทองเท่ียวระหวางการเดินทางทองเท่ียว ณ จุดหมายปลายทางนั้น 

เม่ือกลาวถึงในเรื่องบทบาทสําคัญในการพิจารณาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวนั้น พบวาแรงจูงใจเปนตัว

ผลักดันพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว (Pizam and Mansfield, 1996) โดยพฤติกรรมการทองเท่ียวเปน

พฤติกรรมท่ีมีเปาหมายชัดเจน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2544) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Meng, Tepanon 

and Uysal (2008) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเปนหลักสําคัญทางดานการตลาดของตลาดการ

ทองเท่ียวและบริการ พบวาความสามารถในการรองรับดานเปนปจจัยท่ีสําคัญในการกําหนดภาพรวมของความพึง

พอใจของนักทองเท่ียวในดานแรงจูงใจของการทองเท่ียว พบวาแรงจูงใจเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความตองการข้ึน อีกท้ัง

แรงจูงใจยังเปนสิ่งท่ีสงผลถึงความเต็มใจท่ีจายของผูบริโภคอีกดวย รวมกับความยินดีหรือความเต็มใจของผูบริโภค

คือความพรอมจะจายสําหรับคาสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง การท่ีผูบริโภคจะยินดีจายคาสินคานั้นในราคา

เทาใดยอมข้ึนอยูกับการประเมินคาสินคาหรือบริการนั้นของผูบริโภค และข้ึนอยูกับวาผูบริโภคมีความสามารถท่ี
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จายไดมากนอยเพียงใด และสิ่งท่ีไดมามีคุณภาพมากพอท่ีจะเต็มใจจายหรือไม โดยหากพิจารณาแรงจูงใจและ

ความเต็มใจจายสําหรับนักทองเท่ียวแลวมักจะเกิดข้ึน หากกิจกรรมการทองเท่ียวนั้นเกิดกับการทองเท่ียวมี

คุณภาพท่ีมีการจัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดรับอรรถรส ไดพักผอน หยอนใจอยางเต็มท่ี นักทองเท่ียวก็มีความเต็ม

ใจท่ีจะจาย แมจะตองแลกกับการจายเงินท่ีเพ่ิมข้ึนก็ตาม (ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2549) 

 

ประเภทการทองเท่ียวท่ีไดรับความสนใจในกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ 

นักทองเท่ียวผูสูงอายุเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีดีคุณภาพและเปนกลุมนักทองเท่ียวมีกําลังซ้ือสูง ซ่ึงนิยม

พํานักเพ่ือการทองเท่ียวระยะยาวและภายในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงจําแนกประเภทการทองเท่ียวท่ี

ไดรับความสนใจในกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ ดังนี้ 

1. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีเปนการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูขนมธรรมเนียม ประเพณี ของสถานท่ี

ทองเท่ียวนั้น ๆ เปนท่ีนิยมในกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ (De Aguiar, E., et al., 2012) ซ่ึงประเทศไทยมีจุดเดน

ดานการนําเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยมัคคุเทศกผูนําทัวรท่ีมีความเชี่ยวชาญและรูจักแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี มี

ความเปนมิตร และดูแลเอาใจใสใหบริการ ดวยคาใชจายท่ีคุมคา ผูสูงอายุชื่นชอบกิจกรรมการทองเท่ียวเนนเพ่ือ

การพักผอน ชมธรรมชาติ โบราณสถาน เดินทางไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ โดยการทองเท่ียวลักษณะนี้ผูสูงอายุ

นอกจากจะตองการเรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรมเชิงลึกเพ่ือเรียนรูความแตกตางอยางมีเอกลักษณในแตละพ้ืนท่ี 

รวมถึงการไดยอนรอยอดีตทางวัฒนธรรม ชื่นชอบการชมแสดงการทางวัฒนธรรม ยังตองการท่ีพัก รานอาหาร

พ้ืนเมือง และรานจําหนายผลิตภัณฑทองถ่ิน 

2.การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและนันทนาการ  

เปนการทองเท่ียวเพ่ือกิจกรรมในเชิงรักษาและฟนฟูสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ รูภาวะรางกายของ

ตัวเอง การดูแลหลังการผาตัด การฝกนวดตัวเองเพ่ือการผอนคลาย และกิจกรรมกีฬาตาง ๆ เชน กีฬากอลฟ โยคะ 

เปนตน การทองเท่ียวลักษณะนี้ผูสูงอายุคาดหวังท่ีจะสรางความกระปรี้กระเปรา ออนกวาวัย อีกท้ังยังมีรูปแบบ

กิจกรรมท่ีชวยในการผอนคลายรางกายจิตใจ และสมอง ฝกฝนอารมณใหม่ันคง อาศัยการทํางานศิลปะหลากหลาย

รูปแบบ เชน การเพนทสี เย็บปกถักรอย เครื่องประดับและอัญมณี เปนตน 

3.การทองเท่ียวแบบเนิบชา (Aneksuk, B., 2017)  

แนวคิดการบริโภคอาหารแบบเนิบชาท่ีผูบริโภคในฝงประเทศตะวันตกตองการหลีกเลี่ยงวิถีการบริโภค

อาหารจานดวน (Fast food) ท่ีสงผลเสียตอสุขภาพนําไปสูการเกิดแนวคิดการทองเท่ียวแบบเนิบชา (Slow 

tourism) ท่ีนักทองเท่ียวผูสูงอายุสามารถใชระยะเวลานานเพียงพอเพ่ือเรียนรูและศึกษาความแตกตางของสถานท่ี

ทองเท่ียวตางๆอยางละเอียดและไดสัมผัสประสบการณเชิงลึก โดยมีตัวอยางของรูปแบบการทองเท่ียวแบบเนิบชา 

ดังนี้ 
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3.1. การเดินเทาเพ่ือการทองเท่ียว 

3.2.การข่ีจักรยานเพ่ือการทองเท่ียว 

3.3.การเดินทางโดยรถไฟเพ่ือการทองเท่ียว 

3.4.การไดลงมือทําอาหารทองถ่ินตามแบบคุณภาพชีวิตของชาวเมืองท่ีเดินทางไปทองเท่ียว 

3.5.การรักษาพยาบาลแบบธรรมชาติบําบัด 

 

แนวโนมตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสูงอายุในประเทศไทย 

จากการท่ีรัฐบาลไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย 

(Medical Hub of Asia) ซ่ึงประกอบดวย ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจสงเสริมสุขภาพ และธุรกิจผลิตภัณฑ

สุขภาพและสมุนไพรไทยนั้น ธุรกิจบริการรักษาพยาบาลถือเปนธุรกิจหลักท่ีสําคัญโดยมีผูประกอบการหลัก คือ

โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงปจจุบันมีผูประกอบการถึง 256 ราย โดยเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีศักยภาพในการรองรับ

ผูใชบริการชาวตางประเทศมากกวา 100 แหง ท้ังนี้ จากการรวบรวมสถิติชาวตางประเทศท่ีเขามารับบริการ

รักษาพยาบาลในประเทศไทย ต้ังแตป 2545 เปนตนมา พบวามีชาวตางประเทศท่ีเขามารับบริการรักษาพยาบาล

เปนจํานวนมากและมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนทุกปโดยในป 2550 มีชาวตางประเทศเขามาใชบริการ

รักษาพยาบาลในประเทศไทยถึง 1.42 ลานราย และสรางรายไดเขาประเทศเปนมูลคาถึง 37,300 ลานบาท 

นอกจากนี้ธุรกิจบริการรักษาพยาบาลยังเปนธุรกิจท่ีสรางรายไดใหกับธุรกิจบริการดานอ่ืนๆ รวมถึงอุตสาหกรรม

ตอเนื่องดวย อาทิ ธุรกิจยา ธุรกิจอุปกรณเครื่องมือทางการแพทย ธุรกิจทองเท่ียว โรงแรม รานอาหาร ฯลฯ 

รวมท้ังเกิดการสรางอาชีพกระจายรายได และการจางงานในสาขาวิชาชีพตางๆ เนื่องจากเปนธุรกิจบริการท่ีสวน

ใหญตองใชกําลังคนดําเนินการท้ังสิ้น ทําใหธุรกิจการทองเท่ียงเชิงสุขภาพและทางการแพทยจึงมีความสําคัญใน

ภาคธุรกิจใหมและไดรับความนิยมเปนอยางมาก (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550) 

จากการวิเคราะหแนวโนมการเติบโต (Trend Analysis) ของจํานวนชาวตางประเทศท่ีเขามาใชบริการ

ทางการแพทยในประเทศไทย สามารถพยากรณไดวาในป พ.ศ. 2553 จะมีชาวตางประเทศเขามาใชบริการทาง

การแพทยประมาณ 1,777,729 คน คิดเปนอัตราเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ระหวางป พ.ศ. 2550-2553 รอยละ 5.71 

ในอนาคต 2-3 ปขางหนา (2552-2554) คาดวายังไมมีการกอสรางโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ การขยาย

อุตสาหกรรมในชวงนี้มีเพียงการปรับปรุงสถานท่ี และการพัฒนาดานการบริการใหเปนมาตรฐานสากลมากข้ึน 

รวมท้ังการขยายตัวในรูปของคลินิก หรือโรงพยาบาลขนาดเล็กท่ีเนนการรักษาเฉพาะดาน อาทิ ดานเวชศาสตร

ความงาม เวชศาสตรผูสูงอายุ เปนตน 
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โอกาสในการลงทุนธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 

จากการดําเนินนโยบายการเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย หรือ "เมดิคอลฮับ" ในประเทศไทย โดยมี

พ้ืนท่ีนํารองในป พ.ศ. 2547 คือ จังหวัดกรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต และเกาะสมุย (สุราษฎรธานี) ตามแผน

ยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลักของไทยนั้น ในปจจุบันการลงทุนในธุรกิจ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพยังคงหนาแนนอยูในพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลักเชนเดิม ท้ังนี้รวมถึงพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลักท่ีพัทยา 

(ชลบุรี) และหัวหิน (ประจวบคีรีขันธ) ท่ีมีชาวตางประเทศเขามาทองเท่ียวและใชบริการดานสุขภาพจํานวนมาก ใน

พ้ืนท่ีทองเท่ียวหลักมีโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีศักยภาพตั้งอยูมากถึง 92 แหง หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 70 ของ

โรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพท้ังหมด โดยมีสัดสวนการลงทุนจากตางชาติในพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลักมากท่ีสุด ขณะท่ีพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวชายแดนไมมีการลงทุนจากตางชาติ จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 

พบวา มีโรงพยาบาลท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุน ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ถึงปจจุบัน รวม 21 ราย มีมูลคาการลงทุน

รวมท้ังสิ้น 9,696.74 ลานบาท โดยในป พ.ศ. 2547 มีมูลคาการลงทุนสูงท่ีสุดถึง 3,147.10 ลานบาท คิดเปนอัตรา

เติบโตมากกวา 300% ท้ังนี้เนื่องจากเปนปท่ีรัฐบาลเริ่มจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาใหประเทศไทยเปน

ศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย ท้ังนี้รอยละ 80 ของมูลคาการลงทุนรวมของโรงพยาบาลเอกชนท่ีไดรับการสงเสริม

การลงทุนอยูในพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลัก สวนท่ีเหลือรอยละ 20 อยูในพ้ืนท่ีทองเท่ียวรองขณะท่ีพ้ืนท่ีทองเท่ียวชายแดน

ยังไมมีโรงพยาบาลเอกชนใดไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 

โอกาสลงทุนในพ้ืนท่ีหลัก 

ผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญมีความเห็นวาโอกาสในการลงทุนยังคงกระจายอยูในพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวหลัก เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพสูง มีปจจัยแวดลอมสนับสนุนการลงทุน เชน ประชากรมีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีจํานวนมาก มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง มีความพรอมดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไมวาจะเปนโรงแรมท่ีพัก การคมนาคม ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคเปนตน 

โดยเฉพาะพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ท่ีมีโรงพยาบาลเอกชนกระจุกตัวอยูจํานวนมาก คาดวาแนวโนมการลงทุนจะมีโอกาส

กระจายตัวไปสูพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลักอ่ืนๆ เชน โครงการสรางโรงพยาบาลขนาดเล็กของโรงพยาบาลกรุงเทพ ในพ้ืนท่ี

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนตน 

 

โอกาสการลงทุนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวรองและชายแดน 

ผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนมีความเห็นวาการลงทุนของธุรกิจโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีทองเท่ียวรองมี

ศักยภาพปานกลาง ขณะท่ีพ้ืนท่ีทองเท่ียวชายแดนมีศักยภาพคอนขางต่ํา  ท้ังนี้พ้ืนท่ีทองเท่ียวรองท่ีมีศักยภาพนั้น

มักเปนพ้ืนท่ีเชื่อมโยงกับพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลักท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวหรือการลงทุนโดยเปนพ้ืนท่ีเขต
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อุตสาหกรรมหรือเปนท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรม เชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมตั้งอยูถึง 5 

แหง และมีเสนทางคมนาคมท่ีเชื่อมโยงกับกรุงเทพมหานครท่ีเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลัก และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 

 

ธุรกิจท่ีมีโอกาสในการลงทุน 

วิวัฒนาการทางการแพทยท่ีสําคัญและมีแนวโนมเติบโตอีกสาขาหนึ่ง คือ การแพทยเชิงปองกัน 

(Preventive Medicine) ซ่ึงเนนการปองกันและดูแลสุขภาพกอนท่ีจะเปนโรคใดๆ ซ่ึงการแพทยเชิงปองกันท่ีมี

แนวโนมไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนท้ังในสหรัฐอเมริกา กลุมประเทศในทวีปยุโรป รวมถึงประเทศไทย ไดแก 

การแพทยทางเลือก สงผลใหโรงพยาบาลมีแนวโนมเปดใหบริการแพทยทางเลือกท่ีสามารถบําบัดควบคูกับแพทย

แผนปจจุบันเพ่ิมมากข้ึน 

ธุรกิจเชื่อมโยงท่ีมีแนวโนมเติบโตไดอีก ไดแก ธุรกิจบริษัทตัวแทน/ท่ีปรึกษาดานสุขภาพ (Health 

Agency)  เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีชวยเติมเต็มชองวางการบริการระหวางโรงพยาบาลกับลูกคาชาวตางประเทศ โดย

ทําหนาท่ีติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกในการนําลูกคาชาวตางประเทศเขามารับบริการทาง

การแพทยท่ีโรงพยาบาล อีกท้ังยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาชาวตางประเทศท่ีตองการใชบริการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพไดอยางครบวงจร ต้ังแตดูแลจัดการเดินทาง แนะนําโรงพยาบาลและแพทยผูเชี่ยวชาญ นัด

หมายแพทยเพ่ือทําการรักษา รวมถึงการใหบริการเสริมดานตางๆ เชน บริการจัดหาท่ีพัก บริการรถรับ-สง และ

บริการนําเท่ียวอีกดวย 

ขณะท่ีรูปแบบการลงทุนในธุรกิจเชื่อมโยงท่ีมีศักยภาพ สามารถลงทุนไดในพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลักและพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวรอง ไดแก ธุรกิจสถานบริการเพ่ือสุขภาพขนาดเล็กแบบครบวงจร (Mini Compact) โดยผนวกบริการ

ดาน Medical และ Wellness เขาไวดวยกัน ซ่ึงอาจเขาไปตั้งอยูตามแหลงชอปปงเซ็นเตอร หรือ Office Building 

ตางๆ เพ่ือความสะดวกของผูบริโภคและเพ่ิมความคลองตัวในการเลือกใชบริการ            ( รายงานสรุปการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2559) 

 

สรุปผล 

สรุปสถานการณและแนวโนมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย พบวา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพของ

ประเทศไทย มีท้ังในเชิงบําบัดรักษาสุขภาพหรือเชิงการแพทย (Medical Tourism) และเชิง Wellness Tourism 

โดยโรงพยาบาลเอกชนมีสวนผลักดันใหเกิดการทองเท่ียวเชิงบําบัดสุขภาพ หรือเชิงการแพทย (Medical 

Tourism) แมการดําเนินการยังไมตอเนื่องนักแตการขยายตัวท่ีมากข้ึน เกิดจากการท่ีสถานประกอบการเอกชนแต

ละแหลงทําการตลาดดวยตนเอง ในขณะท่ีธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพอันเปนสวนประกอบหลักในการทองเท่ียวเชิง

สงเสริมสุขภาพของไทย มีการขยายตัวท้ัง ธุรกิจสปาและนวดไทยอยางตอเนื่อง ภาครัฐไดมีความพยายามยกระดับ

การใหบริการโดยพัฒนามาตรฐาน สถานประกอบการ โดยมีกองบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขใหการรับรอง
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และจัดระดับมาตรฐาน สถานประกอบการ ตลอดจนมีการดูแลตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานตางๆ เพ่ือใหเกิด

ความปลอดภัยกับนักทองเท่ียวและสรางการยอมรับจากนานาชาติ อาจกลาวไดวาความโดดเดนของการทองเท่ียว

แบบ Wellness Tourism ท่ีผานมาในสายตาตางชาติคือนวดไทยและสปาไทย ซ่ึงแทจริงแลวประเทศไทยมี

ทรัพยากรและภูมิปญญาไทยในการสงเสริมสุขภาพท่ีสามารถจัดเปน Wellness Tourism ไดอีกหลากหลาย 

เพราะการทองเท่ียวเชิงสุขภาพตามความหมายของสุขภาพนั้นจะเปนรูปแบบของ การทองเท่ียวท่ีมีความเก่ียวเนื่อง

และสงเสริมการทองเท่ียวรูปแบบเฉพาะกลุมประเภทอ่ืนๆ ไมวาจะเปน การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural 

Tourism) การทองเท่ียวเชิงทําอาหาร (Culinary Tourism) การทองเท่ียวเชิงนิเวศน(Eco Tourism) การ

ทองเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) การทองเท่ียว เชิงผจญภัย (Adventure Tourism) และการ

ทองเท่ียวเพ่ือบําเพ็ญประโยชน 

 

ประโยชนที่ไดจากการศึกษา 

1. ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวสามารถนําผลการศึกษาไปปรับใชและพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวเชิง

สุขภาพของผูสูงอายุในประเทศไทย 

2.แหลงทองเท่ียวหรือหนวยงานดานการทองเท่ียวสามารถนําผลการศึกษาไปปรับใชใหเขากับบริบทและพัฒนา

แหลงทองเท่ียวสุขภาพใหมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

3. ดานวิชาการ สามารถนําฐานขอมูลท่ีเก่ียวของไปศึกษาและพัฒนาตอในการศึกษาแนวโนมตลาดการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพของผูสูงอายุในประเทศไทย 
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แนวทางการออกแบบสวนเพ่ือกิจกรรมพืชสวนบําบัดสําหรับเด็กและเยาวชนในสถาน

พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จ.ปทุมธานี 

Design Guidelines of Horticultural Therapy Garden for Juvenile in Juvenile 
Observation and Protection Pathum Thani Province 
 

ศิริวิมล ศรีมีทรัพย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

Sirivimon Srimesap 

Valaya Alongkorn Rajabhat University 

 

บทคัดยอ    

          การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางในการออกแบบสวนเพ่ือกิจกรรมพืชสวนบําบัด สําหรับเด็กและ

เยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จ.ปทุมธานี โดยสํารวจพ้ืนท่ีทางกายภาพ และสัมภาษณเชิงลึก

กับนักจิตวิทยาและเจาหนาท่ี เก่ียวกับกิจกรรมของเด็กและเยาวชน และพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรม ประกอบกับการ

วิเคราะหทฤษฎีท่ีเก่ียวกับกิจกรรมพืชสวนบําบัด และเสนอแนะแนวทางการออกแบบสวนเพ่ือกิจกรรมพืชสวน

บําบัด โดยการวางผังพ้ืนท่ีทํากิจกรรมพืชสวนบําบัดจะสัมพันธกับจํานวนวันท่ีเด็กและเยาวชนเขามาในสถานพินิจ 

ออกแบบสวนใหมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ ไมซับซอน เขาใจงาย มีพ้ืนท่ีสวนรมใตตนไมสําหรับนั่งพักผอน และ

พ้ืนท่ีท่ีไดรับแสงแดดเพียงพอสําหรับการเจริญเติบโตของผัก โดยเลือกพืชพรรณท่ีหลากหลายเปนการกระตุน

ประสาทสัมผัสท้ัง 5 เพ่ือใหสวนบําบัดเปนพ้ืนท่ีผอนคลายความเครียด  เติมพลังกายและใจ เกิดกระบวนการ

เรียนรูดวยการลงมือทําดวยความมุงม่ันตั้งใจ การรวมมือกันแกไขปญหาจนเกิดผลสําเร็จ  

 

คําสําคัญ: พืชสวนบําบัด, การออกแบบสวน, สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

 

ABSTRACT 

 The objective of this study was to study guidelines of garden design for horticultural 

therapy garden activity for juvenile in Juvenile Observation and Protection Pathum Thani 

Province. This research procedures included physical area survey and in-depth interviews with a 

psychologist and staff about the activities and areas with the analysis of theories. Moreover, 

garden design guidelines were suggested by the planning of the horticultural therapy garden 

that was related to the number of days such the juvenile entering. The garden is designed to be 
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interesting, not boring, uncomplicated, easy to understand, and has an area under the trees for 

relaxing. The area must receive enough sunlight for growth of vegetables. The variety of plants 

were selected to stimulate all 5 senses so that the Horticultural Therapy Garden is a stress 

releasing area, recharging your body and mind, creating a learning process by doing until it is 

successful. 

 

Keywords: Horticultural Therapy, Garden design, Department of Juvenile Observation and 

Protection 

 

บทนํา 

 สวนบําบัดเปนสภาพแวดลอมท่ีมีพืชเปนสวนประกอบซ่ึงออกแบบมาโดยมีจุดประสงคเพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการโตตอบกับองคประกอบบําบัดของธรรมชาติ (AHTA, 2012) สวนเพ่ือการเยียวยา (Healing 

Garden) เปนสวนใดๆ ก็ตามท่ีสรางข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือผอนคลายจากความเครียดความกังวล เพ่ือการ

เยียวยาอาการ รวมถึงดูแลสุขภาพ โดยสวนเพ่ือการเยียวยาอาจจะสรางข้ึนในสถานท่ีไหนก็ไดไมจํากัดวาตองอยู

เฉพาะในสถานบริการดานสุขภาพ จะสรางข้ึนในบานพักสวนตัว สถานศึกษา หมูบาน ทัณฑสถาน และสถาน

สงเคราะห เปนตน ท้ังนี้สวนเพ่ือการเยียวยาเปนคําใหญท่ีครอบคลุมไปถึงสวนท่ีสรางข้ึนเพ่ือการบําบัดรักษาอาการ

อยางจริงจังดวย โดยสวนเหลานั้นก็จะมีคําศัพทท่ีใชเรียกเฉพาะลงไปอีก ไมวาจะเปนสวนเพ่ือการบําบัดรักษา 

(Therapeutic Garden) สวนเพ่ือกิจกรรมพืชสวนบําบัด (Horticultural Therapy Garden) และสวนเพ่ือการ

ฟนฟู (Restorative Garden) สวนกระตุนสัมผัส (Sensory Garden) และสวนแบบองครวม (Holistic Garden) 

ซ่ึงสวนเพ่ือกิจกรรมพืชสวนบําบัด (Horticultural Therapy Garden) เปนสวนท่ีมีการออกแบบไวเพ่ือใหผูปวย

ออกมาทํากิจกรรมเพาะปลูกและดูแลพืชพรรณไดอยางหลากหลายตามโปรแกรม ถือเปนการบําบัดท่ีใหผลอยางมี

ประสิทธิภาพสําหรับการบําบัดท้ังรายกายและจิตใจ ซ่ึงหลักการออกแบบสวนบําบัดมีดังนี้ 1) สวนตองเปนพ้ืนท่ี

ธรรมชาติท่ีดูเพลิน ใชเพลิน ไมนาเบื่อ 2) ทําใหสวนเปนพ้ืนท่ีเติมพลังใจ สรางความผูกพัน ความเปนเจาของ 3) ทํา

ใหสวนเปนยากระตุนประสาท 4) สรางสวนตามใจผูใช 5) สวนเปนพ้ืนท่ีออกแรงกาย พักแรงใจ 6) สวนตอง

ปลอดภัยและปลอดโปรง 7) สรางภาวะท่ีควบคุมไดและมีความเปนสวนตัว (ธนาศรี สัมพันธารักษ เพ็ชรยิ้ม, 2562) 

ตัวอยางประโยชนของพืชสวนบําบัด เชน การมีรางกายท่ีแข็งแรงจากการไดออกกําลังผานกิจกรรมตางๆ การได

พัฒนาสุขภาวะทางอารมณท่ีดี และเปนการลดความเครียด รวมไปถึงการไดสงเสริมการปฏิสัมพันธทางสังคม

ระหวางบุคคลดวยกัน ลดความรูสึกโดดเดี่ยว และยังเพ่ิมทักษะการแกไขปญหาพรอมท้ังสรางแรงบันดาลใจแกชีวิต 

(ไหมไทย ไชยพันธุ และณัฐนลิน คําสําเภา, 2558) ซ่ึง Ven den Berg and Clusters (2011) ไดศึกษาผลกระทบ

จากกิจกรรมของการทําสวนและการปลูกพืชผักวาสามารถชวยบรรเทาความเครียดเฉียบพลันได 
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กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน มีหนวยงานในสังกัด 5 หนวยงาน ไดแก สํานักงานเลขานุการกรม 

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร สถานพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด สํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน โดยภารกิจของสถานพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชนเดิมนั้นถูกแยกสวนการฝกอบรมเด็กและเยาวชนไปอยูท่ีศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

แทน และกรมไดเปดดําเนินการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนครบทุกจังหวัด มีนโยนายในการพัฒนาการ

บําบัด แกไข ฟนฟู ใหเด็ก และเยาวชนกลับคืนสูสังคม สงเสริมบทบาทและสนับสนุนเพ่ือปองกันการกอ

อาชญากรรมในเด็กและเยาวชน ขยายดูแลสิทธิเด็กและสวัสดิภาพของเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมเต็มรูปแบบ 

โดยเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดนั้นถูกแยกการดําเนินคดีออกตางหากจากการดําเนินคดีอาญาสําหรับผูใหญ 

โดยตองถูกดําเนินคดีท่ีศาลเยาวชนและครอบครัว ซ่ึงผูท่ีจะถูกดําเนินคดีคือเด็ก อายุเกินกวา 10 ป แตไมเกิน 15 ป 

สวนเยาวชน อายุเกินกวา 15 ป แตยังไมถึง 18 ป (กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน. 2559) โปรแกรมการ

บําบัดประกอบดวย การพัฒนาทักษะการดําเนินชีวิต การพัฒนาสังคม การประกอบอาชีพ การบําบัดทางดาน

จิตวิทยา การจัดการความเครียด และการบําบัดยาเสพติด ซ่ึงยังไมมีกิจกรรมพืชสวนบําบัดในโปรแกรมบําบัดอยาง

ชัดเจน แตพ้ืนท่ีภายในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จ.ปทุมธานี มีพ้ืนท่ีสีเขียวและสวนเกษตรท่ีมีความ

เหมาะสมกับการทํากิจกรรมพืชสวนบําบัด ประกอบกับขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีสถานพินิจพบวา เด็ก

และเยาวชนมีความสุขและสนุกกับการทําสวน เพราะไดออกมาจากบริเวณหอพักและอาคารกิจกรรมท่ีทําอยูทุกวัน 

เพ่ือใหสวนบําบัดเปนพ้ืนท่ีสําหรับผอนคลายความเครียด เติมพลังกายและใจ เกิดกระบวนการเรียนรู และการ

แกปญหาจนเกิดผลสําเร็จ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางในการออกแบบสวนเพ่ือกิจกรรมพืชสวน

บําบัด สําหรับเด็กและเยาวชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จ.ปทุมธานี เพ่ือเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความเหมาะสมกับการทํากิจกรรมพืชสวนบําบัด 

 

วิธีการวิจัย 

 1. สํารวจพ้ืนท่ีทางกายภาพ สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จ.ปทุมธานี 

 2. สัมภาษณเชิงลึกกับนักจิตวิทยาและเจาหนาท่ีในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จ.ปทุมธานี 

ประกอบกับการวิเคราะหทฤษฎีท่ีเก่ียวกับกิจกรรมพืชสวนบําบัด 

 3. เสนอแนะแนวทางการออกแบบสวนเพ่ือกิจกรรมพืชสวนบําบัด 

 

ผลการวิจัย 

 จากการสํารวจพ้ืนท่ีในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จ.ปทุมธานี มีพ้ืนท่ีประมาณ 19 ไร มี

ประตูทางเขาออก 1 จุด ติดริมถนนสาย 346 แบงออกเปน 2 สวนใหญ คือ พ้ืนท่ีสวนแรกเปนสวนทางเขา พ้ืนท่ี

สวนเกษตร สนามฟุตบอล บานพักเจาหนาท่ี ลานจอดรถ และสํานักงาน พ้ืนท่ีสวนท่ีสองมีประตูเปดปดและมี
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เจาหนาท่ีควบคุมการเขาออก เปนพ้ืนท่ีสําหรับเด็กและเยาวชนพักอาศัยและทํากิจกรรมบําบัด ประกอบดวย 

สํานักงาน หอพักชาย – หญิง  โรงอาหาร ลานกีฬาในรม อาคารอเนกประสงค (ภาพท่ี 1)  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงผังบริเวณของสถานพินิจและคุมครองเด็ก      ภาพท่ี 2 แสดงพ้ืนท่ีสวนเกษตร 

 

 สวนพ้ืนท่ีสีเขียวและสวนเกษตรมี 3 โซน ไดแก โซน 1 บริเวณหอพักชาย-หญิง ซ่ึงบริเวณหอพักชายมีราง

ปลูกผักไฮโดรโปนิกส ท่ีเจาหนาท่ีและเด็กและเยาวชนทําข้ึนเองจากทอพีวีซี และบริเวณหอพักหญิงมีรางปลูกแบบ

สําเร็จรูป แตไมไดใชงาน และสภาพพ้ืนท่ีโดยรอบขาดการดูแลรักษา มีหญาข้ึนรก โซน 2 บริเวณอาคารสํานักงาน 

เปนแปลงผักท่ีจัดทําข้ึนใหม ดูแลรักษาโดยครูท่ีปรึกษา และโซน 3 บริเวณดานหนาสถานพินิจเปนพ้ืนท่ีท่ีมีการ

ปรับปรุงภูมิทัศนใหมใหเปนสวนเกษตร โคก หนอง นาเพ่ือจัดทําเปนคาเฟและสวนเกษตรสําหรับผูปกครองบุคคล

ท่ัวไป (ภาพท่ี 2) ปจจุบันสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จ.ปทุมธานี มีเด็กและเยาวชนท่ีมีอายุระหวาง 

11-18 ป เปนเด็กชายจํานวน 36 คน และเด็กหญิงจํานวน 2 คน เขารับการพัฒนาการบําบัด แกไข ฟนฟู ใหเด็ก 

และเยาวชนกลับคืนสูสังคม ดวยกิจกรรมการบําบัดดังตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

สนามฟุตบอล 

 

สํานักงาน 

บานพัก 

เจาหนาท่ี 

ลานจอดรถ 

โรงอาหารชาย 

อาคารอเนกประสงค 

สวนเกษตรโคก หนอง นา 

โรงอาหารหญิง 

 อาคารกิจกรรม   

หอพักชาย 

อาคารกิจกรรม 

ลานกีฬาในรม 

 

โซน 3 สวนเกษตรโคก หนอง นา 

โซน 2  

โซน 1   
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ตารางท่ี 1 แสดงตารางกิจกรรมของเด็กและเยาวชน สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปทุมธานี 

 8.45-

09.45 

9.45-

10.30 

10.30-12.00 12.00-

13.00 

13.00-15.00 15.00-16.30 

จ. 

พบ
คร

ูที่ป
รึก

ษา
 

สว
ดม

นต
 

-ปฐมนิเทศ (1)  

-สาระทักษะการดําเนิน

ชีวิต:ศิลปะ (2,3,4) 

-สาระการประกอบอาชีพ

(4) 

รับ
ปร

ะท
าน

อา
หา

รก
ลา

งว
ัน 

-การจัดการความเครียด(1) 

-ประเมินโดยนักวิชาชีพ(2) 

-สาระการประกอบอาชีพ

(2,3,4) 

กี ฬ า /

นันทนาการ 

ฝกระเบียบ 

เขาแถว 

อ. -บํ า บั ด เ ฉ พ า ะ ด า น

(1,2,3,4) 

-สาระทักษะการดําเนิน

ชีวิต:พลศึกษา(1,2),ศิลปะ

(3,4),สาระการประกอบ

อาชีพ:ตัดผม(1,2,3,4) 

-บําบัด พ้ืนฐาน(2,3) นัก

วิชาชีพ 

-ทบทวนบทเรียน,บําเพ็ญ

ประโยชน 

-สาระการประกอบอาชีพ 

พ. -สาระทักษะการดําเนิน

ชีวิต:สุขศึกษา(1) 

-ส า ร ะ ค ว า ม รู พ้ื น ฐ า น

(2,3,4) 

-สาระการประกอบอาชีพ

(4) 

-สาระทักษะการดําเนิน

ชีวิต:ศิลปะ(3,4),พละศึกษา

(1,2) 

-สาระการประกอบอาชีพ

(4) 

พฤ. -บําบัดยาเสพติด(1,2,3) 

-ทบทวนบทเรียน บําเพ็ญ

ประโยชน 

-สาระการประกอบอาชีพ:

ตัดผม(4) 

-สาระทักษะการเรียนรู ,

ความรูพ้ืนฐาน.สาระทักษะ

การดําเนินชีวิต,สาระการ

พัฒนาสังคม(1,2,3,4) 

-สาระการประกอบอาชีพ:

ตัดผม(1,2,3,4) 

ศ. -สาระการ พัฒนาสั งคม

จริยธรรม(1,2,3,4) 

-สาระการประกอบอาชีพ

(4) 

-แกนนํา/ชมรมTo Be 

Number 1 (1,2,3,4)  

-สาระการประกอบอาชีพ

(4) 
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กิจกรรมการบําบัดประกอบดวย การพัฒนาทักษะการดําเนินชีวิต ไดแก พลศึกษา สุขศึกษา ศิลปะ ดาน

การพัฒนาสังคม ดานการประกอบอาชีพ การบําบัดทางดานจิตวิทยา การจัดการความเครียด การบําบัดยาเสพติด 

ซ่ึงจะแบงเด็กและเยาวชนในการทํากิจกรรมออกเปน 4 กลุม ตามจํานวนวันท่ีเขามาในสถานพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน เพ่ือจะไดรับการบําบัดเปนข้ันตอนอยางเหมาะสม ไดแก เด็ก/เยาวชน 1-7 วัน(1)  เด็ก/เยาวชน 8-23 

วัน(2) เด็ก/เยาวชน 24 วันข้ึนไป(3) เด็ก/เยาวชน ทํากิจกรรมครบโปรแกรมแลว(4) นอกจากนี้เด็กและเยาวชนท่ี

ทํากิจกรรมบําบัดครบทุกกิจกรรมแลว จะใหไปชวยงานฝายโยธา ทําหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดถนน กวาดใบไม 

และตัดหญาสนาม จากตารางกิจกรรมยังไมมีกิจกรรมพืชสวนท่ีระบุในตารางอยางชัดเจน แตกิจกรรมทางพืชสวน 

ไดแก การเพาะปลูกพืชผักสวนครัว การรดน้ํา พรวนดิน ใสปุย และการเก็บผลผลิต จะแทรกอยูกับการพบครูท่ี

ปรึกษาในชวงเชาซ่ึงเปนแปลงเกษตรท่ีครูท่ีปรึกษารับผิดชอบ และกิจกรรมชมรม To Be Number 1 ซ่ึงจะ

แบงเปน 3 กิจกรรมยอย ไดแก ศิลปะ ดนตรี และเกษตร โดยเด็กและเยาวชนจะเลือกเขาชมรมตามความสมัครใจ  

จากการสัมภาษณเชิงลึกเม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2563 กับคุณญาสุรีย อุทัยพิบูลย นักจิตวิทยาคลินิกชํานาญ

การ คุณวรรณกานต แพทยสิทธิ์ นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ คุณทองสา ไชยเพ็ชร ตําแหนง นักวิชาการอบรม

และฝกวิชาชีพชํานาญการ คุณจริยา จินดาวัลย พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ และนายวรรณเกียรติ ซอนกลิ่น 

นักวิชาการฝกอบรมและวิชาชีพปฏิบัติการ เปนผูควบคุมดูแลสวนเกษตร เก่ียวกับผลจากการจัดกิจกรรมทางพืช

สวน ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ    จ.ปทุมธานี เม่ือ

วันท่ี 21 สิงหาคม 2563 จัดกิจกรรมบริเวณหอพักชาย ไดแก กิจกรรมปลูกผักไฮโดรโปนิกส การปลูกตนทานตะวัน 

การทําชาดอกไม การวาดสัญลักษณตนไม  มีผูเขารวมจํานวน 36 คน และการจัดสวนพ้ืนท่ีขนาดเล็ก : การปลูกไม

ดอกไมประดับบริเวณแปลงเกษตรโคก หนอง นา เนื่องจากบริเวณนี้อยูดานหนาสถานพินิจใกลทางเขาออกจึงมี

ผูเขารวมท่ีเจาหนาท่ีคัดเลือกแลวจํานวน 15 คน ไดขอสรุปจากการทํากิจกรรมพืชสวนดังนี้  

1. เด็กและเยาวชนจะชอบทํากิจกรรมท่ีมีลักษณะของการปฏิบัติมากกวาทฤษฏี และเปนการปฏิบัติท่ีงาย

ไมคอยมีความสลับซับซอน เชน การทําสวน การดูแลตนไม การทํางานศิลปะ เปนตน ทําใหเด็กรูสึกสนุก และเปน

การผอนคลายความเครียด โดยเฉพาะการทําแปลงเกษตรโคก หนอง นา เด็กและเยาวชนจะมีความสุขมากเพราะ

ไดออกมาจากบริเวณหอพักและอาคารกิจกรรมท่ีทําอยูทุกวัน 

2. ผูเขารวมกิจกรรมทําการปลูกผักไฮโดรโปนิกสตั้งแตเริ่มเพาะเมล็ดผัก ดูแลระบบน้ํา-ปุย ทําใหรูสึกเปน

เจาของและคอยดูแลรักษาจนไดผลผลิต ทําใหเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดปลูกผักจนสําเร็จ ไดรับประทานผักท่ีตนเอง

ปลูกและนํามาเปนอาหารสําหรับงานเลี้ยงของเจาหนาท่ีดวย  

3. ตนทานตะวันปลูกไมสําเร็จ เนื่องจากหนูกินลําตนออน ซ่ึงเปนอุปสรรคในการทําสวน ทําใหผูเขารวม

กิจกรรมเรียนรูปญหาและการแกไขปญหา อันจะนําไปสูการพัฒนาทักษะการดําเนินชีวิต การเริ่มตนลงมือทําในสิ่ง

ท่ีดีๆ  แมจะพบกับปญหาและอุปสรรคบาง แตถามีความมุงม่ันตั้งใจแลวก็จะพบกับความสําเร็จ และสามารถนําไป

ปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวันเม่ือออกจากสถานพินิจ 
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4. ผูรวมกิจกรรมสามารถถายทอดความรูใหกับเด็กและเยาวชนท่ีเขามาใหมได ซ่ึงผูรวมกิจกรรมจะได

ทักษะทางการสื่อสาร การเขาสังคม เรียนรูท่ีจะใชชีวิตรวมกันได 

 

แนวทางการออกแบบสวนเพ่ือกิจกรรมพืชสวนบําบัด 

จากการสํารวจพ้ืนท่ี การสัมภาษณ และการจัดกิจกรรมทางดานพืชสวน จึงมีแนวทางในการออกแบบสวน

เพ่ือกิจกรรมพืชสวนบําบัด โดยจะแบงพ้ืนท่ีทํากิจกรรมพืชสวนบําบัดออกเปน 3 โซน (ภาพท่ี 3) ตามจํานวนวันท่ี

เด็กและเยาวชนเขามาในสถานพินิจดังนี้ 

โซน 1 บริเวณหอพักชาย-หญิง จัดกิจกรรมสําหรับเด็ก/เยาวชน 1-7 วัน และ 8-23 วัน ทํากิจกรรมพืช

สวนบริเวณหอพักชาย-หญิง เนื่องจากบริเวณนี้เปนพ้ืนท่ีปดลอมดวยรั้วและมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด โดย

ออกแบบใหสวนมีความนาสนใจเพ่ือดึงดูดใหกับผูท่ีเขามาใหม จัดเปนสวนผักขนาดเล็ก แบบสวนประดิษฐ 

(Formal Garden) วางแปลงผักและไมดอกกินไดเปนรูปทรงเรขาคณิต เชน รูปทรงสี่เหลี่ยม และมีประติมากรรม

เปนจุดเดนของสวน  มีท่ีนั่งเลนชมสวนใตตนไมใหญเปนการผอนคลายความเครียด พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมการ

ปลูกผักในกระถาง รางปลูกผักไฮโดรโปนิกส และโรงเรือนเพาะชํากลาผักและไมดอกเพ่ือปองกันแมลงและศัตรูพืช 

(ภาพท่ี 4) 

โซน 2 บริเวณสํานักงาน จัดกิจกรรมสําหรับเด็ก/เยาวชน 24 วันข้ึนไป ทํากิจกรรมพืชสวนบริเวณหนา

อาคารสํานักงาน เปนแปลงผักท่ีมีการขุดดิน พรวนดิน นํากลาผักมาปลูกลงแปลง เพ่ือเก็บผลผลิตมารับประทาน 

เพ่ือชวยกระตุนประสาทสัมผัสท้ัง 5  

โซน 3 บริเวณดานหนาสถานพินิจ จัดกิจกรรมสําหรบัเด็ก/เยาวชนทํากิจกรรมครบโปรแกรมแลว โดยแบง

พ้ืนท่ีออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนแปลงผัก เลือกปลูกผักสวนครัวท่ีหลายหลายและดูแลรักษางาย เชน พริก ขิง 

ขา ตะไคร กระเพรา มะนาว มะกรูด เปนตน เพ่ือเก็บผลผลิตมารับประทาน และชวยกระตุนประสาทสัมผัสท้ัง     

5 สวนท่ีสองเปนแปลงเกษตรโคก หนอง นา บริเวณดานหนาสถานพินิจ เปนสวนท่ีมีการออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน

ข้ึนมาใหม มีบอปลา น้ําพุ โคกและน้ําลอมรอบ แปลงปลูกผัก ไมดอก และซุมประตูทางเขาเปนจุดสนใจ และดึงดูด 

เปนการเปลี่ยนบรรยากาศจากพ้ืนท่ีบริเวณหอพัก เปนการผอนคลายเครียด มาทํากิจกรรมพืชสวนบําบัด เพ่ือ

เตรียมความพรอมกอนออกจากสถานพินิจ โดยเพ่ิมพ้ืนท่ีนั่งสําหรับผูปกครองและรานคาเฟสําหรับบุคคลภายนอก 
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ภาพท่ี 3 แสดงแนวทางการออกแบบสวนเพ่ือกิจกรรมพืชสวนบําบัด 

 
ภาพท่ี 4 แสดงแบบขยายผังบรเิวณสวนโซน 1  

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการสํารวจพ้ืนท่ีและการสัมภาษณเชิงลึกกับนักจิตวิทยาและเจาหนาท่ีในสถานพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน จ.ปทุมธานี ประกอบกับการวิเคราะหทฤษฎีท่ีเก่ียวกับกิจกรรมพืชสวนบําบัด จึงเสนอแนะแนว

ออแบบสวนเป็นสวนผักรูปทรงเรขาคณิต 

มีประติมากรรมเป็นจดุเดน่ 

ออกแบบสวนเกษตรสําหรับเก็บผลผลิต 

เพ่ือชว่ยกระตุ้นประสาทสมัผสัทัง้ 5 

ออกแบบสวนเกษตรสําหรับเก็บผลผลิต 

เพ่ือกระตุ้นประสาทสมัผสัทัง้ 5 

เพ่ิมสว่นที่นัง่ผู้ปกครองมาเยี่ยมเด็กและ

ร่วมทํากิจกรรมพืชสวนบําบดั ปรับปรุงภมิูทัศน์ให้เป็นร้านคาเฟ่ จดัที่นั่ง

รอบคนํูา้สําหรับรับประทานอาหารพกัผอ่น 

ทําเป็นบล็อคปลกูผกัและแปลงไม้ดอก 

ป รั บ พื ้น ที่ ใ ห้ เ ป็ น ที่ จ อ ด ร ถ สํ า ห รั บ

บคุคลภายนอก 

โซน 3  

โซน 2  

โซน 1   

คาเฟ  
 

ท่ีน่ังชมสวน 
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ทางการออกแบบสวนเพ่ือกิจกรรมพืชสวนบําบัดท่ีมีความสอดคลองกับหลักการออกแบบสวนบําบัดของธนาศรี สัม

พันธารักษ เพ็ชรยิ้ม ดังนี้ 

1. การวางผังพ้ืนท่ีทํากิจกรรมพืชสวนบําบัดจะสัมพันธกับจํานวนวันท่ีเด็กและเยาวชนเขามาในสถานพินิจ 

ซ่ึงเด็ก/เยาวชนท่ีเขามา 1-23 วัน จะทํากิจกรรมในพ้ืนท่ีปดลอมเพ่ือปองกันการหลบหนี  

2. ออกแบบใหสวนมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ ไมซับซอน เขาใจงาย 

3. ออกแบบใหสวนเปนพ้ืนท่ีผอนคลายความเครียด เติมพลังใจ สรางความผูกพัน และความเปนเจาของ 

4. ออกแบบสวนโดยเลือกพืชพรรณท่ีหลากหลาย เพ่ือกระตุนประสาทสัมผัสท้ัง 5   

5. ออกแบบใหมีพ้ืนท่ีสวนรมใตตนไมสําหรับนั่งพักผอน และพ้ืนท่ีท่ีไดรับแสงแดดเพียงพอสําหรับการ

เจริญเติบโตของผัก 

 

ขอเสนอแนะ  

1. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จ.ปทุมธานี มีขอจํากัดดานงบประมาณและบุคลากรในการ

ดูแลรักษาสวนเกษตร และภูมิทัศนโดยรอบ โดยเฉพาะผักเปนพืชอายุสั้น จะตองมีการปลูก ดูแลรักษา เก็บผลผลิต 

และปลูกใหมอยางตอเนื่อง จะทําใหสวนเกษตรคงความสวยงาม ซ่ึงการออกแบบแปลงปลูกผักใหสวนมีขอบเขต

แปลงอยางชัดเจน เชน จัดหาวัสดุมาก้ันขอบแปลง ทําทางเดินโรยหินเกล็ด จะทําใหสวนดูเรียบรอย สวยงามยิ่งข้ึน 

2. การวิจัยครั้งตอไป ควรสอบถามความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนท่ีทํากิจกรรมพืชสวนบําบัดเพ่ือ

นํามาขอมูลมาประกอบการออกแบบสวนบําบัดท่ีสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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จริยธรรมในการตีพิมพบทความวิชาการ 

วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการมีความประสงคใหการตีพิมพวารสารเปนไปอยางมีคุณภาพ 

ถูกตอง และเปนท่ียอมรับ ตามหลักจริยธรรมในการตีพิมพผลงานในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 

สอดคลองกับมาตรฐานการตีพิมพนานาชาติ และจริยธรรมในการตีพิมพบทความตามขอกําหนดของ Committee 

on Publication Ethics (COPE) จึงไดกําหนดจริยธรรมของการตีพิมพ ดังนี้ 

 

สําหรับผูเขียน(Authors) 

1. ผูเขียนจะตองรับรองวาผลงานท่ีสงเขารับการพิจารณาตีพิมพ เปนผลงานใหม ไมมีการคัดลอก ไมเคย

ตีพิมพท่ีใดมากอน หากวารสารตรวจสอบพบการกระทําดังกลาว จะถูกข้ึนบัญชีดําและไมอนุญาตใหตีพิมพใน

วารสารอีกตอไป 

2. ผูเขียนตองรับรองวาผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการ ท่ีสงเขารับการพิจารณาตีพิมพ เปนผลงานของ

ผูเขียน และผูเขียนรวมตามชื่อท่ีปรากฏไวจริง 

3. ผูเขียนตองอางอิงผลงานวิชาการของผูอ่ืนใหครบถวนและระบุไวในเอกสารอางอิงตามหลักเกณฑของ

วารสาร หากมีการนําขอความมาใชในผลงานของตนเอง รวมถึงรูปแบบการอางอิงตองถูกตอง และไมใชการ

คัดลอกผลงาน 

4. ผูเขียนตองรับรองวาผลงานท่ีสงเขารับการพิจารณา เปนรายงานขอมูลและผลการวิจัยท่ีเกิดข้ึนจากการ

ทําวิจัยจริง และรับผิดชอบตอความคิดเห็นหรือขอสรุปในบทความท่ีนํามาตีพิมพ 

5. หากเปนบทความวิจัยท่ีไดรับทุนการสนับสนุน ผูเขียนตองระบุแหลงทุนท่ีสนับสนุนการทํางานวิจัยของ

ทานในบทความ เชนในกิตติกรรมประกาศ หรือท่ีหนึ่งท่ีใดในบทความนั้น หรือตองระบุผลประโยชนทับซอนอยาง

ชัดเจน (ถามี) 

6. หากทางวารสารตรวจสอบพบการคัดลอกผลงานไมวากรณีใดก็ตาม ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ไมรับ

พิจารณาบุคคลผูนั้นตลอดไป 

 

สําหรับกองบรรณาธิการ (Editors) 

1. กองบรรณาธิการวารสารจะไมรับตีพิมพผลงานท่ีไดตีพิมพท่ีอ่ืนมากอน หรืออยูในระหวางพิจารณาจาก

วารสารหรือแหลงสิ่งพิมพอ่ืน 

2. กองบรรณาธิการวารสารมีระบบการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า/ซํ้าซอน (Duplications/Plagiarism) 

อยางเครงครัด โดยระบบ เชน อักขราวิสุทธิ์ ระบบคนหาออนไลน (GOOGLE) Turnitin เพ่ือใหแนใจวาบทความท่ี

จะตีพิมพไมมีการคัดลอกผลงานของผูอ่ืน ท้ังนี้ หากตรวจพบกองบรรณาธิการจะหยุดดําเนินการและปฏิเสธการ

ตีพิมพผลงานพรอมข้ึนบัญชีดําในทันที 
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3. กองบรรณาธิการวารสารพิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพข้ันตนวาบทความมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร และเม่ือไดรับใหเขาพิจารณาแลว ตองผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความเชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ เพ่ือตีพิมพเผยแพร 

4. กองบรรณาธิการวารสารตองตัดสินโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ โดยคําแนะนําใน

การแกไขและผลการพิจารณา อยางนอย 1 ทานตองใหผานถึงจะไดรับการพิจารณาตีพิมพ 

5. กองบรรณาธิการวารสารจะไมเปดเผยขอมูลของผูเขียนและผูประเมินบทความ ไมวากรณีใด ๆ 

6. กองบรรณาธิการวารสารจะตองไมกระทําการใด ๆ อันจะเปนผลใหผลประโยชนขัดกัน (conflict of 

interest) เชน หัวหนากองบรรณาธิการตีพิมพในวารสารเอง กองบรรณาธิการตีพิมพในวารสาร โดยมีสวน

เก่ียวของในการพิจารณาผลงาน ไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับผูเขียน ผูประเมินบทความ และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมี

สวนเก่ียวของรักษามาตรฐาน รวมถึง พัฒนาวารสารใหมีคุณภาพและมีความทันสมัยอยูเสมอ 

 

สําหรับผูประเมินบทความ (Reviewers) 

1. วารสารจะแตงตั้งใหผูประเมินท่ีมีความเชี่ยวชาญ ใหการประเมินดวยความรู ความเชี่ยว และปฏิบัติ

ตามกระบวนการประเมิน ปราศจากอคติและความคิดเห็นสวนตัวมารวมเปนเกณฑในการประเมินบทความ รวมท้ัง

ตองประเมินบทความภายในระยะเวลาท่ีวารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการกําหนด ท้ังนี้ หากผูประเมิน

ทานใดไมอานหรือพิจารณาผลงานลาชา วารสารขอสงวนสิทธิ์ ในการเปลี่ยนผูประเมิน เพ่ือความรวดเร็วในการ

อานผลงานในทันที 

2. ผูประเมินบทความจะตองพิจารณาคุณภาพจากคุณภาพของผลงาน ความทันสมัย และความชัดเจน

ของเนื้อหาในบทความ รวมถึง การวิเคราะหและการเขมขนของผลงาน 

3. ผูประเมินบทความจะตองพิจารณาและระบุผลงานวิจัยท่ีสําคัญ ท่ีเก่ียวของกับผลงานทางวิชาการนั้น 

เพ่ือเพ่ิมเติมใหมีความสมบูรณทางวิชาการ ท้ังเนื้อหาและวิธีการวิจัย รวมถึงผลการวิจัยดวย 

4. หากผูประเมินพบวาตนฉบับใดมีการคัดลอกผลงานและซํ้าซอนของผลงานจากผูเขียน ใหแจงขอมูลท่ี

ตรวจพบมายังกองบรรณาธิการวารสาร 

5. ผูประเมินบทความตองไมเปดเผยขอมูลของบทความไมวากรณีใด ๆ 

6. ผูประเมินบทความตองไมมีผลประโยชนทับซอนใด ๆ กับผูเขียน เชน การรูจักกันเปนการสวนตัว เปนผู

สงผลงานและอานงานของตนเอง เปนผูรวมโครงงาน ผูรวมงาน หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ  
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รูปแบบการนําเสนอบทความสําหรับวารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ 

 

องคประกอบของบทความ 

 เพ่ือใหองคประกอบของบทความมีความสอดคลองกัน ดังนั้น ผูสงบทความจะตองมีองคประกอบตาม

กําหนดในตารางดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1: องคประกอบของบทความ 

บทความวิชาการ บทความวิจัย 

1. ชื่อบทความและชื่อผูเขียนบทความท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ  

1. ชื่อบทความและชื่อผูเขียนบทความท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ  

2. บทคัดยอ (Abstract) ท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ ประมาณ 100-250 คํา รวมท้ังระบุคํา

สําคัญ (Keyword) ไมเกิน 5 คํา 

2. บทคัดยอ (Abstract) ท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ ประมาณ 100-250 คํา รวมท้ังระบุคํา

สําคัญ (Keyword) ไมเกิน 5 คํา  

3. บทนํา (Introduction) 3. บทนํา (Introduction) 

4. ลําดับเนื้อหา (Content) ตามความเหมาะสม 4. วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

5. สรุป (Conclusion) 5. ประโยชนของการวิจัย (Research Contributions) 

6. บรรณานุกรม (References) 6. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

 7. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

 8. ผลการวิจัย (Research Finding) 

 9. อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 10. กิตติกรรมประกาศ (ถามี) (Acknowledgement 

(If any)) 

 11. บรรณานุกรม (References) 

 

เง่ือนไขการรับบทความ 

1. ผูแตงและผูสงท่ีตองการตีพิมพตนฉบับจะตองพิมพตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรตามรูปแบบ 

(Template) ท่ีกําหนดไว  

2. ผูแตงและผูสงตนฉบับเพ่ือตีพิมพจะตองรับรองวาไมเคยตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพใดมากอน ยกเวน

รายงานการวิจัยวิทยานิพนธท่ีไมใชการคัดลอกผลงาน รวมถึงไมอยูในระหวางการพิจารณารอตีพิมพ 
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3. ตนฉบับของบทความท่ีสงเขารับการพิจารณาตีพิมพ จะตองผานการตรวจการคัดลอกผลงาน โดย

บรรณาธิการฝายจัดการ ท้ังระบบอักขราวิสุทธิ์ ระบบคนหาออนไลนตาง ๆ โดยมีเกณฑการตรวจสอบไมเกินรอย

ละ 20 

4. วารสารรับผลงานทางวิชาการท่ีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไมนอยกวา 5 หนา และ

ไมเกิน 15 หนา พิมพตนฉบับดวยกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

5. การอางอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และเอกสารอางอิง (References) ทายบทความ ถาเปน

ภาษาไทยใหใสภาษาไทย ถาเปนภาษาอังกฤษใหใสภาษาอังกฤษ โดยการอางอิงตามรูปแบบ APA 6th Edition 

6. ผูพิจารณาไมทราบชื่อผูแตง และผูแตงไมทราบชื่อผูพิจารณา โดยเด็ดขาด (Double Blind Review) 

และจะตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาอยางนอย 2 คน โดยจะตองไดรับการผานตอบตกลงจาก

ผูทรงคุณวุฒิท้ังสองคน หรือผูอานพิจารณาใหผานและสามารถตีพิมพ ไดอยางนอย จํานวน 1 ทาน และขอใหผูสง

ตนฉบับพิมพชื่อ และสังกัด บนหนาแรกของผลงานเทานั้น 

7. โครงสรางบทความเปนไปตามองคประกอบของบทความ ท้ังบทความวิชาการและบทความวิจัย 

8. ตั้งแต 1 มกราคม 2563 เปนตนไป นโยบายใหมของวาสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ 

บทความตนฉบับใด ไมมีหัวขอหลักครบถวน จะไมรับพิจารณาทันที 

9. ตารางหรือรูปประกอบตองระบุ หัวขอใหชัดเจน อาจเปนภาพสไลด ภาพสี ภาพขาวดําก็ได แตควรมี

ความขาว-ดําชัดเจนและมีความละเอียดภาพท่ีสูง 

10. การสงไฟลบทความตนฉบับใหสงผานเว็บไซตhttp://dsil.flas.kps.ku.ac.th/sil_journal/ 

submission.php เทานั้น 

 

การเขียนอางอิง 

1. อางอิงในเนื้อหา 

 ชื่อ นามสกุล,/(ปพิมพ);/ชื่อ นามสกุล,/(ปพิมพ)  

2. อางอิงในเอกสารอางอิง 

2.1 จากหนังสือ 

ชื่อ นามสกุล./(ป พ.ศ.)./ชื่อหนังสือ./ครั้งท่ีพิมพ (ถามี)./เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 

2.2 อางอิงจากหนังสือแปล 

ชื่อ นามสกุลตนฉบับ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่องท่ีแปล[ชื่อตนฉบับ]/(ชื่อผูแปล, ผู แปล)./สถานท่ีพิมพ:/สํานักพิมพ./

(ตนฉบับพิมพ)/ป/ค.ศ./หรือ/พ.ศ.) 
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2.3 อางอิงจากบทความ หรือบทหนึ่งในหนังสือ 

ชื่อ นามสกุล./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อหนังสือ,/ชื่อผูรวบรวมหรือชื่อบรรณาธิการ./สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ, 

/ปท่ีพิมพ./หนา 

2.4 อางอิงจากวารสาร 

ชื่อ นามสกุล./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปท่ี(เลขของฉบับท่ี),/เลขหนา. 

2.5 อางอิงจากวิทยานิพนธ 

ชื่อ นามสกุล./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หรือ ดุษฎีบัณฑิต)./สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 

2.6 อางอิงจากเอกสารในการประชุมวิชาการ 

ชื่อ นามสกุล./(ปพิมพ)./ชื่อบทความหรือชื่อเรื่องของบท./ใน/หรือ/In/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.), 

/ชื่อการประชุม (น. หรือp. หรือ pp. เลขหนา)./สถานท่ีพิมพ:/สํานักพิมพ. 

2.7 อางอิงจากการสัมภาษณ 

ชื่อ นามสกุลผูใหสัมภาษณ,/ตําแหนง(ถามี)./สัมภาษณ./วัน เดือน ป. 

2.8 อางอิงจากการสืบคนทางเว็บไซต 

ชื่อ นามสกุล./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./สืบคน วัน เดือน ป,/จาก/http://www.xxxxxxxxxx. 
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