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วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ ที่มีคุณภาพในศาสตร์ทางด้าน
อุตสาหกรรมบริการ การท่องเที่ยว การโรงแรม การภัตตาคาร ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 
ธุรกิจการบิน ธุรกิจประชุม ศิลปศาสตร์ ธุรกิจเรือสำราญ ภาษาและวรรณคดี ภาษาอังกฤษ การแปล 
ภาษาศาสตร์ประยุกต์ การจัดการ การบัญชี การตลาด รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
ทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนานวัตกรรม (Routine to Research) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
โดยเป็นสื่อกลางในการนำเสนอเพื่อบทความที่มีคุณภาพ และมาตรฐานสูง ที่ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ หลากหลายสาขาในอนาคต 

 
กำหนดการตีพิมพ์ ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 
 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 
  
คำชี้แจง 1. บทความที ่ได ้ร ับผ ่านการพิจารณากลั ่นกรองโดยผู ้ทรงคุณวุฒิท ั ้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (Peer Review) ที่มีความรู้ความสามารถในสาขาที่บทความนั้นเกี่ยวข้อง
อย่างน้อยจำนวน 3 ท่าน (Double-Blind Peer Review) ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะไม่ทราบว่าแต่ละฝ่ายเป็น
ผู้ใด และไม่มีส่วนได้เสียกับผู้ตีพิมพ์บทความนั้น รวมทั้ง บทวิจารณ์หนังสือมีการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 1 ท่าน 

 2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นของผู้เขียน มิใช่ความคิดเห็นของผู้จัดทำ
วารสารและไม่ใช่ความรับผิดชอบใด ๆ ของกองบรรณาธิการวารสารศิลปศาสตร์อุตสาหกรรมบริการ 

 
 
ที่อยู่ หลักสูตรปริญญาโท-เอก สาขานวัตกรรมบริการและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
 โครงการจัดตั้งภาควิชาอุตสาหกรรมบริการและนวัตกรรมภาษา 
 คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
 เลขที่ 1 หมู่ 6 ตำบลกำแพงแสน อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 73140 
 โทร. 0-3435-2285 โทรสาร 0-3435-2385 โทรศัพท์ (ภายใน) 3099 , 3976 , 3977 
 https://so01.tci-thaijo.org/index.php/JLASI/index
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*บทความที่ได้รับผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(Peer Review) ที่มีความรูค้วามสามารถในสาขาที่บทความนั้นเกี่ยวข้องจำนวน 3 ท่าน (Double-Blind Peer 

Review) ซึ่งทัง้สองฝ่ายจะไม่ทราบว่าแต่ละฝ่ายเป็นผู้ใด และไม่มีส่วนได้เสียกับผู้ตีพิมพ์บทความนั้น 
รวมทั้ง บทวิจารณ์หนังสือมีการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒอิย่างน้อย 1 ทา่น 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

**บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นของผู้เขียน  
มิใช่ความคิดเห็นของผู้จัดทำวารสารและไม่ใช่ความรับผิดชอบใด ๆ  

ของกองบรรณาธิการวารสารศิลปศาสตร์อุตสาหกรรมบริการ 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการมีนโยบายที่จะตีพิมพ์ปีละ     
2 เล่ม โดยเปิดรับบทความจากนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิและนิสิตนักศึกษาทั้งระดับ 
ปริญญาตรี โท และเอก ร่วมส่งบทความเข้ามาตีพิมพ์เผยแพร่ บทความในวารสาร 
ในประเด็นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ: การท่องเที่ ยว การโรงแรม ภัตตาคาร 
ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ ธุรกิจการบิน ธุรกิจประชุม ศิลปศาสตร์    
ธุรกิจเรือสำราญ ภาษาและวรรณคดี ภาษาอังกฤษ การแปล ภาษาศาสตร์ประยุกต์     
การจัดการ การบัญชี การตลาด รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
ทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนานวัตกรรม (Routine to Research) ซึ่งวารสารมี
ความยินดีเป็นอย่างยิ ่งและขอแจ้งให้ผู ้สนใจอ่านวารสารที ่ศ ิลปศาสตร์และ

อุตสาหกรรมบริการได้ทราบว่า วารสารของเรานั้นมีคุณพภาพ และได้รับการจัดอยู่ในฐานข้อมูล TCI  กลุ่ม 2 โดย ศูนย์
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย [Thai-Journal Citation Index (TCI) Centre] และมีผู้สนใจตีพิมพ์บทความอย่างล้นหลาม 
สร้างความปลาบปลื้มให้กับ คณะผู้จัดทำวารสารเป็นอย่างยิ่ง โดยวารสารปีที่ 4 ฉบับที่ 2 นี้ มีผู้ส่งบทความ ที่มีมาตรฐาน
ตามการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน โดยรับตีพิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ฉบับนี้มีบทความจำนวน  
60 บทความ ซี่งเป็นบทความที่ทันสมัยและน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง  

ในนามของกองบรรณาธิการวารสารการบริการและการศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผู้อ่าน นักวิชาการ และผู้สนใจที่ติดตามวารสารของเรา ท้ายนี้ขอ
ฝากผู้อ่านทุกท่านหากท่านใดมีความสนใจจะตีพิมพ์บทความวิจัย บทความวิชาการ ติดต่อได้ที่กองบรรณาธิการ 

 
 
               ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนามัย ดำเนตร 

                                                                          บรรณาธิการ 
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กรณีศึกษา คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล 

141 

      ปวีณา สิทธิโสธา, และวฤษสพร ณัฐรุจิโรจน์    
ความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลกิจการกับการเปิดเผยการควบคุมภายในของธนาคารที่ 
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     และชรินรัตน์ โภคาเดช 
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อานนท์ พั้วทัด, ธาดา ทรัพยเกษตรินทร์, วิภารัศมิ์ พรพฤฒิพันธุ์, สดุดี คำมี, 
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การประยุกต์ใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์: ของบริษัทกรณีศึกษา 218 
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      นิพนธ์ วรรณเวช, พงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์, สาโรจน์ เผ่าวงศากุล, และมิตภาณี พุ่มกล่อม  
The Factors Occupational Stress Affecting Employee’s Work Efficiency  
During the Period of Merger and Acquisition: A Study of ABC Company Limited 

254 

      Teetut Tresirichod, Chotiwuti Kriangsrisakul  
แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นสนามบิน  
ของบริษัท พนัสแอสเซมบลีย์ จำกัด 
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      นพรุจ วัฒนชัย ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์, และเดนนิส สโมคิน  
การดำเนินการงานจัดเลี้ยงโรงแรม: ภารตวิวาหะ สังสการ 292 
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ยุทธชัย ฮารีบิน, สิรินทรา สังข์ทอง, และพิมพิกา พูลสวัสดิ์ 

 

การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีสำหรับเด็ก โดยใช้หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของ                     
คาร์ลออร์ฟเพื่อส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี สำหรับเด็กปฐมวัย 
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กลยุทธ์การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดของผู้ประกอบการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
จังหวัดกาญจนบุรี 
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      พชณัฏฐ์ ไค่นุ่นภา, จิราภรณ์ บัวพวง, และศุภลักษณ์ ฉินตระกาล  
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ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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      อังคณา ถนอมเกียรต,ิ และธนพล อินประเสริฐกุล  
รูปแบบ และการจัดการองค์กรการตลาดผลไม้ ในนิคมอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดปัตตานีและ
นิคมอุตสาหกรรมรมอมตะนคร 
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      วิภาดา ปวรธนานุกุล, และบรรพต วริุณราช  
คุณภาพชีวิตในการทำงานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 
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      ภัทรานันทน์ อยู่เกิด, และอธิป จันทร์สุริย์  
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานสำหรับสำหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ 
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      ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, สุริยะ วชิรวงศ์ไพศาล, และพงษ์ศักดิ์ ผกามาศ  
การตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 443 

พัชรินทร์ บุญสมธป, ติกาหลัง สุขกุล, พชรณัฏฐ์ ไค่นุ่นภา, ธนภรณ์ เพชรินทร์, 
และฒวีพร โตวนิช 

 

ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว และประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
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วัสราภรณ์ ละนิล, ปิยภาคย์ ภูมิภมร, ชัญญา อินทร์ประสิทธิ์, กัญญ์วรา ลอยประดิษฐ์  
และพาริษฐาภรณ์ อภิปัจนากร 

 

การพัฒนารูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพื่อ
ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 
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      ฐิติพร รุ่งเช้า  
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      บรรจง น้อยพันธุ์  
การพัฒนารูปแบบบริหารการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนโดย
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เหมาะสมกับเกษตรกรในตำบลหนองกุลา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 
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บุญลดา คุณาเวชกิจ, และจักรกฤช ศรีลออ  
การจัดการด้านการตลาดรถยนต์มือสองเพื่อตอบสนองความต้องการและการตัดสินใจซื้ อของ
ผู้บริโภค 
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      มนูญ พรหมลักษณ์  
ภาพอนาคตขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา: ทัศนะจากหลายภาค
ส่วนในท้องถิ่น 
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      อัครวินท์ ศาสนพิทักษ์, และธาริกานต์ ธนัญชยะกุล  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการจัดการ ความขัดแย้งในสถานการณ์วิกฤต 604 
      สัญญา บริสุทธิ์  
การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ต่อการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ประจำภาคต้น ปีการศึกษา 2563 
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      อโรชา ทองลาว, พัลลภ สุวรรณฤกษ์, สมเกียรติ ไทยปรีชา, และศศิน เทียนดี  
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      รณกร กิติพชรเดชาธร, และฑิตฐิตา บุญเจียม  

ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการนวัตกรรม ทางการเงิน
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      รัชนีกร กล่อมเกลี้ยง, และธัญนันท์ บุญอยู่  
An Analysis and Techniques Used for TOEIC Test Takers in Thailand 658 
      Pasara Namsaeng  
การออกแบบการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถี เพื่อสร้างเสริมเศรษฐกิจชุมชนกำแพงแสนให้เข้มแข็ง 684 
      นุจนาถ นรินทร์, เขวิกา สุขเอี่ยม, สิทธิ์ ธีรสรณ์, และอนามัย ดำเนตร  
Online Learning Readiness among University Student in Thailand 696 
      Rossarin Insawang, and Sichon Koowuttayakorn  
ความเหลื่อมล้ำทางสังคมในพื้นที่การท่องเที่ยวโดยชุมชน 708 
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ประสบการณ์การใช้บริการ Fitness Center ของลูกค้าเพศหญิง ในกรุงเทพมหานคร 737 
      บูรณ์พิภพ โพธิ์สิงห์, และเฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว  
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      สุภาวดี ธงภักด์ิ, และสันติธร ภูริภักดี  
บทปริทัศน์หนังสือ: การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 773 
      มุทิตา เอี่ยมทิพย ์  
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ABSTRACT  

The purpose of this to study the mode of entry strategies for Thai multinational 
enterprises to investing hotel business in Yangon, Myanmar. This research utilized                             
the triangulation technique by an in-depth interview as the semi-structured interview with the 
fifteen key informants are both Thailand and Myanmar include; 1) Hotel investors and general 
investors, 2) Academician and government agencies, and 3) The third-party expert such as 
bankers and used the thematic analysis to analyzed the data, the result found that;                     
1) The Concern to Industrial Environment factors have the six factors including; Myanmar Political 
Situation, Myanmar Economic Situation, Myanmar Social Situation, Myanmar Technology 
Situation, Myanmar Environmental Situation, and Myanmar Legal Situation. 2) Expected Benefit 
affects the two factors including; Performance, and Expect. 3) The Constraint factors have five 
factors including; Rivalry among Firms, Threat of New Entrants, Bargaining Power of Suppliers, 
Bargaining Power of Buyers, and Substitute Products. 4) The Criteria to Select Firm factors to have 
four factors including; Executive Experience, Location advantage, Internalization advantage, and 
Financial Statement. 5) The Preparation factors have four factors including; Strategy, Competency, 
Knowledge, and Organization. 6) The mode of entry strategies to invest in Myanmar including; 
Greenfield and Joint venture. 

 
Keywords: International Business, Mode of entry, Investment in Myanmar, Multinational 

Enterprises 
  

Received 30 June 2021 
Revised 13 July 2021 
Accepted 1 July 2021 

 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

2 

 

 

INTRODUCTION 

Thailand and Myanmar are the countries in Association of Southeast Asian Nations 
(ASEAN) and affiliate ASEAN Economic Community (AEC) member countries (Plumme, 2006). 
“Republic of the Union of Myanmar” or “Myanmar” is a neighboring country of Thailand. Trade 
and investment relationship for the Myanmar also increased steadily (Kudo & Mieno, 2007). 
Recently, Myanmar's political transition in the country in the direction of more liberalization by 
increased international recognition and has been easing sanctions against the country                       
(Zin & Joseph, 2012, Bünte & Dosch, 2015, Theguardian, 2016). Although Myanmar has been 
dubbed complex country (Thomas, Phillips, Lovekamp, & Fothergill, 2013) and new emerging 
market (Schuman, 2015, International Monetary Fund [IMF], 2015), the updated version of the 
new investment law is expected to provide more benefits to foreign investors  (U.S. Department 
of State, 2015). 

Myanmar has rich in natural resources, including forestry, minerals, natural gas size and 
has about fifty-four million populations for emerging market and relatively undeveloped 

economy; these are the treasure that investors around the world have focused. There are                    
a lot of investment opportunities in the country such as telecommunications, agriculture, various 
natural resources, mineral, and fisheries, etc. (Reilly, 2013, Lynn & Oye, 2014). Myanmar has 
focused on the expansion of the industrial sector. Main industries are including, Agricultural 
processed Timber, Textile, Food, Pharmaceutical Industrial, Automotive components, Ceramics 
and Chemicals-industrial. Myanmar has given priority importance to the development of                 
the industry especially to replace imports and add value to the raw materials in the agricultural 
and natural resources (Reilly, 2013, Bank of Thailand, 2015). 

Thailand has the advantage of being a neighboring and bordering country with Myanmar 
more than competitors in ASEAN and other competitors. These advantages are such as low 
logistics costs and relatively low labor cost than others developed competitors (Chirathivat & 
Cheewatrakoolpong, 2015). Myanmar is a country with the economy is growing and also with                  
the increasing demands much more on consumer goods (Giroud & Mueller, 2015). Therefore, 
there have been many foreign investors looking into the once-isolated country for their foreign 
investment opportunities (Bekaert, Harvey, Lundblad, & Siegel, 2007).  
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Though, Myanmar has many features for the business opportunity, there are many 
obstacles to entrepreneurs including political stable, the limit of an educated workforce skilled, 
inadequate infrastructure (Brown, 2005, Knodel & Pothisiri, 2015, The world bank, 2016), 
ethnically diverse and the conflict of indigenous cultures (Cheng Guan, 2007, Zin & Joseph, 2012, 
Hayden & Martin, 2013, UNODC, 2013), technology (Spence, 1998, Nam, Cham, & Halili, 2015), and 
natural disaster (Gutter, 2001) and legal regulation (Pricewaterhouse Coopers Myanmar                   
Co., Ltd.(PWC), 2015). These are factors that contributed to the risk of entrepreneurs. Moreover, 
Myanmar knowledge still quite and limited in some groups only (Dapice, 2003). Multinational 
enterprises (MNEs) those interested in Myanmar market need to understand the factors before 
entering into this emerging market. Modes of entry are impact on, performance, profits, cost, 
organization culture, survival and failure of MNEs (Fraser & Rose, 1972, Elia, Massini, & Narula, 
2015, Hollender, Schwens, & Brouthers, 2015).  

Aforementioned, Yangon, Myanmar is the town that there is a potential business 
opportunity, particularly, the hotel business and urgently required in Myanmar. Meanwhile, 
Thailand has great potential in the hotel business. Thailand and Myanmar government have 
mutual encouraged TMNEs to invest in Myanmar. It’s the great opportunities to share hotel 
business market that the trend is growing in the future also brings the money back to developed 
Thailand as the home country (PWC, 2015; Soans & Abe, 2015) 

Therefore, this article is recognizes the importance of “The Decision Making for                      
the Entry Mode Strategies of Hotel Business in Yangon, Myanmar”. Research objective to study 
the mode of entry strategies for Thai multinational enterprises to investing hotel business in 
Yangon, Myanmar. In business paradigm has been focused on mega changing, further in 
international business has been focused on the changing of realities rather than changing 
perspectives (Kuhn, 1970, Clarke & Clegg, 2000). Emerging markets and MNEs has become                  
a popular topic for study; particularly in the last decade (Pillania & Fetscherin, 2009) to reduce 
the risk (Bruno & Shin, 2014) and it could be the information of cross-border investment decision 
(Smith, 1971, Bradford, 1987, Shah & Thakor, 1988, Boyle & Guthrie, 2003, Zhang, 2015, Nummela, 
Saarenketo, & Loane, 2016) in emerging market as Myanmar. Moreover, these are the important 
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moment to expand trade and investment ahead of competitors from the World and The AEC 
countries to take market share in Myanmar (Dau, 2013).  

 

LITERATURE REVIEW 

Background; this paper is originally derived ideas from the research, “Appropriate Forms 
of Tourism along the Border between Thailand and Myanmar”, which is funding by Thailand 
Research Fund and National Research Council of Thailand (NRCT) and some ideas from the 
article, “Tourism: Dawei Tanintharyi Territory of the Republic of the Union of Myanmar” 
(Wongsaichue, et al., 2014; Sangnak, et al., 2015). Furthermore, evidences from both practitioners 
publications and academic papers  has shown that now foreign entrepreneurs would like to 
explore for more understanding in Myanmar business climates and to investigate the efficient 
investment strategy in Myanmar business environment (Sawasdeeasean, 2016).   

MNEs are firms that operations in more than one country, international sales, and a mix of 
nationalities among managers and owners (Peng, 2014, Zander, McDougall-Covin, & Rose, 2015). 
This paper used Thailand instead of Thai due to the people around the world recognizes 
Thailand, which was the national identity of Thailand (Reynolds, 2002). MNEs from developing 
countries also need to consider risk and cost challenge (Demirbag, Glaister, & Tatoglu, 2007, Anna 
Lamin, 2013) before making a decision on entry mode strategy. 

1. Concern to Industrial Environment means concerns of international business 

environment to understand and evaluate various parameters before entering into any country 
(Shilei & Yong, 2009, Yüksel, 2012). These parameters are called environmental factors. They 
determine the direction and purpose of the International business operations (Kotler & Keller, 
2006), including; 1) Political factors the way the government intervention in the economy,                       
2) Economic factors is the describes the factors that determine the production, distribution and 
consumption of goods and services, 3) Social factors refer to living together of humans in the 
community, which is different in each society, 4) Technological factors is the  skills, methods  
used in the goods production or services processes in the successful of objectives,                             
5) Environmental Factors geographical conditions affecting business operations, which may 
especially affect industries, 6) Legal factors to control and regulate them properly according to 
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the law and procedure in the economy (Sengodan, Choi, Jun, Shin, Ju, Jeong, & Kim, 2015, 
Husted,  Montiel, & Christmann, 2016).  

2. Expected Benefit which means business expects to benefit for investing hotel business 
in Yangon, Myanmar. It is the process of identifying opportunities and problems and then 
resolving them. Decision making involves efforts both before and after the actual choice (Luthans 
& Doh, 2012). In the international market, first-mover advantage is the advantage gained by 
Leadership Company for gaining competitive advantage on firstly controlling of resources to gain 
huge profit. If the first-mover does not capitalize on its advantage, its “first-mover disadvantages” 
leave opportunity for new entrants to enter the market and compete more effectively and 
efficiently than the first-movers (Maitland & Sammartino, 2015, Chen & Kamal, 2016), including;    
1) Performance which means investment in Myanmar makes a company with strong prospects for 
future growth and reliability of business’s performance, 2) Expect which means business expects 
long-term equity returns and growth as equity returns sustainability of the business. 

3. Constraint which means threat or limitations for investing hotel business in Yangon, 
Myanmar. It utilized the five forces framework (Yang, Bryant, Maw by, Xiang, Ran, & Tavner, 2011) 
including; 1) Rivalry Competition within the market to compete for market share, 2) The new 
entrant market competition increasingly a result of new competitors, 3) The bargaining power of 
suppliers affects the supply chain, 4) The bargaining power of buyers may be influence                   
the selling price and sales volume of output. 5) The market potential of substitute products may 
encourage consumers to choose another product (Porter, 1981, 1985, 1991, Bhatia, 2016). 

4. Criteria to Select Firm which means businesses need to use criteria to make investment 
decisions in Yangon, Myanmar (Dunning, 2001, Doh, 2005),  include; 1) Executive Experience 
which means the potential of the executive of headquarter that the executive utilizes to 
decision-making invest in Myanmar, 2) Industry Potential which means the potential of the 
location in the host country that the executive utilizes to decision-making invest in Myanmar,              
3) Innovation Potential which means the potential of the innovation of the headquarters that the 
executive utilizes to decision-making invest in Myanmar, 4) Financial Statement is important to 
explain capital expenditures on investment decisions, as financial pressure appears related 
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investment dynamics such cash flow, indebtedness, and debt burden (Martinez-Carrascal & 
Ferrando, 2008).  

5. Preparation which means businesses need prepare for investment decisions in Yangon, 
Myanmar (Molina-Azorín, 2014, Barrutia & Echebarria, 2015),  include; 1) Strategy of firm-specific 
resources and capabilities plays a key role behind decisions to Internationalize, 2) Competency of 
firm-specific assets encourages firms that possess them to leverage such assets overseas, patents, 
brands and trademarks legally protect the rarity of certain product features, 3) Knowledge 
represents, the competitors could be imitation whether, easy or difficult. Then, if competitors 
can imitate, how much budget that competitors require? Thus, if the imitate budget of 
competitor in the foreign market is too high there is some advantage for entering into that foreign 
market. 4) Organization of firm-specific resources and capabilities as a bundle favors firms with 
strong complementary assets integrated as a system and encourages them to utilize these assets 
overseas (Bahadir, Bharadwaj, & Srivastava, 2015, Giannetti, Liao, & Yu, 2015).  

6. Entry Mode Choice of Hotel business has to understand the value requires operations 
ability and investment. The competitive advantage is the most important of the internal factors 
and external factors to sustaining competitive advantage (León-Darder, Villar-García, & Pla-Barber, 

2011), include; 1) joint venture (JV) is a type of equity alliance and collaborates to create new 
enterprises. The joint ventures depend on how to seek  the alliance partners to manage,            
2) Mergers used for gaining from the valuation discrepancies between company stock prices,              
3) Acquisition is the purchasing of one company by another company or other business entity 
such as purchase 100 percent, or closely 100 percent, of the assets equity of the acquired entity 
to establish a new enterprise together, 4) Greenfield investment is the establishing a new hotel in 
the host country to produce goods and services, and some report shows that the enormous 
profitability of Greenfield investment.  

 

RESEARCH METHODOLOGY 

 This article utilized the qualitative method techniques (Sale, Lohfeld, & Brazil, 2002; 
Creswell & Clark, 2007) by the triangulation validity is the method of convergence among 
different sources information to form the themes in a study (Jick, 1979; Denzin, 1978).               
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The triangulation is theories and research methods among different a researcher to strengthen as 
an internal validity and reliability. Finally, the data collection and analysis will report a precise 
and accurate to portray the methods in this study. This project is using include the in-depth 

interview  (Qu & Dumay, 2011), direct observation (Taylor-Powell & Steele, 1996; Mulhall, 2003) 
and documentary research technique (Glueck & Willis, 1979) in the first phase to be triangulation 
methods (Jick, 1979; Creswell & Miller, 2000; Creswell, 2014). The triangulation validity is                 
the method of convergence among different sources information to form the themes in a study 
(Jick, 1979; Denzin, 1978). The triangulation is theories and research methods among different a 
researcher to strengthen as an internal validity and reliability.  

The population is large and does not know the exact population. The samples are using 
nonprobability sampling by purposive sampling, that defined as a snowball sampling within the 
segment of the population with the most information on the characteristics of interest (Myers & 
Newman, 2007; Wethington & McDarby, 2015) which fifteen key informant include; 1) Hotel 
investors and general investors had been investing in Myanmar (7 experts), 2) Academician and 
government agency (5 experts), and 3) The third-party expert such as banker (3 experts). These 
are both Thailand and Myanmar sides, to explore information related to factors of investor 
decision to invest in the hotel business in Yangon, Myanmar (Myers & Newman, 2007; Schultze & 
Avital, 2011; van Ginneken, 2011). 
 The result from the qualitative research approach had uses mentioned above              

the thematic analysis to analyzing and reporting patterns as s themes within data by 
independent qualitative descriptive approach (Braun & Clarke, 2006). It is a qualitative descriptive 
method that considers core skills to researchers for conducting of qualitative analysis to reliable 
qualitative result (Vaismoradi, Turunen, & Bondas, 2013). The researcher administers the 
interpretation of the first phase by edit from the comments and criticizes to inform the second 

phase. 
 

RESULTS AND DISCUSSION  

The research in the title “The Decision Making for the Entry Mode Strategies of Hotel 
Business in Yangon, Myanmar” found the result that;  
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1.  Concern to Industrial Environment 
1.1 Political Situation of Myanmar found that; 1) The firm should consider important to 

invest in the hotel business; it has an impact on hotel management such as the Myanmar 
government encourages and give privilege for foreign investors to invest in the hotel business at 
up 4-star level, foreign investors can hold 100% share, 2) The firm should consider the political 
system of Myanmar has improved since the election; the new government took the position and 
the process of opening the country, 3) The firm should concerns about the untrustworthy issue 

of the Myanmar government of investors, from Myanmar government has modify the law to 
accommodate investors from abroad frequently. 

1.2 Economic Situation of Myanmar found that; 1) the firm should consider the GDP 
growth which Myanmar has the highest GDP growth of ASEAN countries. The hotel needs to 
adjust its hotel management with the economic situation, 2) the firm should consider hotel 
investment in Yangon is an investment that requires high cost and long-term investment,                
the availability of capital source, to support the organization that is conducive to investment 
sustainable, 3) The firm should consider the banking system that facilitate the remittances to 
home country. 

1.3 Social Situation of Myanmar found that; 1) The firm should consider the hotel 

investment in Myanmar at the international standard must consider the diversity of ethnicities 
and the use of different languages to provide the hotel with the same standards internationally, 
2) The firm should consider nation's culture between Thailand and Myanmar is rarely different 
but the working culture has different in some issue such as work skill and the performance of 
employees, 3) The firm should consider the conflict among incendiary. 

1.4 Technology Situation of Myanmar found that; 1) The firm should consider technology 
investment policies of Myanmar government to support technology to be modern and fast for 
the benefit of the local people and encourage foreign investors, 2) The firm should consider 
accepted the import of new technologies, and this evidence is changing such as building 
technology by using foreign technology in construction and modernization such as                           
the construction of electrical infrastructure, 3) The firm should consider the development of                     
the internet. 
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1.5 Environmental Situation of Myanmar found that; 1) The firm should consider 
infrastructure such as electricity, and water supply, 2) The firm should consider public health in 
Myanmar such as a hospital, waste management. Yangon has not a proper waste management 
system; investors may have to invest in waste management systems affect increase costs,                          
3) the firm should consider transportation system. 

1.6 Legal Situation of Myanmar found that; 1) The firm should consider tax exemption 
policy of the government for the firms that invest in Myanmar, 2) The firm should consider land 
ownership by foreign firms in Myanmar, 3) The firm should be consider foreign equity restriction.  

2. Expected Benefit  
2.1 Performance found that; 1) Investment in Myanmar makes a company with strong 

prospects for future growth, 2) Investment in Myanmar effects on reliability of firm’s 
performance, 3) Investment in Myanmar affect the corporate reputation of the firm. 

2.2 Expect found that; 1) The shareholder expected long-term equity returns                        
of the firm, 2) The shareholder expected long-term growth as equity returns sustainability of                 
the firm, 3) The shareholder expected short-term- equity returns of the firm. 

3. Constraint 
3.1 Rivalry among Firms found that; 1) The firm should consider the competition in the 

hotel business is determined mostly by price, location, services and reputation of hotel,                           
2) The firm should consider the competition of the hotel business in Myanmar, 3) The firm 
should consider the investment trends of hotel business in the future, which is likely to be highly 
competitive.  

3.2 Threat of New Entrants found that; 1) The firm should consider that the investors who 

want to invest in the hotel business require high capital investment, processes and procedures 
that take a long time, 2) The firm should consider the land price and leasing that are expensive 
and foreign companies cannot own the land, 3) The firm should consider the investment will 
encounter obstacles such as the construction of the forbidden building is higher than the 
pagoda, limited zone in construction. 

3.3 Bargaining Power of Supplier found that; 1) The firm should consider the quality of 
partner suppliers in Myanmar that are essential for the services provided to the customers,                 
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2) The firm should consider the co-operation with the suppliers in Myanmar. (Food provider, tour 
operator, travel agency, bus firms, etc.), 3) Thai entrepreneurs could import raw materials from 
Thailand with tax exemption. 

3.4 Bargaining Power of Buyers found that; 1) The hotel business in Myanmar lacks of 
room and hotel supply, 2) Customers have little bargaining power with a hotel, 3) The customers 
tend high power bargaining hotel business in Myanmar when the market growth. 

3.5 Substitute Products found that; 1) There are already established and well-known 
hotels in Yangon, Myanmar, 2) Alternative accommodation units such as the lower grade and 

mid-tier hotels as the choice of tourist (guesthouse, rent house, timeshare, etc.), 3) Tourist has to 
switch from Myanmar travels to some destinations. 

4. Criteria to Select Firm 

4.1 Executive Experience found that; 1) Thai companies are supported by the Thai 
government for investment, 2) The size of the firm should be considered before deciding on 
investment, 3) Experience of executives affects decisions making to investment.   

4.2 Industry Potential found that; 1) The firm should be considering supporting by  the 

Myanmar government, 2) The potential of the hotel business in Myanmar, 3) Thai companies 
should consider to invest in hotel business in Myanmar with low cost.  

4.3 Innovation Potential found that; 1) The core competencies of the firm should be used 

to create product and service, 2) The firm should arrange meeting, discuss, and share knowledge 
with Myanmar partner, 3) The firm should increase the adaptability to the business condition.  

4.4 Financial statement found that; 1) The firm should consider the financial liquidity 
before making decision in investment, 2) The firm should consider the return on investment (ROI) 
before making decision in investment, 3) The firm should be consider the return on equity (ROE) 
before the decision to invest.  

5. Preparation 

5.1 Strategy found that; 1) The firm should define the strategies to investment,                               
2) The firm should improve the efficiency and effectiveness to exploit opportunities,                  
3) The firm should improve the efficiency and effectiveness to cope with business threats. 
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5.2 Competency found that; 1) The firm’s employee should have capability and skill to 
respond to customers need, 2) The firm should be serving multi-cultural to customers and reach 
customers satisfaction, 3) The firm should have hotel knowledge to operate a business. 

5.3 Knowledge found that; 1) The firm should have a human resources system which is 
different and is difficult to imitate, 2) The firm should have the knowledge, experience and 
understanding of the Thai workers who work with Myanmar workers with different cultures,               
3) The firm should be able to motivate and provide specialized training for Myanmar employee 
to improve the performance because Myanmar employees lacks skill. 

5.4 Organization found that; 1) The firm should have policies and procedures organized to 
support the exploitation of investment, 2) The firm should integrate managerial practices, 
routines, and processes to investment, 3) The firm should use knowledge and understanding 
executives in business administration in Myanmar. 

6. The entry mode strategy of hotel business to invest in Yangon, Myanmar  

6.1 Joint Venture can be used to describe the relationship with the entry mode strategy 
of hotel business to invest in Yangon, Myanmar; the issue from the qualitative approach, the 
majority of key informants has an opinion that; Strength have investment in foreign countries 
must consider the different investment strategies with domestic investment strategies, having a 
good partner or a joint venture is one that should be strategically to exchange for Thai and 
Myanmar investors. Challenge have the challenge of doing business in Myanmar, it is selecting a 
Myanmar local partner to succeed in the future, sometimes selecting a partner may not be 
intended and unfavorable, it might cause prosecution between them, and this happens, it cannot 
take any action, sometimes Thai firms must stop operating in overseas. 

6.2 Greenfield can be used to describe the relationship with the entry mode strategy of 
hotel business to invest in Yangon, Myanmar; the issue from the qualitative approach,                   
the majority of key informants has an opinion that; Strength have hotel investment in Yangon, 
Myanmar can be done through Greenfield investments and business partnerships, Thai investors 
can invest in Greenfield investments in Myanmar, without the need to have a partner and can be 
invested 100% as prescribed by the Myanmar law. Challenge have disadvantage of investing in 
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Greenfield is the large initial cost and use enormous investment capital, and it takes a long time 
to enter and the survival of the competition.  

6.3 Merger and Acquisition cannot be used to describe the relationship with                  
the entry mode strategy of hotel business to invest in Yangon, Myanmar; the issue from            
the qualitative approach, the majority of key informants has an opinion that, thus confirming that 
Merger and Acquisition mode is not suitable for investment in hotels. The reason may be that in 

Yangon have a few standard hotels and a world-class luxury hotel. However, there is evidence of 
Kandawgyi Palace Hotel Yangon, which is a subsidiary of the Baiyoke Sky Hotel, a Thai hotel that 
was founded 20 years ago but had already sold the business to foreigners and after that, there 
had been a fire burnout, this hotel had to be reconstruction. 

 

CONCLUSION  

The research in the title “The Decision Making for the Entry Mode Strategies of Hotel 
Business in Yangon, Myanmar” found the result that;  

1. The Concern to Industrial Environment factors have the six factors that is the issue 
considers before entering the hotel investment in Yangon, Myanmar, including; 1.1 Myanmar 
Political Situation is the political situation, openness and liberalization, and the reliability of 
Myanmar government. 1.2 Myanmar Economic Situation is the gross domestic product (GDP),                  
the access to the capital source and the banking system. 1.3 Myanmar Social Situation is the 
diverse distinct ethnic groups and languages, the working with Myanmar culture, and the conflict 
among minority ethnic incendiary. 1.4 Myanmar Technology Situation is the technology 
investment policies, the rate of change in technology and the development of the internet. 1.5 
Myanmar Environmental Situation is the electricity, and water supply, the public health and             

the transportation system. 1.6 Myanmar Legal Situation is the tax exemption policy, the land 
ownership, and the foreign equity restrictions. 

2. Expected Benefit affects the three factors including 2.1 Performance are the strong 
prospects, reliability of firm’s performance, the corporate reputation. 2.2 Expect is the long-term 
equity returns of the firm, long-term growth sustainability and short-term- equity returns of the 

firm. 
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3. The Constraint factors have the five factors that are the issue considers before entering 
the hotel investment in Yangon, Myanmar, including 3.1 Rivalry among Firms is price, location, 
services and reputation competition, the competition of the hotel business, the investment 
trends 3.2 Threat of New Entrants is the high capital investment, the land price and leasing and 
the obstacles construction zone. 3.3 Bargaining Power of Supplier is the quality of partner 
suppliers, the co-operation with the suppliers, and the import raw materials from Thailand with 
tax exemption. 3.4 Bargaining Power of Buyers is the of room and hotel supply, customers have 
little bargaining power and the customers tend high power bargaining. 3.5 Substitute Products are 
there are already established and well-known hotels, alternative accommodation, and tourist 
switching travel destination. 

4. The Criteria to Select Firm factors have the four factors that are the issue considers 
before entering the hotel investment in Yangon, Myanmar, including 4.1 Executive Experience is 
the supported by the Thai government, the size of the firm and the experience of executives.  
4.2 Location advantage is the supporting by the Myanmar government, the potential of the hotel 
business and the low cost. 4.3 Internalization advantage is the core competencies of the firm, 
share knowledge with Myanmar partner and the adaptability to the business condition.                     
4.4 Financial Statement is the financial liquidity, the return on investment (ROI) the return on 
equity (ROE) before the decision to invest.  

5. The Preparation factors have the four factors that is the issue considers before entering 
the hotel investment in Yangon, Myanmar, including 5.1 Strategy the define the strategies to 
investment, improve the efficiency and effectiveness to exploit opportunities, improve                        
the efficiency and effectiveness to cope with business threats. 5.2 Competency is the capability 
and skill, serving multi-cultural to customers and the hotel knowledge. 5.3 Knowledge is                
the human resources system, the firm understanding of the Thai workers who work with 
Myanmar workers motivate and training for Myanmar employee. 5.4 Organization has is                
the policies and procedures, managerial practices and knowledge and understanding Myanmar. 

6. The mode of entry strategies to invest in Myanmar  
6.1 Green field mode has the strength that is the Thai investors can invest in 100 percent 

by the Myanmar law. with a new business, new construction and modern hotels, modern 
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shopping malls and new things coming up for the people; and Challenge is the large initial cost 
and use enormous investment capital, and it takes a long time to enter and the survival of the 
competition. 

6.2 Joint venture mode has the strength that is if have a good partner or a joint venture 
to exchange for Thai and Myanmar investors, it objective to reduce the risk. Myanmar partnership 
is an important help the company management and the management of the employee, it is 

easier to manage a company than a business without a partner and help the Myanmar people to 
do business in modern management. When the investors choose the joint venture, investors can 
choose to invest in one-five-star hotels or all level; and the challenge is selecting a Myanmar 
local partner to succeed in the future, sometimes selecting a partner may not be intended and 
unfavorable, it might cause prosecution between them, and this happens, it cannot take any 
action, sometimes Thai firms must stop operating in overseas. 
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ABSTRACT  
The purpose of this study to develop a suitable motivational model in the cross-cultural 

adjustment of five-star hotel employees between Thailand and Myanmar, in order to as a tool 
for managing the hotel employees. This research utilized the qualitative approach by a semi-
structured interview with the fifteen managers of five-star hotels in Thailand and five managers of 
five-star hotels (or equivalent) in Myanmar by the way utilized the thematic analysis to analyzed 
the data, the result found that; Psychological factors have issue considers motivation for cross-
cultural adjustment to job performance of five-star hotel employees between Thailand and 
Myanmar, including Relationship with Colleagues, Achievement, Relationship with Managers, and 
Working Conditions respectively, and Social factors have issue considers motivation for cross-
cultural adjustment to job performance of five-star hotel employees between Thailand and 
Myanmar, including Social Recognition, Social Status, Social Life Opportunity, and Social Security 
Insurance respectively, and Cross-Cultural Adjustment have issue considers management for job 
performance of hotel employees between Thailand and Myanmar, including Interaction 
Adjustment, and Work Adjustment. 
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INTRODUCTION 

Republic of the Union of Myanmar, usually known and called as Myanmar, is an emerging 
market that is focused of investors around the world, including China, japan, Singapore, Thailand. 
Myanmar is a neighboring country of Thailand that long inter-relationships in the historical for 
centuries. Thailand-Myanmar relations are sophistication, to easily understand the transformation 
of their friendship. Since, Thailand has period term of perceptions about Myanmar, from a 
historical notion for a long time. Although, there is some difference culture between the two 
countries, thus, Thailand multinational enterprises (TMNEs) need to understand before 
investment in Myanmar. 

The growing trend of Internationalization and economic integration has led to emerging 
market (Bekaert, Harvey, Lundblad, & Siegel, 2007). Along with this trend of Internationalization, 
FDI has become most businesses key international business operating strategy (Deresky, 2003). 
This trend of global economic integration has led to the emergence of workforces that are 
themselves increasingly globalized, and characterized by diversity both in cultural background 
and otherwise such as education and training, experience, ethnicity, and nationality (Sackmann & 
Phillips 2004).  

Recently, there are many of the Thailand multinational enterprises (TMNEs) (Achara, 2015) 
that invest in Myanmar where having many resources and treasures and waiting for investors to 
search its (Wongsaicheu, et al. 2014, Chirathivat & Cheewatrakoolpong, 2015, Danupon, 2015). 
Moreover, developed continuously moved the capital to Myanmar country then Myanmar 
migrant workers intended return to the motherland. It will be affect Thailand labor sector in 
Thailand. Thailand will face with a labor shortage crisis and there are trouble to unemployed in 
home country domestically and prepare for labor sector internationally (Giroud & Mueller, 2015). 
To resolve the problem is to send the expatriate managers from Thailand as the home country 
to work with the employees of the Myanmar as the host country (Dunning, 1988, Fakeeh, 2009).  

When expatriates work side by side with employees in the host country over long time 
periods, their collaborating to accomplish their respective organizational goals is needed. The 
problem of businesses invests overseas that manager’s necessity adaptation to understanding 
and cope with Cross-cultural Management (Adler, 1983, Aycan, 2000, Berry, 2013, Firth, Chen, 

file://Rayhome-pc/Users/RAYHOME/OneDrive/pre-research-home/%E0%B9%80%E0%B8%A32/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3/20150527105330_5707.pdf
file://Rayhome-pc/Users/RAYHOME/OneDrive/pre-research-home/%E0%B9%80%E0%B8%A32/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3/emp24_5.PDF
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Kirkman, & Kim, 2014, McNulty, 2014). Although, some problems came from the general business 
environment of Myanmar, the major problems are different cultural, values and divergent 
perceptions, local employee lack experience with modern management and lack of mutual trust 
between expatriates and local employees (Speece & Sann, 1998, Julian, 2008). Also, there are 
several studies found the influence of difference of culture on various aspects of work 
environments, behavior, satisfaction, commitment, conflict, team performance, attitude, 
organizational structure and organization performance of MNEs (Ramsey & Lorenz, 2014, Volpone 
& Earley, 2014, Means, Davey, & Dewe, 2015, Caprar, Devinney, Kirkman, & Caligiuri, 2015, Shin, 
Hasse, & Schotter, 2015). 

Tourism Professionals refers to a person who had of ASEAN nationality and certified by 
the Tourism Professional Certification Board and qualifies the process to be Hotel manager is one 
occupy of the eight free flow skilled labor in among AEC countries as the expatriate. The 
expatriates work side by side with employees in the host country for a long time period; they 
collaborate to accomplish respective organizational goals (Sangnak, et al., 2015; Poo-udom & 
Srijumpa, 2016; Poo-udom, Lertputtarak, & Srijumpa, 2016). 

This study is explored “the motivational in cross-cultural adjustment of five-star hotel 

employees between Thailand and Myanmar”. Research objective to develop a suitable 

motivational model in the cross-cultural adjustment of five-star hotel employees between 
Thailand and Myanmar. These are a benefit for hotel managers and organization to decision-

making with a human resource and human management to select planning and setting a 
program for training to find practical relevance preparing to relocate or seek employment for 
individuals in different cultural settings in Myanmar (Sangnak, Poo-Udom, A., et al., 2017;                  
Poo-udom, Srijumpa, & Lertbuasin, 2018). 
 

LITERATURE REVIEW 

The supporting the gap of research problem on investing in Myanmar by utilizing network 
analysis and content Analysis in YouTube social media (Yang, Seo, Patel, & Sansgiry, 2012)  found 
some gap on research in difference culture of Thailand and Myanmar through misunderstanding 
in working together (Farzana, 2016). Furthermore, culture has strong impact on expatriate job 
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performance, organizational commitment, stress of employee, and turnover of MNEs (Tayeb, 
1994, Grinblatt & Keloharj, 2001, Chui, Titman, & Wei, 2010, Ronen & Shenkar, 2013, Santacreu-

Vasut, Shenkar, & Shoham, 2014, Giannetti, Liao, & Yu, 2015, Reiche, Harzing, & Pudelko, 2015). 
Thus, understanding the different of Cross-Cultural Adjustment is crucial to organizations in 
national culture and organization culture levels and also constructed the proposed theoretical 
framework of ICCM for Thailand MNEs when design to invest in Myanmar. 

This article has the scope the literature review in the context of “The Motivational in 
Cross-Cultural Adjustment of Five-Star Hotel Employees between Thailand and Myanmar”. The 
researcher literature review presented as follow; 

The Motivation 

The human needs are divided into five levels; from the first level that is generally needed 
to the fifth level that is need perfection (Maslow, 1943; 1954).The human needs can be 
separated into three categories following to ERG theory including the existence, relatedness, and 

growth (Alderfer, 1969). The theory of X and Y means creating motivation in the work where the 
employees are expressed in two categories: lazy and ambitious (McGregor, 1960). The Two-Factor 
Theory is motivation and hygiene explained persons on two main types of needs (Herzberg, 1971; 
Maroudas, Kyriakidou, & Vacharis, 2008). The study of the concepts and theories of motivation 
can separate the factors that affect motivation in two groups: psychological factors and social 
factors as follows; 

The Psychological Factors 

The psychological factors explain expectations to show that can be seen from various 
expectation which these expectations divided employee’s behavior in the organization with a 
sense of satisfaction and a sense of disappointed with motivation affect the job performance 
(Aguenza & Som, 2012; Kim, Kim, Shin, & Kim, 2015). The Psychological Factors are including;  

1. Working Conditions is imperative to create the right conditions of work for employee 
and flexible that. These factors within the proper performance in the organization involve 
motivation include bonuses, rewards, hardship supplement and extolment (Kahya, 2007). 
Sometimes, the employee has the limitation with the decision that made by the family to select 
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the organizations for the good working condition. Families disallow employees work in the 
favorable environment (Wongtrakulchai, 2006; Ahmed, Vveinhardt, Nawaz, & Sadiq, 2016). 

2. Achievement involves practice guide to innovative ideas and the development related 
to evaluated of the job with achievement-related consequences. The practice might become 
threatening to individuals of performance (Heidemeier & Bittner, 2012; Murayama & Elliot, 2012). 
Moreover, the guide contrast might proactive innovative ideas the period of evaluation and get 
forward (Tornau & Frese, 2013; 2015). This subject perceived competitiveness leads determine 
achievement goals of employee to good performance in comparison to other employees 
(Urbach, Fay & Lauche, 2016). 

3. Relationship with Colleagues is relationships of the employees in the workplace that 
impact on job performance. The several studies have analyzed the impact of the relationships 
with colleague upon employee satisfaction and identified high job satisfaction and high 
performance (Scandura & Graen, 1984; Tanner & Castleberry, 1990; Ahmad, Bakar, & Ing, 2018). 

4.  Relationship with Managers is relationship between employee and manager. The 
manager considers the opinion derived from the employee perceptions, beliefs, and attributions 
regarding the manager, based on his or her perceptions of the trustee’s behavior that reaction to 
manager. The good relationship between employees with managers, trust constitutes a positive 
working environment to foster employee job satisfaction and commitment to the organizations 
(Whitener, Brodt, Korsgaard, & Werner, 1998; Gill, 2008). 

The Social Factors 

The social factors have the significance for the social environment that related to 
achievement, behavior, motivation, attitude of inspiring job characteristics (Pfeffer, 1981; Salancik 
& Pfeffer, 1978; Humphrey, Nahrgang, & Morgeson, 2007). The social factors are including; 

1. Social Security Insurance is an ingredient of the welfare system that society considered. 
The government often determines the work insurance policy of workers to ensure the safety of 
members of the organization (Tukhvatulina, Cherepanova, Dow, & Mirza, 2016). 

2. Social Status defined fixed for an individual at birth; it exists in societies include based 
on sex, race, ethnic group and family background. The people are highly concerned about their 
status or standing within social groups (Tyler & Blader, 2000).  The general prediction is a low 
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status confirms the relationship between perceived violations of the decision and deviant 
behavior, the social status in organization members is the potential affect job satisfaction and 
performance (Aquino, Galperin, & Bennett, 2004). 

3. Social Recognition have the most important outcomes for operate in the organization. 
Recognition in sociology is public acknowledgment of person's status or merits such as 
achievements, virtues, service. When some person had recognized, he or she is accorded special 
statuses in the society (Hviid, Smith, Frydendall, & Flyvholm, 2012). 

4. Social Life Opportunity refers to relationships of people within organization, if society is 
seen as a set of interrelated foundations, from social life or social relationships recognized as 
part of the organization of societal structures and relate the economy (Fukuyama, 1995; 1999), in 
order to higher quality of life in working (Requena, 2003). 

The Cross-Cultural Adjustment  

The cross-cultural adjustment is an adaptation to work within an organization with a 
different culture can help the international business run smoothly (Hechanova, Beehr, & 
Christiansen, 2003; Templer, Tay, & Chandrasekar, 2006). Psychological and sociocultural 
adjustment claimed to related empirically definite derive from different theoretical functions 
(Bhaskar-Shrinivas, Harrison,Shaffer, & Luk, 2005; Bacouel-Jentjens & Brandl, 2015).) and found to 
be a good fit for this study (Guðmundsdóttir, 2015). Nevertheless, several variables contribute to 
the cultural adjustment in this study categorize to the two areas in including;  

1. Interaction Adjustment is adaptation participation in the cultural differences, which 
adaptation requires recognition and understanding of cultural differences to change the culture 
to target which cross-cultural management must study and learn about the performances of 
individuals with empirical evidence to be able to understand the culture quickly (Palthe, 2008). 

2. Work Adjustment is adaptation to new work roles, job tasks, and the new work 
environment (Palthe, 2008). Work adjustment with host countries involves the change of social 
and cultural differences, which is necessary to communicate with the colleague to understand in 
order to the efficiency of working together. Therefore, the adjustment of work Therefore there is 
a need to accept the culture, work and practices of foreigners (Zainol, Wahid, Ahmad, Tharim, & 
Ismail; 2014). 
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RESEARCH METHODOLOGY 

 Research methodology utilizes the qualitative approach that seeking to gather an in-

depth understanding of human behavior and the reasons how to decision by in-depth interview 

(Carey, 1993; Sale, Lohfeld, & Brazil, 2002; Creswell & Clark, 2007; Molina-Azorín & Font, 2016).  
The population is not meant to represent populations; they just provide significant 

information as the key informant by finding to the five-star hotel managers in Thailand amount 
65 hotels in the list of Thai hotel association [THA] (2015) and the five-star hotel managers in 
Myanmar amount 5 hotels (Ministry of Hotels and Tourism, 2015). The sample size selects the 
fifteen managers of five-star hotels in Thailand and five managers of five-star hotels in Myanmar 
to find the suitable of cross-cultural adjustment affect job performance of employees in the 
hotel. The samples are using nonprobability sampling by convenience sampling random which 
the least rigorous technique concerning the selection citizens to the most accessible (Marshall, 
1996; Robinson, 2014; Etikan, Musa, & Alkassim, 2016).  
 The semi-structured interview involved to a prepared question by identified themes in a 
consistent and systematic approach that is the direct conversation toward the topics related the 

interviewer's interest (Qu & Dumay, 2011). The questions for in-depth interviews consist of four 
issues of motivation about psychological, social, cross-cultural adjustment, and job performance.  
The researcher interviewed the hotel administrators of hotels with one in-depth interview with 

one division of hotel service in order to find the performance of the staff considered by their 
manager. The validity is recognition and understands by the researcher for the choice of 
components in the study (Creswell & Miller, 2000), Therefore, various researchers adaption with 
concepts to suit their study and consider being more appropriate terms, such as quality, rigor, 
and trustworthiness (Golafshani, 2003). The reliability of qualitative research can enhance the 
dependability which too is used to examine both the process and the result of the research for 
consistency in the same style (Hoepfl, 1997; Seale, 1999; Morse, Barrett, Mayan, Olson, & Spiers, 
2002; Golafshani, 2003). 
 Data collection interviewed the hotel managers in Thailand and Myanmar by researchers 
introduces themselves to conducted in-depth interviews using open-ended questions that are 
consistent with the objectives of the study. Data analysis retrieved by the process, It the 
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thematic analysis approach described the method with data which identifying, analyzing and 
reporting patterns (Braun & Clarke, 2006). The thematic analysis is descriptive qualitative methods 
by conducting to core skills of the researcher to conclusion and written the final report result to 
advisors and committee approve further (Vaismoradi, Turunen, & Bondas, 2013).  
 

RESEARCH RESULTS  

The research in the title “The Motivational in Cross-Cultural Adjustment of Five-Star Hotel 
Employees between Thailand and Myanmar” found the result that;  

1. The psychological factors have issue considers motivation for cross-cultural adjustment 
to job performance of five-star hotel between Thailand and Myanmar, including Relationship with 
Colleagues, Achievement, Relationship with Managers, and Working Conditions respectively, show 
that; 

1.1 Relationship with Colleagues should be created employees to feel that they receive 
good relationships good deal with colleagues in off-site activities and in the workplace. 

1.2 Achievement should be created employees to feel that they receive success in 
learning, working on goals when compared with colleagues. 

1.3 Relationship with Managers should be created employees to feel that they receive an 
opportunity from the manager to work according to the goals, plans and organize activities for 
building a relationship between employees and the manager. 

1.4 Working Conditions should be created the supporting by colleagues, manager, and 
organization. 

2. The social factors have issue considers motivation for cross-cultural adjustment to job 
performance of five-star hotel between Thailand and Myanmar, including Social Recognition, 
Social Status, Social Life Opportunity, and Social Security Insurance respectively, show that; 

2.1 Social Recognition, the manager should be created employees to feel that they 
worked socially acceptable position. 

2.2 Social Status, the manager should be created employees to feel that they worked 
must have opportunity from society based on the status of their educational institutions, their 

recognized career status, and financial status of their family. 
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2.3 Social Life Opportunity, the manager should be created employees to feel that they 
worked in a position in a good position society. 

2.4 Social Security Insurance, the manager should be created employees to feel that they 
receive social security benefits, cover their family members, and confident in job security. 

3. The Cross-Cultural Adjustment have issue considers management for job performance 
of hotel employees between Thailand and Myanmar, including Interaction Adjustment, and Work 
Adjustment which considers management for job performance of hotel employees between 
Thailand and Myanmar, show that;  

3.1 Interaction Adjustment, the manager should be created employees to feel that they 
worked to adapt to communicate with their foreign colleagues, to work with foreign colleagues, 
and to adapt and work well with foreign colleagues. 

3.2 Work Adjustment, the manager should be created employees to feel that they 
worked with foreign colleagues can work in their assigned positions, to work with foreign 
colleagues, and with foreign colleagues as if they are family members. 

 

CONCLUSION  

1. The motivation in the workplace should use the knowledge of psychological and social 

aspects for motivation management in order to increased efficiency and quality of working 
suitability include;  

1.1 Psychological factors are internal factors that affect individual include; “Relationship 
with Colleagues”, “Achievement”, “Relationship with Managers”, and “Working Conditions” 
respectively. 

1.2 Social factors are external factors that affect workplace and community include; 
“Social Recognition”, “Social Status”, “Social Life Opportunity”, and “Social Security Insurance” 
respectively. 

2. The cross-cultural adjustment affects higher job performance by motivating of 
interaction adjustment and work adjustment in the workplace. These adjustments should design 
knowledge and learn about cross-cultures adjustment to increase work efficiency to work 
together. 
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3. Human resource management, to achieve the effectiveness of multinational 
management, should have a training course that resolution and clarity for those who have not 
work experience to be consistent with human resource management principles.  
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง “บทบาทผูดูแลผูสูงอายุตอความสัมพันธของคนในครอบครัว: 
กรณีศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยผูวิจัยไดทําการเขียนบทความเรื่อง “สภาพการทํางานของผูดูแล
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” วัตถุประสงค ศึกษาความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุทางการและไม
เปนทางการ ซ่ึงเปนการศึกษาถึงความตางของอาชีพผูดูแลผูสูงอายุ ผูวิจัยไดใหความสําคัญในอาชีพผูดูแลสําหรับ
การดูแลผูสูงอายุและผูปวย เพราะเปนอาชีพท่ีตองอาศัยความรูความชํานาญ ทักษะในการดูแล มอบความรักการ
ดูแลเอาใจใสผูสูงอายุ และมีความอดทนในการทํางาน จากการศึกษา     ความแตกตางกันของผูดูแลผูสูงอายุ ผูวิจัย
ไดทําการแบงความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุออกเปน 5 ดานดวยกัน คือ 1. เสนทางเขาสูอาชีพ 2. ดานสัญญาจาง 
3. ดานมาตรฐานการทํางาน 4. ดานคาแรงและสวัสดิการ และ  5. ดานชั่วโมงการทํางาน เพ่ือศึกษาการจางงาน
แบบศูนยเปนผูเลือกผูดูแลใหและแบบนายจางเปนผูเลือกเอง การทําสัญญาจางระหวางนายจางและลูกจาง การเขา
รับการอบรมหลักสูตรการดูแล การรับเงินเดือน การหักคานายหนา สวัสดิการท่ีไดรับ เชน ท่ีพัก คาอาหาร และการ
เริ่มทํางาน ดังนั้นจึงตองศึกษาความแตกตางเพราะจะไดสามารถเลือกผูดูแลผูสูงอายุในแบบท่ีถูกใจ พูดคุยรูเรื่อง 
สามารถดูแลผูสูงอายุและผูปวยไดเปนอยางดีอีกดวย เพราะมีผูสูงอายุจํานวนไมนอยท่ียังตองการการดูแลอยาง
ใกลชิดจากคนรอบขาง 
 

คําสําคัญ: สภาพการทํางาน, ผูดูแลผูสูงอายุ, ผูสูงอายุ 
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Abstract 

 This study is only part of the thesis on "The role of elderly care workers the family 
relationship: The case study of Bangkok and vicinity" in which the researcher wrote an article on 
the part of “The working condition of elderly care workers in Bangkok and vicinity”, Objective to 
study Differences of formal and informal care workers. Which is a study of the differences in 
careers for the elderly. The researcher has focused on the caregiver profession for caring for the 
elderly and patients. Because it is a career that requires knowledge and expertise care skills, give 
love and care for the elderly and have patience in working. From the study of the differences of 
the elderly care workers. The researcher has divided the differences of the care workers into                
5 issues, which are 1. Career Path 2. Contract 3. Standard of work 4. Wage and welfare and           

5. Working hours. In order to study the employment of the center care, who will choose the care 

workers to us and the employer will choose by itself, contracting between employer and 
employee attending a caring training course, payroll commission deduction, welfare received 
such as accommodation, food, and starting work. Therefore need to study the differences 
because they will be able to choose the elderly care workers in a pleasing way talk and 
understand, able to take good care of the elderly and patients as well because there are not 
many elderly people who still need close supervision from those around them. 
 

Keyword: Working condition, Elderly care workers, Elder 
 

บทนํา 

จํานวนผูสูงอายุในประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2551 - 2562 เพ่ิมข้ึนทุกป โดยในป พ.ศ. 2551 จํานวน
ประชากรสูงอายุเริ่มจาก 6.9 ลานคน มาจนถึงปจจุบันป พ.ศ. 2563 มีผูสูงอายุจํานวน 11 ลานคน สะทอนใหเห็น
วาสังคมไทยกําลังจะกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (aged society) ท้ังนี้ การท่ีมีสัดสวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนเรื่อย 
ๆ เม่ือเปรียบเทียบกับอัตราการเพ่ิมข้ึนของสัดสวนของประชากรวัยเด็ก เนื่องจาก ประเทศไทยประสบกับภาวะ
อัตราการเกิดลดลง ในขณะท่ีประชากรมีอายุคาดเฉลี่ยสูงข้ึน และอัตราการตายในวัยสูงอายุลดลงเกิดจากการท่ี
ผูสูงอายุมีสุขภาวะทางดานรางกาย และจิตใจท่ีดี จึงทําใหมีประชากรวัยสูงอายุมีอายุท่ียืนยาวข้ึน (สุรียพร พันพ่ึง 
และมาลี สันภูวรรณ, 2554)  
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ปญหาท่ีตามมาจากการมีจํานวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน คือ ปญหาดานสุขภาพ และภาระในการดูแลผูสูงอายุใน
แตละครอบครัว ในป พ.ศ. 2557 พบวา มีผูสูงอายุติดบาน ติดเตียง และติดสังคมมีจํานวน 10.2 ลานคน ซ่ึงเปน
ผูสูงอายุท่ีติดบานและติดเตียงสวนใหญเจ็บปวยดวยโรคไมติดตอ (NCDs) และปญหาสุขภาพอ่ืน ๆ ทําใหตองมี           

การดูแลในกลุมผูสูงอายุกลุมนี้ จึงมีความพยายามในการสรางระบบการดูแลผูสูงอายุ และการดูแลสุขภาพระยะยาว
ภายในชุมชน (long-term care) เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพการดูแลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 

ขอมูลจากการสํารวจประชากรผูสูงอายุเม่ือป พ.ศ. 2557 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวาผูสูงอายุท่ี
ตองการผูดูแลปรนนิบัติในการทํากิจวัตรประจําวันท่ัวราชอาณาจักรไทย มีจํานวนมากถึง 836,630 คน แบงเปนเพศ
ชาย 323,854 คน เปนเพศหญิง 512,776 คน ท้ังนี้ ผูสูงอายุท่ีตองไดรับการดูแล แบงออกเปน   2 กลุม คือ 
ผูสูงอายุท่ีสามารถชวยเหลือตัวเองได และผูสูงอายุท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได หรือ ติดเตียง (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2557) ไมวาจะเปนกลุมผูสูงอายุกลุมใดก็ตาม ตางมีความตองการท่ีจะใหมีสมาชิกในครอบครัว หรือ 
ผูดูแลผูสูงอายุ มาคอยดูแลและใหกําลังใจอยูใกล ๆ เสมอ 

เม่ือเขามาอยูในสังคมผูดูแลผูสูงอายุ ซ่ึงเปนสังคมการทํางานตองรูจักการปรับตัวท้ังเพ่ือนรวมงาน 
ครอบครัวผูสูงอายุ และผูปวย ประสบการณในการทํางานมีสวนสําคัญ ในการชวยเหลือผูสูงอายุใหหายเจ็บปวย 
หรือ มีอาการดีข้ึนจากการเจ็บปวย สามารถแกไขเฉพาะหนาได สามารถตัดสินใจไดอยางเด็ดขาดไมเกิดความลังเล 
เม่ือไมสามารถตัดสินใจไดตองรีบแจงกับหัวหนาพยาบาลใหเปนผูประเมินอาการของผูสูงอายุ หรือ ผูปวย จะไดนํา
ความรูท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแลผูสูงอายุนั้นสามารถนําไปปฏิบัติกับทางครอบครัวและผูอ่ืนได  

การเลือกผูดูแลผูสูงอายุท่ีดีตองมีความรู ความชํานาญดานการดูแลผูสูงอายุและผูปวยเปนหลัก จําเปนตอง
เลือกคนท่ีรักในอาชีพผูดูแล มีความอดทน ภูมิใจท่ีไดดูแล รูสึกดีท่ีไดมาดูแลผูสูงอายุ มีความสุขทุกครั้งเสมือนกับได
ดูแลคนในครอบครวั เพราะครอบครวัไดนําหัวใจผูสูงอายุมาฝากใหดูแล อาชีพนี้เหมาะกับคนท่ีมีใจรักจริง ๆ ตองใช
เวลาในการดูแลตลอด 24 ชม. ใชความอดทนและตองเขาใจผูสูงอายุ ผูสูงอายุหลาย ๆ ทานตองการกําลังใจมาท่ี
หนึ่ง เพ่ือใหมีแรงในการดูแลตัวเอง อีกท้ังความรูและความสามารถท่ีมีของผูดูแลเปนประโยชนตอการชวยเหลือ
คนไขในสถานการณฉุกเฉินได 

การใหความสําคัญกับผูดูแลและผูสูงอายุ ผูดูแลสวนใหญมีหนาท่ีในการคอยอยูเปนเพ่ือน คอยดูแลผูสูงอายุ
ตั้งแตเชา ทํากิจวัตรประวัน ทํากิจกรรมตาง ๆ จนเขานอน บางครั้งผูสูงอายุรูสึกเหงา คิดถึงลูกหลาน อยากมีคน
คอยพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด คอยระบายความทุกข  เพราะผูสูงอายุเขาใจวาตัวเองเปนภาระของผูอ่ืน ทําใหเกิด
ความนอยใจได ผูดูแลเปนผูท่ีปลอบประโลมไมใหเกิดความนอยใจ และเชื่อมความสัมพันธระหวางครอบครัว
ผูสูงอายุและผูสูงอายุไดเปนอยางดี อีกท้ังยังทําใหผูสูงอายุเขาใจครอบครัวมากยิ่งข้ึนดวย 
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นอกจากนี้ ยังไมไดมีการศึกษาเรื่องความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุเทาท่ีควร ดังนั้น ในการศึกษานี้จึงมุงท่ี
จะสํารวจความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุ เสนทางการเขาสูอาชีพ การทําสัญญาจาง เงินเดือนและสวัสดิการ 
มาตรฐานในการทํางานและชั่วโมงในการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุ เพ่ือใหอาชีพผูดูแลเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง
จะตองไดรับความรวมมือจากทางภาครัฐและภาคเอกชนมีขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนในการสงเสริมการจางงาน
ผูดูแลผูสูงอายุอยางเหมาะสม มีการกําหนดแนวทางหรือมาตรฐานการคุมครองผูดูแลผูสูงอายุท้ังเปนทางการและไม
เปนทางการอยางเทาเทียมกัน ตลอดจนเปนการศึกษาท่ีจะเผยใหเห็นถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงของบทบาท
อาชีพผูดูแลผูสูงอายุในบริบทของสังคมไทยในปจจุบัน 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอใหเห็นถึงความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุทางการและไมเปนทางการ 
ในมิติของดานเสนทางการเขาสูอาชีพของผูดูแลผูสูงอายุ ดานสัญญาจาง ดานมาตรฐานการทํางาน ดานคาแรงและ
สวัสดิการ และดานชั่วโมงการทํางาน อันนําไปสูขอเสนอแนะเพ่ือทราบความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุทางการและ
ไมเปนทางการ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยมีอยูพอสมควร สวนใหญจะพูดถึงการดูแลผูสูงอายุแบบ
ระยะยาว (long term care) ในเขตเมืองและเขตชุมชน และยังไมมีการพูดถึงผูดูแลผูสูงอายุเทาท่ีควร                   
ความแตกตางของบทความนี้คือ เปนการศึกษาอาชีพผูดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล บทความ
นี้ไดประยุกตเอาแนวคิดมานําเสนอในรูปแบบของผลการศึกษาการวิเคราะหขอมูล  

วรรณรัตน เธียรพจีกุล (2554) “การเปรียบเทียบบริการดานการดูแลผูสูงอายุในระยะยาวในเขตเมือง” 
เปนการเปรียบเทียบการบริการของสถานดูแลผูสูงอายุท้ัง 6 แหง คือ บานพักคนชรา โรงพยาบาล สถานบริบาล              
ท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ สถานท่ีชวยเหลือในการดํารงชีวิต และสถานดูแลผูปวยระยะสุดทาย โดยใชปจจัย 5 ดาน 
คือ ผูสูงอายุท่ีเขารับบริการ กิจกรรมในการดูแล คาบริการ มาตรฐานในการใหบริการ และบุคคลากรท่ีดูแลผูสูงอายุ 
สถานดูแลท้ัง 6 สถานท่ีมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันออกไปในดานฐานะทางเศรษฐกิจ ความตองการการดูแล และ
กิจกรรมการดูแล ดังนั้นเรื่องของการเขารับบริการ คาบริการ และมาตรฐานตองใหมีความสอดคลองกับกลุม
ผูสูงอายุท่ีมาใชบริการ บุคคลากรในรูปแบบนี้จึงตองเปนบุคคลากรวิชาชีพหรือไดรับการอบรมอยางถูกวิธี 

กีรติ กิจธีระวุฒิวงษ และนิทรา กิจธีระวุฒิวงษ (2561) “ทิศทางของการพัฒนาผูดูแลผูสูงอายุระยะยาวใน
ชุมชน” เปนการเสนอแนวทางการดูแลผูสูงอายุในชุมชนภายใตการทํางานของระบบสุขภาพในอําเภอ การดูแล
ระยะยาวตองประกอบดวย การดูแลจากแพทย พยาบาลกับการดูแลทางสังคม ปริมาณของบุคลากรข้ึนอยูกับ
กลุมเปาหมายซ่ึงในอนาคตอาจจะไมเพียงพอ โดยดูจากจํานวนผูท่ีมีภาวะพ่ึงพาสวนใหญเปนผูสูงอายุ ผูพิการและ
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ทุพพลภาพ ผูปวยทางจิตและผูปวยเรื้อรัง ท่ีมีความออนแอตามสภาพจากการเพ่ิมข้ึนของอายุ ดังนั้นการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนในระบบสุขภาพอําเภอ ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหธํารงซ่ึงบุคคลากรในการดูแลผูสูงอายุ 

ผูวิจัยไดนําเรื่อง “การเปรียบเทียบบริการดานการดูแลผูสูงอายุในระยะยาวในเขตเมือง” และ “ทิศทางของ
การพัฒนาผูดูแลผูสูงอายุระยะยาวในชุมชน” จากการศึกษาพบวา การศึกษาท้ัง 2 เรื่องไดเห็นความสําคัญของ             
การสนับสนุนและสงเสริมจากหลายภาคสวนท้ังภาครัฐ เอกชน ชุมชน และครอบครัว เพ่ือใหครอบคลุมกับสวัสด ิ           

การตาง ๆ รวมถึงการเปรียบเทียบระบบการทํางาน และกระบวนการจัดการของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม                 
ตามแนวคิด Care Diamond อีกท้ังยังมุมมองของการดูแลผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ี ใหความชวยเหลือและใหคุณคา
กับทุก ๆ คนไมวาจะมีสถานภาพทางการเงินเปนแบบใดก็ไดรับความชวยเหลือท้ังนั้น 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. ความเปนมาของอาชีพผูดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย 

จุดเริ่มตนของกอตั้งกลุมผูดูแลผูสูงอายุมีมาตั้งแตในป พ.ศ. 2543 มีการสรางศูนยดูแลผูสูงอายุและศูนยดูแลผู
เจ็บปวยเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันป พ.ศ. 2563 มีศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุมากกวา 800 แหงใน
ประเทศ ท้ังท่ีเปนโรงพยาบาลขนาดใหญและศูนยดูแลผูสูงอายุ เพราะสังคมเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไป ผูสูงอายุมี
สัดสวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และอีกไมก่ีปขางหนาประเทศไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (aged society) 
หนวยงานในหลายภาคสวนมีการรวมมือและใหความชวยเหลือผูสูงอายุเพ่ือจะไดมีสุขภาวะท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย 
จิตใจ และสังคม การดูแลท่ีดีสงผลใหสุขภาพจิตดีตามไปดวย แตในอดีตการท่ีสงพอ แม และผูสูงอายุท่ีอยูใน
ครอบครัวไปอยูบานพักคนชราซ่ึงเปนการแสดงออกถึงความอกตัญู สังคมไทยเปนสังคมท่ีหลอหลอมใหทุกคนมี
ความรักใคร กลมเกลียวและดูแลคนในครอบครัว แตดวยสภาพทางสังคมทําใหผูสูงอายุถูกผลักดัน หรือ โอนถายให
ไปอยูในความดูแลของบุคคลภายนอกและใหบุคคลเหลานั้นมีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุมากข้ึน กอใหเกิดภาพของ
ธุรกิจดานศูนยบริการดูแลผูสูงอายุเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก 

มาตรฐานของการดูแลผูสูงอายุจะตองผานการอบรมตามหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุท่ีไดกําหนดไว นโยบาย
สําคัญของธุรกิจการดูแลผูสูงอายุนี้ คือ การผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบริการของโลกท่ีมีความ
นาเชื่อถือ และเปนท่ียอมรับจากผูใชบริการท้ังในประเทศและในระดับสากล ท้ังยังสามารถดึงดูดชาวตางชาติใหมา
ใชบริการผูดูแลผูสูงอายุได กระทรวงพาณิชยไดมีการมอบรางวัลดานการบริการปพ.ศ. 2560 (DBD Wellness 
Service Award 2018) เพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานของท้ัง 3 ธุรกิจบริการของไทย คือ ธุรกิจสปา ธุรกิจนวดเพ่ือ
สุขภาพ และธุรกิจการดูแลผูสูงอายุ ในการเปนศูนยกลางบริการทางการแพทยแหงภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub of 
Asia) ตั้งแตป พ.ศ. 2554 จนถึงป พ.ศ. 2561 ธุรกิจดูแลผูสูงอายุผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการจาก
กรมพัฒนาธุรกิจการคาจํานวน 130 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2561) 
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หลักการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุ เปนการทราบขอมูลเบื้องตนของผูสูงอายุ ในการดูแลผูสูงอายุตองเขาใจ
ในขอมูลและประวัติเบื้องตนของตัวผูสูงอายุกอน เพ่ือจะไดเห็นถึงความสัมพันธระหวางการดูแลและหลักการทํางาน 

โดยแบงออกเปน 9 ประการดังนี้ (ดาริน จตุรภัทรพร, 2561) 1. การสอบถามรายละเอียด   2. การประเมินสภาพ
ทางอารมณ 3. การพักผอน 4. การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 5. ถามเปาหมายของการดูแล     6. ใหความรูเรื่องโรค            

7. คอยรับฟงผูปวย 8. ใหกําลังใจ 9. หาผูชวยเหลือดานตาง ๆ มาชวยเพ่ือใหตรงกับหลักการท่ีควรจะปฏิบัติ  
2. แนวคิด Care diamond  

จุดเริ่มมาจากการสรางแบบจําลองในกลุมแนวคิดดานรัฐสวัสดิการ (welfare state) เปนการใหบทบาท
ความสําคัญกับการสนับสนุน สงเสริม และจัดสวัสดิการสังคมใหแกประชาชนอยางเปนระบ ซ่ึงมีการพัฒนาและการ
ตอยอดในลักษณะท่ีมีการเพ่ิมกลุมของผูมีสวนเก่ียวของไวในแบบจําลองตาง ๆ เชน แบบจําลองสามเหลี่ยม
สวัสดิการ (welfare - triangle) เปนการเนนบทบาทท้ัง 3 ดานของภาครัฐ ตลาด (ภาคเอกชน) และครอบครัว และ
แบบจําลองสวัสดิการเพชร (welfare diamond) เปนการเนนบทบาท ดานเดียวกับสามเหลี่ยมสวัสดิการ (welfare 
- triangle) แตมีบทบาทอีกดานหนึ่งท่ีเพ่ิมเติมเขามาคือ บทบาทของชุมชน ดังนั้นแบบจําลอง welfare diamond 
เปนการเนนบทบาทของรัฐ ตลาด (ภาคเอกชน) ครอบครัว และชุมชน (ภาคสวนท่ีไมแสวงหาผลกําไร) เพ่ือให
ครอบคลุมถึงการสนับสนุน สงเสริมบทบาท และสวัสดิการท่ีหลากหลายในดานการดูแลเด็กและการดูแลผูสูงอายุ 
(พัชราวลัย วงศบุญสิน และปทพร สุคนธมาน, 2553)  

หลักการทํางานของแนวคิด Care diamond เปนการสรางแบบจําลอง (model) ข้ึนมาเพ่ือเปรียบเทียบ
ระบบการทํางาน และกระบวนการจัดการของภาครัฐ เศรษฐกิจ สังคม และครอบครัว ทําใหเห็นถึงความแตกตางท่ี
เกิดข้ึนระหวางภาครัฐ ตลาด (ภาคเอกชน) ครอบครัว และชุมชน (ภาคสวนท่ีไมแสวงหาผลกําไร) ซ่ึงการนําแนวคิด 
Care diamond มาใชเพ่ือเปนการแกไขขอบกพรองในดานตาง ๆ ของการสงเสริม สนับสนุน และการจัดสวัสดิการ
ใหมีความเหมาะสมกับการดูแลผูสูงอาย ุ

 จากการศึกษาการกําเนิดอาชีพผูดูแลผูสูงอายุและแนวคิด Care diamond ทําใหผูวิจัยไดเขาใจถึงประเด็น
และปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการเก็บขอมูล ท้ังการกอตั้งศูนยบริการในการดูแลผูสูงอายุและศูนยดูแลผูท่ี
เจ็บปวยในแตละพ้ืนท่ีมีความแตกตางกัน ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทุกคนตระหนักถึงการดูแล
สุขภาพ การเอาใจใส การรับฟงผูสูงอายุ และการใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน ไมวาจะเปนคนในครอบครัว หรือ 
บุคคลภายนอกตางก็ตองการความรัก ความเอาใจใสจากคนรอบขางเสมอ ๆ การใชแบบจําลอง Care diamond ใน
การวิเคราะหขอมูล ทําใหเห็นชองวางของการทํางานของตัวผูดูแลผูสูงอายุและผูสูงอายุ ในเรื่องการดูแล วิธีปองกัน
และรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน การปรับตัวใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเปนอยู เพ่ือท่ีจะสามารถแกไขใน
ขอบกพรองตาง ๆ ไดอยางเปนรูปธรรมและเปนระบบมากข้ึน อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนและการสงเสริมในทุก ๆ 
ภาคสวนอีกดวย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) เปนการเก็บขอมูลแบบคูขนานระหวางการ
วิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามกับผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการและไมเปนทางการ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับครอบครัว (นายจาง) ของผูสูงอายุ โดยมีข้ันตอนการเก็บขอมูลดังนี้   
 

แผนภาพท่ี 1 ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

ผลการวิจัย (เชิงปริมาณ) 

จากการสํารวจและลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลผูดูแลผูสูงอายุในเดือนสิงหาคม 2562 ถึง เดือนกุมภาพันพันธ 2563 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทําใหเห็นถึงการกระจายตัวของการดูแลผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ี ไมวาจะเปน
สถานบริการ ศูนยดูแลผูสูงอายุ โรงพยาบาล ชุมชน และบาน ในแตละพ้ืนท่ีไดใหความสําคัญกับการดูแลผูสูงอายุ
เปนอยางมาก ดังนั้นอาชีพผูดูแลผูสูงอายุ จึงเปนอาชีพท่ีมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางมากท้ังตอตัวผูดูแล
และตัวผูสูงอายุ เนื่องจากอาชีพผูดูแลผูสูงอายุ เปนอาชีพท่ีตองอาศัยทักษะในการดูแล มอบความรักการดูแลเอาใจ
ใสผูสูงอายุ และมีความอดทนในการทํางาน ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ความหมายของผูดูแลผูสูงอายุ: ท่ีมาของความแตกตาง 

จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับผูดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย มีเอกสารหลักเปนงานศึกษาของ 
ศศิพัฒน ยอดเพชร (2547) ไดใหความหมายของผูดูแล บุคคลท่ีทําหนาท่ีดูแลผูสูงอายุท่ีมีสัญชาติไทยและไมมี
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สัญชาติไทย เปนกลุมผูดูแลผูสูงอายุท่ีทําหนาท่ีรวมกับหนวยงานของภาครัฐและอยูภายใตสังกัดของโรงพยาบาล 
ศูนยดูแลผูสูงอายุ และสถานพักพิงตาง ๆ กลุมคนเหลานี้อันไดแก พยาบาล ผูชวยพยาบาล เจาหนาท่ีจาก
ศูนยบริการ ผูดูแลรับจาง กลุมบริษัทจัดหางาน นักสังคมสงเคราะห และนักบริบาล เปนตน อยางไรก็ตาม ใน
สถานการณการจางงานผูดูแลผูสูงอายุในปจจุบัน พบวามีรูปแบบการจางงานท่ีหลากหลาย จึงเปนท่ีมาของการให
กําหนดนิยาม “ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ” ในความหมายของการทํางานกับศูนยหรือบริษัท และ “ผูดูแลผูสูงอายุ
แบบไมเปนทางการ” ในความหมายของการ รับจางแบบอิสระ ไมข้ึนกับบริษัทหรือศูนย  

ผูวิจัยไดแบงประเภทของอาชีพผูดูแลผูสูงอายุออกเปน 2 กลุม คือ ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ (ทํางานกับ
ศูนย) คือ บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและอยูภายใตสังกัดของโรงพยาบาล ศูนยดูแลผูสูงอายุ และสถานพักพิง ตาง ๆ กลุม
คนเหลานี้ทําหนาท่ีดูแลผูสูงอายุและเปนพยาบาล ผูชวยพยาบาล เจาหนาท่ีจากศูนยบริการ และผูดูแลรับจาง โดย
ไดรับคาจางจากการทํางาน และผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการ (ทํางานอิสระหรือรับงานดวยตนเอง) คือ บุคคลท่ีมี
สัญชาติไทยและไมไดอยูภายใตสังกัดใด กลุมคนเหลานี้ทําหนาท่ีดูแลผูสูงอายุและเปนคนครอบครัว คนรูจัก หรือ
ลูกจางท่ีมีคนในครอบครัวจัดหาให โดยไดรับคาจางจากการทํางาน ผลจากการเก็บขอมูลภาคสนาม มีกลุมตัวอยาง
ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีสัญชาติไทย ท้ังหมด 180 คน แบงเปนผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการจํานวน 130 คน และผูดูแล
ผูสูงอายุไมเปนทางการจํานวน 50 คน โดยท้ัง 2 กลุมจําแนกประเภทของผูดูแลผูสูงอายุออกเปน 4 ประเภท คือ 
พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล ผูชวยเหลือคนไข และผูดูแล ในแตละกลุมมีการทํางานท่ีหลากหลายท้ังทํางานกับ
ศูนยและทํางานอิสระ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ (ทํางานกับศูนย) และผูดูแล
ผูสูงอายุไมเปนทางการ (ทํางานอิสระ) (ดูตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทผูดูแลผูสูงอายุ (N=180) 

ประเภท รอยละ จํานวน 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานกับศูนย 72.2 130 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานอิสระ 26.7 48 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท 1.1 2 

รวม 100.0 180 

 

ในสวนของขอมูลท่ัวไปผูดูแลผูสูงอายุ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดรวมทุก
อาชีพ และอายุการทํางาน (ดูตารางท่ี 2) ดังนี้ ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท สวนใหญเปนเพศหญิงมากถึงรอยละ 
88.3  ในสวนของอายุ มีการเริ่มทํางานตั้งแตอายุ 15 ปข้ึนไปและเปนอายุท่ีนอยท่ีสุด อายุมากท่ีสุด คือ 69 ป อายุ
คาดเฉลี่ยอยูท่ี 36.81 ป ในชวงอายุ 23 ป มีการทํางานมากท่ีสุด ในดานสถานภาพของผูดูแลผูสูงอายุ สวนใหญมี
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สถานภาพโสดรอยละ 56.1 รองลงมาเปนสมรส หยารางหรือหมาย และแยกกันอยู ตอมาดานระดับการศึกษา สวน
ใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 24.4 รองลงมาเปนมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 18.9 
ในดานรายไดรวมทุกอาชีพ ผูดูแลผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดปานกลางอยูท่ี 10,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
76.7 สุดทายดานอายุการทํางาน มีตั้งแต 1 สัปดาหจนถึง 5 ป มีมากถึงรอยละ 67.8 และประสบการณการทํางาน
ของผูดูแลผูสูงอายุเฉลี่ยอยูท่ี 6 ป 

 

 

ตารางท่ี 2 รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะท่ัวไปของผูดูแลผูสูงอายุ (N = 180) 

ลักษณะท่ัวไป รอยละ จํานวน (คน) 

1. เพศ ชาย 11.7 21 

หญิง 88.3 159 

 

2. อายุ 15 - 20 14.4 26 

21 - 30 22.2 40 

31 - 40 21.1 38 

41 - 50 26.7 48 

51 - 60 8.9 16 

61 ปข้ึนไป 6.7 12 

3. สถานภาพสมรส โสด 56.1 101 

สมรส 31.7 57 

หยา/หมาย 9.4 17 

แยกกันอยู 2.8 5 

4. ระดับการศึกษา ไมไดเรียนหนังสือ 2.2 4 

ประถมศึกษา 7.2 13 

มัธยมศึกษาตอนตน 18.9 34 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 24.4 44 
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ลักษณะท่ัวไป รอยละ จํานวน (คน) 

ปวช.- ปวส. 14.5 26 

ปริญญาตรีข้ึนไป 16.1 29 

อ่ืน  ๆ เชน  โรง เรียนดูแล

ผูสูงอาย ุ

16.7 30 

5. รายไดรวมทุกอาชีพ ไมมีรายได 2.2 4 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.4 8 

10,000 - 20,000 บาท 76.7 138 

20,001 - 30,000 บาท 11.7 21 

30,001 - 40,000 บาท 2.2 4 

มากกวา 40,000 บาท 2.8 5 

6. อายุการทํางาน ต่ํากวา 5 ป 67.8 122 

5.1 - 10 ป  16.1 29 

10.1 - 15 ป 6.1 11 

15.1 - 20 ป 2.8 5 

20.1 - 25 ป 4.4 8 

25.1 - 30 ป 2.8 5 

 รวม 100.0 180 

 

สวนท่ี 2 บทบาทและหนาท่ีของผูดูแลผูสูงอายุ 

ในป พ.ศ. 2562 มีการเพ่ิมข้ึนของศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ในแตละพ้ืนท่ีมีศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุเปดบริเวณใกลเคียงกัน ซ่ึงมีผูใชบริการคอนขางหลากหลายท้ัง
ผูสูงอายุ ผูปวยท่ีชวยเหลือตัวเองไดและชวยเหลือตัวเองไมไดมีอยูเปนจํานวนมาก อีกท้ังศูนยบริการดูแลผูสูงอายุยัง
เปนท่ีรูจักและแพรหลายกันในกลุมของการดูแลผูสูงอายุ ผูปวย และบุคคลท่ีสนใจดานการดูแลผูสูงอายุ   

  ผูดูแลผูสูงอายุมีลักษณะการทํางานท่ัว ๆ ไปเปนการปฏิบัติหนาท่ีในกิจวัตรประจําวันตอผูสูงอายุต้ังแตต่ืน
นอนตอนเชาจนเขานอนในตอนกลางคืน โดยตองสังเกตอาการเบื้องตนและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตัว
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ผูสูงอายุ และในทุก ๆ วันตองมีการวัดอุณหภูมิรางกายและวัดความดันดวย การดูแลผูสูงอายุท่ีชวยเหลือตัวเองได
และไมสามารถชวยเหลือตัวเองได มีการดูแลท่ีไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงในแตละวันผูดูแลผูสูงอายุตองเตรียมเสื้อผา 
อุปกรณอาบน้ํา ทําความสะอาดหองนอน ทําความสะอาดเสื้อผา เปลี่ยนผาปูท่ีนอน เตรียมอาหารและยา พาเดิน
ออกกําลังกาย กายภาพบําบัด และพาเขานอน สิ่งท่ีแตกตางสําหรับผูสูงอายุท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได คือ การ
เช็ดตัว การเปลี่ยนผาออมสําหรับผูใหญ ดูดเสมหะ (suction) และการใหอาหารทางสายยาง (feeding) เปนตน 

สวนท่ี 3 ความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุทางการและไมเปนทางการ 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจเชิงปริมาณในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเปนสังคมเมืองทําให ผูท่ีใช
บริการศูนยดูแลสวนใหญไมมีเวลาในการดูแลผูสูงอายุและผูปวย พบวา สัดสวนของผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 กลุม 
แบงเปน ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ (ทํางานกับศูนย) มีสัดสวนรอยละ 70 มีสถานท่ีทํางานเปนหลักแหลง มีงาน
ประจําเขามาสมํ่าเสมอ ไมตองหางานเอง สวนการแตงกายของศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุและผูปวยมีการแตง
กายท่ีไปในทิศทางเดียวกัน คือ ชุดพนักงานประจํา (uniform) ในขณะท่ีผูดูแลผูสูงอายุ   ไมเปนทางการ (ทํางาน
อิสระ) มีสัดสวนรอยละ 30 มีการเปลี่ยนสถานท่ีทํางานไปเรื่อย ๆ เพราะตองไปเดินทางไปดูแลผูสูงอายุตามบาน
และโรงพยาบาล สวนการแตงกายนั้นเปนการใสชุดสุภาพและใหเหมาะสมกับการดูแลผูสูงอายุ เพ่ือใหเกิดความ
คลองตัวและงายตอการดูแล ความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 กลุมแบงออกเปน 5 ดานดังนี้  

1. ดานเสนทางการเขาสูอาชีพ อาชีพผูดูแลผูสูงอายุเหมือนเปนอาชีพใหมท่ีเริ่มไดรับการตอบรับจากสังคม 
แทจริงแลวอาชีพนี้เปนอาชีพท่ีมีมานานพอสมควร สําหรับผูท่ีอยูในวงการดานการดูแลผูสูงอายุ อีกท้ังยังเปนการ
เปดโอกาสใหกับผูท่ีมีความชํานาญในการดูแลผูสูงอายุ และบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจและรักในการดูแลผูสูงอายุมา
ทํางานในดานนี้ การดูแลผูสูงอายุในสถานท่ีตาง ๆ ข้ึนอยูกับความสะดวกของผูสูงอายุและสมาชิกในครอบครัว ไมวา
จะเปนการใหผูดูแลไปดูแลผูสูงอายุท่ีบาน หรือมีความประสงคใหผูสูงอายุอาศัยอยูท่ีศูนยบริการดานการดูแล
ผูสูงอายุและผูปวยก็ตาม (ดูตารางท่ี 8) 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 กลุมเริ่มเขามาทําอาชีพผูดูแลผูสูงอายุไดจากความสนใจและสมัครดวยตนเอง แสดงถึง
การเห็นคุณคาและความสําคัญของการดูแลผูสูงอายุและผูปวย (ดูตารางท่ี 3) สวนใหญผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการไม
มีอาชีพเสริม เพราะทํางานเกือบตลอดท้ังสัปดาห ตางจากผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการมักมีอาชีพเสริม เพราะใน
หนึ่งสัปดาหมีงานประจําและการรับงานอ่ืนดวย ไดแก คาขาย ดูแลเด็ก/พ่ีเลี้ยงเด็ก ทําความสะอาด ธุรกิจสวนตัว 
รับจางลางแผล รับดูแลนอกเวลา และทําสวนผลไม เปนตน  
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ตารางท่ี 3 การเขาสูอาชีพผูดูแลผูสูงอายุจําแนกตามประเภทผูดูแล (N=180) 

ประเภท 

การเริ่มมาดูแล 

รวม สนใจสมัครดวย

ตนเอง 

เกิดจากอาการ

เจ็บปวย 

เพ่ือน

แนะนํา 

อ่ืน ๆ 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานกับศูนย 41 22 38 29 130 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานอิสระ     17 7 15 9 48 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท      1 0 1 0 2 

รวม 59 29 54 38 180 

 

อาชีพเฉพาะทางอยางพยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล และผูชวยเหลือคนไข มีอัตราการจางงานและ
เงินเดือนท่ีสูงกวาผูดูแลผูสูงอายุ เพราะพยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล และผูชวยเหลือคนไขนั้นมีความรู 
ความสามารถ ความชํานาญในดานการดูแลและอํานาจการตัดสินใจมากกวาผูดูแลผูสูงอายุ ในขณะท่ีผูดูแลผูสูงอายุ
ไมสามารถทําหัตถการท่ีมีการใสอุปกรณทางการแพทยเขาไปในรางกาย จึงทําไดเพียงการวัดอุณหภูมิรางกาย               
วัดความดัน เตรียมเสื้อผาและอาหาร และการดูดเสมหะ เปนตน 

อยางไรก็ตามผูดูแลผูสูงอายุแตละกลุมลวนมีประสบการณการทํางานดวยกันท้ังนั้น ไมวาจะเปน                

การดูแลผูสูงอายุและผูปวยในระยะสั้นหรือระยะยาว ทุกคนตางมีความสามารถในการแกไขสถานการณฉุกเฉิน 
เทคนิคการดูแลผูสูงอายุ การพูดคุยและใสใจในตัวผูสูงอายุ (ดูตารางท่ี 4) ประสบการณการทํางานไมไดเปนตัวชี้วัด
การดูแลผูสูงอายุและผูปวยท่ีถูกตองเสมอไป อาจเกิดขอผิดพลาดข้ึนได นอกจากนี้ผูดูแลผูสูงอายุไดเพ่ิมพูนความรู
จากการเขารวมฝกอบรม การเรียนรูเทคนิคจากผูสอน พยาบาล และผูเชี่ยวชาญอยางสมํ่าเสมอ บางสถานการณท่ี
ยังไมเคยพบเจออาจทําใหหลงลืมวิธีรับมือท่ีถูกตองได (ดูตารางท่ี 5) 
 

ตารางท่ี 4 ประสบการณการทํางานจําแนกตามประเภทผูดูแล (N=180) 

ประเภท 
ประสบการณการทํางาน 

รวม 
มี ไมมี 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานกับศูนย 95 35 130 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานอิสระ 40 8 48 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท 1 1 2 

รวม 136 44 180 

 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

52 

 

 

ตารางท่ี 5 มีความรูเพียงพอจําแนกตามประเภทผูดูแล (N=180) 

ประเภท 
มีความรูเพียงพอ 

รวม 
เพียงพอ ไมเพียงพอ 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานกับศูนย 84 46 130 

ผูดูแลผูสูงอายุทํางานอิสระ 18 30 48 

ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 ประเภท 1 1 2 

รวม 103 77 180 

 

งานดูแลผูสูงอายุจึงเปนงานอีกทางเลือกหนึ่งท่ีทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาใหเกิดความชํานาญในการ
ดูแลผูสูงอายุซ่ึงความชํานาญเกิดจากการฝกฝนและประสบการณของแตละบุคคล ทางศูนยบริการเปนผูท่ีจัดหา
ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีความสามารถและความถนัดเหมาะสมในการดูแลผูสูงอายุแตละบุคคล แตสําหรับผูดูแลท่ีรับงาน
อิสระและไมไดอยูภายใตสังกัดผูดูแลผูสูงอายุตองเปนคนหาผูสูงอายุเอง เพ่ือท่ีจะไดพูดคุยและสัมภาษณจากนายจาง 
เม่ือเกิดขอผิดพลาดผูดูแลผูสูงอายุตองรับผิดชอบเอง ท้ังนี้นายจางแตละครอบครัวจะเลือกผูดูแลผูสูงอายุท่ีพูดคุยกัน
รูเรื่องและสามารถดูแลผูสูงอายุไดเปนอยางดี พ่ีหนอย (นามสมมติ) (สัมภาษณ, 7 ตุลาคม 2562) การทํางานของ
ผูดูแลผูสูงอายุสวนใหญมาจากเครือขาย/ความสัมพันธสวนบุคคลรอยละ 53.9 เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจและการ
ยืนยันถึงความพรอมในหนาท่ี ความสามารถในการดูแล และครอบครัวสามารถไวใจและพ่ึงพาผูดูแลผูสูงอายุเหลานี้
ได (ดูตาราง 6)  

 

ตารางท่ี 6 รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจางงาน (N=180) 

การจางงาน รอยละ จํานวน 

บริษัทจัดหางาน 2.8 5 

องคกร หรือ หนวยงานรฐั 7.2 13 

เครือขาย/ความสัมพันธสวนบุคคล 53.9 97 

อ่ืน ๆ เชน เรียนดานนี้โดยตรง มาสมัครดวย
ตนเอง 36.1 

65 

รวม 100.0 180 

 

2. ดานสัญญาจาง เปนการพูดคุยและทําขอตกลงระหวางนายจางกับผูดูแลผูสูงอายุ สัญญาจางอาจทําข้ึน
ดวยวาจา หรือ เปนลายลักษณอักษรก็ได เพ่ือเก็บขอมูลเปนหลักฐานและหลักประกันในการทํางานรวมกัน               
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เพ่ือไมใหเกิดความไดเปรียบและเสียเปรียบท้ังนายจางและลูกจาง ในการทํางานแตละครั้งจึงตองระบุรายละเอียด
ของผูสูงอายุและผูปวยใหครบถวน เชน งานดูแลผูสูงอายุดวน เพศชาย อายุ 86 ป เปนผูปวยติดเตียง ระยะเวลาใน
การดูแล 2 อาทิตย วันท่ี 1 - 15 กรกฎาคม พักกับนายจาง รายไดวันละ 800 บาท มีเงินพิเศษให 600 บาท ใน
วันหยุด พิกัดตลิ่งชัน โทร 08x - xxx - xxxx เปนตน การตอสัญญาของผูดูแลจะดูจากการดูแลเอาใจใส คอยพูดคุย
และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การทําความสะอาดรางกายของผูสูงอายุ เปนตน มีการตั้งกฎระเบียบ หนาท่ีและขอบเขตใน
การดูแลข้ึนมา เพ่ือเปนการเตือนและตระหนักรูของตัวผูดูแลในการปฏิบัติตอผูสูงอายุ ท้ังในเรื่องหามทํารายผูสูงอายุ 
ใหเกียรติผูสูงอายุและเนนความสะอาด ตองมีการรายงานการดูแลตอญาติในขณะปกติและฉุกเฉิน เม่ือเกิด
สถานการณฉุกเฉินจะตองแจงเจาหนาท่ีและครอบครัวผูสูงอายุทุกครั้ง เพ่ือเตรียมรถฉุกเฉินและรีบนําสงโรงพยาบาล
ไดอยางทันทวงที (ดูตารางท่ี 8) 

สวนใหญผูดูแลผูสูงอายุท่ีทํางานกับศูนยบริการดานผูสูงอายุจะมีสัญญาจางเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน  
ในสัญญามีการระบุชัดเจนถึงระยะเวลาในการทํางาน ในกรณีท่ีดูแลระยะยาวตามอาการของผูสูงอายุท่ีดูแลอยู อีก
ท้ังยังมีการประเมินการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุเบื้องตน โดยสมาชิกในครอบครัวเปนผูประเมินเองในระยะเวลา            
2 - 3 สัปดาหแรกของการเรียนรูและปรับตัวเพ่ือใหเขากับผูสูงอายุและครอบครัวของผูสูงอายุได เม่ือผูดูแลไดทําผิด
สัญญาหรือขอตกลง ตองมีการพูดคุยและตักเตือน ในกรณีท่ีรายแรง อาทิ       ทํารายรางกายผูสูงอายุ และขโมย
ของ เปนตน ผูดูแลตองออกจากการปฏิบัติหนาท่ีทันที 

สิ่งท่ีแตกตางจากผูดูแลผูสูงอายุท่ีรับงานอิสระจะมีเพียงใบสมัครและขอตกลง แตจะไมมีสัญญาจางท่ีเปน
ลายลักษณอักษร โดยมากเปนการพูดปากเปลา ใชความเชื่อใจซ่ึงกันและกัน เพราะบางกรณีเปนการจางญาติ คน
สนิท เพ่ือนขางบาน หรือคนรูจักใหมาดูแลผูสูงอายุ จึงทําใหถูกละเลยในการทําสัญญาจางและเปนชองวางของการ
ทําผิดสัญญาท้ังตัวนายจางและลูกจางได ซ่ึงสามารถเห็นไดจาก“นายจางเบี้ยวคาแรง” และ “ลูกจางรับเงินเดือนไป
แลวทํางานไมครบตามกําหนด” เปนตน พ่ีสม (นามสมมติ) (สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2562) เพ่ือใหเกิดความเปน
ธรรมท้ัง 2 ฝาย สําหรับนายจางและลูกจาง การมีสัญญาจางท่ีเปนลักษณอักษรจะเปนทางออกท่ีดีท่ีสุดในการลด
ปญหาท่ีเกิดข้ึนได  

3. ดานมาตรฐานการทํางาน เปนการกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบ และมาตรฐานสําหรับการฝกอาชีพผูดูแล
ผูสูงอายุ เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญในดานการดูแลผูสูงอายุและผูปวยจะไดปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง 
คลองแคลว และแมนยํา อีกท้ังยังเปนท่ียอมรับและม่ันใจไดวา ผูดูแลผูสูงอายุสามารถทําหนาท่ีใน   การดูแลไดเปน
อยางดี ไมวาจะเปนศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุ ผูปวยและผูใชบริการท่ัว ๆ ไป โดยตองมีการกําหนดมาตรฐาน
การอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุและผูปวย การปฐมพยาบาล หลักสูตรการอบรมผูปวยเฉพาะทาง เชน โรคสมอง
เสื่อม หรือ อัลไซเมอร ผูปวยติดเตียง การดูเสมหะ เปนตน พ่ีเล็ก (นามสมมติ) (สัมภาษณ, 19 กันยายน 2562)           
(ดูตารางท่ี 8) 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

54 

 

 

ในการเรียนและการฝกอบรมดานการดูแลผูสูงอายุ ผูท่ีสนใจ ผูดูแล และผูท่ีเรียนมาทางดานผูสูงอายุ
สามารถขารวมอบรม สัมมนา และสมัครเรียนเพราะมีหลักสูตรการเรียนการสอนในระยะสั้นและระยะยาว 
นอกจากนี้การอบรมแตละครั้งจะไดใบประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตร เปนสิ่งท่ียืนยันวาบุคคลนั้นไดเขารวม                 

การฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือสะสมเปนผลงาน ซ่ึงตางจากใบรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการท่ีเครื่องยืนยันท่ี
สามารถนําใบรองรับไปสมัครงานได สวนมากจะไมไดระบุวันหมดอายุ ในสวนของสภากาชาดไทยกําหนดอายุไว
เพียง 3 ป แมวาหลักสูตรท่ีเปดการอบรมตามโรงพยาบาล มหาวิทยาลัย กระทรวงสาธารณสุข และกรมกิจการ
ผูสูงอายุ เปนตน จะเปนหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการก็ตามจะไดเพียงใบประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรเทานั้น 
แหลงท่ีมาของความรู ไดแก โรงเรียนบริบาล โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สํานักงานเขตจังหวัด สํานักงานพัฒนาฝมือ
แรงงาน ศูนยการเรียนรูและฝกอบรมดานผูสูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข และกรมอนามัย เปนตน ผูดูแลสวนใหญ
ตองหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ ๆ เพราะจะไดรูเทาทันโรคและเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน จะไดมีวิธีรับมือเฉพาะ
หนาไดอยางทันทวงที  

การอบรมในหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุมี 2 แบบ คือ การดูแลผูสูงอายุระยะสั้น (ในผูสูงอายุท่ีสามารถ
ชวยเหลือตัวเองไดและดูแลรักษาในเวลาไมนาน) และการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (ในผูสูงอายุท่ีมีโรคเรื้อรังหรือมี
ภาวะพ่ึงพิง) ระยะเวลาในการอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุมีตั้งแต 18 ชั่วโมง 70 ชั่วโมง 140 ชั่วโมง  150 ชั่วโมง 
และ 420 ชั่วโมง เปนตน การฝกงานและการผานงาน เปนสิ่งสําคัญตอตัวผูดูแล เพราะจะไดฝกปฏิบัติในการลง
สนามจริงและไดดูแลผูสูงอายุตัวจริงไมใชฝกปฏิบัติเหมือนกับหุนจําลองในการอบรม ความสําคัญของหุนจําลอง 
สามารถใชฝกฝนทักษะตาง ๆ ใหเกิดความชํานาญกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติจริง ชีวิตจริงไมใชเกม เม่ือตายแลวไม
สามารถลงเลนใหมได เม่ืออยูในความดูแลแลวจะตองดูแลอยางเต็มท่ีไมใหมีความผิดพลาดเกิดข้ึน การปฏิบัติกับคน
จริง ๆ จะแตกตางจากหุนจําลองเนื่องจากหุนไมมีชีวิต ไมมีความรูสึกและสามารถปฏิบัติไดอยางคลองตัวไมตอง
กังวล เม่ือผานการฝกงานผูดูแลจะไดใบรับรองเพ่ือยืนยันถึงความพรอมในการลงมือปฏิบัติงานจริง ท้ังการผานการ
จะเปนการบงบอกถึงประสบการณท่ีไดเรียนรูมา 

4. ดานคาแรงและสวัสดิการ คาแรงและสวัสดิการท่ีผูดูแลทุกคนจะตองไดรับจากบริษัทและศูนยดูแล
เงินเดือนประมาณ 10,000 - 20,000 บาท ผูท่ีมีประสบการณและความเชี่ยวชาญดานการดูแลผูสูงอายุ              
ไดรับเงินเดือนประมาณ 20,000 บาทข้ึนไป ไมรวมเงินพิเศษท่ีทําในวันหยุดและวันนักขัตฤกษ เม่ือลูกจางทํางานใน
วันหยุดและวันพักของตนเองจะไดรับเงินพิเศษ 500 บาท/วัน รูปแบบการจายคาจางของท้ัง 2 กลุม มีท้ังรายวัน 
รายอาทิตย และรายเดือน โดยคาจางของผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการจะไมไดรับเงินเดือนเต็มจํานวน จะมีการหักรอย
ละ 10 ของเงินเดือนทุกเดือน หรือ มีคาแรกเขาทํางานประมาณ  4,000 - 5,000 บาท หรือ การหักเงิน 3,000 บาท
ทุกเดือน (คานายหนาในการทํางาน เชน ในชวงรองานหรือตกงานมีท่ีพักอาศัย การหางานใหทําและเม่ือจําเปนตอง
ลางานมีคนแทนงานได) ในขณะท่ีผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการจะไมมีการหักคานายหนาและคาสวนตาง งานดูแล



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

55 

 

 

ผูสูงอายุและผูปวยในแตละครั้งท่ีหามาดวยตัวเองไมตองจายอะไรท้ังสิ้น ในกรณีท่ีเพ่ือนและคนรูจักแนะนํามา ตองมี
การจายคานายหนาในครั้งแรกใหกับคนท่ีหางานใหจํานวน 3,000 บาทตอหนึ่งงาน (ดูตารางท่ี 8) 

ในสวนของสวัสดิการท่ีลูกจางจําเปนตองไดรับตามกฎหมายคุมครองแรงงาน มีดังนี้ คาเดินทาง คาอาหาร 
ลาพักผอนประจําป (โดยไดรับคาจาง) ลาปวย บํานาญชราภาพ เงินชดเชยเพ่ือออกจากงาน โบนัสหรือรางวัล คา
รักษาพยาบาล จายสมทบประกันสังคม ศึกษาตอหรืออบรม เครื่องมือและอุปกรณปองกันความปลอดภัยในการ
ทํางาน สวัสดิการดานการดูแลบุตร และลาคลอด (ตนเองและคูสมรส) ผูดูแลผูสูงอายุทาง  การไดรับสวัสดิการท่ี
กลาวมาขางตน ยกเวนสวัสดิการดานการดูแลบุตรและบํานาญชราภาพ ท้ังนี้ศูนยบริการดานการดูแลผูสูงอายุและ
ผูปวยไดกําหนดวา ผูท่ีจะไดรับสิทธิประกันสังคมก็ตอเม่ือบรรจุเปนพนักงานในบริษัท หรือ ศูนยบริการนั้น ๆ แลว 
ผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการไดรับสวัสดิการขางตนเชนกัน แตกตางกันท่ีสวัสดิการเงินชดเชย คารักษาพยาบาล 
ศึกษาตอและอบรม และเครื่องมือและอุปกรณปองกันความปลอดภัย  

5. ระยะเวลาในการทํางาน การทํางานของผูดูแลผูสูงอายุเปนการทุมเทแรงกายแรงใจ ความอดทน             
ความเขาใจ และเวลา ซ่ึงการดูแลผูสูงอายุมีความแตกตางกันเล็กนอยในสวนของโรคประจําตัวและความสามารถใน
การชวยเหลือตัวเองของผูสูงอายุ การดูแลเปนเฝาสังเกตในระดับปกติ เม่ือผูสูงอายุท่ีอยูในชวงไมสบาย มีไข ผูดูแล
จําเปนตองดูแลอยางใกลชิดเพ่ือไมใหเกิดอาการช็อก หรือ ชักเกิดข้ึนได ปกติชั่วโมง การทํางานเริ่มตั้งแต 8 ชั่วโมง
ข้ึนไปจนถึง 24 ชั่วโมง สวนมากการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุจะอยูประมาณ 12 ชั่วโมง ตั้งแต 7.00 - 19.00 น. 
และมีไมนอยท่ีตองทํางาน 24 ชั่วโมงเพ่ือดูแลผูสูงอายุติดเตียง (ดูตารางท่ี 7) ในหนึ่งสัปดาหผูดูแลผูสูงอายุสวนใหญ
ทํางาน 7 วัน เพราะเปนผูท่ีพักอาศัยกับศูนยบริการและนายจางและยังไดรับเงินพิเศษในวันหยุดอีกดวย รองลงมา
เปนการทํางานตามปกติประมาณ 5 - 6 วัน จะไดมีวันหยุดเพ่ือพักผอน หรือ ทําธุระทําของตนเองได  

 

ตารางท่ี 7 รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามช่ัวโมงการทํางาน (N=180) 

ช่ัวโมงการทํางาน รอยละ จํานวน 

8 ชั่วโมง 3.9 7 

9 - 14 ชั่วโมง 62.8 113 

15 - 17 ชั่วโมง 3.9 7 

24 ชั่วโมง 29.4 53 

รวม 100 180 

 

การทํางานของผูดูแลผูสูงอายุในแตวันไมแตกตางกันมากนัก การทํางานดานนี้สิ่งสําคัญตองเนน          

ความสะอาด ถาไมสะอาดจะเปนท่ีสะสมของเชื้อโรค แบคทีเรีย และแมลงตาง ๆ การทํางานเปนการดูแลผูสูงอายุ
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ตั้งแตตอนเชาไปจนถึงเขานอน ผูดูแลผูสูงอายุจะคอยดูแล คอยเปนหูเปนตา และเฝาสังเกตอากัปกริยาของผูสูงอายุ 
การแสดงออกทางอารมณ จิตใจ และรางกาย งานดานนี้ตองใชความอดทนอยางมากงานถึงจะออกมาดีและเปนท่ี
พึงพอใจสําหรับผูสูงอายุและนายจาง เหมือนคํากลาวท่ีวา “งานเบาถาใจไมเอามันก็หนัก งานหนักถาใจรักมันก็

เบา” พ่ีทิพย (นามสมมติ) (สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2562) 

 

ตารางท่ี 8 สรุปตารางความแตกตางของผูดูแลผูสูงอายุ 

ความแตกตาง ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ 

(ทํางานกับศูนย) 

ผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการ 

(ทํางานอิสระหรือรับงานดวยตนเอง) 

1. ดานเสนทางการเขาสู
อาชีพ  

1. ศูนยบริการ หรือ นายหนาเปนผูหา
งานใหกับผูดูแลผูสูงอาย ุ

2. ผูดูแลผูสูงอายุไมมีอาชีพเสริม 

1. ผูดูแลผูสูงอายุเปนผูท่ีหางานดวย
ตนเอง เพ่ือพูดคุยและสัมภาษณจาก
นายจาง  
2. ผูดูแลผูสูงอายุมีอาชีพเสริม 

2. ดานสัญญาจาง 1. มีสัญญาจางท่ีเปนลายลักษณอักษร
ชัดเจน มีการประเมินการทํางาน
เบื้องตน 

1. มีสัญญาจางดวยวาจาไมชัดเจนและ
ไมมีลายลักษณอักษร ใชความเชื่อใจ
ซ่ึงกันและกันเปนหลัก 

3 .  ด านมาตรฐานการ
ทํางาน 

1. ไดรับความรูจากการเรียน การ
ฝกอบรมหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ
และผูปวย 

2. การฝกงานและการผานงาน 

3. การอบรมในหลักสูตรการดูแล
ผูสูงอายุ คือ การดูแลผูสูงอายุระยะ
สั้น และการดูแลผูสูงอายุระยะยาว  
4. การอบรมแตละครั้งจะไดใบวุฒิบัตร
หรือประกาศนียบัตร ไมไดระบุวัน
หมดอาย ุ

1. ไดรับความรูจากการเรียน การ
ฝกอบรมหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ
และผูปวย 

2. เคยดูแลผูสูงอายุจากการเจ็บปวย
ของคนในครอบครัว 

3. การอบรมในหลักสูตรการดูแล
ผูสูงอายุ คือ การดูแลผูสูงอายุระยะ
สั้น และการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

4 .  ก ารอบรมแต ละครั้ ง จะ ได ใ บ
วุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร ไมได
ระบุวันหมดอาย ุ
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ความแตกตาง ผูดูแลผูสูงอายุเปนทางการ 

(ทํางานกับศูนย) 

ผูดูแลผูสูงอายุไมเปนทางการ 

(ทํางานอิสระหรือรับงานดวยตนเอง) 

 4 . ด า น ค า แ ร ง แ ล ะ
สวัสดิการ 

ดานคาแรง 
1. คานายหนาในการทํางาน โดยหัก
รอยละ 10 ของเงินเดือนในทุกเดือน
หรื อ  ต อ งจ ายค าแรกเข า ทํา งาน
ประมาณ 4,000 - 5,000 บาท หรือ 
หักเงินเดือน 3,000 บาททุกเดือน 

2. มีเงินพิเศษใหในวันหยุด 500 - 800 
บาทตอวัน 

ดานคาแรง 
1. ในกรณีท่ีหางานเอง : ไมมีการหัก
คานายหนาและคาเปอรเซ็นต 
2. ในกรณีท่ีมีเพ่ือนแนะนํา : ตองจาย
คานายหนาใหกับคนท่ีหางานใหในครั้ง
แรกจํานวน 3,000 บาทตอหนึ่งงาน 

3. มีเงินพิเศษใหในวันหยุด 500 - 

800 บาทตอวัน 

ดานสวัสดิการ 
1. ไดรับสวัสดิการในทุกดานตาม
กฎหมายแรงงาน ยกเวนสวัสดิการ
ดานการดูแลบุตรและบํานาญชราภาพ 

2. ผูท่ีไดรับสิทธิประกันสังคมก็ตอเม่ือ
บรรจุเปนพนักงานในบริษัท 

ดานสวัสดิการ 
1. ไดรับสวัสดิการในทุกดานตาม
กฎหมายแรงงาน ยกเวนสวัสดิการ
ดูแลบุตร บํานาญชราภาพ การเงิน
ชดเชย คารักษาพยาบาล ศึกษาตอ
และอบรม และเครื่องมือและอุปกรณ
ปองกันความปลอดภัย 

5.  ด านระยะเวลาการ
ทํางาน 

1. เริ่มตั้งแต 8 - 24 ชั่วโมง สวนมาก
การทํางานจะอยูประมาณ 12 ชั่วโมง 
เริ่มตั้งแต 07.00 - 19.00 น.  
2. การทํางาน 24 ชั่วโมง เปนการดูแล
ผู สู ง อายุ ติ ด เ ตี ย งและอา ศัยอยู ท่ี
เดียวกับผูสูงอาย ุ

1 .  1 .  เ ริ่ มตั้ ง แต  8  - 24  ชั่ ว โ ม ง 
สวนมากการทํางานจะอยูประมาณ 12 
ชั่วโมง เริ่มตั้งแต 07.00 - 19.00 น.  
2. การทํางาน 24 ชั่วโมง เปนการดูแล
ผูสูงอายุติดเตียงและอาศัยอยูบาน
เดียวกับนายจาง 

 

อธิปรายผล 

จากการศึกษาสภาพการทํางานของผูดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทําใหเห็นถึง
ความแตกตางของผูดูแลทั้ง 2 ประเภท เพื่อใหมีความสอดคลองกับความเปนมาของอาชีพผูดูแลผูสูงอายุใน
ประเทศไทยและแนวคิด care diamond ผูวิจัยไดหยิบยกประเด็นข้ึนมา ดังนี้ 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

58 

 

 

ประการแรก เสนทางการเขาสูอาชีพผูดูแลผูสูงอายุ มีการเติบโตขึ้นมาจากแนวคิดความเปนมาของอาชีพ
ผูดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยที่มีการกอตั้งขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ. 2543 ทําใหมีการจางงานเพิ่มขึ้นจากการเขาสู
สังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (aged society) ผูดูแลผูสูงอายุท้ัง 2 กลุม สวนใหญมาจากความสนใจและสมัครดวย
ตนเอง เพราะเปนอาชีพท่ีตองใชความละเอียดออนในการทํางาน ไดชวยเหลือผูสูงอายุและผูปวยใหมีชีวิตท่ีดีข้ึน 
อาชีพผูดูแลผูสูงอายุไมใชงานท่ีงาย แตถาเปนงานท่ีทําดวยใจจะออกมาดีเสมอ 

ในผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป เม่ืออายุเพ่ิมข้ึนสุขภาพและรางกายจะมีความออนแอลงตามกาลเวลา 
ผูสูงอายุจึงมีความจําเปนอยางมากท่ีตองหาผูดูแลมาดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว  เพ่ือรับมือและ
รูเทาทันโรคภัยท่ีจะเกิดข้ึนได ในการดูแลผูสูงอายุแตละคนก็มีความแตกตางกันท้ังในเรื่องการใชชีวิต อุปนิสัย และ
โรคประจําตัว ซ่ึงผูดูแลหลายทานสามารถรับมือกับสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี ในการทํางานตองมีการ
สอบถามรายละเอียดของงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน การมีเปาหมายท่ีชัดเจนในการดูแล
ผูสูงอายุ อีกท้ังยังคอยรับฟงและใหกําลังใจผูสูงอายุและผูปวยเปนอันดับแรก ในชวงแรกของการทํางานตัวของ
ผูสูงอายุและผูดูแลตองมีการปรับตัวเขาหากัน ผูดูแลไดมอบความรัก ความสุข และความเอาใจใส ในขณะท่ีผูสูงอายุ
ไดรับความรักและความเอาใจใสจากผูท่ีดูแลจะเกิดความไววางใจ ผอนคลาย และสุขภาพจิตก็จะดีตามไปดวย 

ประการสอง มาตรฐานการทํางาน ในการทํางานของศูนยบริการแตละที่มีความแตกตางกันอยูแลวทั้ง
ในเรื ่องของวัฒนธรรมองคกร การจัดการดูแลภายในองคกร ซึ ่งผู ดูแลผู สูงอายุแตละคนมีความถนัดและ
ความสามารถที่แตกตางกัน ทําใหตองเลือกผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญ มีประสบการณในการทํางานมา
กอน ผานการเรียนรูและอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุ เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิด care diamond ในดานรัฐ
สวัสดิการ (welfare state) เปนการใหบทบาทความสําคัญกับการสนับสนุน สงเสริม และจัดสวัสดิการสังคมใหแก
ประชาชนอยางเปนระบบ ซ่ึงมีการพัฒนาและการตอยอดในลักษณะท่ีมีการเพ่ิมกลุมของผูมีสวนเก่ียวของ โดย
สํานักงานหลักประกันแหงชาติ (สํานักงานหลักประกันแหงชาติ, 2559) เล็งเห็นถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุ โดยมี
การคัดกรองและประเมินความตองการท่ีรับการดูแล อีกท้ังยังไดรวมกันออกแบบและจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชให
เกิดประโยชนสูงสุด เนนบทบาทของภาครัฐ เอกชน ชุมชน และครอบครัวใหทุก ๆ หนวยงานมีสวนรวมและใหความ
รวมมือกันในการจัดการมาตรฐานการทํางานในการอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุ 

มาตรฐานของผูดูแลผูสูงอายุสามารถพัฒนาและจัดการใหเปนระบบมากข้ึนได โดยตองมีการจัดการสราง
มาตรฐาน การสรางคุณภาพ ท้ัง 2 สวนนี้เปนสวนสําคัญท่ีทําใหอาชีพผูดูแลมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน   ในการสราง
มาตรฐานของการฝกอบรมตามหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ การตรวจสอบใบผานการตรวจสุขภาพ การสรางคุณภาพ
อาชีพผูดูแล ในการกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมของการอบรม มีการฝกงานกอนเริ่มปฏิบัติงานจริง คุณสมบัติท่ี
จําเปนของอาชีพผูดูแล คือ ความมีระเบียบวินัยและความซ่ือสัตย ทําใหผูท่ีใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องระเบียบ
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วินัยและความซ่ือสัตย ความซ่ือสัตยเปนตัวบงชี้วาผูดูแลจะดูแลผูสูงอายุและผูปวยเปนอยางดีและไมทํารายรางกาย
และจิตใจของผูสูงอายุ  

ประการท่ีสาม การใหความคุมครองดานสภาพการทํางานและสวัสดิการ มีความสําคัญเปนอยางมากเพ่ือให
ลูกจางไดรับความคุมครองและความเปนธรรม ในเรื่องของดานเงินเดือน จะไดไมเกิดกรณีนายจางเบี้ยวคาแรงและ
ลูกจางรับเงินเดือนไปแลวทํางานไมครบตามกําหนด ดานสวัสดิการ การคุมครองสิทธิในการทํางานและการถูกลวม
ลามทางการกระทําและคําพูด เพ่ือไมใหท้ังนายจางและกลุมผูดูแลผูสูงอายุถูกเอารัดเอาเปรียบจากซ่ึงกันและกัน 
ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีทักษะและความชํานาญในการดูแลเปนท่ีตองการอยางมาก แตสภาพการทํางานในปจจุบันผูดูแล
ผูสูงอายุทํางานหนักเกือบตลอด 24 ชั่วโมง ไมมีเวลาพักผอน ใชความอดทนสูง และเงินเดือนนอย ดังนั้นควรมี
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูประกอบอาชีพผูดูแลผูสูงอายุโดยตรง เพ่ือเพ่ิมความสามารถและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูดูแลผูสูงอายุได  
 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการกําหนดระดับมาตรฐานของผูดูแลผูสูงอายุ ใหมีการพัฒนาฝมืออยางตอเนื่องและใหสอดคลอง
กับรูปแบบของอาชีพผูดูแลใหมีระเบียบแบบแผนและเปนไปตามกฎและขอบังคับของกรมพัฒนาธุรกิจการคาและ
กระทรวงพาณิชย 

2. ควรมีการสรางมาตรฐานของอาชีพผูดูแลใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังการดูแลเอาใจใสผูสูงอายุ การ
รักษา และความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ อีกท้ังยังมีรูปแบบและแบบแผนเดียวกัน เพ่ือใหงายตอการประเมินและ
วัดระดับของอาชีพผูดูแลใหมีคุณภาพข้ึนไป 

3. ควรสงเสริมการใชกฎหมายบังคับ เพ่ือคุมครองสิทธิของผูดูแลผูสูงอายุเพ่ือสรางความเปนธรรมไมถูกเอา
รัดเอาเปรียบจากผูประกอบการและนายจาง 
 4. ควรมีการข้ึนทะเบียนอาชีพผูดูแลผูสูงอายุท้ังท่ีมีสังกัดและไมมีสังกัด โดยใหมีหนวยงานกลางอยาง
กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงแรงงานเปนหลักในการจัดการฐานขอมูลรวมกัน  
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บทคัดย่อ    
 การวิจัยเรื่องรูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า บ้านศรีเวินชัย ตำบล       
สามผง อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์จากชุมชน 
และสร้างรายได้ให้ชุมชน 2) เพ่ือส่งเสริมอาชีพให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตัวเองได้และมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
3) เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีการทำการตลาดออนไลน์ให้ชุมชนเพ่ือสามารถนำความรู้ไปต่อยอดได้ 4) เพ่ือขยายช่อง
ทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านตลาดออนไลน์ โดยใช้การวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร จากบ้านศรีเวินชัย ตำบลสามผง อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยได้รับการเลือกแบบ
เจาะจง จากสมาชิกท่ีสามารถเข้าร่วมอบรมได้ตลอดกิจกรรม จำนวน 19 คน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย การ
ประชุมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หลักสูตรอบรมการทำการตลาดออนไลน์ชุมชนและแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับตลาดออนไลน์ และการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการทำการตลาด
ออนไลน์  จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาและ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ การกำหนดราคาให้เหมาะสม และการขยายช่องทางการตลาด การขยายช่องทางการตลาดผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยใช้การถ่ายทอดเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์สินค้า            
และจากการติดตามผลพบว่า วิสาหกิจชุมชนสามารถพัฒนาเว็บเพจได้  และขายสินค้าเพ่ิมมากข้ึนผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
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Abstract 
The research in the title of the model of value added  products case study: loincloth 

product of Sri Wenchai, Sampong subdistrict, Sri Songkhram district, Nakhon Phanom province,  
has objectives as following 1) to develop the value added of product model and to make money 
for community, 2) to promote careers in the community to be self-reliant and better quality of 
life 3) To transfer online marketing technology for community, 4) To expand the distribution 
channels of products using online market. This research is descriptive research. The sample group 
is community enterprise group of farmer housewifes at Sri Wenchai, Sampong subdistrict, Sri 
Songkhram district, Nakhon Phanom province. They are chosen by proposive random by 
volunteer in the training activity amount of 19 persons. Research tools include focus group 
meeting of community enterprise, the training course of online marketing and satisfaction 
questionnaire on the training activities about the online market and technology transfer related 
to online marketing. From research results, it is found that the model of adding product value 
includes 3 parts such as the development and processing of product, Setting the suitable price, 
and finally Expanding marketing channels. In the case of expanding marketing channels, it can 
perfrom through online channels using technology transfer for improving personnel skills of 
products promotion. And From the following after activity, it is found that community enterprises 
can develop web pages and selling more products through online channels.   

 
Keyword  : Value Added Products, Loincloth Product, Online Marketing, Technology Transfer 
 

บทนำ 
ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

 บ้านศรีเวินชัย ตำบลสามผง อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มีความอุดมสมบูรณ์ อยู่ใกล้กับบริเวณท่า
น้ำสงคราม มีลักษณะเป็นวังเวิน ในภาษาอีสาน หมายถึง “โค้ง” จึงได้เปลี่ยนชื่อใหม่เป็นบ้านศรีเวินชัย ชาวบ้าน   
ศรีเวินชัย ประกอบอาชีพหลักคือ เกษตรกร และประมง นอกจากอาชีพดังกล่าวแล้ว ยังมีการต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร คือ กลุ่มทอผ้า โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะตั้งกลุ่มทอผ้าข้ึนมาเป็นฐานการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจ
ได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้การทอผ้า และการประกอบอาชีพเสริมเมื่อว่างจากการทำการเกษตรกรรม            
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 การทอผาขาวมาของกลุมวิสาหกิจชุมชนนี้ เริ่มแรกมีรูปแบบการขายในพ้ืนท่ีเทานั้น (On Site) กลาวคือ 
เม่ือมีคนตองการผาขาวมา ก็จะซ้ือจากกลุมทอผาในหมูบานศรีเวินชัย โดยกลุมลูกคาสวนใหญยังคงเปนกลุม
ประชากรในหมูบานเปนหลัก โดยมักจะซ้ือเพ่ือเปนของฝากหรือของท่ีระลึก ถึงแมวาผลิตภัณฑผาขาวมาจะเปนท่ี
ยอมรับของคนในชุมชน อยางไรก็ตามก็ยังมิอาจไดรับการเผยแพรใหกระจายไปสูสาธารณชน จึงยังไมเปนท่ีรูจักมาก
นัก อีกท้ังลักษณะผลิตภัณฑยังเปนแบบเดิม คืออาจการสรางความดึงดูดท่ีหลากกลาย เชนไมมีบรรจุภัณฑ ไมมีการ
แปรรูปท่ีหลากหลาย หรือแมกระท่ังการพัฒนาผลิตภัณฑยังขาดการศึกษาความตองการของตลาด จึงทําใหจํานวน
การขายผาขาวมานี้ยังไมเปนไปตามเปาประสงคของชุมชน  
 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตนจึงเกิดความคิดในการสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนบานศรีเวินชัยใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน โดยมีการทําบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัยและมีความสวยงามมากข้ึน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน และการทําสื่อเพ่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑท่ีมีความทันสมัยและ
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดโดยตรงและมีตนทุนต่ํา เชน สื่อออนไลนผานการทําการตลาดออนไลน โดยอาศัย
โปรแกรมท่ีเปนท่ีนิยมใชงานซ่ึงไดแก เฟชบุค ช็อปป และเพ่ือใหมี  การพัฒนาอยางยั่งยืนจึงไดมีการจัดอบรมเพ่ือ
ถายทอดเทคโนโลยี โดยการนําความรูดานเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือการกระจายสินคามาใช และวิธีการใชงาน
สื่อออนไลนอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนเทคนิค การนําเสนอสินคาผานสื่อออนไลนใหมีความนาสนใจและดึงดูด
กลุมลูกคา โดยเนื้อหาการอบรมจะครอบคลุมการถายรูปสินคาใหมีความสวยงามนาสนใจ การทําการตลาดออนไลน 
การใชงานโปรแกรมเฟสบุค  การทําการตลาดผานช็อปป การวางแผนการตลาด และการพัฒนาปรับปรุงสินคา โดย
ใหยึดหลักความตองการของตลาดเปนสําคัญ ในการนี้เพ่ือประหยัดงบการตลาดการดําเนินการจึงเลือกใชโซเชี่ยล
มีเดียเปนเครื่องมือ เพราะสามารถเขาถึงไดหลายกลุมเปาหมายไดโดยใชงบประมาณไมมาก อีกท้ังยังเหมาะกับสังคม
ปจจุบันซ่ึง ทุกคนมีการสื่อสารและติดตามขาวสารผานโซเชี่ยลเน็คเวิรค วิธีการนี้จะเปนการเพ่ิมชองทางการจัด
จําหนายสินคาและกระจายการรับรูสินคาใหมๆ แก กลุมลูกคา รวมท้ังยังสามารถบอกถึงโปรโมชั่นตางๆ ไดอีกดวย     
ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะนําพารายไดมาสูกิจการและกระจายรายไดไปยังชุมชน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความม่ันคงและยั่งยืนตอไป 

จากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะสงเสริมกลุมวิสาหชุมชนโดยการเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑผาขาวมา ซ่ึงเปนหนึ่งในอาชีพเสริมของชุมชน และมีการจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนเรียบรอยแลว โดย
มีเปาหมายในการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาขาวมาของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกร บานศรีเวินชัย ตําบล
สามผง อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ผานการพัฒนาผลิตภัณฑ และการทําการตลาดออนไลนโดยผานการจัด
อบรมใหความรูถายทอดเทคโนโลยี การทําการตลาดออนไลน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑจากชุมชน และสรางรายไดใหชุมชน 

2. เพ่ือสงเสริมอาชีพใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตัวเองไดและมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน  
3. เพ่ือถายทอดเทคโนโลยีการทําการตลาดออนไลนใหชุมชนเพ่ือสามารถนําความรูไปตอยอดได  
4. เพ่ือขยายชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑผานตลาดออนไลน 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 แนวคิดรูปแบบการตลาดออนไลน 

การตลาดสังคมออนไลน คือ รูปแบบของการสรางเครื่องมือทางการตลาดบนโลกอินเตอรเน็ตซ่ึงมีการใชสื่อ
ออนไลนในการกระจายและสรางมูลคาทางการตลาด โดยการสรางการติดตอสื่อสาร และสรางตราสินคาใหบรรลุ
ตามความตองการ โดยพ้ืนฐานการสรางการตลาดสังคมออนไลนนั้นเปนการสรางกิจกรรมทางการตลาดท้ังเนื้อหา 
รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง เพ่ือวัตถุประสงคหลักของการตลาดเพ่ือกระจายเนื้อหาไปยังผูบริโภคซ่ึงการตลาด
ผานสังคมออนไลนถือไดวาเปนความนิยมแนวใหมในทางธุรกิจท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางงาย นอกจากนี้
การตลาดผานสังคมออนไลนสามารถพัฒนาชองทางท่ีหลากหลายใน  การเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการได
หลากหลายรูปแบบและกิจกรรม เชน อีเมลหรือการโฆษณาออนไลนบนเว็บไซต เปนตน (Kaur, 2016) 

นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลนยังชวยนักการตลาดพัฒนาโอกาสทางการธุรกิจในการเขาถึงกลุมลูกคา สราง
ความสัมพันธกับลูกคาไดเปนอยางดี(Kelly, Kerr & Drennan, 2010 อางใน Godey, Manthiou, Pederzoli, 
Rokka, Aiello, Donvito & Singh, 2016) ยิ่งไปกวานั้น สื่อสังคมออนไลนเปนหนทางในการสรางเนื้อหาทาง
การตลาดของแบรนดไดดวยการสรางสรรค กระจายหรือนําสื่อไปถึงผูบริโภคเปนเครื่องมือประเภทหนึ่งท่ีสราง
ภาพลักษณตราสินคาและนักการตลาดนิยมชมชอบในการใชสรางการตลาด (Tsai & Men, 2013 อางใน Godey, 
et al., 2016) ท้ังนี้ตัวอยางการใชสื่อสังคมออนไลนของวงการธุรกิจสินคาหรูหราหรือตราสินคาระดับแพงนิยม ใช
เครื่องมือสื่อสังคมออนไลนเปนหลักในการกระตุนทางการตลาดเพ่ือสรางใหตราสินคาประสบความสําเร็จ 
ตัวอยางเชน หลุยส วิตตอง (Louis Vuitton: LV) มีการนําเสนอวีดีโอการเดินแบบผานทางเฟซบุคแฟนเพจซ่ึงทําให
เหลาบรรดาผูชื่นชอบตราสินคานิยมชมชอบและมีความสุขกับโชวไดเหมือนใกลชิดกับตราสินคาและกิจกรรมของ
ตราสินคา (Kapferee, 2012) รวมไปถึงเบอรเบอรี่ (Burberry) มีการนําเสนอรานคาออนไลนตอลูกคาชาวจีน ซ่ึง
เปนการเปดบริการบนโลกอินเทอรเน็ตตลอด  24 ชั่วโมง โดยรวมไปถึงระบบการอํานวยความสะดวกและเปดใหมี
การพูดคุยแลกเปลี่ยนสอบถาม ท้ังนี้เบอรเบอรี่ยังมีบัญชีการเขาถึงของนักสังคมออนไลนชาวจีนผานเว็บไซต ไมวา
จะเปน kaixin001.com และ douban.com ท้ังนี้ผูมีชื่อเสียงพ้ืนเมืองของชาวจีน ยังมีการสนทนาเก่ียวกับเบอรเบอ
รี่ผานสื่อสังคมออนไลนอันเปนชื่อเสียงของจีนหรือโปรแกรมท่ีมีชื่อเสียงบนโลกออนไลนท่ีเรียกวา ไวโบ (Weibo) ซ่ึง
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เปนเว็บไซตในรูปแบบไมโครบล็อกท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดในจีน นอกจากนี้เดือนมกราคม ป 2012 เบอรเบอรี่มีผูติดตาม
จํานวน 180,000 คน ในเว็บไซตไวโบ ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจาก 90,000 คน ในตนป 2011 (Spillecke & Perrey, 2012) 
นอกจากนี้ การตลาดของธุรกิจประเภทหรูหราหรือสินคาระดับแพง มีการใชสื่อสังคมออนไลนในการกระตุน
ยอดขาย โดย Kim & Ko (2012) ไดอธิบายการใชการตลาดของสื่อสังคมออนไลนจากสินคาประเภทหรูหราหรือ
ระดับแพงถึงความพยายามพัฒนาตราสินคาดวย 5 ทิศทางผานระบบการตลาดสังคมออนไลน ซ่ึงประกอบดวย 
ความบันเทิง การปฏิสัมพันธ ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง และการตลาดแบบปากตอปาก 

 

 กลยุทธการทําการตลาดออนไลน 

สําหรับความหมายของกลยุทธ (Strategy) นักวิชาการหลายทานท่ีใหความหมายท่ีแตกตางกันไปหลาย
ประการ Chandler (1962) กลาววา กลยุทธเปนสิ่งท่ีกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรในระยะยาว
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการในการจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปนเพ่ือนําไปสูเปาหมายขององคกร Daft (1988) ไดให
ความหมายของกลยุทธไววา เปนการวางแผนเก่ียวกับการปรับใชทรัพยากรและการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ี
สอดคลองกับสภาพแวดลอมเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร Kortler Armstrong 
Saunders และ Wong (1999) ใหความหมายของกลยุทธการตลาดไววา เปนกิจกรรมการทางการตลาด ท่ีมุง
สงเสริมใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานทางการตลาด โดยใชวิธีการกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนด
ตําแหนงทางการตลาดเพ่ือทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบทางการแขงขันอยางชัดเจน   กลยุทธการตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing Strategy) หมายถึง การนําเสนอสินคาหรือบริการดวยการใชชองทางการจัดจําหนายแบบ
ดิจิทัลเพ่ือทําใหเขาถึงลูกคาไดงายข้ึน สรางความพึงพอใจ รักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา มีการสงเสริมการตลาด
ไดอยางตอเนื่องและสามารถเพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจได 

นอกจากนี้ Huaug (2009) และ Blickle Witzki และ Schneider (2009) ไดระบุวา การตลาดดิจิทัล     
ถือเปนรูปแบบกิจกรรมการตลาดแบบใหมท่ีนําเทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลเขามาใชดําเนินงานทางการตลาด 
นอกจากนี้ Chaffey (2013) ไดใหความหมายของการตลาดดิจิทัล วาเปนการดําเนินการทางการตลาดท่ีนําเอา
เทคโนโลยีมาชวยทํากิจกรรมการตลาดเพ่ือตอบสนองความจํา เปนและความตองการใหกับลูกคา ดังนั้นกลยุทธ
การตลาดดิจิทัล จึงเปนวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใชใหสอดคลอง
สภาพแวดลอมทางการตลาดในปจจุบัน โดยใชเครื่องมือทางการตลาดดวยเทคโนโลยีท่ีสามารถสื่อสารท่ีไปยังกลุม
ลูกคาเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง โดยการใหขอมูลขาวสารสําคัญและเปนประโยชน การใชสื่อบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

เขามาชวยกระตุนความตองการใหกับลูกคามากข้ึน รวมไปถึงมีระบบการบริหารจัดการปญหาและขอรองเรียนตางๆ 
ท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุถึงผลการดําเนินงานทางการตลาดไดเปนอยางดี นอกจากนี้ 
แนวคิดการตลาดสมัยใหมยังมุงเนนใหธุรกิจตางๆ พยายามตอบสนองความตองการและรักษาความสัมพันธอันดี
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ระหวางลูกคาและองคกร จึงไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการตลาดสมัยใหมท่ีนาสนใจในเรื่องของการสรางการมีสวนรวม
และรักษาความสัมพันธกับลูกคา การใชการสื่อสารออนไลนเพ่ือรับฟงขอมูลจากลูกคาใหลดตนทุนการดําเนินงาน 
สรางประสบการณดานดิจิทัลแบบตัวตอตัว สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับตราสินคา การสรางเนื้อหาทาง
การตลาดตลอดจนการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการลดความซับซอนและงายตอการวัดและประเมินความสําเร็จ
ของธุรกิจ (Rahnama and Beiki, 2013) ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัยโดยประยุกตแนวคิดมาจากงาน
ของ Taiminen และ Karjaluoto (2015) ซ่ึงไดกลาวถึง การใชประโยชนจากการตลาดดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน
ไววา     เปนการปรับใชวิธีการใหมทางการตลาดซ่ึงมีองคประกอบของดิจิทัลใน 2 คุณลักษณะ ไดแก ชองทางการ
สื่อสารทิศทางเดียว และชองทางการสื่อสารแบบสองทิศทาง ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชการสื่อสารทางเดียว ไดแก อีเมล และ
เว็บไซต ซ่ึงธุรกิจมักจะใชสําหรับแชรขอมูล สงเสริมทางการตลาด สรางความสัมพันธและรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคา นอกจากนี้ ยังใชวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการคนหา (SEO) ท่ีเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการตลาดดิจิทัล ซ่ึง
สวนใหญมักจะใชในบริษัทขนาดใหญ ในขณะท่ีชองทางการสื่อสารแบบสองทิศทาง ไดแก สื่อสังคมออนไลน เชน 
เฟซบุค บล็อก ทวิตเตอร ซ่ึงกลายเปนสื่อท่ีมีพลังอํานาจสูงมาก ทําใหอํานาจเดิมอยูท่ีนักการตลาดกลายมาเปน
อํานาจของลูกคา (Hennig-Thurau et al., 2010) 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ดานประชากร 

กลุมเปาหมาย คือ สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกร บานศรีเวินชัย ตําบลสามผง อําเภอศรี
สงคราม จังหวัดนครพนม จํานวน 19 คน ซ่ึงไดจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive Random) พิจารณาจาก
สมาชิกกลุมวิสาหกิจท่ีสมัครใจเขารวมโครงการ 

 

- การพัฒนาผลิตภัณฑผาขาวมา 

-  การจัดอบรมเพ่ือถายทอด     
  เทคโนโลยีการทําการตลาดออนไลน 

การเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาขาวมา 
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2. ดานเนื้อหา  

การวิจัยนี้มุงศึกษาองคประกอบสําคัญในการสงเสริมการตลาดออนไลนของชุมชนและการแปรรูป
ผลิตภัณฑ การถายทอดเทคโนโลยีเก่ียวกับการตลาดออนไลน  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. กระตุนเศรษฐกิจชุมชน สรางรายไดใหชุมชน ผานการทําการตลาดออนไลน 
2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ซ่ึงเกิดการการมีเศรษฐกิจท่ีดี 
3. สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาอาชีพของชุมชนอ่ืนตอไป 

4. สามารถนํารูปแบบการพัฒนาไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑอ่ืน 

 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) กลุมเปาหมายคือ กลุมวิสาหกิจชุมชน
กลุ มแมบ านเกษตรกร โดย เลือกแบบเจาะจง  จากบานศรี เวินชัย  ตํ าบลสามผง อํา เภอศรีสงคราม                 
จังหวัดนครพนมและสามารถเขารวมอบรมไดตลอดกิจกรรม จํานวน 19 คน โดยแบงการดําเนินการออกเปน           
4 ข้ันตอน รายละเอียด ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การจัดประชุมกลุมสมาชิกวิสาหกิจชมชน กลุมทอผา เพ่ิมคิดแนวทางการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ โดย
การเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดแสดงความคิดเห็น ความตองการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑของชุมชน ท่ีมีอยูใหมี
มูลคามากยิ่งข้ึน 

ข้ันท่ี 2 การจัดกิจกรรมฝกอบรมการทําการตลาดออนไลนตามความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุม
แมบานเกษตรกร 

ข้ันท่ี 3 การดําเนินการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑและทําการตลาดออนไลน  
ข้ันท่ี 4 ประเมินผลการดําเนินการโดยติดตามผลหลังจากการอบรมไปแลว 3 เดือน 

เครื่องมือท่ีใช ประกอบไปดวย  
1. รูปแบบการจัดกิจกรรมประชุมกลุม โดยรูปแบบการจัดกิจกรรมจะมุงเนนใหแนวทางการเพ่ิมมูลคา        

ท่ีตอบโจทยกับสภาวะสังคมในปจจุบัน โดยแบงกลุมสมาชิกออกเปน 4 กลุม และใหแตละกลุมเสนอรูปแบบการเพ่ิม
มูลคาผลิตภัณฑผาขาวมา 
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์ ฑณัภติ ลผานฒัพ

 ะ ลม่ ุ ลกม่ ุ ลกง ่ บแ5 คน เพื�อสร้างรูปแบบการเพิ�ม

์ ฑณั ภติ ลผา ่ คล ู ม

นําเสนอ ์ ฑณั ภติ ลผา่ คลู

นั กมว่ ร ปุ รสอ้ ข
 

 

ภาพท่ี 1  รูปแบบการจัดกิจกรรมประชมุกลุม 

 

2. หลักสูตรอบรมการทําการตลาดออนไลนชุมชน โดยการถายทอดเทคโนโลยี ประกอบดวย 3 หัวขอ 
ไดแก การอบรมการใชโซเชี่ยลมีเดีย การถายภาพผลิตภัณฑ และการใชคอนเทนตเพ่ิมยอดขายออนไลน           
โดยแบงเปนภาคทฤษฎี  6 ชั่วโมง และภาคปฏิบัติ 12 ชั่วโมง รวม 18 ชั่วโมง 
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจตอกิจกรรมฝกอบรมแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

คุณภาพเครื่องมือการวิจัย เครื่องมือท่ีไดจัดทําข้ึนผานการตรวจ โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทาน            
ซ่ึงมีประสบการณในการจัดทําหลักสูตร และมีประสบการณในการทําการตลาด 

วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงจะใชในการ
วิเคราะหผลความพึงพอใจตอกิจกรรมฝกอบรม การวิเคราะหขอมูลจากเนื้อหา (Content Analysis) เปนการ
วิเคราะหจัดกลุมเนื้อหาเพ่ือมาสังเคราะหเชิงระบบสําหรับสรางแนวทางการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ 
 

ผลการวิจัย 

 ศักยภาพชุมชน 

 จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาขาวมา บานศรีเวินชัย ตําบลสามผง 
อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนฯ เปนกลุมแมบานท่ีสวนใหญเปนผูสูงอายุ โดย
สามารถทอผาไดเพียง 60 – 80 ผืนในระยะเวลา 1 เดือน เทานั้น ราคา 100 บาท/ผืน ซ่ึงเม่ือเทียบกับเวลาและ
คาใชจายในการทอแลว ทําใหกลุมทอผานี้ มีรายไดไมเพียงพอในการใชจายภายในครอบครัว จึงทําใหตองมีวิธีใน
การเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑอยางไร ในปริมาณของผาขาวมาจํานวนเทาเดิม แตมีรายไดมากข้ึน เนื่องจากวากลุม
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วิสาหกิจนั้นมีแตผูสูงอายุ จึงใหมีแนวคิดวาจะแปรรูปผาขาวมาเปนผลิตภัณฑอ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคา และบุคคลท่ัวไป 

 รูปแบบการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาขาวมา 

 รูปแบบการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาขาวมา เพ่ือสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจบานศรีเวินชัย ตําบลสามผง 
อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ไดผานการวิเคราะหโดยการจัดประชุมกลุม ไดแนวทางการดําเนินการ แบงเปน 
3 ดาน ไดแก การพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ การกําหนดราคาใหเหมาะสม และการขยายชองทางการตลาด 

 

 
ภาพท่ี 2 รูปแบบการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาขาวมา 

 1) การพัฒนาผลิตภัณฑและแปรรูป  
 กลุมวิสาหกิจชุมชนไดสรุปแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑผาขาวมาจาก          

ท่ีทอเปนผืนแลว ยังแปรรูปใหเปนผลิตภัณฑอ่ืนๆ อาทิไดแก พวงกุญแจ กระเปาสะพาย กระเปาใสเหรียญ หมวก 
และผาพันคอ ซ่ึงไดดําเนินการออกแบบและจัดทํา นอกจากนั้นยังไดออกแบบบรรจุภัณฑ เพ่ือใหนาสนใจและ
นาเชื่อถือ อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมมูลคาราคา  
 

 
 

ภาพท่ี 3 ผลิตภัณฑผาขาวมา 

รูปแบบการเพิ่มมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า 

การพัฒนาและแปร

รูป 

การกําหนดราคาให้

เหมาะสม 

การขยายช่องทาง

การตลาด 
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 2) การกําหนดราคาผลิตภัณฑผาขาวมา 
 กลุมวิสาหกิจชุมชนไดกําหนดราคาผลิตภัณฑผาขาวมา โดยดูจากตลาดวามีความตองการมากนอยเพียงใด 
และความเหมาะสมระหวางผลิตภัณฑกับราคา วามีความเหมาะสมหรือไม โดยหลักการคือสํารวจตลาดในสินคาท่ี
ใกลเคียงกัน และดําเนินการกําหนดราคา หลักจากนั้นไดนําไปทดลอง โดยนําไปขายในตลาดนัดประจําจังหวัด เพ่ือ
ดูความเหมาะสมของราคา และตองการของผลิตภัณฑ จากการทดลองตลาดจึงไดราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงเปนราคาท่ี
มากกวาตนทุน และทํากําไร โดยเปนการยอมรับของกลุมวิสาหกิจ 

 

 
 

ภาพท่ี 4 ออกบูธโปรโมทผลิตภัณฑผาขาวมา 

 

 3) การขยายชองทางการจัดจําหนาย  

จากเดิมท่ีมีชองทางจัดจําหนายแบบออฟไลน กลาวคือการขายเฉพาะกลุมคนในชุมชนเทานั้น             
โดยมีการสั่งซ้ือผานคนในชุมชนเทานั้น จากการประชุมกลุมไดขอสรุปวาควรทําการตลาดออนไลนเพ่ือรองรับฐาน
ลูกคา และแนะนําชองทางการตลาดออนไลนใหกับกลุมอาทิเชน แนะนําใหขายกับพอคาคนกลางท่ีมีอยูท่ัวประเทศ 
และมีการออกบูธเพ่ือโปรโมทผลิตภัณฑของชุมชนอีกทางหนึ่ง ปญหาท่ีเกิดข้ึนคือสมาชิกสวนใหญในกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนนี้ เปนผูสูงอายุซ่ึงเปนชาวบานท่ีไมมีประสบการณการทําการตลาดออนไลน และขาดประสบการณการใช
เทคโนโลยีเพ่ือโปรโมทสินคา ดังนั้นจึงตองจัดอบรมเพ่ิมความรูและถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือการทําการตลาดออนไลน
ใหกับวิสาหกิจชุมชน 
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 การจัดกิจกรรมอบรม 

จากการสังเกตและสอบถาม ตลอดจนการหาขอมูลท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการทําการตลาดออนไลน ผูวิจัยได
แบงหัวขอเพ่ือจัดอบรมถายทอดเทคโนโลยีเรื่องการทําการตลาดออนไลน โดยแบงหนวยการเรียนรู เปน 3 หนวย 

ไดแก การอบรมการใชโซเชี่ยลมีเดีย การถายภาพผลิตภัณฑ และการใชคอนเทนตเพ่ิมยอดขายออนไลน โดย
แบงเปนภาคทฤษฎี 6 ชั่วโมง และภาคปฏิบัติ 12 ชั่วโมง รวม 18 ชั่วโมง ซ่ึงผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด ท่ีระดับคาเฉลี่ย 4.54 ท่ีระดับคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.07   

 

ตารางท่ี 1 ผลประเมินความพึงพอใจในการอบรม 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย SD. ระดับ 

1 ข้ันตอนการอบรมมีความเหมาะสม 4.45 0.51 มาก 

2 สงเสริมใหผูเขาอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

3 สงเสริมการทํางานเปนทีม 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

4 รูปแบบกิจกรรมมีความเปนไปไดในการใชปฏิบัติงานจริง 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

5 รูปแบบการอบรมเหมาะสมกับเนื้อหา 4.50 0.51 มากท่ีสุด 

6 การใชภาษาและขอความมีความเหมาะสม 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

7 ปริมาณเนื้อหาเหมาะสมกับระดับของผูเขารับการอบรม 4.45 0.51 มาก 

8 เนื้อหาสามารถนําไปประยกุตใชงานไดจริง 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

9 สื่อประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

10 สื่อประกอบการอบรมสงเสริมใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 4.50 0.51 มากท่ีสุด 

11 ความชัดเจนของใบปฏิบัติงาน 4.50 0.51 มากท่ีสุด 

12 ความสอดคลองของปฏิบัติงานกับเนื้อหาการเรียน 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.54 0.07 มากท่ีสุด 

 

ซ่ึงหลักจากอบรมเปนระยะเวลา 3 เดือน ไดมีการติดตามผล พบวาวิสาหกิจชุมชนไดจัดทําเพจ             
บนโปรแกรมประยุกต เฟสบุค (Facebook) ดังแสดงในภาพท่ี 5 จนมีรายการสั่งซ้ือเกิดข้ึน และมีการขายบน
โปรแกรม ช็อปป ซ่ึงทําใหยอดการขายมีมากข้ึน และปจจุบันนี้การดําเนินกิจการก็ถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง  
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ภาพท่ี 5 ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑผาขาวมา 
 

การอภิปรายผล 

การเ พ่ิมมูลค า ให กับผลิตภัณฑผ าขาวม า  นับว า เปนมิติ ใหม ท่ี ไดรับความสนใจเปนอย างมาก                
และใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินใหเกิดการยกระดับ กอเกิดเปนรายได ซ่ึงเปาหมาย                
ในการพัฒนาสินคาทองถ่ินในยุคนี้ คือ การยกระดับภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล พ่ึงตนเองและคิดอยางสรางสรรคการ
สร างทรัพยากรมนุษย เ กิดการสรางงานสรางรายได ในระดับทอง ถ่ิน มุ ง เนนการยกระดับผลิตภัณฑ                       
ให เปน ท่ียอมรับ โดยคนไดรูจักผลิตภัณฑผาขาวมาของชุมชนไดจากโซเชี่ยลมีเดีย คือ การใช เฟชบุค                 

เปนการกระจายของขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑของชุมชน นอกจากนี้ยังตองรูจักเขียนขอความท่ีสั้นๆ ใหโดดเดน        
ชวนใหซ้ือเปนของฝาก เนื่องจากวาเฟชบุคเปนตัวชวยประชาสัมพันธ เปนการประหยัดเวลาและตนทุนอีกดวย           
ยุคโซเชียลมีเดียเปนยุคท่ีมีการบอกตอผานโลกออนไลน ซ่ึงเปนการสื่อสารท่ีเขาถึงเร็วการตัดสินใจซ้ือ               
หรือใชบริการจะอาศัยการหาขอมูลเปรียบเทียบจากกูเก้ิล หรือดูคอมเมนตจากออนไลน ทําใหเกิดการเขาถึง
ผูบริโภค เชน เฟชบุค อินสตราแกรม ไลน เปนตน ปจจุบันในหลายประเทศเริ่มปรับตัวในการตลาด                   
เพ่ือรองรับ   การเปลี่ยนแปลงสูยุคโซเชี่ยลมีเดีย หากยังไมปรับตัวก็จะไมสามารถ สูรบปรบมือกับใครไดและจะทํา
ใหเสียโอกาสทางธุรกิจท่ีนับวันจะมีการแขงขันสูงข้ึน เพราะยุโซเชี่ยลมีเดีย คือพลังแหงการบอกตอท่ีมีอิทธิพล ใน
การท่ีจะสนับสนุนวัสดุอุปกรณในการพัฒนากลุม ฉะนั้น การเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนจําเปนอยางยิ่งท่ีคณะผูวิจัย
ตองใหชุมชนไดเกิดการเรียนรูเก่ียวกับการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ การกําหนดราคา และชองทางการจัดจําหนาย และ
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การประชาสัมพันธท่ีหลากหลายชองทาง เนื่องจากยุคนี้ ชุมชนทองถ่ินตองรูจักการสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑ          
จากภูมิปญญาใหสามารถนําไปขายไดในระดับทองถ่ินจนถึงระดับโลก เพ่ือใหเกิดการกระจายรายได   สูทองถ่ิน         
ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมตอไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
1) รูปแบบการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาขาวมา เพ่ือสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจบานศรีเวินชัย            

ตําบลสามผง อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ไดผานการวิเคราะหโดยการจัดประชุมกลุม ไดแนวทาง         
การดําเนินการ แบงเปน 3 ดาน ไดแก การพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ การกําหนดราคาใหเหมาะสม             
และการขยายชองทางการตลาด 

2) ชองทางการตลาดออนไลนนับวาเปนชองทางท่ีสามารถเพ่ิมยอดการขายได ปญหาท่ีเกิดข้ึนคือสมาชิก
สวนใหญในกลุมวิสาหกิจชุมชนนี้ เปนผูสูงอายุซ่ึงเปนชาวบานท่ีไมมีประสบการณการทําการตลาดออนไลน และขาด
ประสบการณการใชเทคโนโลยีเพ่ือโปรโมทสินคา ดังนั้นจึงตองจัดอบรมเพ่ิมความรูและถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือการ
ทําการตลาดออนไลนใหกับวิสาหกิจชุมชน 

3) นอกจากการเพ่ิมมูลคาสินคาโดยการแปรรูปแลว การเพ่ิมชองทางการตลาดก็กลายเปนสิ่งท่ีสําคัญ             
ซ่ึงสิ่งเหลานี้จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย และจากการดําเนินการจัดใหความรูพบวา            
เหลาสมาชิกชุมชนมีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือรองรับโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง            
อีกท้ังยังสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่อง และเกิดความภาคภูมิใจท่ีสรางรายได           
เพ่ิมมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ  

1) ผลการวิจัยควรนําไปปรับใชกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ในลักษณะท่ีใกลเคียงกัน ซ่ึงมีเปาหมายท่ีตองการ
สงเสริมการขายทางตลาดออนไลน   

2) รูปแบบการดําเนินการควรมีการขยายผลกับสินคาอ่ืนของกลุมชุมชนนี้ ไมวาจะเปนผลิตภัณฑ         
จากอาชีพประมง หรือผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากสินคาการเกษตร  
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บทคัดยอ    

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบของนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม กับ ระดับความสําเร็จ
ของผูประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากเจาของกิจการธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 210 คน เพ่ือนําเสนอ
รูปแบบของนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอการประกอบการ คือ สถิตท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธ พหุคูณ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Independent t-test คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาไควสแคว  ผลการวิจัยพบวา              
สถานประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม จัดตั้งในรูปแบบรานขายของชํา มีระยะเวลาใน            

การดําเนินงานของกิจการ 5 ปข้ึนไป สวนความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม พบวา          
ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก และดานปรับปรุงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจพบวา ดานกระบวนการภายในโดยภาพรวม                    
มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยท่ีมีความสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเต็มท่ี มีคาคะแนนเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ในขณะท่ีดานการเติบโตของกิจการพบวา ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีผลประกอบการดีข้ึน และมี
จํานวนลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 
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Abstract 

 The purpose of this research is to study the model of modern commercial business 
innovation and the success level of traditional retail business operators. In Bangkok the 
questionnaire was used as a tool for collecting data from traditional retail business owners. In 
Bangkok, the number of 210 people to present the form of innovative commercial business the 
statics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
independent t-test, Pearson correlation coefficient. And the cost the research results were found 
that Most establishments are traditional retail businesses. Established in a grocery store the 
period of operation of the business is 5 years or more. Opinions about the modern business 
innovation model found that the overall average of opinions was at a high level. And in terms of 
improving products and services, the comments were the most average. Opinions about the 

success of the business operators were found. The internal processes as a whole the average 
score is at a high level. With the ability to take full advantage of technology the average score is 
at a high level. While the business growth was found most business operators have improved 
operating results. And there are more customers 
 

Keywords: modern commercial business innovation, Retail business, operator 
 

บทนํา 

ในประเทศไทย ถาเราจะนับรานคาปลีกรานท่ีเปนตึกแถวอาคารพาณิชยและรานคาท่ีเปนรูปแบบใหม เม่ือ
รวมกันแลวจะมีรานคาท้ังสิ้นประมาณ 300,000 รานคา มีมูลคารวมกันท้ังสิ้นกวา 5 แสนลานบาท โดยจะแยกเปน
รานรูปแบบเกา เชนรานโชวหวย และรานขายของชําเล็กๆ นอยๆ เราจะเรียกรานเหลานี้วา รานคาปลีกประเภท
รูปแบบเกา (Traditional trade) ซ่ึงมีมูลคาสัดสวนในตลาด 60 % หรือมีมูลคาประมาณ 3 แสนลานบาท และอีก
ประเภทหนึ่งเปนรานคารูปแบบใหมท่ีมีการนําเอาการบริหารจัดการ แนวทางใหมมาใช เชน การบริหารสินคาคง
คลัง การจัดซ้ือการบริการ การบริหารงานบุคคล การจัดองคการ เปนตน รานเหลานี้เราจะเรียกวา รานคาปลีก
ประเภทรูปแบบใหม (Modern trade) ซ่ึงมีสัดสวนมูลคา 40% หรือประมาณ 2 แสนลานบาท ตัวอยางเชน 
เซ็นทรัล เทสโก-โลตัส จัสโก คารฟูร วัตสัน เซเวน-อีเลฟเวน สตารมารท เปนตน ปจจุบันถึงแมวาตัวเลขมูลคาของ
รานรูปแบบใหมนี้ จะมีสัดสวนมูลคาท่ีนอยกวารานประเภทรูปแบบเกาก็ตามแตแนวโนมในอนาคตผูบริโภคจะเนน
การจับจายใชสอยในรานรูปแบบใหมมากกวาเพราะมีความสะดวกสบาย ความหลากหลายของตัวสินคาและรูปแบบ
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ชีวิตท่ีเรงรีบมากข้ึน จะเปนปจจัยท่ีทําใหคนไทยหันมาบริโภคในรานรูปแบบใหม มากข้ึนเรื่อยๆ จนมีสัดสวนมูลคา
การคาปลีกท่ีมากกวารานประเภทรูปแบบเกา จากการประมาณตัวเลขของคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ประเมินตัวเลขการคาปลีกท่ีผานรานรูปแบบใหม ในป 2545 จะมีมูลคา 288,000 ลานบาทและเพ่ิม
เปน 633,000 ลานบาทในป 2560 ขณะท่ีป 2562 จะมีมูลคาสูงถึง 1 ลานลานบาทเลยทีเดียว จากตัวเลขการ
ขยายตัวของรานคาปลีกรูปแบบใหม ทําใหมีนักลงทุนจากตางชาติสนใจ เขามาลงทุนในประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงทําให
การแขงขันยิ่งเพ่ิมความรุนแรงมากข้ึนระหวาง ผูประกอบการในทองถ่ินและชาวตางชาติ แตอยางไรก็ตามเม่ือนัก
ลงทุนตางชาติเขามาก็สงผลใหวงการคาปลีกมีการพัฒนาและมีความเปนสากลมากข้ึน มีการนําเอาเทคโนโลยี และ
ระบบการจัดการสมัยใหม เชน การจัดการสินคาคงคลัง การจัดซ้ือ การบริการ การตลาด เปนตน ท่ีชวยทําใหตนทุน
สินคาต่ําลง และสามารถสูกับคูแขงขันอ่ืนๆ ได ผูประกอบการจากตางประเทศสวนมากจะเขามารวมทุนกับเจาของ
กิจการท่ีเปนคนไทยและชวยกันรวมมือกันบริหารรานคาปลีกแตหลังจากท่ีกฎหมาย ปว.281 ท่ีอนุญาตใหนักลงทุน
จากตางชาติสามารถถือหุนโดยมีสัดสวนไดมากกวา 50%  ทําใหผูลงทุนตางชาติตองการเปนผูถือหุนใหญและมีสิทธิ์
ในการบริหารงานจึงไดมีการระดมทุนเปนการใหญซ่ึงนักลงทุนตางชาติทราบดีวาขณะนี้ผูบริหารคนไทยไมสามารถ
จะหาเงินในการเพ่ิมทุนได ปจจุบันมีรานคาปลีกท่ีเปนชาวตางชาติและเปนผูถือหุนใหญและมีการบริหารเต็มตัว 

ปจจุบันธุรกิจคาปลีกมีความเจริญกาวหนา เพราะมีผูประกอบการคาปลีกท้ังกิจการขนาดเล็กและขนาด
ใหญมากข้ึน ธุรกิจคาปลีก หมายถึง กิจการท่ีเก่ียวของกับการซ้ือขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภคโดยตรง           
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคคนสุดทาย (ดวงเดือน สัญญะ, 2556) ในประเทศไทยมีธุรกิจคาปลีก
หลากหลายประเภท อาทิ รานขายสินคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) ราน สรรพาหาร (Supermarket)         
รานสะดวกซ้ือ (Convenience Store)   รานขายของชํา (Grocery) ตลอดจนหางสรรพสินคา (Department 
Store) และรานคาลดราคาขนาดใหญ (Discount Store) ในป2557ท่ีผานมาการเติบโตของธุรกิจคาปลีกในประเทศ
ไทยเติบโตข้ึนประมาณ 10% (กรุงเทพธุรกิจออนไลน,2555) ทําใหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจคาปลีกมีการแขงขัน
ท่ีรุนแรงมากข้ึน นอกจากการแขงขันกับธุรกิจคาปลีกกับคูแขงระดับเดียวกันแลวผูประกอบการธุรกิจคาปลีกยังตอง
แขงขันกับธุรกิจรานคาปลีกขนาดใหญอีกดวย การแขงขันเพ่ือสราง ความไดเปรียบทางธุรกิจเปนสิ่งท่ีผูประกอบการ
ตองคํานึงถึง โดยเฉพาะการพิจารณาและวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือการแขงขัน ถาพิจารณาถึงกระบวนการ
ของจัดจําหนายสินคาในธุรกิจคาปลีก ชองทางของการจัดจําหนายสินคาจะเริ่มตนจากผูผลิตท่ีผลิตสินคาเพ่ือ
จําหนายสงไปยังผูบริโภคคนสุดทาย โดยในกระบวนการขนสงนั้น จะตองผานตัวกลางในการจัดจําหนายสินคา หนึ่ง
ในตัวกลางนั้น คือพอคาปลีกท่ีถือวาเปนตัวกลางคนสุดทายท่ีสําคัญในการเชื่อม ตอระหวางผูผลิตสินคาและผูบริโภค
สินคาคนสุดทายจะเห็นไดวา พอคาปลีกมีบทบาท และทําหนาท่ีสําคัญในการขายสินคาหรือบริการนั้นไปยังลูกคาซ่ึง
เปนผูบริโภคคนสุดทาย หนาท่ีสําคัญของพอคาปลีกคือการเพ่ิมมูลคาสินคาหรือบริการเพ่ือสามารถสรางกํา ไรใหกับ
ธุรกิจ การเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการจะทํา โดยการจัด ซ้ือสินคาหลากหลายมาจากการแหลงตางๆ (Providing 
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Assortment) การบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บสตอกสินคา (Holding Inventory) โดยศึกษาถึงความตองการ
ของลูกคาในแตละ เดือนวาปริมาณความตองการของสินคาแตละประเภท มีมากนอย แคไหน สินคาท่ีเปนสินคา
ฤดูกาลอาจจะทํา ใหพอคาปลีกสามารถ วางแผนการสั่งสินคาและการจัดเก็บ สตอกสินคาไดเปนอยางดีแต ถาเปน
สินคาท่ีไมใชสินคาฤดูกาล พอคาปลีกอาจตองประเมิน ความตองการของผูบริโภค โดยอาจจะดูจากบันทึกยอดขายท่ี
เกิด ข้ึนในอดีตเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารคลังสินคาไดนอกจากนี้ พอคาปลีกยังตองจัดเตรียมและจัดแบงสินคา
ในปริมาณและสินคา แตละประเภทใหเหมาะสมกับความตองการตองนํา สินคาท่ีจัดซ้ือ มาจากแหลงตางๆ มาแยก
ยอยขายปลีกใหกับลูกคาแตละรายตาม ความตองการ (Breaking Bulk) ตลอดจนการทําหนาท่ีในการให บริการ
ลูกคาตางๆ (Customer Services) เพ่ือสรางความพึงพอใจ และสรางความสัมพันธในระยะยาวกับลูกคาแตละราย 
สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนการเพ่ิมมูลคาสินคาหรือบริการเพ่ือทํา ใหลูกคาเกิด ความจงรักภักดีกับรานคานั้น ๆ มาก
ท่ีสุด ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกตองศึกษาและเขาใจความตองการของตลาด เพ่ือการวางแผนธุรกิจเพ่ือตอบโจทย
ความ ตองการของลูกคา ในการดํา เนินธุรกิจคาปลีกกลยุทธการตลาด สําหรับธุรกิจคาปลีกถือวาเปนกลยุทธท่ี
สําคัญท่ีตองวางแผนท้ัง ระยะสั้นและระยะยาวในการแขงขันทางธุรกิจ  

นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม (Modern Trade Business Innovation) เกิดข้ึนจากกระบวนการทาง
ความคิดและนําไปสูกระบวนการผลิตเพ่ือใหเกิดผลลัพธตามเปาหมายท่ีตองการอีกท้ังยังเปนสิ่งกระตุนใหเกิด
ความสามารถใน    การแขงขันดวยผลงานใหมท่ีแตกตางท่ีสามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพหรือเกิด
ผลสัมฤทธิ์กับธุรกิจ (McKeown, 2016) มีการเพ่ิมข้ึนของผลผลิตและรายไดนวัตกรรมของธุรกิจการคาสมัยใหมเปน
การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขันดวยนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) ท่ี
แปลกใหมเกิดผลิตภัณฑใหมเกิดกระบวนการดําเนินการใหม (หริรักษฺ  จันทิมะ, 2560) ท่ีสรางความพึงพอใจตอ
ผูบริโภคความสําเร็จทางธุรกิจท่ีมุงตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายนวัตกรรมธุรกิจการคา
สมัยใหมจึงมีความจําเปนตอการดําเนินงานของธุรกิจสาเหตุเพราะเกิดกลุมผูบริโภคใหมๆ ท่ีมีพฤติกรรมใน        

การบริโภคท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมเกิดทางเลือกท่ีหลากหลายเกิดการสรางความผูกพันใหมๆ กับกลุมผูบริโภคเกิด
เสนทางใหมของการตลาดเกิดนวัตกรรมการตลาด ดังนั้น การใหความสําคัญกับนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม 
สําหรับคนยุคใหม คือ การใหความสําคัญกับการสนับสนุนงานขายและ การตัดสินใจของลูกคา ซ่ึงจะทําใหสินคาและ
บริการจะไดรับความสนใจจากลูกคามากข้ึนดวยประกอบดวย 1. นวัตกรรมดานการสรางฐานขอมูลลูกคา              
( CUD) 2. ดานการรักษาลูกคาเกา ( ROC)    3. ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา (CUR)                      
4. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (TED)  ซ่ึงจะเห็นวาธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ และสามารถสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันไดนั้น จะตองเนนท่ีความตองการของลูกคาเปนสําคัญ และใหความสําคัญกับการสราง
นวัตกรรมใหมๆ ท่ีมุงตอบสนองใหตรงกับความตองการของลูกคา ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจในอนาคต 
ตอไป 
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ความสําเร็จของธุรกิจ  เปนความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมาย ดําเนินการตามแผนอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน หลักการ แนวทาง หรือวิธีการท่ีธุรกิจจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคไดท้ังในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงินสงผลทํางานองคกรเกิดผลกําไรและสรางความม่ันคงใหกับองคกร
อยางยั่งยืน  แนวทางในการทํางานเพ่ือใหไดผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจไดรับการตอบสนองจากลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลนั้น ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  1. ดานความพงพอใจของลูกคา  2. ดานการลดตนทุนขององคกร  
3. ดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา  4. ดานประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยี (ศิริ  โอภาสพงษ, 2559)  ดังนั้นจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีธุรกิจคาปลีกจะตองมีการสรางนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม  เพ่ือนํามาปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนดวยการวางแผนท่ีดี จึงจําเปนท่ีจะตองมุงเนนไปยังการสรางนวัตกรรมธุรกิจ
การคาสมัยใหม เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ ในตัวสินคา และบริการจึงเกิดการซ้ือและกลับมาใชบริการซํ้า ตลอดจนมีการ
บอกตอใหเครือขายท้ังญาติสนิทและเพ่ือนไดใชบริการ นํามาธุรกิจประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องและยั่งยืนใน
อนาคต 

ธุรกิจปลีกคาปลีกแบบดั้งเดิม และธุรกิจคาปลีกแบบทันสมัยหรือสมัยใหม(Traditional Trade  and 

Modern Trade in Thailand)  รูปแบบการคาปลีกในประเทศไทย (Retailing Model of Thailand)        
ปจจุบันรูปแบบการคาปลีกของประเทศไทยมี 2 แบบ คือ ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมและธุรกิจคาปลีกแบบทันสมัย
หรือสมัยใหมซ่ึงการดําเนินธุรกิจทางการคาท่ีแตกตางจากความแตกตางของการดําเนินท้ังสองชองทางท่ีมีผลมาจาก
การตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

 การเพ่ิมความตองการใหกับผูบริโภค ตลอดจนระบบเทคโนโลยีท่ีเขาใกลถึงผูบริโภค ทุกวันนี้ผูบริโภค
สามารถหาซ้ือสินคาไดท้ังสองชองทาง ข้ึนอยูกับ ความตองการท่ีมีข้ึน แตลักษณะ ของการเขาหาซ้ือสินคาทางการ
คาปลีกก็เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากผูซ้ือเปน ผูกําหนดทิศทางในการซ้ือหาสินคา เปนดังกลาว ทําใหธุรกิจคาปลีกมี
การปรับเปลี่ยน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดังนั้น ปจจุบันพบวาการคาปลีกสมัยใหม ยางกาวใกลเขา
สูแหลงชุมชนมากยิ่งข้ึน เปนผลใหการคาปลีกแบบดั้งเดิมไดรับผลกระทบ จึงทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะการ
ดําเนินการเพ่ือสามารถใหแขงขันไดในทางการคา ท่ีมีมาอันยาวนาน 

การดําเนินธุรกิจแบบพอเพียงรูปแบบธุรกิจดั้งเดิมในปจจุบัน แบงได 6 ประเภท ดังนี้ 1) ยี่ปว เปนตัวแทน
ของสินคารับสินคามาจากบริษัทโดยตรงแลวคอยกระจายสินคาออกไป สวนมากทําหนาท่ีคาสง พรอมการกระจาย
สินคาใหกับผูผลิต มีรานคาสวนมากอยูในเมืองใหญๆ ท่ีมีการคาขายดี สินคาท่ีนํามาขายเปนสินคาท่ีขายดี หากมอง
ในแงความหลากหลายสินคาจึงมีไมมากนัก  2)  ซาปว มีการดําเนินธุรกิจ แบบคาสง เพ่ือนําไปขายใหกับลูกคาราย
ยอย มีอยูในพ้ืนท่ีนอกเมืองผูคาขายท่ีซ้ือสินคา จากผูคาสงหลักไปขายตอใหรานคาโชวหวยอีกทอดหนึ่ง โดยปกติ
ลูกคาจะเขามาซ้ือสินคาเอง  3) โชวหวย เปนรานท่ีขายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหลงท่ีแนนอน อยูในพ้ืนท่ี
ชุมชน จําหนายสินคาท่ัวไปท่ีมีความจําเปนตองใชในชีวิติประจําวัน โดย มีการขายสินคาท่ัวไปเปนหลักและ และมี
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สินคาจําพวกอาหารสด 4) รานชํา เปนรานท่ีขายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหลงท่ีแนนอน สวนมากอยูใน
ตลาดสด เนนการขายสินคา มีจําหนายอาหารสด และ มีขายสินคาท่ัวไปท่ีจําเปนตองใชในชีวิตประจําวันไมมาก    
5) กองคาราวานสินคา (ตลาดนัด) เปนสถานท่ีรวมของผูคาปลีกดั้งเดิมทุกประเภท อาจจะจัดไดท้ังในอาคารและท่ี
โลง ซ่ึงมีกําหนดเวลาแนนอน  6) รานคาเร มีลักษณะการนําสินคาไปขาย ในท่ีชุมชน หมูบาน โดยมีลักษณะ       

การนําสงสินคาถึงผูบริโภค ท่ีบาน และไมมีความแนนอนในการนําไปขายในแตละท่ี 

จากเหตุผลกลาวมานี้ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหมกับ 
ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจรานคาปลีก ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวา นวัตกรรมธุรกิจ
การคาสมัยใหมมีความสัมพันธกับความสําเร็จธุรกิจของผูประกอบการรานคาปลีกหรือไมอยางไร ซ่ึงทําการเก็บ
ขอมูลจากเจาของกิจการธุรกิจคาปลีก ในกรุงเทพมหานคร ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผู
ท่ีสนใจประกอบธุรกิจ และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม ถือเปนวิธีการทําตลาดเพ่ือใหบริการลูกคาให
เกิดความพึงพอใจและตอบสนองตอความตองการของลูกคา และสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จและไดเปรียบ
ทางธุรกิจตอคูแขงขัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหมถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จธุรกิจ จากวัตถุประสงคขางตนสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้  

 

1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

การบริหารการคาปลีกยุคใหม 
 

 

 

 

 

 

นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม (IBM) 

1. ดานการสรางฐานขอมูลลูกคา (CUD) 

2. ดานรักษาลูกคารายเกา (ROC) 

3. ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 

CUR 

4. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (TED) 

 

 

ความสําเร็จธุรกิจ (BUS) 

1. ดานความพึงพอใจของลูกคา (CUS) 

2. ดานการลดตนทุนขององคกร (RCE) 

3. ดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา (IIC) 

4. ดานประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี 

(EFT) 
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1.1 นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม (Modern commercial business innovation)  

นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม หมายถึง การพัฒนาและการสรางความแตกตางในตัวสินคาและบริการ 
การใหความสําคัญกับผูบริโภคและสนับสนุนการขายและการตัดสินใจของลูกคา ซ่ึงจะทําใหสินคาและบริการจะ
ไดรับความสนใจจากลูกคามากข้ึน ประกอบดวย (วิรัลวิทย  พฤติยานนท , 2558 ) 

1.1.1 ดานการสรางฐานขอมูลลูกคา หมายถึง การจัดเก็บขอมูลของลูกคาใหเปนระเบียบ         
และงายตอการคนหา 

1.1.2 ดานการรักษาลูกคารายเกา หมายถึงวิธีการทําใหลูกคาเกิดความรูสึก เกินกวาคําวาพอใจ 
และเกิดความจงรักภักดีตอสินคาและบริการ 

1.1.3 ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา หมายถึง  การบริหารจัดการกระบวนการให
สนองความตองการของลูกคาเพ่ือรักษาความซ่ือสัตยของลูกคาท่ีมีตอองคกร 

1.1.4 ดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม หมายถึง การนําเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรมา
ใชในการสื่อสารกับลูกคา ในการจัดจําหนายการใหบริการ การโฆษณา และประชาสัมพันธ
ไดอยางเต็มศักยภาพ 

1.2 ความสําเร็จของธุรกิจ (Business Success) 

ความสามารถขององคกรในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายทางการตลาดในดานการขายและ
การใหบริการตามวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงนําไปสูการตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1.2.1 ดานความพึงพอใจลูกคา หมายถึง การทําใหลูกคารูสึกถึงความพึงพอใจ ความคุมคา และประโยชน
ท่ีไดรับจากองคกรหรือรานคา ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร 

1.2.2 ดานการลดตนทุนขององคกร หมายถึง การนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการในเรื่อง
ของฐานขอมูลลูกคาเกาโดยการแนะนําสินคาและบริการใหกับลูกคาใหมๆ ซ่ึงจะทําใหสามารถลด
คาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธในเรื่องของการหาลูกคารายใหมใหกับธุรกิจ 

1.2.3   ดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา หมายถึง การดูแลเอาใจใสผูบริโภคใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอ
ตราสินคา โดยอาศัยสายสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริโภคเกา อันจะนําไปสูการเพ่ิมข้ึนของผูบริโภคราย
ใหม 

1.2.4 ดานประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี หมายถึง ผลลัพธท่ีไดจากการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับใช
ในกระบวนการของการรักษาลูกคาใหกับองคกร 
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2. วิธีการดําเนินงานวิจัย  

2.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใช (Population) ท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบรานคาปลีก ในกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 5,245 คน (Source: Compiled by Krungsri Research) และใชวิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ               

โดยดําเนินการ 1) จําแนกผูประกอบการธุรกิจคาปลีก 2) กําหนดกลุมตัวอยางของผูประกอบรานคาปลีก             
3) ทําการสุมตัวอยางตาม ขอ 2 โดยใชคอมพิวเตอร ผูวิจัยสง QR CODE แบบสอบถาม Google form จํานวน  

400 ชุด โดยทําการเก็บขอมูล ระหวางวันท่ี 15 กรกฎาคม – 15  สิงหาคม 2563 ไดรับการตอบกลับ 130 ราย  
 

2.2  การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม เปนตัวแปรอิสระ ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน               
1) ดานการสรางฐานขอมูลลูกคา (CUD) 2) ดานรักษาลูกคารายเกา (ROC)  3) ดานการสรางความสัมพันธระยะยาว
กับลูกคา CUR 4) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (TED) 

ความสําเร็จธุรกิจ เปนตัวแปรตาม ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน 1) ดานความพึงพอใจของ
ลูกคา(CUS) 2)  ดานการลดตนทุนขององคกร (RCE)  3)  ดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา (IIC)  4) ดานประสิทธิภาพการ
ใชเทคโนโลยี (EFT) 

 

ผลการทดลองและวิจารณ  

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหสหพันธของนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม กับความสําเร็จของผูประกอบการ
ธุรกิจคาปลีก โดยรวม ในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร BUS CUD ROC CUR TED VIFs 

 X  3.952  4.110   4.189  4.160  3.811     

 S.D  0.507  0.824  .856  .884  .723     

 BUS    0.383*  0.338*  0.284*  0.778*     

 CUD      0.412*  0.851*  0.352*  4.206   

 ROC        0.280*  0.180*  1.234   

 CUR          0.318*  3.723   

 TED            1.146   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซ่ึงอาจเกิดปญหา Multicollinearity  
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระนวัตกรรม
ธุรกิจการคาสมัยใหม   มีคาตั้งแต 1.146-4.306 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธกันแตไม
มีนัยสําคัญ 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธตัวแปรอิสระนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหมในแตละดานพบวา      
มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความสําเร็จธุรกิจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวาง 0.284 -0.778  จากนั้น ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการ
พยากรณความสําเร็จโดยรวม ไดดังนี้  
   BUS = 1.469 +0.116CUD + 0.103ROC -0.090CUR + 0.512TED 

ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณคาความสําเร็จธุรกิจโดยรวม ไดอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(F=57.721<0.0001) และคาสัมประสิทธิ์   

ของการพยากรณปรับปรุง (Adj.R2) เทากับ0.643 (ตาราง 2) เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระนวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหมแตละดานกับตัวแปรความสําเร็จธุรกิจโดยรวม (BUS) ปรากฏผล               
ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 2  การทดสอบความสัมพันธการถดถอยความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก โดยรวม ใน
กรุงเทพมหานคร 

 ความสําเร็จธุรกิจโดยรวม  

นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม 
สัมประสิทธิ์    

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 

 

    t  p-value 

 คาคงท่ี  1.469  0.191  7.674*  <0.0001 

 ดานการสรางฐานขอมูลลูกคา (CUD)  0.116  0.067  1.733  0.086 

 ดานการรักษาลูกคารายเกา  (ROC) 0.103 0.035  2.922*  <0.004 

 ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 
(CUR) -0.090 0.059 

 -1.532  0.128   

 ดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (TED) 
0.512 0.040 

 12.816
* 

 <0.0001   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม ดานการรักษาลูกคารายเกา และดานพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จธุรกิจโดยรวม เกิดจากคาสหพันธมี    

คาหางจากคา 0 มาก แสดงวานวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม และความสําเร็จธุรกิจมีความสัมพันธกัน                
และคาสหสัมพันธมีคานอยกวา 0 แสดงวานวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม  และความสําเร็จธุรกิจ มีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันขาม  เนื่องจากธุรกิจคาปลีก จะเนนในเรื่องการติดตอความสัมพันธกัน มีคาตั้งแต 1.146-4.306 ซ่ึงมี
คานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  ขอมูลขาวสารการจัดรายการสงเสริม
การตลาดอยางตอเนื่องทําใหลูกคาเกาเกิดการยอมรับ  มีการแจงการใหบริการสินคา/บริการ ตามคําติชม ของลูกคา
สามารถดําเนินงานอยางประหยัด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรได      
 

สรุปผลและเสนอแนะ 

นวัตกรรมธุรกิจการคาสมัยใหม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอความสําเร็จธุรกิจดานการรักษา
ลูกคารายเกา  และดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ดังนั้น ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจคาปลีก ควรให
ความสําคัญเก่ียวกับดานการสรางฐานขอมูลลูกคา  และการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา ไปใชประโยชนใน
การวางแผนพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ใหกับธุรกิจเพ่ือสรางความสําเร็จทางธุรกิจใหกับองคกร และยังจะชวยเพ่ิมและ
พัฒนากระบวนการทํางานของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต  การวิจัยครั้งนี้ผูท่ีสนใจสามารถศึกษาในประเด็นท่ีแตกตางในดาน
ตางๆ ดังนี้  ควรใหความสําคัญดานการรักษาลูกคารายเกาในเรื่องการติดตอแจงขอมูลขาวสารการสงเสริมการตลาด
อยางตอเนื่องทําให ลูกคาเกาเกิดการยอมรับ มีการใหความสําคัญดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ตลอดจน
สรางความสัมพันธระยาวกับลูกคาเพ่ือใหสามารถเกิดรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน และควรมีการวิจัยและพัฒนาการตลาด โดย
วิจัยตลาดในอนาคต เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาการขายและการใหบริการแกลูกคา  

ประโยชนของการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจคาปลีก สามารถนําขอมูลไปใชใน
การพัฒนา การสรางความสัมพันธกับลูกคา อยางสมํ่าเสมอเปนการรักษาลูกคาในระยะยาว และผูบริหารท่ีเก่ียวของ
กับสินคาและบริการ สามารถนํานวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการคาสมัยใหมไปปรับใชกับองคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ    

 วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพขอเท็จจริงของระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการปฏิบัติตน
ในการสอบของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2537 เก่ียวกับการขาดสอบ เนื่องจากไมใชเหตุสุดวิสัย รวมถึง
ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน และเพ่ือเสนอแนะแนวทางมาตรการทางกฎหมาย ท้ังนี้เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยวิจัยจากเอกสาร ผลการวิจัยพบวาไมปรากฏข้ันตอนและวิธีปฏิบัติสําหรับกรณีการขาดสอบ เนื่องจาก
ไมใชเหตุสุดวิสัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยศิลปากร ตองอนุวัติระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการปฏิบัติตนใน           

การสอบของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตใหครอบคลุมการขาดสอบใหชัดเจน 

 

คําสําคัญ:  การสอบ เหตุสุดวิสัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

Abstract 

 The purpose of this study was the facts of Silpakorn University Regulations on Conduct 
Practice in Examination of Undergraduate Students B.E. 2537 on absence that is not a force 
majeure and to recommend legal measures. It was compared with other university regulations to 
propose a solution to amend the law. This is qualitative research from the legal documents. The 
results of the study showed. that there were no procedures for the absence of the examination. 
Since it is not a force majeure event Therefore, Silpakorn University Regulations on Conduct 
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Practice in Examination of Undergraduate Students must be implemented to cover clear absence 
of examinations. 
 

Keyword: Examination, Force majeure, Silpakorn university 

 

คํานํา 

การศึกษา (Education) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเปนไปในทางท่ีดีและสังคมยอมรับ ท้ังนี้         
การอุดมศึกษาเปนการศึกษาระดับสูง ถือวาเปนการจัดการศึกษาหลังมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดวยการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวา ภาวิช ทองโรจน (2549) กลาววาสถาบันอุดมศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีผลิตกําลังคนระดับอุดมศึกษาท่ีมีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตและ
พัฒนากําลังคนระดับกลางและระดับสูง การวิจัยเพ่ือสรางและพัฒนาองคความรูการบริการวิชาการแกสังคมและ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนแหลงรวมของวิทยาการหลายแขนง และเปนศูนยรวมของนักวิชาการท่ีมีความรู
ความสามารถเปนจํานวนมาก บทบาทสําคัญยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาจึงกลาวไดวาเปนตัวนําการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) หรือเปนองคกรขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีจะตองดํา  เนินการตามบทบาทและความ
รับผิดชอบของการเปนสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือท่ีจะนําประเทศไปสูสังคมท่ีพึงปรารถนาในท่ีสุด  

มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ เดิมคือโรงเรียนประณีตศิลปกรรม สังกัดกรม
ศิลปากร เปดสอนวิชาจิตรกรรมและประติมากรรมใหแกขาราชการและนักเรียนในสมัยนั้นโดย ไมเก็บคาเลาเรียน 
โดยมีศาสตราจารยศิลป พีระศรี (Corrado Feroci) ชาวอิตาเลียนซ่ึงเดินทางมารับราชการในประเทศไทยใน            

รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเปนผูกอตั้งโรงเรียนแหงนี้ข้ึน และไดเจริญเติบโตเปนลําดับเรื่อยมา 
จนกระท่ังไดรับการยกฐานะข้ึนเปนมหาวิทยาลัยศิลปากร เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ.2486 (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 

2558) ท้ังนี้การศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากร ใชระบบหนวยกิตทวิภาค (semester system) แบงการศึกษาใน        

ปหนึ่ง ๆ เปน 2 ภาคการศึกษาปกติ คือ ภาคการศึกษาตน (first semester) และภาคการศึกษาปลาย (second 

semester) แตละภาคการศึกษาปกติมีเวลาเรียนประมาณ 16 สัปดาห รวมถึงภาคการศึกษาพิเศษ คือ                 
ภาคการศึกษาพิเศษฤดูรอน (summer session) โดยมีเวลาการศึกษาประมาณ 8 สัปดาห แตจะตองไมนอยกวา          
6 สัปดาห ท้ังนี้จะมีการวัดและประเมินผลการศึกษาทุกรายวิชาท่ีนักศึกษาไดลงทะเบียนเรียนไวแตละภาคการศึกษา
ท้ังนี้มหาวิทยาลัยศิลปากรไดออกระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการปฏิบัติตนในการสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2537 มาบังคับใชสําหรับการจัดการสอบของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยในระเบียบ
ดังกลาวอาศัยอํานาจตามความในขอ 70 แหงขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
พ.ศ.2534 ท้ังนี้ในขอบังคับฉบับนี้ไดระบุถึงการขาดสอบไวใน หมวด 4 การวัดผลและการประเมินผลการศึกษา         
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ขอ 47 การใหสัญลักษณ I ซ่ึงเกิดข้ึนได 2 กรณี คือ 1) ขอ 47.1 นักศึกษาปวยระหวางการสอบรายวิชานั้น โดยมี
ใบรับรองแพทยจากโรงพยาบาลและ/หรือใบความเห็นแพทยจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ซ่ึงมหาวิทยาลัย
ยอมรับ และ 2) ขอ 47.2 นักศึกษาขาดสอบโดยไดรับอนุมัติจากคณบดีคณะวิชาท่ีนักศึกษาสังกัด หรือดวยเหตุ
สุดวิสัยบางประการ ปาลิตา เอกอุรุและคณะ (2553) กลาววาการสอบหรือการทดสอบเปนการกําหนดจํานวน 
ปริมาณหรือคุณลักษณะของพฤติกรรมหรือความสามารถของบุคคลโดยใชขอสอบเปนเครื่องมือหรือเปนสิ่งเรา 
ดังนั้นการสอบหรือการทดสอบก็คือ การวัดผลการศึกษาอยางหนึ่งซ่ึงใชขอสอบทําหนาท่ีเปนเครื่องมือวัด
ความสามารถของบุคคล แตถึงอยางไรก็ตามการสอบในแตละครั้งจะมีนักศึกษาขาดสอบจํานวนหนึ่ง ซ่ึงสงผลทําให
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศิลปากรและของตัวนักศึกษาไมเปนไปตามท่ีตั้งเปาหมายไว นอกจากนี้
การขาดสอบของนักศึกษาในแตภาคการศึกษา ยังทําใหนักศึกษา อาจารยผูสอนและคณะวิชา ตองดําเนินการจัด
สอบภายหลัง ซ่ึงตองสูญเสียเวลาและอาจจะมีคาใชจายในจัดสอบ นอกจากนี้ยังมีประเด็นปญหาอีกหลายประการ 
อาทิเชน ปญหาในการออกขอสอบใหมหรือการใชขอสอบเดิม ปญหาการโตแยงสิทธิจากนักศึกษาคนอ่ืนในความ
เสมอภาคของการสอบ เปนตน อยางไรก็ตามปญหาการขาดสอบนี้ ทําใหมหาวิทยาลัยศิลปากรจึงตองออกระเบียบ
มาเพ่ือใชบังคับการดําเนินการขางตน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการดําเนินการการวัดผลและการประเมินผล
การศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุเปาประสงคของการจัดการศึกษาในแตละภาคการศึกษา  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพขอเท็จจริงของระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวย         

การปฏิบัติตนในการสอบของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2537 เก่ียวกับการขาดสอบ เนื่องจากไมใชเหตุ
สุดวิสัย รวมถึงระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน 2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางมาตรการทางกฎหมายเพ่ือนําไปสู
ระเบียบขอบังคับเพ่ือการจัดการกรณีการขาดสอบ เนื่องจากไมใชเหตุสุดวิสัย 

 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาสภาพขอเท็จจริงของ
ระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการปฏิบัติตนในการสอบของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2537 แลวจึง
ทําการสืบคนตําราเอกสารทางกฎหมาย (Doctrinal Legal Research) โดยทําการศึกษาเปรียบเทียบกับระเบียบ
ขอบังคับอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยศิลปากร นํามาวิเคราะหเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอสรุปทางกฎหมาย 
โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกรณีการขาดสอบ เนื่องจากไมใชเหตุสุดวิสัยเทานั้น 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 จากการศึกษาระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการปฏิบัติตนในการสอบของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต พ.ศ.2537 พบวาระเบียบดังกลาวออกโดยอาศัยอํานาจตามความในขอ 70 แหงขอบังคับมหาวิทยาลัย
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ศิลปากรวาดวยการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2534 แตอยางไรก็ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวย
การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2534 ไดถูกยกเลิกโดย ขอ 3 แหงขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวย
การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2537 ถึงกระนั้นระเบียบฉบับดังกลาวยังคงมีผลบังคับใช เนื่องจากอาศัยความ
ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2560 ในขอ 77 ใหใชบรรดา
ขอบังคับ ระเบียบ หรือประกาศท่ีไดออกโดยอาศัยอํานาจตามความในขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวย
การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตท่ีไดใชบังคับอยูในวันกอนวันท่ีขอบังคับนี้ใชบังคับ โดยอนุโลมไปพลางกอนเทาท่ี          

ไมขัดหรือแยงกับขอบังคับนี้ จนกวาจะมีการออกขอบังคับ ระเบียบหรือประกาศตามขอบังคับนี้ ดังนั้นระเบียบฉบับ
ดังกลาว จึงบังคับใชมาแลวเปนเวลา 26 ป   
 1) การขาดสอบ เม่ือพิจารณานิยามศัพทพบวาระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการปฏิบัติตนใน          

การสอบของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2537 ขอ 4 ในระเบียบนี้ การสอบ หมายถึง การสอบวัดผลของ
คณะวิชาตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยศิลปากร และใหหมายความรวมถึงการสอบยอย การสอบปฏิบัติการ การสอบ
ประจําภาค การสอบระหวางภาคและการสอบอ่ืน ๆ ถามี สําหรับการขาดสอบนั้น พบวาจะเกิดข้ึนไดตามขอ 7  ซ่ึง
บัญญัติไวในวรรคแรกความวา หามนักศึกษาทําการสอบ ในกรณีท่ีเขาหองสอบสายเกินกวาเวลาสามสิบนาที เวนแต
จะไดรับอนุญาตจากคณบดี หรือประธานกรรมการดําเนินการสอบแลวแตกรณี โดยวรรคสองมีความวาการอนุญาต
ใหเขาทําการสอบตามวรรคแรกจะกระทํามิไดเวนแตจะแสดงใหเห็นวาการเขาสอบสายเปนเพราะเหตุสุดวิสัย หรือ
เหตุอ่ืนใดอันมีลักษณะคลายคลึงกัน ซ่ึงตามขอ 7 นี้หากนักศึกษาท่ีเขาหองสอบสายเกินกวาสามสิบนาทีและไมไดรับ
อนุญาตจากคณบดีหรือประธานกรรมการดําเนินการสอบ นอกจากนี้ตามขอ 7 วรรคสองใหอํานาจคณบดีหรือ
ประธานกรรมการดําเนินการสอบ อนุญาตใหนักศึกษาเขาสอบสายไดเฉพาะเหตุสุดวิสัยเทานั้นหากเหตุท่ีทําให
นักศึกษาไมเปนเหตุสุดวิสัย จะไมมีอํานาจอนุญาตใหเขาสอบสายได ซ่ึงจะสงผลใหนักศึกษาขาดสอบ นอกจากนี้ตาม
ขอ 8 วรรคแรกบัญญัติใหนักศึกษาวางบัตรประจําตัวนักศึกษาแสดงไวบนโตะใหเห็นไดชัดเจนหรือพรอมท่ีจะ
ตรวจสอบไดทันที โดยในวรรคสองบัญญัติวาในกรณีไมอาจใชบัตรประจําตัวนักศึกษาอันเปนเพราะเหตุสุดวิสัย ให
นักศึกษาใชบัตรหรือหลักฐานอยางอ่ืนท่ีเชื่อถือไดแสดงแทน มิฉะนั้นจะไมมีสิทธิทําการสอบ ซ่ึงจะสงผลใหนักศึกษา
ขาดสอบไดอีกหนึ่งกรณี อยางไรก็ตามระเบียบฉบับดังกลาวไมไดใหนิยามเหตุสุดวิสัย หรือเหตุอ่ืนใดอันมีลักษณะ
คลายคลึงกันไวแตอยางใด ตองนําการใชกฎหมายแบบเทียบเคียง (Analogy) มาพิจารณา โดยเม่ือพิจารณาประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ในมาตรา 8 พบวาคําวา เหตุสุดวิสัย หมายความวา เหตุใด ๆ อันจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผล
พิบัติก็ดี เปนเหตุท่ีไมอาจปองกันได แมท้ังบุคคลผูตองประสบหรือใกลจะตองประสบเหตุนั้น จะไดจัดการระมัดระวัง
ตามสมควรอันพึงคาดหมายไดจากบุคคลในฐานะและภาวะเชนนั้น สวนคําวา เหตุอ่ืนใดอันมีลักษณะคลายคลึงกัน 

ตองนําขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนมาเทียบเคียงขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบท่ีบัญญัติไวในมาตรา 8 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย โดยพิจารณาวาขอเท็จจริงนั้นมีความสัมพันธกับขอเท็จจริงหรือไม ถาคลายคลึงกันคือ



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

90 

 

 

ใกลเคียงถึงขนาดหรือตรงกันในสาระสําคัญก็ใหถือวามีผลอยางเดียวกัน กลาวโดยสรุปไดวาการขาดสอบเกิดข้ึน         
2 กรณี คือ (1) การเขาสอบสายเกินกวาสามสิบนาที เนื่องจากเหตุสุดวิสัย (2) การไมแสดงบัตรประจําตัวนักศึกษา
หรือหลักฐานอยางอ่ืนท่ีเชื่อถือได สําหรับการขาดสอบ เนื่องจากไมใชเหตุสุดวิสัยนั้นระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากร
วาดวยการปฏิบัติตนในการสอบของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2537 ไมปรากฏวามีการบัญญัติไวแตอยาง
ใด 

 2) การปฏิบัติเม่ือนักศึกษาขาดสอบ ระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการปฏิบัติตนในการสอบของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2537 ไมมีบทบัญญัติใดท่ีกลาวถึงการปฏิบัติเม่ือนักศึกษาขาดสอบตามขอ 7 
และขอ 8 ท้ังนี้จึงตองอาศัยขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2534 ซ่ึงเปน
ขอบังคับท่ีใหอํานาจในการออกระเบียบดังกลาว แตตามท่ีกลาวขางตนวาระเบียบฉบับนี้โดยยกเลิกไปดวยเหตุผลท่ี
ไดกลาวมาแลว จึงตองพิจารณาขอบังคับท่ีมีผลบังคับใชในปจจุบัน ไดแก ขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวย
การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2560 ซ่ึงออกโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 22 มาตรา 64 มาตรา 65 
และมาตรา 66 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2559 ใชบังคับกับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตท่ี
เขาศึกษาตั้งแตภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2560 เปนตนมา ท้ังนี้พบวาการปฏิบัติเม่ือขาดสอบปรากฏในหมวด 3 
การวัดผลและประเมินผลการศึกษา ขอ 45 โดยบัญญัติวาการใหสัญลักษณ I ใหกระทําไดในกรณีหนึ่งกรณีใด
ดังตอไปนี้ (1) นักศึกษาปวยระหวางการสอบรายวิชานั้น โดยมีใบรับรองแพทยจากโรงพยาบาลและหรือใบ
ความเห็นแพทยจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ซ่ึงมหาวิทยาลัยยอมรับ และ (2) นักศึกษาขาดสอบโดยไดรับ
อนุมัติจากคณบดีคณะวิชาท่ีนักศึกษาสังกัด หรือดวยเหตุสุดวิสัยบางประการ ซ่ึงทําใหนักศึกษานั้นยังปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายสําหรับรายวิชานั้นยังไมสมบูรณ และอาจารยผูสอนเห็นวายังไมสมควรประเมินข้ันสุดทายของ
นักศึกษา ท้ังนี้สัญลักษณ I ตามขอ 44 คือ ผลการศึกษาไมสมบูรณ (Incomplete) โดยวรรคสองของขอ 45 บัญญัติ
วาในกรณีดังกลาวตาม (1) และ (2) นักศึกษาจะตองทําการสอบ และหรือปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารย
ผูสอนใหเรียบรอยเพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ีสมบูรณ อยางชาภายในเปดภาคการศึกษาปกติถัดไป อยางไรก็ตาม
ขอบังคับดังกลาวยังขาดความชัดเจนวาจะตองมีการปฏิบัติอยางไร โดยเฉพาะกรณีขาดสอบตาม (1) และ (2) เฉพาะ
นักศึกษาขาดสอบโดยไดรับอนุมัติจากคณบดีคณะวิชาท่ีนักศึกษาสังกัด ขอบังคับดังกลาวไมไดระบุอยางแนชัดวา
อาจารยผูสอนจะตองออกขอสอบใหมหรือไมอยางไร และนักศึกษาจะมีข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร มีกําหนด
ระยะเวลาเทาใด แตอยางไรก็ตามพบวากรณีการขาดสอบ เนื่องจากเหตุสุดวิสัยและไมใชเหตุสุดวิสัยไมมีระบุท่ีชัด
แจงแตอยางใด ในขอบังคับดังกลาวกรณีการขาดสอบท่ีแนชัด คือ นักศึกษาปวยระหวาง     การสอบรายวิชานั้น ซ่ึง
ถือไดวาเปนเหตุสุดวิสัยเพียงกรณีเดียว สําหรับกรณีนักศึกษาขาดสอบโดยไดรับอนุมัติจากคณบดีคณะวิชาท่ี
นักศึกษาสังกัด อาจจะพิเคราะหในเบื้องตนไดวาขอบังคับฉบับดังกลาวมีเจตนารมณ รวมไปถึงเหตุตาง ๆ ท่ีเปนผล
ทําใหนักศึกษาตองขาดสอบ ท้ังนี้เนื่องจากเหตุสุดวิสัยและไมใชเหตุสุดวิสัย แตเม่ือพิจารณาขอบังคับฉบับดังกลาว
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รวมกับระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการปฏิบัติตนในการสอบของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2537 
พบวาเจตนารมณท่ีแทจริงมุงบังคับเฉพาะกรณีเนื่องจากเหตุสุดวิสัยเทานั้น ทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติวากรณีใด
ถือวาเปนเหตุสุดวิสัย กรณีใดไมเปนเหตุสุดวิสัย อาทิเชน การท่ีนักศึกษาลืมนําบัตรประจําตัวนักศึกษามาแสดง        
ถือวาเปนกรณีไมอาจใชบัตรประจําตัวนักศึกษาอันเปนเพราะเหตุสุดวิสัยไดหรือไม เปนตน นอกจากนี้ภาระการ
พิสูจนขอเท็จจริงเหตุสุดวิสัยเปนบทบาทหนาท่ีของบุคคลและหรือคณะบุคคลใด และเม่ือนักศึกษาขาดสอบแลว 
อาจารยผูสอนและนักศึกษา รวมถึงคณะวิชา มีข้ันตอนดําเนินการอยางไร ขอบเขตและอํานาจหนาท่ีในการวินิจฉัย
สั่งการเปนของบุคคลและหรือคณะบุคคลใด ถึงแมการปฏิบัติเม่ือนักศึกษาขาดสอบ ดวยเหตุสุดวิสัยหรือเหตุอ่ืนใด
อันมีลักษณะคลายคลึงกัน จะขาดความชัดเจนแนนอน แตถาการขาดสอบนั้นเขาขาย ก็มีบทบัญญัติขอ 45 แหง
ขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2560 บังคับใหคณะวิชาตองทําการสอบ 
โดยมีกําหนดเวลาชัดเจนแนนอน แตสําหรับกรณีนักศึกษาขาดสอบ เนื่องจากไมเปนเหตุสุดวิสัย ไมมีบทบัญญัติใด
แหงขอบังคับหรือระเบียบกลาวถึงแตอยางใด 

 3) การเปรียบเทียบระเบียบขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา จากการศึกษาคณะวิชาภายในมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบวามีประกาศคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง แนวทางปฏิบัติตน และขอหามใน การ
สอบของนักศึกษา ซ่ึงออกโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 32 และมาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พ.ศ.2530 โดยในขอ 1 ระบุถึงกรณีท่ีนักศึกษาไมสามารถแสดงบัตรประจําตัวนักศึกษา หรือแสดงบัตรอ่ืน 
ๆ ท่ีออกโดยหนวยราชการแทน มีข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ โดยใหนักศึกษาเขียนคํารองท่ัวไปเพ่ือขออนุญาตเขาหอง
สอบจากประธานกรรมการดําเนินการสอบ แตท้ังนี้มีการระบุเฉพาะกรณีนี้เพียงกรณีเดียวเทานั้น นอกจากนี้พบวามี
ประกาศคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ี วิชาการ 4/ปการศึกษา 2552 ท่ีไดระบุขันตอน วิธีปฏิบัติ
และกําหนดระยะเวลาสําหรับการขาดสอบของนักศึกษาไว โดยขอ 1 ระบุวา นักศึกษาท่ีขาดสอบจะยื่นคํารองขอให
คณะจัดสอบใหม โดยจะยังมีสิทธิ์ในการไดรับคะแนนเต็มไดใน 2 กรณี คือ (1) ปวยหรือบาดเจ็บจนมีผลทําใหไม
สามารถเขาสอบได ตามคํารับรองของแพทย (2) มีเหตุจําเปนสุดวิสัย ขอ 2 นักศึกษาท่ีขาดสอบประสงคจะใชสิทธิ์
ขอสอบ ใหยื่นคํารองระบุรายวิชาทุกวิชาท่ีขอสอบ พรอมเหตุผลท่ีขาดสอบตอคณบดี โดยแบงเปน 2 กรณี ไดแก  
(1) กรณีปวยใหนําใบรับรองแพทยจากสถานพยาบาลท่ีกระทรวงสาธารณสุขรับรอง ท่ีระบุเลขท่ีใบประกาศวิชาชีพ
เวชกรรมของแพทยผูตรวจ โดยครอบคลุมวันเวลาท่ีนักศึกษาขาดสอบ แสดงและยื่นคํารองภายในเวลา 3 วันทําการ
แรกนับถัดจากวันท่ีหายเจ็บปวย (2) มีเหตุจําเปนสุดวิสัยใหยื่นคํารองและแสดงหลักฐานจากผูปกครอง ครอบครัว
หรือผูท่ีเก่ียวของ ภายในเวลา 3 วันทําการแรกนับถัดวันท่ีสิ้นสุดเหตุสุดวิสัยท่ีทําใหขาดสอบ และขอ 4 คณะไมถือ
การลืมวัน/ เวลา/ สถานท่ีสอบ การมาสอบผิดวัน หรือมาสาย เปนเหตุจําเปนสุดวิสัยตามประกาศนี้ ซ่ึงประกาศ
ดังกลาวนี้มีความชัดเจนอยางยิ่ง โดยเฉพาะประเด็นกรณีการขาดสอบ เนื่องจากไมใชเหตุสุดวิสัย แตอยางไรก็ตามยัง
พบวาในกรณีนอกเหนือจากขอ 4 เชน การท่ีนักศึกษาเขาสอบผิดหองสอบ สําหรับรายวิชาเดียวกันซ่ึงจัดสอบ
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มากกวา 1 หองสอบ ไมเปนเหตุสุดวิสัยหรือไม นอกจากนี้การวัดและการประเมินผลการศึกษาตามขอ 4            

จะดําเนินการในลักษณะใด เชน ถือวานักศึกษาสอบตก หรือ ใหทําการวัดและการประเมินผลการศึกษาตามคะแนน
เทาท่ีนักศึกษาไดรับจากการวัดและประเมินผลดวยวิธีอ่ืน ๆ  
 เม่ือเปรียบเทียบกับขอบังคับมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง วาดวย การศึกษาชั้นปริญญาตรี พ.ศ.2542         

ขอ 17.2 การลาสอบ จะกระทําไดเม่ือนักศึกษาลาปวยกอนสอบ ลาปวยระหวางสอบ หรือขาดสอบโดยสาเหตุ
สุดวิสัย และนักศึกษาไดรับอนุมัติใหลาสอบได เม่ือพิจาณาประกาศมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เรื่อง เกณฑใน       

การประเมินผลการศึกษาของรายวิชาท่ีขอลาสอบ พ.ศ.2551 พบวาขอ 3 ในกรณีท่ีนักศึกษาไมไดเขาสอบตาม
กําหนดโดยมีเหตุผลความจําเปน ใหนักศึกษายื่นคํารอง ขอลาสอบตอคณบดีสํานักวิชาท่ีนักศึกษาสังกัดเพ่ือพิจารณา
อนุมัติภายใน 5 วันทําการนับตั้งแตวันท่ีไมไดเขาสอบ เม่ือไดรับอนุมัติแลวนักศึกษาจะตองทําการสอบใหม ภายใน 
10 วัน นับตั้งแตวันท่ีไมไดเขาสอบ หากพนกําหนดถือวาขาดสอบ กรณีท่ีมีความจําเปนตองสอบเกิน   10 วัน ใหอยู
ในดุลพินิจของคณบดี นอกจากนี้ยังกําหนดเกณฑในการประเมินผลการศึกษาในรายวิชาท่ีขอลาสอบ ซ่ึงปรากฏใน
ขอ 4 โดยมีรายละเอียดดังนี้ ขอ 4.1 กรณีท่ีนักศึกษาไดรับอนุมัติใหสอบ ในการสอบกลางภาค และการสอบปลาย
ภาค นักศึกษาจะไดรับผลคะแนนสอบไมเกินรอยละ 50 ของคะแนนท่ีนักศึกษาสอบได ในการสอบครั้งนั้น ขอ 4.2   

กรณีท่ีนักศึกษาไมไดรับอนุมัติใหสอบหรือขาดสอบ โดยแบงเปน 2 กรณี คือ ขอ 4.2.1 ในการสอบกลางภาค 
นักศึกษาจะไดรับผลคะแนนสอบเปน 0 คะแนน ในการสอบครั้งนั้น และขอ 4.2.2 ในการสอบปลายภาค                  
การประเมินผลการศึกษา นักศึกษาจะไดรับสัญลักษณ F ในรายวิชานั้น ในประกาศฉบับนี้ไดใหนิยามเหตุสุดวิสัยไว
ใน ขอ 5 ความวา กรณีของการลาสอบท่ีเปนเหตุสุดวิสัย ไดแก การเจ็บปวยท่ีตองเขารับ การรักษาในโรงพยาบาล 
หรือบิดามารดาหรือผูปกครองซ่ึงใหความอุปการะทางการเงินหรือบุคคลอ่ืนท่ีสําคัญในครอบครัวของนักศึกษา
เจ็บปวยอยางหนักหรือประสบอุบัติเหตุรายแรงจนถึงข้ันตองนอนรักษาตัวอยูท่ีโรงพยาบาลหรือเสียชีวิต หรือการ
เกิดอุบัติภัยตาง ๆ นักศึกษามีสิทธิ์ไดรับการพิจารณาใหไดรับผลคะแนนสอบตามจริงได โดยผานความเห็นชอบจาก
อาจารยผูสอนและคณบดีสํานักวิชาท่ีนักศึกษาสังกัดเปนผูนําเสนออธิการบดีเพ่ือขออนุมัติเปนกรณีไป  

 เม่ือเปรียบเทียบกับขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีวาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2553      

ขอ 34.2 กําหนดไววาการสอบชดเชยการขาดสอบประจําภาค ถานักศึกษาไมสามารถเขาสอบดวยเหตุสุดวิสัย ใหอยู
ในดุลยพินิจของคณบดีโดยใหอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยประจําวิชาพิจารณาและใหปฏิบัติดังนี้ ขอ 34.2.1             

ในกรณีลงทะเบียนเรียนรายวิชานอกคณะท่ีนักศึกษาสังกัดอยู ใหนักศึกษาหรือผูแทนยื่นคํารองขอสอบชดเชย             
ผานอาจารยท่ีปรึกษาและคณบดีท่ีนักศึกษาสังกัดภายใน 7 วันนับจากวันสอบของรายวิชานั้นเพ่ือเสนอตอคณบดี
เจาของรายวิชาพิจารณา และขอ 34.3.2 กรณีท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาในคณะท่ีนักศึกษาสังกัดอยู ใหนักศึกษา
หรือผูแทนยื่นคํารองขอสอบชดเชยผานอาจารยท่ีปรึกษาภายใน 7 วันนับจากวันสอบของรายวิชานั้น เพ่ือเสนอตอ
คณบดีพิจารณา  
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 เม่ือเปรียบเทียบกับประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง แนวปฏิบัติในการพิจารณาการขอสอบของ
นักศึกษาท่ีขาดสอบกลางภาคและปลายภาค ซ่ึงประกาศนี้อาศัยอํานาจตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
วาดวย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2557 หมวด 4 การวัดผลและประเมินผลการศึกษา พบวา                         
การพิจารณาการขอสอบของนักศึกษาใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการพิจารณาระดับคณะ โดยกรณีท่ีนักศึกษา
จะยื่นคํารองขอสอบไดนั้น ตองเปนไปตามขอ 1 ไดแก (1) ตองเปนผูมีรายชื่อในใบรายชื่อเขาสอบและมีสิทธิ์สอบใน
การสอบกลางภาคและสอบปลายภาค (2) ตองเปนผูยื่นคํารองขอสอบกลางภาคและปลายภาค (3) กรณีปวย หรือ
ลาคลอด หรือประสบอุบัติเหตุ หรือเดินทางไปปฏิบัติราชการ หรือมีเหตุจําเปนสุดวิสัย จนไมสามารถมาสอบไดตาม
กําหนดการสอบของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ตองมีหลักฐานท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบและเชื่อถือได ท้ังนี้กรณีท่ีคณะไม
อนุญาตใหสอบ ใหนักศึกษาไดรับคะแนนการสอบเปนศูนย 
 เม่ือพิเคราะหระเบียบขอบังคับสามมหาวิทยาลัยขางตน จะพบวาเหตุของการขาดสอบท่ีเหมือนกัน คือ การ
เจ็บปวยเปนหลัก โดยท่ีอาจจะกําหนดแยกตางหากจากเหตุสุดวิสัย หรือถือวาเปนเหตุสุดวิสัย ท่ีนาสนใจประการ
หนึ่ง คือ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงกําหนดวา บิดามารดา หรือผูปกครองซ่ึงใหความอุปการะทางการเงิน หรือบุคคล
อ่ืนท่ีสําคัญในครอบครัวของนักศึกษาเจ็บปวยอยางหนักหรือประสบอุบัติเหตุรายแรงจนถึงข้ันตองนอนรักษาตัวอยูท่ี
โรงพยาบาล หรือเสียชีวิต ถือวาเปนเหตุสุดวิสัย สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมระบุใหการลาคลอดเปนเหตุท่ี
สามารถยื่นคํารองขอสอบของนักศึกษาขาดสอบได สวนประเด็นอํานาจในการพิจารณาใหลาสอบและพิจารณาคํา
รองขอสอบเปนอํานาจของคณบดี ยกเวนมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนอํานาจของอธิการดีในกรณีใหสิทธิ์นักศึกษา
ไดรับผลคะแนนสอบตามจริง ท้ังนี้ทุกมหาวิทยาลัยตองกําหนดใหนักศึกษาตองนําเอกสารหลักฐานหรือคํารับรอง
จากผูปกครองหรือครอครัวมาแสดง และทุกมหาวิทยาลัยกําหนดระยะเวลาดําเนินการ รวมถึงกําหนดถึงกรณีท่ีไมได
รับการพิจารณาใหลาสอบหรือไมใหเขาสอบ โดยใหนักศึกษาไดรับผลคะแนนเปนศูนยหรือใหสอบตกแลวแตกรณี 
แตอยางไรก็ตามท้ังสามมหาวิทยาลัย ไมมีขอกําหนดหรือบทบัญญัติในระเบียบขอบังคับใดท่ีกลาวถึงกรณีการขาด
สอบ เนื่องจากไมใชเหตุสุดวิสัย  

 

ขอเสนอแนะ 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร ตองอนุวัตระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการปฏิบัติตนในการสอบของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยอาศัยอํานาจตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต พ.ศ.2560 ท้ังนี้ควรอาศัยประกาศของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนแนวไดใน         

การกําหนดบทบัญญัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดเหตุสุดวิสัยและไมใชเหตุสุดวิสัย เพ่ือใหเกิดความชัดเจน
แนนอน รวมท้ังควรนําระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยท้ังสามแหงขางตนมาพิจารณาเพ่ืออนุวัตระเบียบ
มหาวิทยาลัยศิลปากรใหครอบคลุมการปฏิบัติตนในการสอบของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
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ปริญญาบัณฑิต พ.ศ.2537, 15 เมษายน 2537.  
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ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหน่ึง 

Factors Affecting Corporate Engagement of Employees of a Food Product 
Company 
 

 วลี สงสุวงศ,  

แววมยุรา ศิรินภาวรากรกุล,  

จิณณพัต ช่ืนชมนอย,และ ศุภมาส สหพรพิทักษกุล 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

Walee Songsuwong, 

Waewmayura Sirinapawarakornkhun, 

Jinnapat Chuenchomnoy and Suphamas Sahapornpitakkul 

Kasetsart University 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะของงาน ปจจัยประสบการณ
ในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง 2) เพ่ือเปรียบเทียบความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปจจัย
ลักษณะของงานและปจจัยประสบการณในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
ผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง จํานวน 74 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (T – test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนง
งานแพ็คผลิตภัณฑสําเร็จรูป มีรายได 15,001 – 30,000 บาท มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยลักษณะของงาน ปจจัยประสบการณในการทํางานและความผูกพันตอองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและอายุงานท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร
แตกตางกัน ปจจัยลักษณะของงานดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน (X4) ปจจัยประสบการณในการทํางาน           

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกร (X7)  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาได (X8)  และดานทัศนคติตอ
เพ่ือนรวมงานและองคกร (X10)  สงผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปร
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ดังกลาว สามารถทํานายความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 75.4 มีสมการทํานาย คือ Y = 0.450 + 0.310 (X4) + 

0.203 (X7) + 0.288 (X8) + 0.489 (X10) 
 

คําสําคัญ : ความผูกพันตอองคกร ลักษณะของงาน ประสบการณในการทํางาน 
 

ABSTRACT 

This objective of the research were 1) to study demographic factors, job description 

factors, work experience factors and corporate engagement of employees of a food product 
company. 2) to study the demographic factors that affects corporate engagement of employees 
of a food product company. 3) to study job description factors, work experience factors that 
affecting corporate engagement of employees of a food product company. There are                        
74 employees. The instrument for collecting the data was questionnaires. The statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, average, standard deviation, T- test, One- way ANOVA 
and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The result showed that the majority of the populations in this study were female, aged 
between 21 and 30  years, a bachelor degrees, position in packing instant product, salary                 
15,001 – 30,000 baht and work experience not more than 5 years. The majority opinions about 
job description factors, work experience factors and corporate engagement in overall were at 
high level. The results of hypothesis testing shows that demographic factors include different in 
aging and different in number of experience year were affecting corporate engagement. In 
addition, the job description factors include that participation in administration (X4), the work 
experience factors for example the feeling that they are important to the organization (X7), the 

feeling that organization is reliable (X8) and attitude to colleagues and organizational (X10) 
affecting corporate engagement with statistical significance level  at 0.05. The variables can 
predict the efficiency of operation at 75.4%.The equation: Y = 0.450 + 0.310 (X4) + 0.203 (X7) + 

0.288 (X8) + 0.489 (X10) 
 

Keywords: Corporate engagement, Job description, Work experience 
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บทนํา 

การท่ีองคกรจะประสบผลสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวนั้น จะตองมีการบริหารจัดการท่ีดีและ
จะตองใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยทรัพยากรมนุษยจัดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนํา
ความสําเร็จมาสูองคกร และในการบริหารทรัพยากรมนุษยในปจจุบันไมเพียงใหความสําคัญกับคาตอบแทนท่ีเปนตัว
เงินเทานั้นแตยังตองใหความสําคัญกับคาตอบแทนและสิ่งจูงใจตาง ๆ ดวย เชน ความกาวหนาในงาน การมีสวนรวม
ในการบริหารงาน ความอิสระในการทํางาน เปนตน องคกรจะตองสรางสิ่งเหลานี้ใหกับพนักงาน เพ่ือใหพนักงาน
เกิดความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร เปนการสรางความม่ันคงใหพนักงานใหมีความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มกําลังในการทํางานเสมือนกับเปนเจาขององคกร และทําตามเปาหมายท่ีกําหนด
ไวเพ่ือใหองคกร มีความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร รวมถึงกระตุนใหพนักงานรูสึกเปน
หนึ่งเดียวกันอันจะสงผลตอความผูกพันตอองคกร ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรจะตองสงเสริมใหพนักงาน
เกิดความรักและความผูกพันตอองคกร ถาพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรแลวองคกรจะไดมากกวางาน คือ 
รางกายและหัวใจ การอุทิศตน การทุมเทความรู ความสามารถในการทํางานอยางเต็มกําลัง เต็มใจ ปกปองชื่อเสียง
ภาพลักษณขององคกร ตองการใหองคกรเจริญกาวหนาและม่ันคงยิ่ง ๆ ข้ึนไป ความผูกพันตอองคกรจึงเก่ียวของกับ
ความสามารถในการรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพเหลานี้ไวใหอยูกับองคกรนานท่ีสุด (ศรินญา ปูเตะ, 2552)                 
ความผูกพันตอองคกรมีผลตอการสรางความอยูรอดขององคกร กลาวคือ พนักงานท่ีมีระดับความผูกพันตอองคกร
สูงจะมีระดับความมุงม่ันในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย และยินดีท่ีจะใชความพยายามในการ
ทํางานใหกับองคกรดวยความเต็มใจเพ่ือประโยชนขององคกร นอกจากนี้ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลขององคกรดวย  

จากความสําคัญของความผูกพันตอองคกรดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน วามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร และองคกรจะมีวิธีการบริหาร
จัดการอยางไร เพ่ือใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรอันจะสงผลใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
รวมถึงไดขอมูลตางๆ เพ่ือนําไปใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน และรักษาพนักงานท่ีเปนคนดี           
คนเกงใหเกิดความผูกพันตอองคกร อันจะนําไปสูประสิทธิภาพการดําเนินงานสูงสุดขององคกรตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 .  เ พ่ือ ศึกษาป จจั ยส วนบุคคล ป จจั ยลั กษณะของงาน  ป จจั ยประสบการณ ในการ ทํ างาน                       
และความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
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3. เพ่ือศึกษาปจจัยลักษณะของงานและปจจัยประสบการณในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพัน           
ตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ปจจัยตางๆ  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร และ
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท่ีผูวิจัยไดศึกษาและนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย 
แนวคิดความผูกพันตอองคกร (Steers, 1977 อางถึงใน วรรณา อาวรณ, 2557) ซ่ึงประกอบไปดวย 1. ความเชื่อม่ัน
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 
และ 3. ความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร  ปจจัยลักษณะของงาน (Buchanan, 

1974 อางถึงใน ชลิตา แคมจันทึก, 2557 และ Steers, 1977 อางถึงใน ฐิติมา หลักทอง, 2557) ประกอบดวย            
1. ความหลากหลายของงาน 2. ความทาทายของงาน 3. ความกาวหนาในงาน 4. การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
5. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และ 6. ความอิสระในการทํางาน  ปจจัยประสบการณในการทํางาน (Steers, 
1977 อางถึงใน ฐิติมา หลักทอง, 2557) ประกอบดวย 1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกร 2. ความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพ่ึงพาได 3. ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร  และ 4. ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและ
องคกร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหาร
แหงหนึ่ง โดยมีกรอบแนวคิด ดังภาพท่ี 1 

 

                 ตัวแปรอิสระ                                                                               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 
4. ตําแหนง 
5. รายได 
6. อายุงาน 

ปจจยัลักษณะของงาน 

1. ความหลากหลายของงาน  
2. ความทาทายของงาน  
3. ความกาวหนาในงาน  
4. การมีสวนรวมในการบริหารงาน  
5. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

6. ความอิสระในการทํางาน 

ปจจัยประสบการณในการทํางาน 

1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกร  
2. ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาได  
3. ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร  
4. ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

1.ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและ           
การยอมรับเปาหมายและคานิยม           
ขององคกร 

2.ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
เพ่ือองคกร  
3.ความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความ
เปนสมาชิกภาพขององคกร  
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วิธีการวิจัย 

ประชากรท่ีศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง สาขาสํานักงานใหญ 
ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร ท้ังชายและหญิง จํานวน 74 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล              
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง รายได และอายุงาน 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยลักษณะของงาน ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ประกอบดวย ความหลากหลายของงาน ความทาทาย
ของงาน ความกาวหนาในงาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และความอิสระใน
การทํางาน   

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยประสบการณในการทํางานลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ประกอบดวย ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาได ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพ่ือน
รวมงานและองคกร 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ประกอบดวย ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและ                

การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร และความปรารถนาท่ี
จะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคกร 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคําถามลักษณะแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามได             
แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ิมเติม  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. การทดสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยไดนําแบบสอบถามใหกับท่ีปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบเนื้อหา การใชสํานวน ภาษา และการใชขอความของคําถามใหมีความถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับ
วัตถุประสงค และกรอบแนวความคิดและนําขอเสนอแนะตางๆ มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพ่ือใหไดเนื้อหาท่ี
ครบถวน สมบูรณ เขาใจงาย และไดนําขอคําถามใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา จํานวน 3 ทาน เพ่ือหาคาความสอดคลอง
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ระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงคหรือเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC)  โดย
ขอคําถามขอใดท่ี IOC มีคา 0.50 ข้ึนไป แสดงวาขอคําถามขอนั้นใชได 

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดานความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือกอนท่ีจะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง และเพ่ือใหม่ันใจไดวาเครื่องมือท่ีใชมีคุณภาพอยูใน
เกณฑสูง โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับประชากรจริง 30 ชุด แลวนํา
ผลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ผลการทดสอบคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบาคของตัวแปรปจจัยลักษณะของงาน             

ปจจัยประสบการณในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน มีคามากกวา 0.6 ถือวาแบบสอบถาม
สามารถนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได 
การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน และสงแบบสอบถามใหกับพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง 

จํานวน 74 ชุด  เพ่ือตอบ โดยมีคําชี้แจงและรายละเอียดตาง ๆ ในแบบสอบถาม 

2) นําแบบสอบถามท่ีพนักงานไดตอบกลับมาแลว ซ่ึงมีจํานวนครบถวน มาตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตองอีกครั้ง และนําไปวิเคราะหขอมูลและแปรผลในข้ันตอนตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคํานวณ
สําเร็จรูปดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถ่ีและรอยละ 

(Frequency and Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   
2. วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก การทดสอบคาที (T – test) การทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
สวนท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะของงาน ปจจัยประสบการณในการทํางาน                       

และความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง ของประชากร จํานวน 74 คน สรุปผลได
ดังนี้ 
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(N = 74) 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.6  มีอายุ 21- 30 ป รอยละ 58.1  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 75.7 อยูในตําแหนงแพ็คผลิตภัณฑสําเร็จรูป รอยละ 16.2 มีรายได             
15,001 – 30,000 บาท รอยละ 63.5 และมีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป รอยละ 60.8  

1.2  ปจจัยลักษณะของงาน พบวา ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยลักษณะของงาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.612 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความทาทาย
ของงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความกาวหนาใน
งาน และการมีสวนรวมในการบริหารงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยลักษณะของงาน 

 

ปจจยัลักษณะของงาน    𝛍𝛍          𝛔𝛔      ระดับ 

ความหลากหลายของงาน    4.14     0.655    มาก 

ความทาทายของงาน    4.23     0.487    มาก 

ความกาวหนาในงาน    4.07     0.554    มาก 

การมีสวนรวมในการบริหารงาน   4.01     0.682    มาก 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน   4.16     0.653    มาก  
ความอิสระในการทํางาน    4.04     0.645    มาก 

รวม      4.10     0.612   มาก 

 

1.3 ปจจัยประสบการณในการทํางาน พบวา ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยประสบการณใน      

การทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.588 เม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกรมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนอง
จากองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาได และความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกรมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังตาราง
ท่ี 2 
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(N = 74) 

(N = 74) 

ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยประสบการณในการทํางาน 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

ปจจัยประสบการณในการทํางาน   𝛍𝛍          𝛔𝛔     ระดับ 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกร   3.96     0.694   มาก 

ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาได    4.14     0.570   มาก  
ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร         4.16      0.604            มาก   

ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร            4.29     0.487   มาก 

รวม       4.13     0.588  มาก 

สวนท่ี 4 ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกรพบวา ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.550 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ        

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร และความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคกรมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

 

ความผูกพันตอองคกร                         𝛍𝛍          𝛔𝛔     ระดับ 

ความเชื่อม่ันอยางแรงกลา     4.22     0.521  มาก 

และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร      
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร          4.18     0.598  มาก  

ความปรารถนาท่ีจะรักษาไว    4.13     0.531 มาก  
ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 

รวม                4.17     0.550 มาก 

 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหาร
แหงหนึ่ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จากการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยสวน
บุคคล ไดแก อายุและอายุงานของพนักงานท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน สวนเพศ การศึกษา 
ตําแหนง และรายไดของพนักงานท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 
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(N = 74) 

(N = 74) 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะของงานและปจจัยประสบการณในการทํางานสงผลตอ            

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยลักษณะของงานและปจจัยประสบการณในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 

Model  R   R2       Adjusted R Square       Std. Error of the Estimate 

Stepwise  0.876  0.767        0.754   0.24557  

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธ (R) ระหวางปจจัยลักษณะของงานและปจจัยประสบการณ
ในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง มีคาเทากับ 0.876 แสดง
วาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของงานและปจจัยประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกรในระดับสูง และคา Adjusted R Square  มีคาเทากับ 0.754 แสดงวา ตัวแปรพยากรณปจจัยลักษณะ
ของงานและปจจัยประสบการณในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปรของความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ไดรอยละ 75.4 และท่ีเหลืออีกรอยละ 24.6 ข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืน 

 

ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของงานและ
ปจจัยประสบการณในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง โดย
ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
  

ปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันของพนักงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

  Collinearity 

Statistics 

 B Std. Error Beta t Sig. Toleran

ce 

VIF 

คาคงท่ี 0.450 0.265 0.265 1.698 0.094   

ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร
บริหารงาน 

0.310 0.084 0.427 3.700 0.000* 0.254 3.944 
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ค ว า ม รู สึ ก ว า ต น มี
ความสําคัญในองคกร 

0.203 0.084 0.285 2.420 0.018* 0.243 4.117 

ความรูสึกวาองคกรเปนท่ี
พ่ึงพาได 

0.288 0.087 0.332 3.301 0.002* 0.334 2.992 

ทัศนคติตอเ พ่ือนรวมงาน
และองคกร 

0.489 0.070 0.483 6.248 0.000* 0.565 1.769 

Durbin-Watson  2.067  

*ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของ
งานและปจจัยประสบการณในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหง
หนึ่ง โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวา     
ตัวแปรท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 4 ดาน คือ  

การมีสวนรวมในการบริหารงาน (X4) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกร (X7) ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพา
ได (X8)  และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร (X10) 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  

  𝑌𝑌�   =  0.450 + 0.310 (X4) + 0.203 (X7) + 0.288 (X8) + 0.489 (X10) 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  

  𝑍𝑍𝑌𝑌�   =  0.483 (𝑍𝑍𝑥𝑥4) + 0.427 (𝑍𝑍𝑥𝑥7)) + 0.332 (𝑍𝑍𝑥𝑥8) + 0.285 (𝑍𝑍𝑥𝑥10) 
 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะของงาน และปจจัยประสบการณใน   

การทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง มีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ                
ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559) ท่ีศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความผูกพันในองคการของ
บุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรคท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ             
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เพ็ญนภา วงศนิติกร (2559) ท่ีศึกษาวิจัยพบวา อายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  

พนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ               
ฐิติมา หลักทอง (2557) ท่ีศึกษาวิจัยพบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน อุตสาหกรรม
ยานยนตแหงหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร และ
สอดคลองกับงานวิจัยของศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559) ท่ีศึกษาวิจัย พบวา ระยะเวลาในการทํางานมีผลตอความ
ผูกพันในองคการของบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 นครสวรรคแตกตางกัน  

2. ปจจัยลักษณะของงาน ดานการมีสวนรวมในการบริหารงานสงผลตอความผูกพันตอองคกร                    
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโสมยสิรี มูลทองทิพย (2556) ท่ีไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอทามะกา พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน 
ความทาทายของงาน การมีสวนรวมในการบริหารมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของสายใจ นาคปน (2558) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรในเครือบริษัทนิตโต เดนโกะ พบวา 
การมีสวนรวมในการบริหารงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

ปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกรสงผลตอความผูกพันตอ
องคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน และสอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการของมาสโลว 
(Maslow's hierarchy of needs) ในความตองการและความพอใจของมนุษยข้ันตอนท่ี 4 กลาวไววา           
ความตองการมีฐานะทางสังคมและรูสึกวาตนมีคา เม่ือคนตองการมีสังคมแลวก็จะตองการมีฐานะทางสังคมท่ีดีกวา
ผูอ่ืน ๆ สวนการรูสึกวาตนมีคุณคานั้นเปนความรูสึกภายในท่ีมีความม่ันใจและรูสึกวาตนมีความสามารถมาจาก
ตําแหนง รางวัล การเลื่อนข้ันหรือการเพ่ิมความรับผิดชอบ การรูสึกวาตนมีคุณคามาจากการเปนท่ีรูจัก                
ประสบความสําเร็จและนาเชื่อถือ 

ปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาไดสงผลตอความผูกพันตอองคกร  
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Richard M. Steers and Lyman Porter กลาวไววา ความนาเชื่อถือและความ
พ่ึงพาไดขององคกร ถาองคกรไมสามารถสรางความรูสึกท่ีมีเสถียรภาพและม่ันคงไดจะสงผลใหพนักงานไมอยาก
ทํางานและไมมีความผูกพันในองคกร โดยองคกรท่ีมีความม่ันคงและความนาเชื่อถือจะทําใหพนักงานเกิดความรูสึก
ม่ันใจพรอมท่ีจะทํางานเต็มท่ีและอยางมีเสถียรภาพเกิดความผูกพันตอองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ                 
สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) ท่ีทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน 
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ปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกร 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของลลิตา จันทรงาม (2559) ท่ีทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ กลุมลูกคาบุคคล พบวา ความคาดหวังท่ีจะกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
การพัฒนาการทํางาน ทัศนคติท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน ภาวะผูนํา และคาตอบแทนทุกปจจัยมีความสัมพันธกับ     

ความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวม และสอดคลองกับงานวิจัยของภูษณิศา หงสรอน (2560) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันของขาราชการไทย: ศึกษากรณีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน พบวา ขาราชการท่ีมี
ทัศนคติตอองคกรท่ีแตกตางกันจะมีระดับความผูกพันตอสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนท่ีแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑอาหารแหงหนึ่ง สามารถนํา
ขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยลักษณะของงานดานการมีสวนรวมในการบริหารงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
ดังนั้นองคกรจึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารงาน โดยการเปดโอกาสใหพนักงานได
แสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการทํางาน ทําใหพนักงานเกิดการยอมรับและสนับสนุนตอ
การทํางานอยางเต็มท่ี ซ่ึงสงผลใหองคกรเกิดความเจริญกาวหนา และสามารถบรรลุเปาหมายขององคกร 

2. ปจจัยประสบการณในการทํางานดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกรสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน ดังนั้นองคกรจึงควรตอบสนองความตองการของพนักงานทางดานความมีคุณคาในตนเอง ดวย
การใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนดวยความใสใจ เชน การเรียกชื่อ การพูดจาทักทาย หรือกลาวชื่นชม ก็จะชวย
สรางความผูกพันใหเกิดข้ึนได การใหเกียรติ ใหความไววางใจ ใหพนักงานไดรับมอบหมายงานท่ีมีความสําคัญ 
มอบหมายอํานาจหนาท่ีใหตรงกับความสามารถ พนักงานจะเกิดความจงรักภักดี รูสึกวาตนมีความสําคัญ และคิดวา
ตนเปนสวนหนึ่งขององคกร ทําใหเกิดความรูสึกผูกพันในองคกร  

3. ปจจัยประสบการณในการทํางานดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาไดสงผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน ดังนั้นองคกรควรชวยเหลือปญหาตาง ๆ ไมวาเล็กหรือใหญอยางทันทีทันใด ท้ังปญหาท่ีเก่ียวกับงาน
หรือปญหาสวนตัว เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกม่ันใจในองคกร และรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาไดสงผลใหเกิดความ
ผูกพันตอองคกร 

4. ปจจัยประสบการณในการทํางานดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร สงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน ดังนั้นองคกรจึงควรสนับสนุนการทํางานเปนทีม เพ่ือใหพนักงานเกิดความผูกพันเปนหนึ่ง
เดียวกันกับเพ่ือนรวมงานในทีม รวมถึงการมีเพ่ือนรวมงานท่ีคอยใหกําลังใจและชวยปลอบใจ จะทําใหเขาไมรูสึก 
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โดดเดี่ยวและรับรูไดวาจะมีคนท่ีคอยชวยเหลือเขาอยูเสมอ เม่ือเขาประสบกับปญหาไมวาจะเปนปญหาในการทํางาน
หรือปญหาสวนตัวก็ตามทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน และสามารถทุมเทแรงกายแรงใจทํางานใหกับ
องคกรอยางเต็มท่ี 

ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาในครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามเพียงอยางเดียว ดังนั้น               
ในงานวิจัยครั้งตอไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) การสัมภาษณกลุม (Focus Group Discussion) เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึนและสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน  

2. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรเพ่ิมเติมดวย  
เพ่ือจะทําใหไดทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางแทจริง แลวนํามาปรับปรุง พัฒนาและแกไขใหตรงประเด็น อันจะสงผล
ดีตอการเสริมสรางความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรใหมากยิ่งข้ึนตอไป 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานทําและรายไดระหวางเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม ปการศึกษา 2562 ประชากร เปนนักศึกษาชั้นปท่ี 2 – 4 ของท้ัง 
3 คณะ จํานวน 472 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามท้ังหมด 4 ตอน ท่ีผานผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน           

ไดคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เทากับ .75  ใชสถิติเปนคารอยละ คาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป นําเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 

 ผลการศึกษาพบวา เปนนักศึกษาชาย 346 คน หญิง 126 คน ไดเงินสนับสนุนระหวางเรียนสวนมากจาก
บิดามารดาผูปกครอง ทํางานระหวางเรียน เงินกูยืมทางการศึกษา และอ่ืน ๆ  ไมมีงานทําไมมีรายไดระหวางเรียน 
จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 51.30 มีงานทําและรายไดระหวางเรียน จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 48.70 
สวนมากทํางานในมหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม ตามกิจกรรมและงานตาง ๆ รองลงมาตาม
รานคา รานอาหาร ในสถานประกอบการของเอกชน สมาคมกีฬา ชมรมกีฬา ศูนยสงเสริมกีฬาในจังหวัดเชียงใหม 
นักศึกษา มีความตองการมีงานทําและรายไดระหวางเรียนของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร อยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ย 4.07 คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 และคณะศิลปศาสตร            
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อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 และนักศึกษา ท้ัง 3 คณะ ยังตองการใหมหาวิทยาลัยสงเสริมความรู ทักษะวิชาชีพ 
ดานการกีฬา ผูตัดสินกีฬา ภาษาตางประเทศ และการพัฒนาบุคลิกภาพ 

 

คําสําคัญ : ภาวการณมีงานทํา มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม 
 

Abstract 

 The purpose of this research was to study students’ employment status and income 
while studying at Thailand National Sports University, Chiang Mai Campus, in academic year 2562.  
The populations were 472 the second-year to the fourth-year students of all 3 faculties.           
The instrument used in the study was a 4-part questionnaire which was verified by 3 experts.  
The content validity was 0.75, data were analyzed by percentage, mean (µ), and standard 

deviation (σ), used a package program, and presented in tables and a composition. 
           The results showed that there were 346 male students and 126 female students 
receiving financial support from their parents, working while studying, student loans, and others.  
There were 242 students, accounting for 51.30 percent were not employed and had no income 
while studying, and there were 230 students, accounting for 48.70 percent worked and received 
income while studying at Thailand National Sports University, Chiang Mai Campus, depended on 

various activities and kinds of working, followed by working in shops, restaurants in private 
establishments, sports associations, sports clubs, and Chiang Mai sports promotion centers.           
The requirements of students were to work and receive income while studying as follows: 
students under the Faculty of Education were at a high level (Mean = 4.07), students under the 
Faculty of Sports and Health Sciences were at a high level (Mean = 4.11), and students under the 
Faculty of Liberal Arts were at a high level (Mean = 3.94).  In addition, students of all 3 faculties 
also required the university to support concerning the sports knowledge, professional skills, 
sports referees, foreign languages, and personality development. 
 

Keyword: employment status, Thailand National Sports University, Chiang Mai Campus 
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คํานํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางวิทยาการดานเทคโนโลยีตาง ๆ ของยุคโลกาภิวัฒน มีผลตอ               

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาในระดับ  ตาง ๆ ของไทย
อยางเห็นไดชัด มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติเปนสถาบันท่ีจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตาม พ.ร.บ.การศึกษา          
พ.ศ.2548 ซ่ึงในมาตรา 7 มีวัตถุประสงคในการผลิตและพัฒนาบุลากรทางพลศึกษา การกีฬา วิทยาศาสตรการกีฬา 
วิทยาศาสตรสุขภาพ นันทนาการ และบุคลากรในดานท่ีเก่ียวของ มีภารกิจทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการ
ทางดานวิชาการ การใหบริการชุมชน การใชและพัฒนาเทคโนโลยี เสริมสรางสังคมแหงการเรียนรูแกทองถ่ิน 
สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษทางการกีฬา นันทนาการและบุคคลท่ีความ
บกพรองทางรางกาย รวมถึงการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การละเลนพ้ืนบานและกีฬาไทย ประกอบกับใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรา 47 ระบุหนาท่ีของมหาวิทยาลัยวา “ใหมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ”  

ในปการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม ไดจัดการศึกษาในหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติท้ัง 3 คณะคือ คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาพลศึกษา และสาขาวิชาพลศึกษาและสุข
ศึกษา รวม 319 คน คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา สาขาวิชาการสงเสริม
สุขภาพ 97 คน และคณะศิลปศาสตร สาขาวิชาการจัดการกีฬา สาขาวิชานันทนาการและการทองเท่ียว            
รวม 66 คน รวมท้ังสิ้น 472 คน ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม ซ่ึงจังหวัด
เชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีธุรกิจรุงเรือง เศรษฐกิจคอนขางดี เปนเมืองทองเท่ียวทางภาคเหนือและเปนท่ีสนใจของ
นักเรียนท่ีจะเขามาศึกษาตอในจังหวัดเชียงใหม แตก็ประกอบกับในสภาวะการณปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบ
ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและภาวะการวางงาน ดังท่ี วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุทธยา (2530) กลาววา งานท่ีเอ้ือ
อาทร ทุกข สุข ของเยาวชนท่ีศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการถายทอดวิชาความรูใหแก
นิสิตนักศึกษา ประกอบกับการลดอัตรากําลังในองคกรรัฐบาลและองคกรเอกชน จึงทําใหภาวการณแขงขัน          
การทํางานองคกรเอกชน ภาวะการแขงขันการทํางานสูงซ่ึงมีผลกระทบตอครอบครัวของนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู
ในสถาบัน  

ดังนั้นนักศึกษาจึงมีปญหาดานการเงินตอการศึกษาดังตัวเลขของการผอนผันการลงทะเบียนของนักศึกษา 
ปการศึกษา 2562 ซ่ึงตรวจสอบจากเจาหนาท่ีการเงิน และงานฝายทะเบียนของมหาวิทยาลัยเปนจํานวน 45 คน 
การขอกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาเปนจํานวนสูงซ่ึงมีผลกระทบ  ตอครอบครัวของนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย
ฯ รวมถึงการขอยืมเงินฉุกเฉินไทยชวยไทย เพ่ือการลงทะเบียนเรียนอีกจํานวนหนึ่ง ประกอบกับครอบครัวสวนมากมี
ฐานะยากจน จึงเห็นไดวาเปนปญหาตอการศึกษาของนักศึกษา จําเปนจะตองใชเงินเปนคาใชจายในการศึกษาอยาง
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ตอเนื่อง จากการศึกษาในเบื้องตนพบวา นักศึกษาบางคนตองหาเงินมาใชจายในการดําเนินชีวิตระหวางเรียน
เพ่ิมเติม ผูวิจัยจึงตองการศึกษาภาวะการมีงานทําและรายไดระหวางเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬา
แหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม 

 

วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานทําและรายไดระหวางเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติวิทยาเขต
เชียงใหม ปการศึกษา 2562  
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหมท่ีเรียน
ตั้งแตชั้นปท่ี 2 ถึงชั้นปท่ี 4 ท้ังสามคณะ 

 2. ขอบเขตดานเวลา 
เวลาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ใชเวลา 2 ภาคเรียน ปการศึกษา 2562 ท่ีนักศึกษาศึกษาจากการเรียน  

การสอนตามหลักสูตร 
 3. ขอบเขตดานสถานท่ี  
  มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม ปการศึกษา 2562 
ท้ัง 3 คณะ ไดแกคณะศึกษาศาสตรศาสตร คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ และคณะศิลปะศาสตร          
ชั้นปท่ี 2 ปท่ี 3 และปท่ี 4 

 งาน หมายถึง งานท่ีนักศึกษาไดทําทุกชนิดในระหวางการศึกษาตามหลักสูตรและมีรายได 
 เวลาวาง หมายถึง เวลาท่ีวางจากการศึกษาเลาเรียนตามหลักสูตร อันไดแก  หลัง เลิกเรียน 
วันหยุดราชการ หรือชวงเวลาคํ่าถึงกลางคืน 

 ภาวการณมีงานทํา หมายถึง สถานภาพในการทํางานของนักศึกษาระหวางท่ีกําลังศึกษาอยูใน            

ปการศึกษา 2562 ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม 
 สถานท่ี หมายถึง สถานประกอบการหรือผูจางใหนักศึกษาทํางาน ท้ังในมหาวิทยาลัยและนอก
มหาวิทยาลัย 
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ประโยชนท่ีจะไดรับ 

 1. มหาวิทยาลัยไดทราบผลการมีงานทําและรายไดระหวางเรียนของนักศึกษา 

 2. อาจารยท่ีปรึกษาไดขอมูลสําหรับเปนแนวทางในการใหคําปรึกษา และติดตาม 

 3. ผูบริหารและอาจารยไดขอมูลสําหรับการวางแผนแนะแนว สําหรับการแนะนําในการหารายไดพิเศษ
ระหวางเรียน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติวิทยาเขตเชียงใหม ชั้นปท่ี 2 ป
ท่ี 3 และปท่ี 4 ทุกคณะ ท่ีกําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2562 จํานวน 472 คน  ดังแสดงในตารางท่ี 1 

  

ตารางท่ี 1 จํานวนประชากร จําแนกตามคณะ  
 

คณะ /โปรแกรมวิชา  ประชากร )คน(  รอยละ 

คณะศึกษาศาสตร 319 65.50 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ 97 20.60 

คณะศิลปศาสตร 66 13.90 

รวม 472 100 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึน โดยแบงออกเปน 4 ตอน 

ตอนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ปลายเปด (open-ended) เก่ียวกับ
สถานภาพผูตอบแบบสอบถามท่ีตรงกับสภาพของนักศึกษา 

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเลือกตอบเก่ียวกับสภาพการมีงานทําและรายไดระหวางเรียน 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (check-list) เก่ียวกับการมีงานทําหรือหารายไดระหวางเรียน

ของนักศึกษา ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (ratting scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 
5 ระดับ ดังนี้ 
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1   หมายถึง   ตองการนอยท่ีสุด 

2   หมายถึง   ตองการนอย 

3   หมายถึง   ตองการปานกลาง 

4   หมายถึง   ตองการมาก 

5   หมายถึง   ตองการมากที่สุด 

 

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เปนความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับการมีงานทําและหารายได
ระหวางเรียน 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. ผูวิจัยศึกษาแนวความคิดมาจากเอกสาร ตํารา วารสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2. สรางแบบสอบถามฉบับรางใหครอบคลุมตามสภาพทองถ่ินและสิ่งแวดลอมของผูท่ีศึกษาอยู 
 3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผู เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน พิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา              
ไดคา IOC = .80 

 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Tryout) กับนักศึกษา จํานวน 30 คน ท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ ประเมินคาใชคาเฉลี่ย (µ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวนําเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ทําหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร พรอมเครื่องมือ ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยกับนักศึกษา             
ชั้นปท่ี 2 ปท่ี 3 และปท่ี 4 ท้ังของคณะศึกษาศาสตร ของคณะศิลปศาสตร และ คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและ
สุขภาพ 
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ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามท้ัง 3 คณะ จําแนกตามชั้นป 

 

ช้ันป จํานวน รอยละ 

ชั้นปท่ี 2 161 34.10 

ชั้นปท่ี 3 200 42.40 

ชั้นปท่ี 4 111 23.50 

รวม 472 100.00 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวานักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามท้ัง 3 คณะ เปนนักศึกษาชั้นป 2 จํานวน 161 คน         

คิดเปนรอยละ 34.10  ชั้นปท่ี 3  จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 42.40 ชั้นปท่ี 4 จํานวน 111 คน คิดเปน       

รอยละ 23.50 

 

ตารางท่ี 3  แสดงคาจํานวนและคารอยละของสถานประกอบการหรือ ผูท่ีนักศึกษาของ  
  มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม ปการศึกษา 2562 เขาทํางาน 

 

สถานประกอบการหรือผูจาง จํานวน รอยละ 

1. มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม 57 19.40 

2. สถานประกอบการของรัฐ รัฐวิสาหกิจ เชนการกีฬาแหง
ประเทศไทย 

11 3.70 

3.องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อบจ. อบต. เทศบาล 11 3.70 

4. สถานประกอบการเอกชน เชน เซเวนอีเลฟเวน พิซซา 29 9.90 

5. สมาคมกีฬา ชมรมกีฬา 37 12.60 

6. ศูนยสงเสริมกีฬา ชมรมกีฬา 15 5.10 

7. โรงแรม รีสอรท 9 3.10 

8. ศูนยฝกเยาวชน 5 1.70 

9. รานคา รานอาหาร 48 16.30 
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10. ทํางาน กิจการของครอบครัว 28 9.50 

11. อ่ืน ๆ 44 15.00 

รวม 294 100.00 

  

 จากตารางท่ี 3 พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหมเขาทํางาน ในสถาน

ประกอบการตาง ๆ ตามลําดับดังนี้ มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม จํานวน 57 คน คิดเปน          

รอยละ 19.40 รานคา รานอาหาร จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.30 สมาคมกีฬา ชมรมกีฬา จํานวน 37 คน        

คิดเปนรอยละ 12.60 สถานประกอบการเอกชน เชน เซเวนอีเลฟเวน พิซซา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.90 

ศูนยสงเสริมกีฬา ชมรมกีฬา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.10 อ่ืน ๆ อีกจํานวนหนึ่ง 

 

ตารางท่ี 4  แสดงคาจํานวนและคารอยละรายไดจากการจางงานทําของสถานประกอบการ    
              ของนักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม ปการศึกษา 2562  

 

ลักษณะของการจางงาน จํานวน รอยละ 

รายวัน 109 44.10 

รายสัปดาห 25 10.10 

รายเดือน 47 30.00 

จางเหมา 17 6.90 

อ่ืน ๆ 22 8.90 

รวม 247 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม มีรายไดจากการจางงาน

ทําของสถานประกอบการรายวัน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 44.10 รายเดือน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 

30.00 รายสัปดาห จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.10 จางเหมา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.90 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 2, 3 และ 4 คณะศึกษาศาสตร 2 สาขารวมจํานวน 

319 คน คิดเปนรอยละ 65.50 คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ 2 สาขารวมจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 
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27.60 และคณะศิลปศาสตร 2 สาขารวมจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 13.90 เปนนักศึกษาชายท้ัง 3 คณะ จํานวน 

346 คน คิดเปนรอยละ 73.30 และหญิง จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 26.70 เปนนักศึกษาชั้นป 2 จํานวน 161 คน 

ชั้นปท่ี 3 จํานวน 200 คน ชั้นปท่ี 4 จํานวน 111 คน และพบวานักศึกษาท้ัง 3 คณะ นําเวลาวางจากการเรียน        

ไปประกอบ กิจกรรม ในการเลนกีฬาหรือออกกําลังกาย จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 32.30 หางานทําหารายได 

ระหวางเรียน จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 22.70  

 2.  นักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม ไมมีงานทํา ไมมีรายไดระหวางเรียน

จํานวน 242 คน มีงานทํา มีรายไดระหวางเรียน จํานวน 230 คน และพบวานักศึกาาท่ีมีงานทําและมีายไดระหวาง

เรียนสวนมากรับจางท่ัวไป นอกเวลา(Part Time) กับสถานประกอบการตาง ๆ จํานวน 96 คน ตัดสินกีฬา,            

จัดการแขงขัน จํานวน 76 คน เปนผูนํา การออกกําลังกาย, กีฬา จํานวน 28 คน และเปนนักกีฬาจํานวน 24 คน 

โดยเวลาในการทํางาน ของนักศึกษาบางเวลาเปนสวนใหญ ในชวงหลังเลิกเรียน และวันเสาร - อาทิตย โดยใช
ความรูทางสาขาวิชามาประยกตใชในการทํางานในระดับปานกลาง ถึงมาก และมีมากท่ีสุดบางเล็กนอย โดยสถาน
ประกอบการคือ มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม รานคา รานอาหาร สมาคมกีฬา ชมรมกีฬา 
จํานวน 37 คน สถานประกอบการเอกชน เชน เซเวนอีเลฟเวน พิซซา และกิจการของครอบครัว  

 3.  นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรท่ีมีความตองการทํางานหรือหารายไดระหวางเรียน อยูในระดับมาก        

มีคา µ = 4.07  คา σ = 0.55  และมีความคิดเห็นความตองการดังนี้ ตองการให มหาวิทยาลัยการกีฬาเสริมความรู
และทักษะดานกีฬาผูติดสินกีฬา ดานผูนํานันทนาการ อยูในระดับมาก ดานพัฒนาบุคลิกภาพ  ดานคอมพิวเตอร        
ดานภาษาตางประเทศ นักศึกษาตองการใหมหาวิทยาลัยฯ ชวยเหลือนักศึกษาในกาทํางานหรือหารายไดระหวาง
เรียนจากการจัดโครงการตาง ๆ และนักศึกษา ตองการมีสวนรวมในการเลือกวิชาเรียนในหมวดวิชาเลือกเสรีให
สอดคลองกับความตองการของ นักศึกษา ในระดับมากเชนกัน 

 4.  นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพมีความตองการทํางานหรือหารายได ระหวางเรียนอยู

ในระดับมาก มีคา µ = 4.11  คา σ = 0.74 และมีความคิดเห็นความตองการดังนี้ นักศึกษาตองการให มหาวิทยาลัย

ฯ จัดเสริมความรูและทักษะดานกีฬา / ผูตัดสินกีฬา อยูในระดับมาก ดานพัฒนาบุคลิกภาพ ดานผูนํานันทนาการ 
ตองการใหมหาวิทยาลัยฯ สนับสนุนและอํานวย ความสะดวกเก่ียวกับการมีงานทําหรือหารายไดระหวางเรียนของ
นักศึกษา ตองการใหมหาวิทยาลัยฯ บริการจัดหางานหรือหารายไดระหวางเรียน และตองการใหจัดรายวิชาเรียน ให
สอดคลอง กับสภาพ ทํางาน หรือการหารายไดระหวางเรียนของนักศึกษา ในระดับมากเชนกัน 

 5. พบวานักศึกษาคณะศิสปศาสตรมีความตองการทํางานหรือหารายไดระหวางเรียน อยูในระดับมาก           

มีคา µ = 3.94 คา σ = 0.56 และมีความคิดเห็นความตองการดังนี้ นักศึกษาตองการ ใหมหาวิทยาลัยฯ จัดเสริม

ความรูและทักษะดานกีฬา / ผูตัดสินกีฬาอยูในระดับมาก ดานพัฒนาบุคลิกภาพ ดานจัดรายวิชาเรียนใหสอดคลอง
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กับสภาพทํางาน หรือการหารายได ระหวางเรียน ดานภาษาตางประเทศ ดานบริการจัดหางานหรือหารายได
ระหวางเรียน ในระดับมาก เชนกัน 

 

อภิปรายผล 

 1.  จากการศึกษาภาวะการมีงานทําและรายไดระหวางเรียนของนักศึกษาชั้นปท่ี 2, 3 และ 4 ของคณะ

ศึกษาศาสตร จํานวน 319 คน คณะวิทยาศาสตรจํานวน 97 คน และคณะศิลปศาสตร จํานวน 66 คน เปนเพราะวา

คณะศึกษาศาสตรมีนักศึกษามากตามแผนการรับปละ 150 คน แตละชั้นปซ่ึงมากกวาอีก 2 คณะซ่ึงสอดคลองกับ

แผนการรับนักศึกษา (2562)  และเพศชาย 346 คน เพศหญิง 126 คน ซ่ึงโดยปกติแลวทุก ๆป ใน 3 คณะ 
นักศึกษาจะมาสมัครเรียนสวนมาก เปนชาย มากกวาหญิง ท้ังนี้เปนเพราะวาสถาบันพลศึกษาวิทยาศาสตร หรือ
สาขาการจัดการกีฬา เปนสาขา เฉพาะทาง ซ่ึงจะใชกิจกรรมการเรียนท่ีเก่ียวเนื่องกับรางกายเปนหลัก จึงจะเหนื่อย
และหนัก ดังนั้น นักศึกษาชายจึงมีมาเรียนในมหาวิทยาลัยการกีฬามาก และมีนักศึกษาชั้นปท่ี 3 ซ่ึงตอบ

แบบสอบถาม มาก รองลงมาก็เปนนักศึกษาชั้นปท่ี 2 และปท่ี 4  

ท่ีเปนเชนนี้เพราะตองการศึกษานักศึกษาท่ีเรียนในมหาวิทยาลัยการกีฬามาแลวอยางนอย 1 ปเพราะวา
นักศึกษาคุนเคยจังหวัดเชียงใหม ธุรกิจเศรษฐกิจ รานอาหาร สถานประกอบการ ท่ีดีกวานักศึกษา ท่ีเขาใหม จึงมี
ความคุนเคยกับสถานท่ีรอบ ๆ มหาวิทยาลัยประกอบดวย มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม ตั้งอยู
ตรงใจกลางเมืองเชียงใหม นักศึกษาจึงมี ชองทางในการทํางานหรือหารายไดระหวางเรียนไดมากข้ึนนอกเหนือจาก
รายไดท่ีไดจากบิดา มารดา ผูปกครอง ซ่ึงรองลงมาท่ีเปนรายไดของนักศึกษาคือทํางานระหวางเรียนสอดคลองกับ       
สุดยอด ชมสะหาย (2552)  ไดศึกษาสภาพการมีงานทําและรายไดระหวางเรียนของนักศึกษา สถาบันการพลศึกษา  
วิทยาเขตเชียงใหม พบวานักศึกษาบางสวนนอกจากไดรับเงินจากบิดา มารดาแลวยังทํางาน ระหวางเรียน และมีรายได
ระหวางเรียนเพ่ือนํามาใชจายในระหวางเรียน และซ่ึงนอกเหนือรายได จากทุนการศึกษาแลว นักศึกษาก็ใชสิทธิ์ในการ
กูยืมเงินเพ่ือการศึกษามาใชจายระหวางเรียนเพ่ือใหมีสภาพคลองตัวในการใชจายระหวางภาคการศึกษา จาก
การศึกษายังพบวานักศึกษาโดยรวมของชั้นปท่ี 2 ถึง 4 ท้ัง 3 คณะมีงานทํา มีรายไดระหวางเรียน จํานวน 230 คน ไมมี

งานทํา ไมมีรายไดระหวางเรียนจํานวน 242 คน ท้ังนี้เปนเพราะวาบริบท ของจังหวัดเชียงใหม และบริบทของ 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขต เชียงใหม ตางก็อํานวยใหการทํางาน คือเปนเมืองใหญมีชื่อเสียง เปนเมือง
ทองเท่ียวท่ีมีวัฒนธรรม เปนเอกลักษณ มีสถานประกอบการมากมาย ดังเชน นักศึกษาสวนมากจะทํางานรับจาง
ท่ัวไป นอกเวลา (Part Time) กับสถานประกอบการตาง ๆท้ังนักศึกษาตัดสินกีฬา จัดการแขงขันกีฬา เปนผูนํา         
การออกกําลังกายและกีฬา ซ่ึงเปนความตองการของนักศึกษาเพ่ือหารายไดมาจุนเจือตนเองในระหวางเรียน และ
กิจกรรมบางอยางก็ตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียนจึงมีความถนัดในศาสตรท่ีตนเรียน ประกอบกับคณะอาจารยของ
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มหาวิทยาลัย ไดสอนอยางเขมขนเพ่ือใหนักศึกษามีคุณภาพ ในการเปน ผูตัดสินกีฬา ผูนําการออกกําลังกาย และ
ประกอบกับจังหวัดเชียงใหมมีการแขงขันกีฬาอยูเรื่อย ๆ จึงทําใหนักศึกษาไดใชวิชาชีพในการตัดสินกีฬาไดอยาง
ตอเนื่อง  

นอกจากนี้นักศึกษาบางสวนเปนนักกีฬาของมหาวิทยาลัย เปนนักกีฬาทีมชาติซ่ึงจะมีรายไดจากการแขงขัน
กีฬาหรือของรางวัลจะการประสบความสําเร็จจากการ แขงขันดวย นอกจากนี้ จะมีการชวยบิดา มารดาทํางาน หรือ
ประกอบอาชีพดวยตนเอง เชน คาขายอ่ืน ๆ เปนตน โดยใชเวลาวาง หลังเลิกเรียน วันเสาร - อาทิตย และบางครั้งอาจ
ขอเวลาเรียนจากอาจารยผูสอน และพบวานักศึกษา ใชความรูสาขาวิชามาประยุกตใชในการทํางานในระดับปาน
กลาง มากและมากท่ีสุดตามลําดับ ดังนั้นนักศึกษาจึงตองมีการใหมหาวิทยาลัยการกีฬาจะเสริมความรูและทักษะ
วิชาชีพดานตาง ๆ เพ่ือการมีงานทําของนักศึกษา เชนดานกีฬาผูตัดสินกีฬา ดานภาษาตางประเทศดานผูนํา
นันทนาการ คอมพิวเตอร และพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสม เพ่ือความม่ันคงและม่ันใจในการประกอบวิชาชีพ ท้ัง
ในระหวางเรียนและหลังจบการศึกษา เพ่ือการหารายไดระหวางเรียนมากท่ีสุดคือ มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ 
วิทยาเขตเชียงใหม จํานวน 57 คน รานคารานอาหาร จํานวน 48 คน ท้ังนี้เพราะ นักศึกษาจะเปนผูตัดสินกีฬาตาง 
ๆ ท่ีมีการแขงขันในจังหวัดเชียงใหม โดยเปนผูตัดสินในสนามของ มหาวิทยาลัยการกีฬา และจังหวัดเชียงใหมเปน
เมืองทองเท่ียวรานคารานอาหาร 7eleven  พิซซา และธุรกิจตาง ๆ มากมาย ซ่ึงประกอบกับมหาวิทยาลัยการกีฬา
อยูในตัวเมืองเชียงใหม  ซ่ึงงาย ตอการเขาทํางาน ในเวลาวางของนักศึกษาและประกอบกับมีผูแนะนําคืออาจารยท่ี
ปรึกษาบาง เพ่ือนบาง ติดตอดวยตนเองบาง และจะสื่อตาง ๆ 

2. ความตองการทํางานหรือรายไดระหวางเรียนของนักศึกษาท้ัง 3 คณะ อยูใน ระดับมาก               
นักศึกษาตองการใหมหาวิทยาลัยดําเนินการมากท่ีสุดคือ จะเสริม ความรูและทักษะดานกีฬา ผูตัดสินกีฬา          
การพัฒนาบุคลิกภาพ คอมพิวเตอร และภาษาตางประเทศ ท้ังนี้เพราะตองการมีความรู ประสบการณ เพ่ือความ
ม่ันใจในตนเอง และพรอม ท่ีจะออกรับ ใช สั งคม ซ่ึงสอดคลอง กับทฤษฎีความตองการของมาสโลว                                 

https//  Moneyhub.in.th:  (9 พ.ค. 2563) มนุษยตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จตามท่ีปรารถนาคือตองการใหได
ทํางานท่ีตนเองถนัด รวมท้ัง ความตองการทํางานตามกําลังปญญา และการศึกษาท่ีมีท้ังหมดในการสรางสรรคตาง ๆ 
เกิดความเชื่อม่ัน ในตนเอง ลองดูมานักศึกษาตองการใหมหาวิทยาลัยฯ ชวยเหลือในการทํางาน หรือหารายได ระหวาง
เรียน จากโครงการตาง ๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีสามารถจางงานนักศึกษา เนื่องจากสวนมาก นักศึกษา
เปนคนตางจังหวัด จึงตองการใหมหาวิทยาลัยฯ ชวยหางานและตองการ มีสวนรวมในการเลือก วิชาเรียน ในหมวดวิชา
เลือกเสรีใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา จะไดนําไปใชประโยชน ไดมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ           
วงเดือน ไมสนธิ์: (2547) พบวาผูสําเร็จการศึกษาสวนใหญไดทํางาน หนวยงานท่ีผูสําเร็จการศึกษาเขาทํางานมาก
ท่ีสุดคือหนวยงานเอกชน ในสวนทักษะท่ีใหสถาบัน ฯ มีการปรับปรุงคือทักษะในดานภาษาตางประเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพได และสอดคลองกับ พรรณงาม วิชิตเสถียร (2545)    
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ไดสํารวจปญหาและความตองการ ความชวยเหลือของนักศึกษา พบวา ตองการใหสถาบันชวยเหลือดานการเรียน          
การปรับตัว การพัฒนา บุคลิกภาพ ไดรับความชวยเหลือจากครูอาจารย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตองการไดรับ
ขอมูลขาวสาร ท้ังจากภายในและภายนอกสถาบัน สนับสนุนนักศึกษาในการทํากิจกรรม ประกอบดวยนักศึกษา           
คณะศึกษาศาสตร ตองการออกรับใชสังคมคือประกอบวิชาชีพครู ตามบริบทของคณะ จึงตองมีความรู ครอบคลุมทุก
ดานเปนตน  

 

ขอเสนอแนะ 

 1.  มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม ควรไดประสานงานกับสถานประกอบการ ตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของหรือองคกรตาง ๆ ภายในจังหวัด ท้ังภาครัฐ และเอกชน เพ่ือหาขอมูลการทํางาน นอกเวลาเรียนใหกับ
นักศึกษา  
 2.  มหาวิทยาลัย ฯ ควรไดจัดอบรมความรูทักษะวิชาชีพเพ่ิมเติม เชน ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร กิจกรรม
นันทนาการ และการพัฒนาบุคลิกภาพเปนตน 

 3.  จัดแนะแนวการมีงานทํา โดยเชิญหนวยงานท่ีเก่ียวของมาใหความรูเพ่ิมเติม เชน จัดหางานจังหวัด 
หรือหนวยงานเอกชน มีบอรดประชาสัมพันธการจัดงาน มีเอกสารโบชัวร อยางเปน รูปประธรรม 

ขอเสนอแนะงานวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ควรไดศึกษาภาวะการมีงานทําในมหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติวิทยาเขตอ่ืนๆ 

 2.  ควรมีการศึกษาขอมูลอยางตอเนื่องทุกป เพ่ือจะไดนําขอมูลมาจัดทําโครงการ หรือกิจกรรม เนื่องจากในป 

2563 สภาวะสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา ไดเปลี่ยนไปมาก (New Normal) 
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บทคัดยอ    

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางในการประยุกตใชอากาศยานไรนักบินในการจัดการ           
ดานปญหาสิ่งแวดลอมโดยมีกรณีศึกษาปญหาภัยพิบัติไฟปาและมลพิษทางอากาศ ซ่ึงเกิดข้ึน ณ จังหวัดเชียงใหม
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ ถึงแมในยุคปจจุบันจะมีเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีหลากหลายในการนํามาใชในภารกิจ
ดานสิ่งแวดลอม ดวยคุณสมบัติของอากาศยานไรนักบินท่ีมีคาใชจายในการดําเนินการท่ีต่ํา มีความคลองตัวสูงใน        

การเคลื่อนยายเพ่ือการปฏิบัติงาน สามารถทําการบันทึกภาพนิ่ง /วีดิโอพรอมกับนําสงขอมูล ณ. ปจจุบันใหกับ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีคนหรือยานพาหนะจะสามารถเขาถึงไดในเวลาอันรวดเร็วได และใชระยะเวลาอันสั้น
ใน        การฝกฝนเรียนรูเพ่ือการปฏิบัติงานจริงท้ังในสวนของเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชนซ่ึง
เปนสวนของการทํางานแบบจิตอาสาภัยพิบัติได  แตอากาศยานไรนักบินยังมีขอจํากัดในการใชงานนั่นคือ ผูจะ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ควรมีความรูพ้ืนฐานท่ีสําคัญท้ังในดานการประเมินสภาพอากาศกอน
ทําการบิน การอานทําความเขาใจแผนท่ี การแปรผลขอมูลระบบระบุตําแหนงบนพ้ืนโลก การบันทึกภาพถายทาง
อากาศ การตกแตงภาพถาย นอกจากนั้นการปฏิบัติงานตองคํานึงถึงกฏหมายในการบิน และการประสานงานกับ
พ้ืนท่ีๆทําการบินเพ่ือปฏิบัติการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณแบบ 

 

คําสําคัญ : อากาศยานไรนักบิน, ปญหาสิ่งแวดลอม 
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Abstract   

 This research aims to study the application of unmanned aerial vehicle to manage 
environmental problem in the case study of forest fire and air pollution which occurred in Chiang 
Mai. The result from the research could be summarized as follows; even though in the present 
there are varieties of new technologies available for application in environmental mission, the 
unmanned aerial vehicle possesses desirable features such as low cost of operation, mobility, 
and ability to record still and moving image, as well as ability to transfer real-time information to 
the ground team in order to rapidly enter the area on foot or with vehicle. Moreover, unmanned 
aerial vehicle only required a short period of time to learn to operate by both government and 
private sector employees who were volunteering in the disaster relief. However, the technology 
still has some operating limitation in which the vehicle requires some important basic knowledge 
such as pre-flight weather prediction, map and GPS reading, aerial photography, and photo 
editing. Operator also needs to consider aviation regulation and coordinate with ground authority 
for the flight mission to complete the task perfectly. 
 

Keyword :  unmanned aerial vehicle, Environmental Problem 

 

บทนํา 

ปจจุบันท่ัวโลกมีการนําอากาศยานไรนักบิน/อากาศยานไรคนขับ (Unmanned Aerial Vehicle : UAV) 
หรือโดรน (Drone) ซ่ึงเปนอากาศยานท่ีไมจําเปนตองมีมนุษยควบคุมอยูขางใน แตใชการควบคุมจากระยะไกล หรือ
การทํางานของระบบอัตโนมัติในการเคลื่อนท่ีและปฏิบัติภารกิจตาง ๆมาใชประโยชนในหลากหลายภารกิจ
นอกเหนือจากภารกิจดานการทหาร ซ่ึงถือเปนจุดกําเนิดการพัฒนาเทคโนโลยีดานนี้ ไมวาจะเปนการบินในดาน
การเกษตร เชน การฉีดพนยาฆาแมลง การตรวจแปลงเกษตรท่ีมีบริเวณกวาง การบินเพ่ือการอนุรักษ การสํารวจไฟ
ปา การสํารวจการทําลายปาไม การตรวจหาสัตวปาเพ่ือการวิจัย หรือแมกระท่ังการบินตรวจสอบสภาพการจราจร
จากมุมสูง เปนตน ซ่ึงโดรนไดเขามามีทบทวนและทวีความสําคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ เนื่องจากมีการใชงานกันอยาง
กวางขวางรวมถึงประเทศไทย โดยขอมูลจากสถาบันเทคโนโลยีปองกันประเทศ (องคกรมหาชน) หรือ สทป.          
ไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีอากาศยานไรนักบิน เนื่องจากเปนเทคโนโลยีท่ีไทยมีศักยภาพใน
การพัฒนาได สทป. ไดจัดทําโครงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือประยุกตใชในดานพลเรือนและการบินเพ่ือการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สถาบันเทคโนโลยีปองกันประเทศ, 2563 : ระบบออนไลน) สิ่งเหลานี้แสดงให
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เห็นอยางชัดเจนวา หนวยงานภาครัฐบาล ก็ไดเห็นถึงความสําคัญ และประโยชนในการท่ีจะนําเอาโดรนมาใช
ประโยชนดานกิจการพลเรือนเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํามาแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนปญหา
และอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

ถึงแมวาในปจจุบันจะมีเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาทชวยเหลือในงานแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมไม
วาจะเปนเทคโนโลยีจากดาวเทียม หรือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ  สิ่งเหลานี้มีตนทุนคอนขางสูง และการนํามาใช
งานจริงอยูในเง่ือนไขและขอจํากัด สงผลใหโดรน ซ่ึงเปนเทคโนโลยี ท่ีมีคาใชจายในการดําเนินการท่ีต่ํามี           

ความคลองตัวสูงในการเคลื่อนยายเพ่ือการปฏิบัติงาน สามารถทําการบันทึกภาพนิ่ง /วีดิโอพรอมกับนําสงขอมูล         
ณ ปจจุบันใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีคนหรือยานพาหนะจะสามารถเขาถึงไดในเวลาอันรวดเร็วได และใช
ระยะเวลาอันสั้นในการฝกฝนเรียนรูเพ่ือการปฏิบัติงานจริง ทําใหมีหนวยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชนมีการนําโด
รนมาใชงานกันอยางแพรหลาย 

สําหรับจังหวัดเชียงใหมนั้น ไดตกอยูในวังวนของปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญมานานนับ 10 ป นั่นคือปญหา
ภัยพิบัติไฟปาและมลพิษทางอากาศ ซ่ึงจะเกิดข้ึนในชวงปลายเดือนมกราคม จนถึงชวงเดือนพฤษภาคม ปญหา
เหลานี้ สงผลเสียอยางรายแรงกับการใชชีวิตประจําวันของประชาชนในพ้ืนท่ี และดานเศรษฐกิจ ท้ังในเรื่องการ
จัดสรรงบประมาณมาเพ่ือจัดการแกไขปญหาเหลานี้ และการสูญเสียรายไดจํานวนมหาศาล ซ่ึงมาจากการท่ี
นักทองเท่ียวเปลี่ยนแผนท่ีจะเดินทางมาทําการทองเท่ียว เพ่ือการแกไขปญหาเหลานี้ เปนรูปธรรม และมี          

ความยั่งยืน ในป 2563 จังหวัดเชียงใหม ไดมีการจัดตั้งศูนยอํานวยการสั่งการแกไขปญหาฝุนควันจังหวัดเชียงใหม
โดยไดดําเนินงานตามมาตรการและแนวทางการดําเนินงานขับเคลื่อนวาระแหงชาติ “การแกไขปญหามลพิษดานฝุน
ละออง” ซ่ึงเปนมาตรการท่ีกําหนดข้ึน มุงเนนการปองกันและแกไขปญหามลพิษเชิงพ้ืนท่ี 3 มาตรการ คือ มาตรการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเชิงพ้ืนท่ี มาตรการปองกันและลดการเกิดมลพิษท่ีตนทาง (แหลงกําเนิด) และ
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการมลพิษ เปนการพัฒนาระบบเครื่องมือ กลไกในการบริหารจัดการ 
รวมถึงการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูดานตาง ๆ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ  ทางศูนยไดมีการรองขอ
ภาคประชาชนเพ่ือจัดตั้งกลุมจิตอาสาภัยพิบัติภาคเหนือ (ศูนยฝุนควัน จ.เชียงใหม) โดยหนึ่งในกลุมนั้น คือ “โดรน
อาสา” ข้ึนมาโดยเปนกลุมประสานความรวมมือจาก มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยแมโจ  ผูประกอบ และ
ประชาชนท่ัวไป ซ่ึงมีใบอนุญาต และครอบครองอากาศยานไรนักบิน เขารวมปฏิบัติการเพ่ืการแกไขปญหาเหลานี้  

ผูวิจัยในฐานะนักวิจัยซ่ึงทํางานวิจัยดานการถายภาพทางอากาศ และเปนประธานคณะทํางานปฏิบัติการ
เฝาระวังและติดตามจุดเพลิงไหมและสํารวจความเสียหายโดยอากาศยานไรนักบิน จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดมีโอกาส
ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือแกไขปญหาดังกลาวนี้ ไดมีแนวคิดวาการปฏิบัติงานเหลานี้ เปนการทํางานแบบการแกไขปญหา
เฉพาะหนาเทานั้น หากมีการทําการเก็บรวบรวมขอมูลและพัฒนาใหอยูในรูปแบบของการทําวิจัย ณ สภาพ         

การทํางานจริง เพ่ือเปนการหาแนวทางการประยุกตใชอากาศยานไรนักบินในการจัดการดานปญหาสิ่งแวดลอมดาน
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ภัยพิบัติไฟปาและมลพิษทางอากาศ ผลการวิจัยนี้จะเปนการตอยอดและขยายผลสูการสรางตนแบบหลักสูตร         
การฝกอบรมใหกับผูท่ีทําหนาท่ีนักบินโดรนในภารกิจชี้พิกัดเหตุภัยพิบัติของหนวยงานภาครัฐบาล / ประชาชน และ
เปนการแกไขปญหาอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาแนวทางในการประยุกตใชอากาศยานไรนักบินในการจัดการดานปญหาสิ่งแวดลอมโดยมี
กรณีศึกษาปญหาภัยพิบัติไฟปาและมลพิษทางอากาศ จังหวัดเชียงใหม 
 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยไดดําเนินการดังนี้ 
  1. ทําการประชุมหารือพรอมกับสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางซ่ึงไดรับการแตงตั้งจากศูนยฝุนควัน     

จ.เชียงใหม ใหมีหนาท่ีในการรับผิดชอบโดยตรงและตองประสานงานกับคณะทํางานโดยตรงจํานวน 5 คน           
เพ่ือกําหนดกรอบในการทํางานไดขอสรุปดังนี้ 

  1.1 การปฏิบัติภารกิจครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถท่ีจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมด เพ่ือทําการสรุปผลและ
จัดทํางานวิจัยข้ึนมาได เพ่ือจะไดนําผลจากการวิจัยไปใชแกไขปญหาอยางยั่งยืนได 

  1.2 ศึกษารายละเอียดถึงความสามารถ/ขอจํากัดในการทํางานของโดรนในภารกิจนี้  
  1.3 การกําหนดบุคคลในทีมงานโดรนอาสานั้น ใหทางผูวิจัยสามารถกําหนดไดโดยอยูในเง่ือนไขคือ       

หนึ่ง ตองเปนผูครอบครองและมีใบอนุญาตทําการบินโดรนอยางถูกตอง สอง มีประสบการณในการบินโดรนใน
ระดับสามารถปฏิบัติภารกิจจริงได และ สาม เขาใจถึงกฏหมาย และขอกําหนดตางเก่ียวกับโดรน 

  1.4 รวมกําหนดภารกิจในเบื้องตนสําหรับการปฏิบัติงาน 

  1.5 ประสานงาน / ชี้แจงถึงการปฏิบัติงานของทีมโดรนอาสาใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ซ่ึงเก่ียวของ 
2. ทําการประชุมทีมงานโดรนอาสาซ่ึงผานการคัดเลือก จํานวน 11 คน เพ่ือชี้แจงกรอบในการทํางานพรอม

ท้ังปฏิบัติภารกิจเบื้องตน 

3. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง / ประสานงาน /ปรับแกไข ภารกิจ จากการออก
ปฏิบัติงานจริง 

4. ทําการเสวนากลุม ถอดบทเรียน สรุปผล 
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ภาพท่ี 1 ผูวิจัยในการประชุมหารือสําหรับการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ 

 

ผลการวิจัย 

การกําหนดกรอบในการทํางานอากาศยานไรนักบินในภารกิจแกไขปญหาไฟปาและมลพิษทางอากาศ 

 จากการประชุม / สัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางท้ัง 5 คน สามารถรายงานผลไดดังนี้ 
   1) การกําหนดกรอบในการทํางานสําหรับอากาศยานไรนักบินจะแบงออกเปน 3 ภารกิจคือ 

     1.1) ภารกิจแกไขปญหาเฉพาะหนาเพ่ือการดับไฟปา จะเปนการบินบันทึกภาพเพ่ือชี้พ้ืนท่ีเกิดไฟไหมปา 
บันทึกภาพและสงภาพถายผานระบบออนไลนใหกับผูรับผิดชอบ เพ่ือประสานงานเจาหนาท่ีหนวยงานอ่ืนๆ         

เขาทําการดับไฟปา 
     1.2) ภารกิจตรวจสอบและเฝาระวังจุดเชื้อเพลงสะสม ภารกิจนี้จะเปนภารกิจท่ีดําเนินการเม่ือไดรับการ
รองขอจากหนวยงานภาครัฐใหทําการบินเพ่ือบันทึกภาพถายอากาศโดยการนําภาพถายมาทําการวิเคราะหและ
ประเมินจํานวนเชื้อเพลิงสะสม เพ่ือวางแผนในการปองกันไฟปา 
     1.3) ภารกิจลาดตระเวนเพ่ือการตรวจสอบเฝาระวังจุดไหมซํ้าซาก เปนภารกิจในการบินประจําวัน โดย
ทําการบินเพ่ือบันทึกภาพแบบทัศนมิติ 2 ในชวงเวลาคือ ชวงเชากอนเวลา 9.00 น. และชวงเย็นหลัง 18.00 น. 
เนื่องจากเปนหวงเวลาซ่ึงไมมีอากาศยานประเภทอ่ืนๆ ทําการบิน (ณ ชวงเวลาทําการวิจัยสนามบินเชียงใหม ไมมี
เครื่องบินพาณิชยทําการบิน เนื่องจากสถานการณโควิด 19 เครื่องท่ีบินสวนใหญจะเปนเครื่องบินทางสวนราชการ 
และเฮลิคอปเตอรซ่ึงทําการบินเพ่ือดับไฟปา) เพ่ือนําภาพถายทางอากาศท่ีไดมาประเมินสถานการณ และบันทึก
สภาพของปญหาฝุนควันพิษ นอกจากนั้นหากนักบินโดรนเจอพิกัดไฟไหมเฉพาะหนา จะทําการบินเพ่ือบันทึกภาพ
และสงขอมูลใหกับศูนยฝุนควัน จ.เชียงใหมทันที 

   2) สําหรับการปฏิบัติงาน เนื่องจากการทําการบินอากาศยานไรนักบินนั้น จะตองมีการประสานงาน
หนวยงานหลายภาคสวน เพ่ือลดการทํางานท่ีซํ้าซอน และปองกันปญหาซ่ึงจะเกิดข้ึน ข้ันตอนในการสื่อสารเพ่ือการ
ปฏิบัติงานจะดําเนินการตามข้ันตอนนี้ 
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     2.1) ภารกิจลาดตระเวนเพ่ือการตรวจสอบเฝาระวังจุดไหมซํ้าซาก จะเปนการข้ึนทําการบินจากพิกัดเดิม
ทุกครั้งจํานวน 2 จุดเพ่ืองายตอการตรวจสอบ  โดยพิกัดซ่ึงกําหนดข้ึนมานั้น จากการวิเคราะหท้ังจากภาพถายทาง
อากาศ และเ ทียบพิกัดจากแผนท่ี  ท้ั ง  2 จุดจะเปนจุด ท่ีสามารถบินลาดตระเวนไดครอบคลุม พ้ืน ท่ี                    

ดอยสุเทพ – ปุย ไดมากท่ีสุด เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีนี้อยูใกลตัวเมือง หากเกิดไฟไหมปา ฝุนควัน และมลพิษทางอากาศ
จะสงผลกระทบตอชุมชนในวงกวาง หนวยงานราชการ ไดกําหนดเปนจุดท่ีจะตองมีการเฝาระวังไวเปนอันดับหนึ่ง 
โดยกอนการข้ึนทําการบิน นักบินจะตองทําการแจงกับผูประสานงานซ่ึงทําหนาท่ีดูแลท้ังในสวนของภาคพ้ืนดิน      
ภาคอากาศ ผานระบบสื่อสังคมออนไลน Line โดยขอมูลซ่ึงจะตองแจงมีดังนี้คือ หนึ่ง แจงจุดข้ึนบินและจุดลงจอด 
ดวยพิกัดขอมูลระบบระบุตําแหนงบนพ้ืนโลก (GPS) สอง เวลาทําการบินและลงจอด สาม นักบินซ่ึงทําการบิน               
สี่ รายงานผลการพบจุดไฟไหม  หลังจากนั้นจะตองทําการสงภาพถายทางอากาศพรอมกับรายละเอียดท้ังหมดเขาสู
ศูนยฝุนควัน จ.เชียงใหม ผาน Line เพ่ือใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของนําขอมูลเหลานี้ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ
ตอไป 

 

 
ภาพท่ี 2 ภาพการสงผลการปฏิบัติการใหกับศูนยฝุนควัน จ.เชียงใหม  

 

     2.2 ) ภารกิจแกไขปญหาเฉพาะหนาเพ่ือการดับไฟปา ภารกิจนี้จะมีข้ันตอนมีกระชับกวาภารกิจแรก 
เนื่องจากเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนา โดยเม่ือไดรับมอบหมายภารกิจจากศูนยฝุนควันฯ นักบินจะตองรีบ
ดําเนินการเขาพ้ืนท่ีทันที พรอมท้ังประสานงานกับผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีเพ่ือความปลอดภัย และทําการบินพรอมกับ
นําสงขอมูล ณ ปจจุบันใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจะไดรีบดําเนินการเขาดับไฟปาไดอยางรอดเร็ว              
สวนการรายงานอ่ืนๆนั้น สามารถทําสรุปสงในภายหลัง 
     2.3) ภารกิจตรวจสอบและเฝาระวังจุดเชื้อเพลงสะสม ภารกิจนี้ จะมีข้ันตอนเพียงใหนักบินทําการแจง
จุดข้ึนบินและจุดลงจอดและเวลากับผูประสานงาน สวนขอมูลท่ีไดจากการบินสํารวจนั้น จะนําสงใหกับหนวยงานท่ี
รองขอขอมูลและใหนักบินเก็บขอมูลไวเพ่ือสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนการบริหารจัดการไดในอนาคต 
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การปฏิบัติงานจริงกับทีมโดรนอาสา 

 สามารถรายงานผลไดดังนี้ 
   1) ทําการประชุมชี้แจงกรอบการทํางานและข้ันตอนในการปฏิบัติงานใหกับทีมโดรนอาสาทุกคนเขาใจ
ตรงกัน 

   2) จัดทําตารางการทํางาน เนื่องจากเปนการทํางานในรูปแบบจิตอาสา ดังนั้นจะตองมีการกําหนดหนาท่ี 
และพ้ืนท่ีๆรับผิดชอบในการทํางาน พรอมท้ังตารางการหยุดพักของทีมงาน เพ่ือจะไดทําการซอมบํารุงอากาศยาน 

ไรนักบิน 

   3) ปฏิบัติงานจริง โดยทางนักบินท่ีมีประสบการณจะทําหนาท่ีเปนหัวหนาชุด / พ่ีเลี้ยงใหกับนักบินซ่ึงรวม
ปฏิบัติหนาท่ี 

   4) ทําการปรับ เปลี่ยนแผนการทํางานใหมีความเหมาะสม เก็บบันทึกขอมูลการบินท้ังหมดไวเพ่ือจัดทํา
ฐานขอมูลสําหรับการวางแผนในการปฏิบัติงานครั้งตอไป 

  

สรุปผลและอภิปรายผล 

สรุป  

 แนวทางในการประยุกตใชอากาศยานไรนักบินในการจัดการดานปญหาสิ่งแวดลอมโดยมีกรณีศึกษาปญหา
ภัยพิบัติไฟปาและมลพิษทางอากาศ จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. ในการใชงานอากาศยานไรนักบินสําหรับภารกิจแกไขปญหาเฉพาะหนาเพ่ือการดับไฟปา เลือกใชงาน
ชนิดปกหมุน (Multirotor) แบบ 4 ใบพัด เนื่องจากมีความนิ่งในการทรงตัว ไมตองใชพ้ืนท่ีในการข้ึนบินและ         

ลงจอด สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดดวยบุคคลเพียงหนึ่งคน นอกจากนั้นยังสามารถทําการแจงพิกัด สงภาพถายกลับมา
ยังนักบินเพ่ือการสงขอมูลตอไดอยางรวดเร็ว 

 2. สําหรับภารกิจลาดตระเวนเพ่ือการตรวจสอบเฝาระวังจุดไหมซํ้าซาก และภารกิจตรวจสอบและเฝาระวัง
จุดเชื้อเพลงสะสม 2 ภารกิจนี้ ควรเลือกใชงานอากาศยานไรนักบินชนิดปกตรึง (Fix Wing) เนื่องจากมีระยะเวลาใน
การทําการบินท่ีมากกวาชนิดปกหมุน ระบบถูกออกแบบมาใหมีเครื่องควบคุมการทํางานในระยะไกล และสามารถ
นําภาพถายไปแปรผลเพ่ือจัดทําแผนท่ีภาพถายทางอากาศไดคอนขางสะดวก ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญมากสําหรับการนํา
ขอมูลเหลานี้ไปใชในการบริหารจัดการแกไขปญหา 
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ภาพท่ี 3 ภาพอากาศยานไรนักบินชนิดปกตรึงและเครื่องควบคุมการทํางานระยะไกล  

 

อภิปรายผล 

  การประยุกตใชอากาศยานไรนักบินในการจัดการดานปญหาสิ่งแวดลอมโดยมีกรณีศึกษาปญหาภัยพิบัติไฟ
ปาและมลพิษทางอากาศ จังหวัดเชียงใหม สิ่งท่ีมีความสําคัญสําหรับนักบินในภารกิจนี้ นอกเหนือจากความสามารถ
ดานการบังคับอากาศยาน การถายภาพทางอากาศ และขอกําหนดตามกฏหมายตางๆ แลว มีดังตอไปนี้ 
   1. ความเขาใจในความสามารถและขอจํากัดของอากาศยานไรนักบินท่ีตนเองควบคุม เนื่องจากการบินใน
แตละพ้ืนท่ีมีความยากงายท้ังในเรื่องของสภาพอากาศ ลักษณะพ้ืนท่ี และสภาพของความรุนแรงอันเนื่องมาจากภัย
พิบัติ การปฏิบัติภารกิจโดยขาดความเขาใจเรื่องนี้อาจสงผลเสียกับการทํางานอยางรายแรง 
   2. ความรูความเขาใจเรื่องลักษณะภูมิประเทศ สภาพอากาศ ลักษณะการไหมของไฟ และการอานพิกัด
บนแผนท่ี 

   3. การตกแตงภาพถายท้ังในโทรศัพทมือถือ และเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือใหผู ซ่ึงนําไปใชประโยชน 
สามารถเขาใจและนําภาพไปใชประโยชนได 
   4. ทักษะดานการสื่อสารกับบุคคลในพ้ืนท่ี และการประสานกับหนวยงานอ่ืนๆซ่ึงเก่ียวของ 

สิ่งท่ีประชาชนท่ัวไป และเจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐ ตอการใชงานอากาศยานไรนักบิน จะมองเพียงมิติ
การบันทึกภาพถายหรือวีดิโอเพ่ือความแปลกใหมของภาพท่ีไดรับ หรือเปนการบินบังคับเพ่ือความบันเทิง หรืองาน
อดิเรกเทานั้น แตในตางประเทศ ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีดานการจัดการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมใหกับอากาศ
ยานไรนักบินอยางกวางขวาง ท้ังการพัฒนาชุดตรวจวัดคุณภาพอากาศซ่ึงจะเปนประโยชนในการตรวจสอบไดแบบ
ปจจุบันกรณีสารเคมีรั่วไหลจากโรงงาน เพลิงไหม หรือระเบิดเพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการประเมิน
สถานการณเพ่ืออพยพประชาชนบริเวณใกลเคียง การใชติดตามเฝาระวังผูกระทําความผิด ภาพถายทางอากาศ
สามารถใชในการบงชี้เบื้องตนของแหลงกําเนิดมลพิษทางอากาศและน้ําได โดยสังเกตจากควันดําท่ีออกจากปลอง
หรือน้ําท่ีเปลี่ยนสีขณะออกจากโรงงานประยุกตใชในงานฉุกเฉินสารเคมี เชน การสํารวจขอบเขตการปนเปอนมลพิษ 
หรือการใชงานเพ่ือทําแผนท่ี เชน การสํารวจพ้ืนท่ีสถานท่ีฝงกลบขยะมูลฝอย การทําแผนท่ีแสดงการเปลี่ยนแปลง
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หลังจากการฟนฟูพ้ืนท่ีปนเปอน ซ่ึงงานวิจัยครั้งนี้ไดมีการศึกษาขอมูลเบื้องตนเพ่ือการถายภาพแบบ Multispectral 

เพ่ือประโยชนในการตีความ วิเคราะหความเปนไปของพ้ืนผิวโลก และการจัดทําแผนท่ีภาพถายทางอากาศสําหรับ
การวางแผนการจัดการพ้ืนท่ีซ่ึงเกิดการไหมซํ้าซาก โดยนําขอมูลจากแหลงอ่ืนๆมารวมประมวลผล ซ่ึงจะสามารถ
แกไขปญหาเหลานี้ไดอยางยังยืน 

 
ภาพท่ี 4 ภาพถายทางอากาศแบบ Multispectral  

 
ภาพท่ี 5 ภาพแผนท่ีทางอากาศเพ่ือการวางแผนการจัดการพ้ืนท่ีซ่ึงเกิดการไหมซํ้าซาก 

  

 การทํางานดวยอากาศยานไรนักบินหากมิไดอยูในสถานการณเหตุภัยพิบัติรายแรง จะมีขอจํากัดใน         

การทํางานคอนขางมาก โดยในภารกิจครั้งนี้จังหวัดเชียงใหม ไดมีการผอนปรนขอกําหนดหลายประการเพ่ือให
สามารถทําภารกิจได ตองมีการประสานงาน สื่อสารกับหนวยงานหลายภาคสวนเพ่ือใหภารกิจสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
ซ่ึงในระยะยาว อาจจะตองมีการพิจารณาเพ่ือผอนปรนขอจํากัดตางเหลานี้ เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ในการบินอากาศยานไรนักบินทุกครั้ง นักบินจะตองคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยใน         

การบิน / ขอกําหนดตามกฏหมายตางๆ ทุกครั้ง เพราะหากเกิดอุบัติเหตุ ข้ึนมานั้น ผลท่ีไดรับเปนสิ่งท่ีเกิน         

การคาดหมายได  
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ขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เปนโครงการนํารองใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาไฟปาและมลพิษทาง
อากาศ ซ่ึงผูวิจัยในฐานะท่ีเปนนักวิชาการดานการสื่อสารมวลชน ไดมีแนวคิดท่ีวาหากมีการเก็บขอมูลเหลานี้ใหอยู
ในรูปแบบงานวิจัยเบื้องตน ผลของงานวิจัยจะมีประโยชนตอการจัดทําโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบเต็มรูปแบบ 
ซ่ึงจะตองมีการเพ่ิมเติมท้ังในสวนของการนําเสนอภาพเชิงซอน การคํานวณขนาดของพ้ืนท่ีจากภาพถาย และขอมูล
อ่ืนๆ ท่ีมีความสําหรับและจําเปนในการวิเคราะห / ประเมินถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการพัฒนาในการใชงาน
เพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน  
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ บอน้ําพุรอน
เค็ม อําเภอคลองทอม จังหวัดกระบี่ 2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว บอน้ําพุรอนเค็ม ใหไดมาตรฐาน 
และเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียว ดังนั้น ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ควรมีการมุงพัฒนา
ท้ัง สี่ดานนี้เปนหลัก ไดแก คือ 1.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คือ ศูนยอาหาร รานคา จําหนายสินคาท่ีระลึก 
ศูนยบริการนักทองเท่ียว จุดพักผอนหยอนใจ หองน้ําและบอน้ําเย็น แตการพัฒนาแหลงทองเท่ียวนี้ตองไมทําลาย
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2.ดานสถานท่ี  คือ จัดใหมีพ้ืนท่ีพักผอนหยอนใจ มีท่ีจอดรถกวางขวางเพียงพอตอ
นักทองเท่ียว 3.ดานความปลอดภัย คือ จัดทําปายตางๆ บริเวณแหลงทองเท่ียวเพ่ิมบุคลากรดานการดูแลความ
ปลอดภัย จัดใหมีอุปกรณในการปฐมพยาบาลเบื้องตน 4.ดานการบริการ คือ  จัดหรือเพ่ิมเจาหนาท่ีท่ีคอยบริการให
ขอมูลแกนักทองเท่ียว จัดหรือเพ่ิมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว เชน นวดแผนไทย           

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 
  

คําสําคัญ : การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  บอพุน้ํารอนเค็ม  การพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
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Abstract 

 The objectives of this study is 1. To study the development of health tourism attractions. 
2. To develop the potential of the attractions. The salted hot spring is standard and sufficient to 
accommodate tourists. Those involved in the development of the attraction should be mainly 
focused on the development of these four areas: 1.Food court, shop, souvenir shop, tourist 
center, and leisure spot. But the development of this attraction must not destroy nature and the 
environment. 2. The area is to provide a recreation area. Parking is spacious enough for tourists.     
3. Safety is to create signs around the tourist area to increase the safety personnel. Provide first 
aid equipment. 4. The service is to arrange or add staff who provide information to tourists. 
Organize or increase health activities for tourists such as Thai massage to improve the potential 
of the attractions in line with the needs of both Thai and foreign tourists. 
Keyword: wellness tourism hot springs Tourism development  
 

บทนํา 

ปจจุบันการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กําลังไดรับความนิยมมากข้ึน สงผลใหนักทองเท่ียวมีความตองการท่ีจะ
เดินทางทองเท่ียวและทํากิจกรรมดานสุขภาพมากข้ึน ท้ังนี้ ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหมีความเติบโต 
ไดแก 1. การเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียว 2. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการตลาด 3. การเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และเปนกลุมท่ีมีความพรอมดานเวลาและงบประมาณ          

4. ความสนใจการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เชน Adventure Tourism, Health 
Tourism, Spiritual Tourism, Sports Tourism, MICE etc. 5. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
เนื่องจากนักทองเท่ียวปจจุบันมีความตองการทองเท่ียวในท่ีหางไกลและใกลชิดธรรมชาติมากข้ึน   

 ภาพรวมของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีไดรับการยอมรับใน
การบริการดานสุขภาพจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท้ังนี้ ดวยหลายปจจัยสําคัญท่ีเก้ือหนุน สงผลใหการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพของไทยขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยสวนใหญสถานบริการดานสุขภาพของไทยยังกระจุกตัวอยูตาม
กรุงเทพฯ และเมืองทองเท่ียวสําคัญ เชน ภูเก็ต พัทยาเชียงใหม เกาะสมุย ซ่ึงมีความพรอมในการบริการดานสุขภาพ 
การแพทย และบริการ ดานการทองเท่ียวสําหรับรองรับนักทองเท่ียวดานสุขภาพชาวตางชาติ จากความนิยมของ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยทําใหมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี 22 เมษายน 2546 ไดสงเสริมใหประเทศไทย
เปนศูนยกลางการดูแลรักษาสุขภาพของเอเชีย (Thailand : Center of Excellent Health Care of Asia)            
จากมติดังกลาว กระทรวงสาธารณสุขไดจัดทําแผนยุทธศาสตรสนับสนุนให ประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของ
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เอเชีย และรวมปฏิบัติงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย กระทรวงพาณิชย 

ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
รองลงมาคือ สิงคโปร อินโดนีเซีย มาเลเซีย และเวียดนาม ประเทศไทยมีความพรอมในการรองรับผูปวยชาวตางชาติ 
ไมวาจะเปน “แพทย” ท่ีมีคุณภาพสําเร็จการศึกษาจากตางประเทศ มีโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีศักยภาพรองรับชาว
ตางประเทศได 40 แหงท่ัวประเทศ โดยมีโรงพยาบาลท่ีประสบความสําเร็จในตลาดตางประเทศจํานวน 5 แหง 
ไดแก โรงพยาบาลบํารุงราษฏร กลุมโรงพยาบาลกรุงเทพ กลุมโรงพยาบาลพญาไท กลุมโรงพยาบาลสมิติเวช           
และโรงพยาบาลพระราม 9 นอกเหนือจากโรงพยาบาลเอกชน ยังมีคลินิกเฉพาะทางอีก 17,396 แหง                    
ซ่ึงประมาณรอยละ 20 ใหบริการแกคนไขชาวตางชาติในดานทันตกรรม รักษาดานผิวหนัง ดูแลความงาม ตรวจ
สายตา ตรวจเช็คสุขภาพ ดานธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและเสริมสวย และธุรกิจนวดแผนไทย ท่ีข้ึนทะเบียนและผาน
การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขท่ัวประเทศ มีจํานวน 1,076 แหง ในกรุงเทพฯ 347 แหง และใน
ภูมิภาค 729 แหง เปนสปาท่ีไดมาตรฐานระดับสากล 590 แหง ผูใชบริการธุรกิจสปารอยละ 80 เปนชาวตางชาติ 
ท้ังท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยและนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศอ่ืน โดยใชบริการสปา ประเภท Day Spa 
รอยละ 69 ใชบริการสปาในโรงแรมและรีสอรท รอยละ 28 และใชบริการประเภท Medical Spa รอยละ 2         

(กรมสงเสริมการสงออก, 2551)  และจากงานวิจัย Intelligent ของประเทศสิงคโปร พบวา สปาของประเทศไทยมี
การเติบโตสูงถึง 15.7% ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมีการเติบโตท่ีสูง และในป พ.ศ. 2551 การบริการสปาไทยสามารถสราง
รายไดมากกวา 24,000 ลานบาท ปจจุบันการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ไดรับความนิยมอยางสูงสุด           

จากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยในป พ.ศ. 2556 นิตยสาร Patients Beyond Borders ซ่ึงเปนนิตยสารชั้นนําของ
โลกในการ จัดพิมพคูมือการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพระหวางประเทศ เปดเผยวา ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับเปน
อันดับ 1 เนื่องจากประเทศไทยมีความหลากหลายดานการบริการรักษาสุขภาพท่ีคุมคากับท่ีสุดของโลก            
เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ท้ังนี้ ประเทศไทยมีคาใชจายท่ีเก่ียวของในข้ันตอนดานการรักษาดูแลสุขภาพถูก
วาสหรัฐอเมริกา ประมาณ 50-70%แผนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การทองเท่ียวในลักษณะนี้ ยังขาดการประชาสัมพันธและทําการตลาดเปนท่ีมาการวางยุทธศาสตรใหไทยเปน
ศูนยกลางการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ผูประกอบการอาจจะขยายฐานลูกคาครอบคลุมตลาดใหมท่ีมีศักยภาพ อาทิ จีน 
และบางประเทศในอาเซียน เชน ประเทศเวียดนาม ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงถือเปนตลาดขนาดใหญ ในขณะท่ีระบบ
สาธารณสุขอาจจะยังไมเพียงพอกับความตองการของคนในประเทศ สงผลใหกลุมคนท่ีมีกําลังซ้ือตองเดินทางไปรับ
การรักษาพยาบาลยังตางประเทศ และประเทศไทยนาจะเปนหนึ่งในประเทศเปาหมายสําหรับลูกคากลุมดังกลาว 
โลกกําลังกลายเปนสังคมผูสูงอายุซ่ึงตองการดูแลรักษาสุขภาพเพ่ือใหตัวเองมีอายุยืนยาวข้ึน  ทําใหนักทองเท่ียวกลุม
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นี้เดินทางเขามาในเมืองไทย ซ่ึงในอนาคตการทองเท่ียวเชิงสุขภาพจะทํารายไดใหมากข้ึน และตองการให
นักทองเท่ียวอยูไดนานข้ึน แตท้ังนี้ ยังมีจุดออนคือเรื่องการสื่อสารดานภาษาตางประเทศท่ียังเปนอุปสรรค 

จังหวัดกระบี่ต้ังอยูทางภาคใตของไทย เปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวอันดับตนๆของประเทศ 
เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังทางทะเล ทางธรรมชาติ และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไดรับ             

ความนิยมจากนักทองเท่ียวและสรางรายไดเขาสูจังหวัดกระบี่ เชน น้ําพุรอนเค็มคลองทอม น้ําตกรอนสะพาน            

ยูง น้ําพุรอนคลองบอน้ํารอน ฯลฯ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2561) ในป 2559 ธุรกิจ Medical and 

Wellness มีมูลคามากกวา 2.5 หม่ืนลานบาท และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอีก 49% (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน, 2560) 
โดยเฉพาะน้ําพุรอนเค็มคลองทอม รับการสนับสนุนจากรัฐบาลใหกลางเปนเมืองสปาน้ําพุรอน “Spa Town”            

ของไทย 

บอน้ําพุรอนเค็มคลองทอม เปน 1 ใน 6 แหลงน้ําพุรองเค็มของไทย แตเปนเพียงแหงเดียวท่ีมีคุณสมบัติ
เหมือนน้ําทะเล จนไดรับการพัฒนาไปเปนเมืองสปาน้ําพุรอน บอน้ําพุมีท้ังหมด 14 บอ อุณหภูมิของน้ําประมาณ 
40-47 องศาเซลเซียส และมีความเค็มถึง 10 ppm นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาแชน้ําท่ีนี่ เพราะมีความเชื่อวาสามารถ
รักษาโรคได เชน ปวดเม่ือยตามขอกระดูก เบาหวาน และโรคผิวหนังตางๆ แตมีบอท่ีมีความพิเศษอีก 1 บอ คือเปน
บอโคลน บอนี้สามารถนํามาพอกหนาได ทําใหหายจากสิว ฝา ทําใหนักทองเท่ียวมีจํานวนเพ่ิมจํานวนมากข้ึน
มากกวา 300 คน/วัน เพราะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีตอบโจทยคนรักสุขภาพหรือเพ่ือรักษาจากโรคท่ีเปนอยู 
(สํานักงานการทองเท่ียวและกีจังหวัดกระบี่, 2561) ทําใหสิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว 
เชน หองอาบน้ํา หองสุขา ศูนยบริการนักทองเท่ียวเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน (ขาวภาคใต, 2561) 

ท้ังนี้ ผูวิจัยเพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจจากการเดินทางมาทองเท่ียวยังบอน้ําพุรอนเค็มคลอง
ทอม จังหวัดกระบี่ ไดรับความสะดวกสบาย รวมไปถึงความปลอดภัย ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ บอน้ําพุรอนเค็ม อําเภอคลองทอม จังหวัดกระบี่ และพัฒนาศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียว ใหไดมาตรฐาน และเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวท้ังในปจจุบันและในอนาคต เพ่ือใหบอน้ําพุรอน
เย็นคลองทอมเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการสงเสริมเศรษฐกิจจาก
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่ใหมีการขยายตัว 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ บอน้ําพุรอนเค็ม อําเภอคลองทอม จังหวัด
กระบี่ 

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว บอน้ําพุรอนเค็ม ใหไดมาตรฐาน และเพียงพอตอการรองรับ
นักทองเท่ียว 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหหนวยงาน องคกร สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีความสนใจ ใชเปนขอมูลสนับสนุน

ในการสงเสริมและพัฒนาพ้ืนท่ีใหดีข้ึนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. เพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังแหลงน้ําพุรอนเค็มไดรับมาตรฐานในเรื่องความปลอดภัย

ตางๆ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

องคการอนามัยโลก (World Health Organization, 2006) ไดนิยามคําวา “สุขภาพ (Health)” หมายถึง 
“สภาวะท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย ทางจิตใจ และทางสังคมของมนุษย ไมเพียงแตปราศจากโรคภัยไข เจ็บ” บุคคลท่ี
แสวงหาสุขภาพท่ีดีจึงเปนคนท่ีพยายามสรางสมดุลระหวางปจจัยทางดานรางกาย จิตใจ สังคม อารมณ                   
จิตวิญญาณ และสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการด ารงชีวิตใหประสานสมดุลกันแบบองครวมอยางลงตัว (Holistic 
Balance) การแพทยแบบองครวม (Holistic Medicine) เปนการแพทยท่ีมุงเนนการสรางเสริมและ บํารุงรักษา
สุขภาพ ไมไดเนนไปท่ีการรักษาความเจ็บปวย ซ่ึงแนวคิดนี้เปนแรงผลักของความตองการใชบริการ สปา และบริการ
พักแรมในรีสอรตท่ีใหบริการสงเสริมสุขภาพแบบครบวงจรท่ีกําลังไดรับความนิยมมากข้ึนใน ปจจุบัน (Edlin and 
Gotanty, 1988 อางในราณี อิสิชัยกุล, 2557) 

Smith and Kelly (2006) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง รูปแบบการ ทองเท่ียว
ท่ีมีการดูแลสุขภาพแบบองครวมโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริม รักษา และฟนฟูรางกาย จิตใจ และ จิตวิญญาณ 

กลาวโดยสรุป การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การทองเท่ียวโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการสงเสริม บําบัด 
ฟนฟู รักษาสุขภาพ ท้ังรางกายและจิตใจ หรือเปนการทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมเพ่ือสุขภาพเสริมอยูดวย เชน สปา นวด
แผนไทย การแพทย ศัลยกรรมความงาม ทันตกรรม การผาตัด การพักฟน การทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ทางวัฒนธรรม เพ่ือพักผอนฟนฟูรางกายและจิตใจ  

อริศรา หองทรัพย (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน
ในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือนศึกษาเก่ียวกับสภาพท่ัวๆไป รวมถึงปญหา และความ
ตองการพัฒนาจัดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคเหนือของประเทศไทย ใชกลุมตัวอยาง 400 คน 
โดยใชแบบสอบถามความตองการท่ีอยากจะพัฒนาจัดการแหลงทองเท่ียว ไดแก ผูดูแลแหลงทองเท่ียว ประชาชนใน
ทองถ่ิน ผูประกอบการ รวมถึงนักทองเท่ียว ผลวิจัยพบวาความตองการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพแหลง
น้ําพุรอนอยูระดับสูงสุด มี 5 ระดับ เรียงตามระดับคะแนนมากท่ีสุด คือ ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานการจัดโปรแกรมการทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการ ดานบริการเสริมในแหลงทองเท่ียว 
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วิสากรณ เต็มรามและคณะ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลง
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ บอน้ําพุรอนเค็ม อําเภอคลองทอม จังหวัดกระบี่ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย            

จากผลการศึกษาพบวา ระดับความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพบอน้ําพุรอน
เค็ม  อยูในระดับความตองการในระดับมากในทุกดาน คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสถานท่ี ดานความ
ปลอดภัย  ดานการใหบริการ 

สุนิษา เพ็ญทรัพย และ ปวันรัตน แสงสิริโรจน (2555) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตอการกองเท่ียวเชิงสุขภาพบอน้ําพุรอนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัย มีกลุมตัวอยาง 400 คน ผลวิจัยพบวานักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจในการทองเท่ียว          

เชิงสุขภาพ และผลโดยรวมในทุกดายอยูในระดับมาก ไดแก สถานท่ี กิจกรรมการทองเท่ียว ดานการอํานวย         

ความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ 
เนตรดาว วุฒิอ่ิน (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศใน

การใชบริการน้ําพุรอนสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย จํานวน  

200 คน และนักทองเท่ียวตางชาติ 100 คน ผลการวิจัยพบวา ในเรื่องคุณภาพของน้ําแรนักทองเท่ียวชาวไทยมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานสิ่งอํานวย              

ความสะดวก นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีความพึงพิใจเทากันในระดับปานกลาง ดานพ้ืนท่ีและ
สภาพแวดลอมนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจระดับมากเทากัน ดานพนักงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่มและรานขายของท่ีระลึก นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก           

แตนักทองเท่ียวตางชาติมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานการรักษาความปลอดภัย นักทองเท่ียวชาวไทยมีความ
พอใจอยูในระดับมาก แตนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในสวนขอเสนอแนะนักทองเท่ียว
ท้ังชาวไทยและตางชาติตองการใหปรับปรุงในสวนของหองน้ํา 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบวา บอน้ําพุรอนเค็มคลองทอม ควรไดรับการพัฒนา 4 ดาน หลัก ๆ ดังนี้ คือ 1.ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก นักทองเท่ียวตองการใหมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไดแก ศูนยอาหาร รานคา 
จําหนายสินคาท่ีระลึก ศูนยบริการนักทองเท่ียว จุดพักผอนหยอนใจ หองน้ําและบอน้ําเย็น แตการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวนี้ตองไมทําลายธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2.ดานสถานท่ี  คือ จัดใหมีพ้ืนท่ีพักผอนหยอนใจ มีท่ีจอดรถ
กวางขวางเพียงพอตอนักทองเท่ียว 3.ดานความปลอดภัย คือ จัดทําปายตางๆ บริเวณแหลงทองเท่ียวเพ่ิมบุคลากร
ดานการดูแลความปลอดภัย จัดใหมีอุปกรณในการปฐมพยาบาลเบื้องตน 4.ดานการบริการ คือ  จัดหรือเพ่ิม
เจาหนาท่ีท่ีคอยบริการใหขอมูลแกนักทองเท่ียว จัดหรือเพ่ิมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว เชน 
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นวดแผนไทย ดังนั้น ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ควรมีการมุงพัฒนาท้ัง สี่ดานนี้เปนหลัก เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ท่ีตองการปจจัย 4 ดานนี้อยูในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิสากรณ เต็มรามและคณะ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ บอน้ําพุรอนเค็ม อําเภอคลองทอม จังหวัดกระบี่ ท่ีพบวานักทองเท่ียวมี
ความตองการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสถานท่ี ดานความปลอดภัย  ดานการใหบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากสถานการณโควิด19 ทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังหมดตองมีการปรับตัวและรับมือการแพร
ระบาดของเชื้อโควิด19 เบื้องตนตองการการตรวจวัดอุณหภูมิของนักทองเท่ียว และบังคับใหนักทองเท่ียวทุกคนตอง
ใสหนากากอนามัยเทานั้นถึงจะเขาไปในแหลงทองเท่ียวบอน้ําพุรอนเค็มได รวมท้ังวางเจลแอลกอฮอลลไวตามจุด
ตางๆ ซ่ึงทางแหลงทองเท่ียวบอน้ําพุรอนเค็มควรจะมีแนวทางและการจัดการสถานท่ีทองเท่ียวในภาวะควิด19 ท่ี
มากกวาปกติ ดังนี้ 1.การกําหนดมาตรการปองกันจําเปนท่ีจะตองวางแผนตั้งแตข้ันตอนการเฝาระวัง 2.กําหนด
คณะทํางานเฉพาะของแหลงทองเท่ียวบอน้ําพุรอนเค็มข้ึนมา 3.ตรวจสอบนักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศท่ีเปนกลุม
เสี่ยงติดเชื้อ 4.การทํางานรวมกันกับเจาหนาท่ีควบคุมโรคในการสกัดการแพรระบาด 
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มหาวิทยาลัยมหิดล  

Paweena Sitthisotha and Waruesporn Natrujirote 

Mahidol University 

 

บทคัดยอ 

 การทําวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผูนําของผูบริหารคณะเวชศาสตรเขตรอน                   
2) ศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการของคณะเวชศาสตรเขตรอน 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและ
วัฒนธรรมองคการ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคณะเวชศาสตรเขตรอน จํานวน  
270 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีคาความเชื่อม่ัน 0.05 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการสัมภาษณเชิงลึก  

ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนําของผูบริหารคณะเวชศาสตรเขตรอน ในภาพรวมอยูในระดับสูง และเม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ดานนโยบายและวิธีการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ ดานกลยุทธและเปาหมาย
ขององค ก า ร  ค ว าม ต้ั ง ใ จปฏิ บั ติ ง าน เ พ่ื อ มุ ง ค ว ามสํ า เ ร็ จ  ส ว นด าน ท่ี มี คะแนน เ ฉลี่ ย น อ ย ท่ี สุ ด คื อ  
การสื่อสารวิสัยทัศนและพันธกิจ 2) วัฒนธรรมองคการของคณะเวชศาสตรเขตรอน ในภาพรวมอยูในระดับสูง     
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคานิยมรวมขององคการมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการปฏิบัติงาน
เปนทีม ดานการสรางสรรคและการพัฒนา ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการ สวนดานท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุดคือ
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการ พบวา ภาวะผูนําและวัฒนธรรม
องคการของคณะเวชศาสตรเขตรอน มีความสัมพันธทางบวกระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ : ภาวะผูนํา, วัฒนธรรมองคการ, ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและวัฒนธรรม 
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ABSTRACT 

The objective of this research were 1) Study the leadership level of the administrators of 
the Faculty of Tropical Medicine. 2) Study the organizational culture level of the Faculty of 
Tropical Medicine. 3) Study the relationship between leadership and organizational culture.          
The population of the research was 270 administrators and practitioners of the Faculty of 
Tropical Medicine. The research instrument was a questionnaire with a confidence factor of 0.05. 
The statistics used to analyze the data were percentage, mean and fraction. Standard deviation 
And in-depth interviews. 

The result of this research showed that 1) Leadership of the Faculty of Tropical Medicine 
Overall, it is high. And when considering each aspect, it was found that Policy and management 
methods With the highest mean followed by Organizational strategies and goals Intention to 
work for success The side with the least average score was Communication, vision and mission.  
2) Organizational culture of the Faculty of Tropical Medicine Overall, it is high. When considered 
individually, it was found that the common values of the organization had the highest average 
score. Followed by the team performance. Creativity and development to focus on service 
recipients The area with the least score was the achievement-oriented. 3) The relationship 

between leadership and organizational culture found that the leadership and organizational 
culture of the Faculty of Tropical Medicine have a high level of positive relationships statistically 

significant at a level of 0.05. 
 

Keywords: Leadership, Organization, Relationship of Leadership and Organization 

 

บทนํา 

 มหาวิทยาลัยมหิดล มีวิสัยทัศนท่ีจะเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (World Class University) ผูบริหาร
ระดับสูงมีการนําองคการอยางมีวิสัยทัศน และสรางวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัย โดยใหบุคลากรของ            
ทุกสวนงานมีสวนรวมเพ่ือใหองคการประสบความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

คณะเวชศาสตรเขตรอน เปนสวนงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยมหิดล มีบทบาทสําคัญในการสราง          
ความเปนเลิศทางดานสุขภาพ ศาสตร ศิลป และนวัตกรรม บนพ้ืนฐานของคุณธรรมเพ่ือสังคมไทยและ            

ประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ  โดยมีพันธกิจในการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ               
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การรักษาพยาบาลคณะเวชศาสตรเขตรอนจัดต้ังโดย ศ.นพ.จําลอง และ ศ.พญ.คุณหญิงตระหนักจิต หะริณสุต                         
เ ม่ือวันท่ี 6 เมษายน 2503 ตามพระราชกฤษฎีกาประกาศในราชกิจจานุ เบกษา เลมท่ี 77 ตอนท่ี 28                     
วันท่ี 5 เมษายน 2503 ความวา “โดยท่ีสมควรอบรมความรูเรื่องอายุรศาสตรเขตรอนโดยละเอียดแกบรรดาแพทย
ท้ังหลาย ตลอดจนทําการศึกษาวิจัย เพ่ือความกาวหนาของวิทยาศาสตรการแพทยเก่ียวกับโรคเขตรอนแหงประเทศ
ไทย” ดังนั้น ผูบริหารของคณะเวชศาสตรเขตรอนปจจุบันและในอดีตไดกําหนดวิสัยทัศนและวัฒนธรรมองคกรของ
คณะฯ เพ่ือใหการดําเนินงานของคณะฯ สามารถตอบสนองตอวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยมหิดลได “ภาวะผูนํา” 
และ “วัฒนธรรมองคการ” มีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคการ ซ่ึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจวา ภายใตของบริบท
สังคมไทย นั้น ภาวะผูนํา และวัฒนธรรมองคการของคณะเวชศาสตรเขตรอนมีความสําคัญและความสัมพันธกัน
อยางไร ผูบริหารของคณะเวชศาสตรเขตรอนไดเปลี่ยนแปลงมาหลายยุคหลายสมัยตั้งแตกอตั้งคณะฯ วิสัยทัศนและ
วัฒนธรรมองคการของคณะฯไดถูกกําหนดและเปลี่ยนแปลงตามวาระของผูบริหาร ซ่ึงจะสามารถนําความ
เจริญกาวหนาใหคณะฯตอไปในอนาคต เพ่ือตอบสนองตอวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยอยางไร การเลือกใชคณะ
เวชศาสตร เขตรอนเปนหนวยศึกษาวิ เคราะห เนื่องจากคณะเวชศาสตร เขตรอนเปนสวนงานหนึ่ งของ
มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีจะมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (World Class 
University)  ดังนั้น “ภาวะผูนํา” และ “วัฒนธรรมองคการ” จึงถือไดวามีความสําคัญอยางมากในการสราง
นโยบายและแนวทางการดําเนินงานเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีเปาหมายท่ีชัดเจน             
มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล นําใหคณะฯกาวหนา และสรางความรวมมือใหบุคลากรสามารถบรรลุเปาหมายสูความสําเร็จ
ได และสนับสนุนใหบุคลากรกลายเปนผูบริหารท่ีดีในอนาคตได (มหาวิทยาลัยมหิดล,2563,คณะเวชศาสตรเขตรอน
,2563,) 
  

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําของผูบริหารคณะเวชศาสตรเขตรอน 

2. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการของคณะเวชศาสตรเขตรอน 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการ  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. ผูบริหาร หมายถึง คณบดี รองคณบดี และผูชวยคณบดีคณะเวชศาสตรเขตรอน 

 2. ประชากร หมายถึง บุคลากร 16 หนวยงาน คณะเวชศาสตรเขตรอน 

 3. องคการ(Organization) หมายถึง คณะเวชศาสตรเขตรอน 
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 4. ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง กลยุทธและเปาหมายขององคการ นโยบายและวิธีการบริหารงาน 
การสื่อสารวิสัยทัศนและพันธกิจ ความตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือมุงความสําเร็จ 

5. คานิยมรวมขององคการ  การปฏิบัติงานเปนทีม การสรางสรรคและพัฒนา การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการ  การมุงผลสัมฤทธิ์ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ทราบถึงระดับภาวะผูนําของผูบริหารคณะเวชศาสตรเขตรอน 

2.  ทราบถึงระดับวัฒนธรรมองคการของคณะเวชศาสตรเขตรอน 

3.  ทราบถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารคณะเวชศาสตรเขตรอนกับวัฒนธรรมองคการของ
คณะเวชศาสตรเขตรอน 

4 .  เ พ่ื อ เป นแนวทา ง ในการสร า ง วัฒนธรรมองค ก า ร เ พ่ื อ เ อ้ื อ อํ านวยต อคว ามสํ า เ ร็ จ ของ 
คณะเวชศาสตรเขตรอน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการ : กรณีศึกษาคณะ
เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

วัฒนธรรมองคการ 

1. คานิยมรวมขององคการ 

2. การปฏิบัติงานเปนทีม 

3. การสรางสรรคและการพัฒนา 

4. การใหความสําคัญกับผูรับบริการ 

5. การมุงผลสัมฤทธิ ์

ภาวะผูนํา 

1. กลยุทธและเปาหมายขององคการ 

2. นโยบายและวธิีการบริหารงาน 

3. การสื่อสารวิสัยทัศน และพันธกิจ 

4 .  ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ มุ ง
ความสําเร็จ 

 

ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
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แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

จิรพล สังขโพธิ์และคณะ (2560) ไดใหความหมายของภาวะผูนํา ปจจัยท่ีมีผลตอการเปนผูนํายุคดิจิทัลคือ 1 
มิติวิสัยทัศน (Vision) 2 มิติการสื่อสารท่ีสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational communication) 3 มิติกระตุนทาง
ปญญา (Intellectual stimulation) 4 มิติภาวะผูนําแบบสนับสนุน(Supportive leadership) 5 มิติการให
ความสําคัญแกพนักงาน (Personal recognition) 

เสกสรรค สนวา (2561:400) ผูนํา คือ บุคคลท่ีถูกคัดเลือกและถูกแตงต้ังข้ึนเพ่ือใหทําหนาท่ีในการ
ขับเคลื่อนองคการสูความสําเร็จตามพันธกิจและเปาหมายท่ีวางไว ดวยสภาพแวดลอมในปจจุบันกําลังทาทายความรู 
ความสามารถของ ผูนําและองคการภาครัฐอยางเดนชัด โดยเฉพาะการไหลเขามาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เชื่อมโยงบุคคลและกลุมคนท่ีหลากหลายใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
 จากท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง การใชอํานาจ อิทธิพล หรือความสามารถจูง
ใจคนใหปฏิบัติตามความคิดเห็น ความตองการหรือคําสั่งไดและมีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติการหรือพฤติกรรม 

ท่ีแสดงออกถึงการใชอิทธิพล อาศัยศิลปะ เพ่ือจูงใจใหผูรวมงานในการปฏิบัติงานของคนอ่ืนเพ่ือชวยแกไขปญหา 
และมุงเขาสูเปาหมายขององคการท่ีไดกําหนดไว 

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 

Luthan, (1992) ไดเสนอวาวัฒนธรรมองคการจะครอบคลุมการประพฤติปฏิบัติภายในองคการ คานิยม
หลัก ความเชื่อ บรรทัดฐาน ปรัชญา และแนวทางการปฏิบัติขององคการท่ีเปนการรับรูและเขาใจรวมกันภายใน
องคการ รวมท้ังบรรยากาศในการปฏิบัติงานขององคการนั้น ๆ ดวย 

Schein, (1992:12) ไดใหทัศนะของวัฒนธรรมองคการวาหมายถึง วัฒนธรรมองคการเปนลักษณะ 

ท่ีแสดงถึงสภาพความเปนอยูขององคการในดานของการเรียนรูรวมกันในการแกไขปญหา การปรับตัวใหเขากับ
สถานการณภายนอกและการรวมตัวกันภายในองคการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ซ่ึงผูนําองคการมักเปน                

ผูกําหนดและรวบรวมเปนมาตรฐานหรือแบบของพฤติกรรม พรอมถายทอดแกบุคลากรใหมเพ่ือเปนแนวทางการ
ปฏิบัติในองคการ 

จากคํานิยามตาง ๆ จึงพอสรุปไดวา วัฒนธรรมองคการ” ไดวาหมายถึง ความเขาใจรวมกันของบุคลากรใน
องคการเก่ียวกับ คานิยม ความเชื่อ ประเพณี ธรรมเนียมการปฏิบัติ สิ่งท่ียึดเหนี่ยวของบุคลากรในองคการ         
ท้ังในลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท่ีกอใหเกิดความผูกพันรวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากรใน
องคการ 
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แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการ 

ชูตระกูล ไชยเสนา, (2560) ไดใหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับวัฒนธรรมองคการใน
ลักษณะสรางสรรค เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนคูกันและแยกออกจากกันไดยาก ท้ังสองสวนตางมีความเก่ียวของมีความสัมพันธ
กัน เพราะในแตละองคประกอบ มีสวนสรางเสริมและสรางเสริมซ่ึงกันและกัน ใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์
ในการดําเนินงาน ในท่ีสุด  

จิรภา  มะลิเผือก, (2557) ไดใหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
กับวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
ความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูงมากไดแกการตั้งความหวังของงาน ดานการตัดสินใจ ดานการยอมรับใน
เปาหมาย 

 จากท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการยอมมีความสัมพันธกันและ
เปนไปในทิศทางเดียวกับท่ีองคการไดกําหนดข้ึน 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กิตติ์รวรี  เลขะกุล (2562) ศึกษาธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองคการ ท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
เทศบาลในเขตภาคใตของประเทศไทย พบวา ธรรมาภิบาล และวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคการของเทศบาลในเขตภาคใตของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยปจจัยดังกลาว
สามารถรวมกันอธิบายประสิทธิผลองคการของเทศบาลได รอยละ 56.80  

 เกรียงศักด์ิ โชติวิชาศิริกุล (2559) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําผูบริหารกับประสิทธิผลองคกรของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัดนครสวรรคในภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวก ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะวาการท่ีผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษามีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปโดยมีการประชุมเพ่ือระดมความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

วิธีการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานระยะเวลา : ดําเนินการภายในระยะเวลา 4 เดือน (มิถุนายน  ถึง กันยายน พ.ศ. 2563)   
 2. ขอบเขตดานประชากร : ประชากรท่ีใชวิจัย คือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคณะเวชศาสตรเขตรอน  
จํานวน 822 คน ซ่ึงประมาณขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรการคํานวน Taro Yamanae จํานวน 270 คน 

 3. ขอบเขตดานเนื้อหา: ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารคณะเวชศาสตรเขตรอนโดยศึกษา
ผานองคประกอบ 4 ดานไดแก (1) กลยุทธและเปาหมายขององคการ (2) นโยบายและวิธีการบริหารงาน (3) การ
สื่อสารวิสัยทัศนและพันธกิจ (4) ความตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือมุงความสําเร็จ ศึกษาวัฒนธรรมองคการโดยศึกษาผาน



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

147 

 

 

องคประกอบ 5 ดานไดแก (1) คานิยมรวมขององคการ (2) การปฏิบัติงานเปนทีม (3) การสรางสรรคและการพัฒนา 
(4) การใหความสําคัญกับผูรับบริการ (5) การมุงผลสัมฤทธิ์  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวของแลว
นําขอมูลท่ีไดมาสรุปผลเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามและดําเนินการสรางแบบสอบถามเพ่ือ
ทําการศึกษา นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพ่ือตรวจสอบคุณภาพหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถาม (IOC : Index of item objective congruence) ไดคาความสองคลองเทากับ 0.97 อยูในเกณฑ
มาตรฐานต้ังแต 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงแสดงวามีความเท่ียงตรงใชไดดีตามวัตถุประสงคของการศึกษา และนํา
แบบสอบถามไปทํา Try- out กับบุคลากรในคณะเวชศาสตรเขตรอน จํานวน 30 คน ท่ีไมใชประชากรท่ีใชวิจัย แลว
นําผลท่ีไดมาตรวจสอบความเชื่อถือได (reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาความเชื่อม่ัน 
0.96 

2. ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบงเปน 3 สวน คือ ขอมูลท่ัวไป แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ
ภาวะผูนํา และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมองคการ 

 

ผูวิจัย กําหนดเกณฑในการใหคะแนนในขอคําถามแบบมาตรประมาณคาแบบลิ เ คิรท (Likert)  
ชนิด 5 ระดับ ไวดังนี้ 

 

ตารางท่ี  1 เกณฑการใหคะแนนขอคําถามแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert) ชนิด 5 ระดับ 

เกณฑการเลือกคําตอบ เกณฑการใหคะแนน 

ทานพบวาผูบริหารใหนโยบาย แนวทาง และสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตาม
ขอความนั้นมากท่ีสุด 

ให 5 คะแนน 

ทานพบวาผูบริหารใหนโยบาย แนวทาง และสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตาม
ขอความนั้นมาก 

ให 4 คะแนน 

ทานพบวาผูบริหารใหนโยบาย แนวทาง และสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตาม
ขอความนั้นบางครั้ง 

ให 3 คะแนน 

ทานพบวาผูบริหารใหนโยบาย แนวทาง และสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตาม
ขอความนั้นนอย 

ให 2 คะแนน 

ทานพบวาผูบริหารใหนโยบาย แนวทาง และสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตาม ให 1 คะแนน 
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เกณฑการเลือกคําตอบ เกณฑการใหคะแนน 

ขอความนั้นนอยท่ีสุด 

 

 ผูวิจัยกําหนดความหมายของคะแนนของขอคําถามแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert) ชนิด 5 
ระดับ เพ่ือการสรุปผลดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 ความหมายของคะแนนของขอคําถามแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert) ชนิด 5 ระดับ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

4.21 – 5.00 ภาวะผูนําระดับมาก
ท่ีสุด 

3.41 -  4.20 ภาวะผูนําระดับมาก 

2.61 – 3.40 ภาวะผูนําระดับปาน
กลาง 

1.81 – 2.60 ภาวะผูนําระดับนอย 

1.00 – 1.80 ภาวะผูนํานอยท่ีสุด 

 โดยแบงมาตราสวนประมาณคาระดับออกเปน 5 ชวงโดยคํานวณจากสูตร (ประคอง กรรณสูต,2542)  
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

1. ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีมีการเก็บรวบรวม
ไวแลว และสามารถอางอิงได เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก 

2. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เดือนมิถุนายน 2563-กันยายน 2563 ผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ท่ีไดมาตรวจสอบหาความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล โดยไดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณและนําไป
วิเคราะหขอมูลได จํานวน 270 ชุด คิดเปนรอยละ 100 และนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหตอไป  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการ : กรณีศึกษาคณะ
เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดลในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิคราะหขอมูล ผูวิจัยทําการประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป และนําเสนอผลการวิจัยในรูปของการบรรยาย ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคล พบวา สวนใหญเปนเปนเพศหญิง รอยละ 65.9 ดานวุฒิการศึกษาสวน
ใหญจบปริญญาตรี  รอยละ 50.4 ดานอัตราเ งินเดือนสวนใหญ  25,001-25,000 บาท รอยละ 20.7 

ดานปฏิบัติในกลุมงาน บ.ส.ส. รอยละ 53.7 ดานระดับปฏิบัติการสวนใหญพนักงานมหาวิทยาลัย รอยละ 60.7 ดาน
ประสบการณทํางานสวนใหญมากกวา10ปข้ึนไป รอยละ 60.7 

2. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการ : กรณีศึกษาคณะเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูในระดับสูง (X ̅ = 3.71) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานนโยบายและวิธีการ

บริหารงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด(X ̅) = 3.77 และมีคา SD เทากับ 0.83 รองลงมาคือกลยุทธและเปาหมายของ

องคการ มีคะแนนเฉลี่ย(X ̅) = 3.75 และมีคา SD เทากับ 0.83 และความตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือมุงความสําเร็จมี

คะแนนเฉลี่ย(X ̅) = 3.70 และ มีคา SD เทากับ 0.86 สวนดานท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุดคือการสื่อสารวิสัยทัศน และพันธ

กิจ มีคะแนนเฉลี่ย (X ̅) = 3.63 และมีคา SD เทากับ 0.85 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการ : 
กรณีศึกษาคณะเวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล      

       (N=270) 

ทานมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําในประเด็นตอไปนี้

อยางไร 

คาเฉล่ีย คาสวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปรผล 

ดานกลยุทธและเปาหมายขององคการ 3.75 0.83 สูง 
ดานนโยบายและวิธีการบริหารงาน 3.77 0.83 สูง 
ดานการสื่อสารวิสัยทัศนและพันธกิจ 3.63 0.85 สูง 
ดานความตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือมุงความสําเร็จ 3.70 0.86 สูง 

ทานมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการในประเด็น

ตอไปนี้อยางไร 

คาเฉล่ีย คาสวน

เบ่ียงเบน

แปรผล 
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ทานมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําในประเด็นตอไปนี้

อยางไร 

คาเฉล่ีย คาสวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปรผล 

มาตรฐาน 

ดานคานิยมรวมขององคการ 3.96 0.81 สูง 
ดานการปฏิบัติงานเปนทีม 3.90 0.79 สูง 
ดานการสรางสรรคและการพัฒนา 3.78 0.92 สูง 
ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการ 3.83 0.82 สูง 
ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 3.80 0.85 สูง 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการ : กรณีศึกษาคณะเวชศาสตรเขตรอน 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา  

1. ภาวะผูนําของผูบริหารคณะเวชศาสตรเขตรอนอยูในระดับสูง สามารถอธิบายไดวาผูบริหารของคณะ
เวชศาสตรเขตรอนอยูในระดับสูง ซ่ึงไดใหความสําคัญกับนโยบายและวิธีการบริหารงาน และมีทิศทางขององคการท่ี
สอดคลองกับกลุมเปาหมายผูรับบริการท้ังยังสงเสริมการทํางานเปนทีม และสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การบริหารงานสอดคลองกับการศึกษาของ อมลวรรณ ภูผาจง (2554)ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําปริวรรต
กับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนในอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย พบวาเม่ือพิจารณาเปนราย
ลักษณะปรากฏวา ทุกลักษณะมีภาวะผูนําปริวรรต อยูในระดับมาก 

2. วัฒนธรรมขององคการคณะเวชศาสตรเขตรอนอยูในระดับสูง ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาการรับรูของ
บุคลากรเรื่องคานิยมรวมขององคการมากท่ีสุด  และยังสนใจในการปฏิบัติงานเปนทีม โดยมุงเนนตอความสําเร็จของ
งาน ท้ังยังมีความสนใจการใหความสําคัญกับผูรับบริการ มุงเนนลูกคาอยากทราบวาผูรับบริการตองการอะไร 
เพ่ือใหไดมาถึงการพัฒนาในตอ ๆ ไป สอดคลองกับงานวิจัยหลายเรื่อง อัญญาวีร พันธานิธินนท (2562) ศึกษา
ความสัมพันธวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรคและการทํางานเปนทีม กับองคกรแหงความเปนเลิศกรณีศึกษา
พนักงานบริษัท พานาโซนิค ออโตโมทีฟ ซิสเต็มส เอเชีย แปซิฟค จํากัด มีการฝกอบรมภายในองคกรจากผูท่ีมี
ความรูและทักษะใหกับบุคลากรรุนตอ ๆไปจากรุนสูรุนซ่ึงกลายเปนวัฒนธรรมท่ีสงเสริมใหองคกรมีความยั่งยืน 

3. ภาวะผูนําของคณะเวชศาสตรเขตรอนมีความสัมพันธทางบวกในระดับคอนขางสูงกับวัฒนธรรม
องคการของคณะเวชศาสตรเขตรอนสอดคลองกับแนวคิดของ อัญญาวีร พันธานิธินนท (2562) ท่ีกลาววาองคกรจะ
สงผลโดยตรงตอวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรคและการทํางานเปนทีม กับองคกรแหงความเปนเลิศ และ
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วัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรคเปนตัวทํานายการเปนองคกรแหงความเปนเลิศไดดีท่ีสุดชูตระกูล ไชยเสนา 
(2560) ไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคการวา ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนคูกันและ แยกออกจากกันไดยาก ท้ังสองสวนตางมีความ
เก่ียวของมีความสัมพันธกัน เพราะในแตละองคประกอบ มีสวนสรางเสริมและสรางเสริมซ่ึงกันและกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการ : กรณีศึกษา              
คณะเวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล มีขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

1) การกําหนดนโยบายหรือวิธีการปฏิบัติท่ีคณะเวชศาสตรเขตรอนสามารถกําหนด เลือกไดหลายๆ

ชองทาง เชนการออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมาย เพ่ือใหเปนแนวทางในการปฏิบัติ สะทอนใหเห็นถึงการ

บริหารจัดการในปจจุบันใหมีประสิทธิผล บางกรณีอาจตองมีการกําหนดองคประกอบของนโยบายท่ีสําคัญ             

2 องคประกอบ คือ วัตถุประสงคของนโยบาย และแนวทางของนโยบาย ผูบริหารระดับสูงตองกระจายอํานาจและ

มอบหนาท่ีใหผูบริหารระดับตาง ๆอยางท่ัวถึงถูกตองและเหมาะสมกับภารกิจท่ีปฏิบัติอยู จะสงผลใหการบริหารเชิง

นโยบายมีมาตรฐาน 

2) ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบายการอบรมเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการโดยสนับสนุนให

บุคลากรในทุกระดับไดเขารับการอบรมเก่ียวกับวัฒนธรรมอยางตอเนื่องเพ่ือนําสิ่งท่ีไดจากการอบรมมาประยุกตใช

ในการทํางานกับชีวิตประจําวันและสามารถนํามาพัฒนาหนวยงานใหเจริญกาวหนาตอไป 

3) บุคลากรในคณะเวชศาสตรเขตรอน มีความรูความสามารถหลากหลายแตละคนสรางสรรคผลงาน

ตอยอดงานท่ีปฏิบัติ ทางหนวยงานควรจัดหาแนวทางการเผยแพรเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการท่ีสามารถเขาถึงและ

เขาใจไดงาย โดยการเผยแพรเนื้อหาสาระท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคการและพัฒนาวัฒนธรรม

องคการ 

4) ผูบริหารระดับสูงของคณะเวชศาสตรเขตรอนควรกําหนดทิศทางและสรางองคการท่ีมุงเนนถึง

ผูรับบริการ รวมท้ังชี้นําคานิยมขององคการใหมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมโดยตั้งความหวังไวใหสูง คํานึงถึง 

ทิศทาง คานิยม ควรมีสมดุลใหผูเก่ียวของท้ังหมด และใหทุกคนใหความสําคัญกับวัฒนธรรมองคการใหมากยิ่งข้ึน 

เพราะถือวาเปนวัฒนธรรมองคการมีผลโดยตรงตอภาพลักษณของคณะเวชศาสตรเขตรอน 
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษาหนวยงานอ่ืนท่ีแตกตางกันในดานระบบการบริหารงาน เชน กรม กระทรวง รัฐวิสาหกิจ 

และหนวยงานเอกชน 

2) ควรศึกษาควรทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการกับกลุมตัวอยางท่ี

แตกตางกันไดแก กรม กระทรวง รัฐวิสาหกิจและหนวยงานเอกชน 

3) ควรมีการประยุกตใชผลการวิจัยในการพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้ของภาวะผูนําในกลุม

หัวหนาภาควิชา หัวหนาสํานักงาน หัวหนางาน หัวหนาหนวย หัวหนาฝาย ของคณะเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการกับการเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคาร

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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บทคัดยอ    

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการกับการเปดเผยการควบคุม
ภายในของธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานประจําป 
และงบการเงิน ระหวางป พ.ศ. 2558-2562 จํานวน 11 ธนาคาร รวม 55 ขอมูล โดยทําการศึกษาเปนเวลา 5 ป  
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหทดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกํากับดูแล
กิจการกับการเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยตัวแปร
การกํากับดูแลกิจการ ประกอบดวย ขนาดของคณะกรรมการ สัดสวนของกรรมการอิสระ สัดสวนของกรรมการเพศ
หญิง ผลการศึกษาพบวาสัดสวนของกรรมการอิสระมีความสัมพันธกับการเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคารท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท้ังนี้ไมพบความสัมพันธระหวางขนาดของคณะกรรมการ และ
สัดสวนกรรมการเพศหญิงกับการเปดเผยการควบคุมภายใน 
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Abstract 

 The objective of this study was to find the relationship between  corporate governance 
and  internal  control  disclosure  of the banks listed in the Stock Exchange of Thailand (SET).The 
data  were collected  from the  annual  reports  and  financial statements  from 11 banks listed 
in SET during year 2015-2019 by the study  was conducted for 5 years. Totals of  55 data 
.Multiple regression  was used to find the relationship between corporate governance and 
internal control disclosure of the banks listed in the Stock Exchange of Thailand 
(SET).Independent variables in the study were board size, proportion of independent directors, 
and proportion of female directors. The results showed the proportion of  independent  
directors. The results showed the proportion of independent directors related to disclosure of 
internal control of the listed banks (SET).   However not found relationship between board size 
and proportion of female directors with the disclosure of internal control. 
 

Keyword: corporate governance, Discloser, Internal control  
 

คํานํา 

 สถาบันการเงินมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดยทําหนาท่ีระดมและ
จัดสรรเงินทุนแกภาคเศรษฐกิจรวมถึงการใหขอมูลทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจและธนาคารยังตระหนักถึง
ความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของธนาคารมีความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน           
และในสวนของคณะกรรมการไดกําหนดหลักการการกํากับดูแลกิจการของธนาคารเปนลายลักษณอักษร ถึงความ
ยึดม่ันของคณะกรรมการในการปฎิบัติตามคุณลักษณะหลักของกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือผลกําไรท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตและสรางความนาเชื่อถือในธุรกิจธนาคาร (Mehran, Rao, Bhatt, Gibson, Caixeta, 
Eikelboom, & Serebruany, 2011)  

จากท่ีกลาวมาการกํากับดูแลกิจกการท่ีดีจึงเปนการสรางความโปรงใส โดยการเปดเผยการรายงานการ
ควบคุมภายใน และเปนการสรางความนาเชื่อถือกับองคกร ดังนั้นจึงทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาวาการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี จะมีความสัมพันธกับการเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยอยางไร เพ่ือจะไดนําผลการศึกษาไปใชในการพิจารณาของหนวยงานกํากับดูแลเก่ียวกับการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

       เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการกับการเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคารท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ทฤษฎีตัวแทน  (Agency Theory) 

ทฤษฎีตัวแทน  (Agency Theory)  มีสวนเก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการ ท้ังนี้ เนื่องจากแนวคิดของ
การกํากับดูแลกิจการ เปนสิ่งท่ีชวยปกปองผลประโยชนทางการเงินของผูถือหุนโดยการควบคุมการบริหารงานของ
ตัวแทน (Jensen and Meckling,1978)  ท้ังนี้คณะกรรมการบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบในการดําเนินงาน              
เพ่ือผลประโยชนของเจาของ หรือผูถือหุน โดยมีหนาท่ีเปนผูควบคุมและดูแลการดําเนินงานของผูบริหารใหบรรลุ
ตามเปาหมายของบริษัทและรับผิดชอบตอผูถือหุน ท้ังนี้ Fama and Jensen (1983) ระบุวาการตรวจสอบและ
ควบคุมการดําเนินการของฝายบริหารเปนหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดของคณะกรรมการ นอกจากนี้การเพ่ิมจํานวนสมาชิก
ในคณะกรรมการชวยเพ่ิมความสามารถของคณะกรรมการในการตรวจสอบและควบคุมการดําเนินการของ          
ฝายบริหารซ่ึงจะชวยเพ่ิมความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลมากข้ึน 

ขนาดของคณะกรรมการ 

           จากการศึกษาของ จักรวุฒิ ชอบพิเชียร (2552) พบวาขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสังคม และสนับสนุนวาบริษัทท่ีมีขนาดของคณะกรรมการบริษัทท่ีใหญกวามี
อิทธิพลตอการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสังคมอยูในระดับสูงกวาบริษัทท่ีมีขนาดของคณะกรรมการบริษัทท่ีเล็กกวา  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Buniamin, Alrazi, Johari, and  Abd Rahmanl.(2008)               
พบวา ขนาดของคณะกรรมการมีความสัมพันธในทางบวกกับการเปดเผยขอมูลสิ่งแวดลอม และการศึกษาของ 
Haniffa and Cooke (2005) พบวา ขนาดของคณะกรรมการบริหารมีความสัมพันธเชิงบวกตอระดับการเปดเผย
ขอมูลภาคสมัครใจเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม เเละผลการวิจัยของ Deumes เเละ Knechel (2008)          
ระบุวาการรายงานเก่ียวกับการควบคุมภายในมีความสัมพันธในเชิงบวกกับขนาดของคณะกรรมการ สงผลตอ              

การดําเนินงานของธุรกิจธนาคาร ใหมีประสิทธิภาพท่ีดี ซ่ึงจะชวย ลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการดําเนินงาน
หรือการเกิดขอบกพรองในการควบคุมภายใน   

แตการศึกษาของ Gary (2012) พบวา คณะกรรมการท่ีมีขนาดใหญกวามีแนวโนมท่ีคุณภาพของ          
การเปดเผยขอมูลท่ีลดลง ท้ังนี้การศึกษาของ Agyei - Mensah (2016) ไมพบความสัมพันธระหวางขนาด
คณะกรรมการกับการเปดเผยการควบคุมภายใน เชนเดียวกับการศึกษาของ Cheng and Courteney (2006) 
พบวา ขนาดของคณะกรรมการไมมีความสัมพันธกับการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ  
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สัดสวนของกรรมการอิสระ 

จากศึกษาของ Agyei - Mensah (2016) ไดทําการสํารวจสภาพแวดลอมการเปดเผยการควบคุมภายใน
และการกํากับดูแลกิจการ พบวาสัดสวนของกรรมการอิสระมีผลตอการเปดเผยขอมูลการควบคุมภายในในเชิงบวก  
ซ่ึงชี้ใหเห็นมุมมองท่ีวาการมีกรรมการอิสระ เปนการชวยเพ่ิมชวยเพ่ิมคุณภาพและความโปรงใสของขอมูล           
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Ahmad, Abdullah, Jamel,  and Omar (2015) ท่ีไดทําการศึกษา ไดตรวจสอบ
การเปดเผยการปฎิบัติตามแนวทางการควบคุมภายในประเทศมาเลเซีย พบวากรรมการอิสระท่ีมีความเชี่ยวชาญ
และกอใหเกิดประโยชนเเกการดําเนินงาน มีความสัมพันธกับการปฎิบัติการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ท่ีดี  นอกจากนี้ Leung and Horwitz (2003) พบวาสัดสวนของคณะกรรมการอิสระมีอิทธิพลตอการเปดเผยขอมูล
ตามสวนงานโดยสมัครใจกลาวคือ กรรมการอิสระถือวามีบทบาทสําคัญในการปกปองสิทธิของผูถือหุน เพราะ
คณะกรรมการมีหนาท่ีในการกํากับดูแลผูบริหาร และควบคุมใหผูบริหารปฎิบัติหนาท่ีเพ่ือผลประโยชนของผูถือหุน
ทุกคน ท้ังนี้จากการศึกษาของ Yeh, Chung, and  Liu (2011) พบวาสัดสวนของกรรมการอิสระสงผลเชิงบวกตอ
การดําเนินงานทางการเงิน  เนื่องจากกรรมการอิสระ มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในกระบวนการตัดสินใจ 
และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน เพ่ือชวยลดโอกาสท่ีอาจจะเกิดภาวะความเสี่ยงมากเกินไป  
สัดสวนของกรรมการเพศหญิง 

จากการศึกษาของ Ashfeq and  Rui (2019) ทดสอบผลกระทบของคณะกรรมการและ คณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพตอการเปดเผยการควบคุมภายใน ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา บริษัทภาครัฐในเอเชียใตมี
แนวโนมท่ีจะเปดเผยขอมูลการควบคุมภายในมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทเอกชน  เเละจากการวิจัยของ  
Haniffa and Cooke (2005) กลาววาการมีกรรมการเพศหญิงในคณะกรรมการนั้น มีผลเชิงบวกตอแนวปฎิบัติใน
การเปดเผยขอมูลของบริษัท ท้ังนี้การศึกษาของ บุษบงกช บุญกุศล (2555) ไมพบความสัมพันธระหวางสัดสวนของ
คณะกรรมการเพศหญิงกับการเปดเผยความรับผิดชอบตอสังคม จากผลการศึกษาดังกลาว อาจเปนผลมาจาก
วัฒนธรรม สังคมไทยท่ีใชสิทธิความเทาเทียมและความเสมอภาคกันระหวางเพศ จึงไมสงผลตอการดําเนินกิจการ
และการเปดเผยขอมูลของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงไมพบความสัมพันธระหวาง
สัดสวนของคณะกรรมการเพศหญิงกับการเปดเผยขอมูลการบริหารความเสี่ยง  
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กรอบแนวคิด 

                  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานงานวิจัย 

H1 : ขนาดของคณะกรรมการมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคารท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

H2 : สัดสวนของกรรมการอิสระมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปดเผยการควบคุมการใน 

H3 : สัดสวนของคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธเชิงบวกตอการเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคาร
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการกับการเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคารท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาด

ตัวแปรควบคุม 

ขนาดของธนาคาร (SIZE) 
 

        การกํากับดูแลกิจการ 

1. ขนาดของคณะกรรมการ (BSIZE) 
2. สัดสวนของกรรมการอิสระ (BID) 
3. สัดสวนของกรรมการเพศหญิง (BFE) 

 

การเปิดเผยการควบคุมภายใน 

1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม    
    (Control Environment) 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control   Activities) 
4. สารสนเทศ และการสื่อสาร  
   (Information and Communication) 
5. การติดตามและประเมินผล   (Monitoring) 
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หลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 11 ธนาคาร โดยทําการศึกษาในระหวางป พ.ศ. 2558 – 2562  รวมจํานวน
ขอมูล 55 ขอมูล โดยทําการเก็บรวบรวมจากรายงานประจําป (Annual Report) และงบการเงินประจําป 
 สําหรับการศึกษานี้ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเคราะหลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และนอกจากนี้มีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระโดยการตรวจสอบ 
Multicollinearity  โดยตัวแปรอิสระทุกตัวแปรนั้นมีคา Variance Inflation Factor (VIF) ไมเกิน 10                

และคา Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีคาไมเขาใกล 0  และไดทําการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 
ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสามารถเขียนสมการไดดังนี้  

 

  ICDISCit = β0 +β1BSIZEit + β2BIDit+ β3BFEit+ β4SIZEit + εit 

 

 โดยท่ี 

ICDISCit      =  การเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคาร i ในปท่ี t 

BSIZEit  =  ขนาดของคณะกรรมการของธนาคาร i ในปท่ี t 

BIDit      =  สัดสวนของกรรมการอิสระของธนาคาร i ในปท่ี t 

BFEit      =  สัดสวนของกรรมการเพศหญิงของธนาคาร i ในปท่ี t 

SIZEit        =  ขนาดของธนาคาร 

εit  =  คาความคลาดเคลื่อน (Error Term) 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการกับการเปดเผย               

การควบคุมภายในของธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา 
ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
ตัวแปร 

(Variables) 
คาเฉลี่ย 

(Mean) 
คาต่ําสุด

(Minimum) 
คาสูงสุด 

(Maximum) 
คามัธยฐาน 

(Median) 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD) 
ICDISC 67.33 14.00 347.00 52.00 66.81 

BSIZE 12.96 8.00 19.00 12.00 2.97 

BID 0.41 0.31 0.60 0.38 0.09 
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BFE 0.20 0.00 0.45 0.20 0.13 

SIZE 9.03 8.21 11.59 9.03 0.58 

      

 จากตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหพบวาธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมี             

การเปดเผยการควบคุมภายใน (IDISC) โดยวัดจากการนับจํานวนบรรทัดการเปดเผยการควบคุมภายใน               
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 67.33  มีคาต่ําสุดเทากับ 14  มีคาสูงสุดเทากับ 347  มีคามัธยฐานเทากับ 52.00  และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 66.81    

 ขนาดของคณะกรรมการ (BSIZE) วัดจากจํานวนคณะกรรมการธนาคาร พบวาธนาคารท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีจํานวนคณะกรรมการธนาคารเฉลี่ยเทากับ 13  คน มีจํานวนต่ําสุดเทากับ 8 คน  
มีจํานวนสูงสุดเทากับ 19 คน มีคามัธยฐานเทากับ  12 คน  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.97   

 สัดสวนของกรรมการอิสระ (BID) วัดจากจํานวนกรรมการอิสระตอจํานวนคณะกรรมการธนาคารท้ังหมด 
พบวาธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีจํานวนกรรมการอิสระ เฉลี่ยรอยละ 41  จํานวน
ต่ําสุดรอยละ 31  มีจํานวนสูงสุดรอยละ 60  มีคามัธยฐานรอยละ  38  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรอยละ 9   

 สัดสวนของกรรมการเพศหญิง วัดจากจํานวนกรรมการเพศหญิงตอจํานวนคณะกรรมการธนาคารท้ังหมด 
พบวาธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีจํานวนกรรมการเพศหญิง เฉลี่ยรอยละ 20       

มีจํานวนตํ่าสุดรอยละ 0  มีจํานวนสูงสุดรอยละ 45  มีคามัธยฐานรอยละ  20  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

รอยละ 13   

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการกับการเปดเผยการควบคุบภายใน  

ตัวแปร   Enter Method                  t P value Collinearity Statistics 

 Standardized 

Coefficients 

Beta 

  Tolerance VIF 

 (Constant)  0.826 0.413   

BSIZE 0.249 1.683 0.099 0.699 1.431 

BID 0.438 2.871 0.006* 0.656 1.524 

BFE -0.243 -1.676 0.100 0.724 1.382 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

161 

 

 

ตัวแปร   Enter Method                  t P value Collinearity Statistics 

 Standardized 

Coefficients 

Beta 

  Tolerance VIF 

SIZE -0.217 -1.484 0.144 0.712 1.404 

R2      = .237          Adj. R2  = .176        F = 3.89  

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหพบวาคา Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปรนั้นมี             

คาไมเกิน 10 และคา Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีคาไมเขาใกล 0 จึงไมทําใหเกิดปญหา 
Multicollinearity  และผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการกับการเปดเผยการควบคุมภายใน 

พบวา สัดสวนของกรรมการอิสระมีความสัมพันธกับการเปดเผยการควบคุมภายใน ท้ังนี้ไมพบความสัมพันธระหวาง
ขนาดของคณะกรรมการและสัดสวนของกรรมการเพศหญิงกับการเปดเผยการควบคุมภายใน 

 

สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการกับการเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคารท่ี     

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ใชขอมูลรายงานประจําป และงบการเงิน ตั้งแตป 2558 - 2562 

โดยทําการศึกษาเปนเวลา 5 ป จํานวนธนาคารท่ีใชในการศึกษา มีจํานวน 11 ธนาคาร รวมขอมูลท้ังสิ้น            
55  ขอมูล  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือดูความสัมพันธระหวางการกํากับดูแล
กิจการกับการเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย                    
โดยตัวแปรการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบดวย ขนาดของคณะกรรมการ  สัดสวนของกรรมการอิสระ สัดสวน
ของกรรมการเพศหญิง  

ผลการศึกษาพบความสัมพันธเชิงบวกรระหวางสัดสวนของกรรมการอิสระกับการเปดเผยการควบคุม
ภายใน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Agyei - Mensah (2016) และ Leung and Horwitz (2003) ท่ีไดทํา      
การสํารวจสภาพแวดลอมการเปดเผยการควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการ พบวาสัดสวนของกรรมการอิสระ
มีผลตอการเปดเผยขอมูลการควบคุมภายในในเชิงบวก  ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการมีกรรมการอิสระ เปนการชวยเพ่ิมชวย
เพ่ิมคุณภาพและความโปรงใสของขอมูล กรรมการอิสระท่ีมีความเชี่ยวชาญและกอใหเกิดประโยชนเเก                    
การดําเนินงานของธนาคาร 
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สําหรับขนาดของคณะกรรมการ พบวาไมมีความสัมพันธกับการเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคารท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงตางจากการศึกษาของ Yeh et al. (2011) และ Belkhir (2009) 
แตสอดคลองกับการศึกษาของของ Agyei - Mensah (2016) และ Cheng and Courteney (2006) อาจ
เนื่องมาจากจํานวนคณะกรรมการในแตละธนาคารในประเทศไทย มีจํานวนไมแตกตาง จึงอาจจะเปนเหตุผลท่ีทําให
ขนาดของคณะกรรมการไมมีความสัมพันธกับการเปดเผยการควบคุมภายในของธนาคาร 

 สําหรับสัดสวนกรรมการเพศหญิง พบวาไมมีความสัมพันธระหวางกับการเปดเผยการควบคุมภายในของ
ธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงตางจากการศึกษาของ  Haniffa and Cooke (2005) 
ซ่ึงพบความสัมพันธระหวางสัดสวนกรรมการเพศหญิงกับการเปดเผยขอมูลของบริษัท แตสอดคลองกับการศึกษา
ของ บุษบงกช บุญกุศล (2555) ซ่ึงไมพบความสัมพันธระหวางสัดสวนของคณะกรรมการเพศหญิงกับการเปดเผย
ความรับผิดชอบตอสังคมจากผลการศึกษาดังกลาว อาจเปนผลมาจากวัฒนธรรมสังคมไทยท่ีใชสิทธิความเทาเทียม
และความเสมอภาคกันระหวางเพศ จึงไมสงผลตอการเปดเผยขอมูลของบริษัท  

 

ขอเสนอแนะ 

 สําหรับขอเสนอแนะของการวิจัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขตกลุมตัวอยาง หรือ อาจจะศึกษาประชากรกลุม
ตัวอยางอ่ืน หรือการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมตัวแปรการกํากับดูแลกิจการ เพ่ือใหเห็นผลการวิจัยในมุมมองท่ี
แตกตางกันไปและเปนประโยชนตอนักวิชาการรวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ สําหรับหนวยงานกํากับดูแลสามารถนํา
ผลการศึกษาท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลไกการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตอไป 
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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานและปจจัยระดับองคการของบุคลากร
ในสํานักงานเขตทวีวัฒนา 2) เพ่ือศึกษาปจจัยระดับองคการท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรใน
สํานักงานเขตทวีวัฒนา และ 3) เพ่ือนําเสนอแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานของบุคลากรในสํานักงาน
เขตทวีวัฒนา กลุมตัวอยางคือ ผูปฏิบัติงานของสํานักงานเขตทวีวัฒนา จํานวน 269 คน และผูใหขอมูลสําคัญคือ 
หัวหนาฝายและเจาหนาท่ี จํานวน 3 คน 

 ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับความสุขในการทํางานและปจจัยระดับองคการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 2) ปจจัยระดับองคการท่ีมีอิทธิพลตอความสุขท่ีสุด ประกอบดวย 6 ดาน คือ นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน สวัสดิการ สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และภาวะผูนํา 
และ 3) แนวทางในการสรางความสุขในการทํางาน คือ จะตองจัดสมดุลชีวิตระหวางงานและชีวิตสวนตัวใหเทากัน 
เม่ือสามารถแบงเปนเวลาไดแลวก็จะสามารถจัดการเรื่องตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการทํางานดวย
เชนกัน อีกท้ังผูนําองคการจะตองมีวิสัยทัศนและนโยบายท่ีชัดเจน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น รวมท้ัง
สรางสภาพแวดลอมและสัมพันธภาพท่ีดีท้ังผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
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Abstract 
 This study aimed to 1) investigate the level of workplace happiness and organizational 
factors of personnel, 2) explore the organizational factors influencing workplace happiness of the 
personnel, and 3) propose guidelines for creating workplace happiness of personnel in the Thawi 
Watthana District office. Samples comprised of 269 workers of Thawi Watthana with 3 key 
informants, head of the department, and an officer. 
 The findings from the study revealed that: 1) overall work happiness and organizational 
factors were at a high level; 2) organizational factors that influence the most happiness consisted 
of 6 aspects: policy and administration, work environment, welfare, workplace relationships, 
career progress, and leadership; and 3) creating work happiness needs a balance between work 
and personal life to manage matters more efficiently. The leader must have a clear vision and 
policy for smooth operations including creating a good environment and relationship for both the 
leader and colleagues. 
 
Keyword: Work happiness, organizational factors 
 

บทน า 
ในปัจจุบันการท างานมีการแข่งขันสูงมาก เพ่ือที่จะประสบความส าเร็จในอาชีพ และมีคนจ านวนไม่น้อยที่

ก าลังประสบปัญหาการเบื่อหรือไม่มีความสุขในที่ท างาน โดยบางคนอาจถึงขั้นลาออกเพ่ือไปหางานใหม่ แต่นั่นก็ท า
ให้เกิดปัญหาความไม่มั่นคงในหน้าที่การงานของบุคคลนั้น ๆ อีกทั้งยั งส่งผลต่อปัญหาเรื่องอ่ืนอีกมากมายที่จะ
กระทบในชีวิตด้วย ไม่ใช่เพียงแค่การเบื่อหรือไม่มีความสุขในที่ท างานและลาออกแต่เพียงเท่านั้น โดยส่วนใหญ่แล้ว
ปัญหาต่าง ๆ อาจเกิดจากหลายสาเหตุด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นสังคมในที่ท างาน ต าแหน่งหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ          
หรือรายได้เงินเดือน ล้วนแล้วแต่เป็นสาเหตุหลักของการเกิดความทุกข์หรือไม่สบายใจ พอเมื่อเกิดความไม่สบายใจ
และความทุกข์แล้ว จะส่งผลให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่หรือเต็มความสามารถ อีกทั้งยังท าให้ผลสัมฤทธิ์ของงานออกมา
ไม่ดีอีกด้วย โดยในบางครั้งเราท างานได้ค่าแรงหรือเงินเดือน ซึ่งเป็นสิ่งตอบแทนของการที่เราท างานมาทั้งเดือน          
แต่จริง ๆ แล้ว สิ่งเหล่านี้อาจไม่ใช่สิ่งจ าเป็นส าหรับบางคน แต่ที่ต้องการมากกว่าเงิน อาจเป็นความสุขในการท างาน 
หากท างานสนุกแล้ว การท างานก็จะมีความสุข ยิ่งไปกว่านั้นจะส่งผลถึงตนเองและองค์การ ดังนั้นอง ค์การทุก
องค์การจึงตระหนักถึงค่าตอบแทน สวัสดิการ และความต้องการของพนักงานทุกคน ซึ่งท าให้การบริหารองค์การ
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เป็นไปด้วยความราบรื่น มีคุณภาพของผลผลิต และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมทั้งลดความเครียดและความ
ขัดแย้งกันในองค์การ จึงช่วยให้องค์การเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดการพัฒนาคนในองค์การที่สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้น าแนวทางปฏิบัติมา
จาก ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพนั้น คือ Happy Workplace หรือความสุขทั้งแปด เป็น
เครื่องมือในการประเมินและด าเนินงาน โดยมี Happy Body (สุขภาพดี) Happy Heart (น้ าใจงาม) Happy 
Money (ปลอดหนี้) Happy Relax (ผ่อนคลาย) Happy Brain (หาความรู้) Happy Soul (ทางสงบ) Happy 
Family (ครอบครัวดี) และ Happy Society (สังคมดี) (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2558) 
โดยมองว่าสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของวัฒนธรรมองค์กรคือ ความสุข ซึ่งบุคลากรทุกคนมองว่างานและชีวิตของตนเอง
จะต้องสมดุลกัน หากเมื่อชีวิตมีความสมดุลกันแล้ว การท างานในองค์การก็จะมีความสุขและก่อให้เกิดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพขึ้นด้วย ทั้งนี้ความต้องการมากน้อยขึ้นอยู่กับตัวบุคคลนั้นเองว่ามีความต้องการด้าน ใดเป็นส าคัญ             
เช่น ต้องการรายได้ที่เพ่ิมขึ้น ต้องการสุขภาพที่ดี ต้องการเพ่ือนร่วมงานที่ดี เป็นต้น หากเมื่อเราทราบถึงความ
ต้องการของบุคลากรแล้ว ก็จะสามารถผลักดันหรือใช้การด าเนินงานแนวคิดการพัฒนาคนในองค์การได้             
ดังนั้น ความสุขในการท างานจึงจ าเป็นต่อชีวิตการท างาน เนื่องจากเวลาส่วนใหญ่ก็จะอยู่ในสถานที่ท างานเป็นหลัก 
จึงต้องยกให้ว่าเป็นหน้าที่ขององค์การที่จะท าอย่างไรให้พนักงานในองค์การมีความสุขในการท างาน ไม่มีความ
ขัดแย้งกัน และเพ่ือประโยชน์ขององค์การด้วยเช่นกัน 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานเขตทวีวัฒนา เพ่ือให้องค์การรับรู้ข้อมูลและตระหนักถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่จะท าให้การท างานในองค์การ
เป็นไปด้วยความสุข และสามารถน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้พัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่อยู่ร่วมกันอย่ างมี
ความสุข และจะส่งผลให้พนักงานมีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ดีและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในองค์การอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานและปัจจัยระดับองค์การของบุคลากรในส านักงานเขตทวีวัฒนา 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยระดับองค์การที่มี อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักงาน           

เขตทวีวัฒนา 
3. เพ่ือน าเสนอแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักงานเขตทวีวัฒนา 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 

Diener (อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547) ได้ให้ความหมายความสุขในการท างาน หมายถึง การ
รับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ ความรู้สึกชื่นชอบหรือเป็นสุขกับภารกิจหลัก อันเป็นผลมาจากการท างาน 
สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการท างาน ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเอง ให้ชีวิตมีคุณค่า ได้ท างานที่
เกิดประโยชน์ เกิดความสมหวังในประสบการณ์ท่ีได้รับ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข 
คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็น
อารมณ์ความรู้สึกด้านลบต่ า คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ 
สภาพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตน ามาซึ่งความสุข คือ  1. ความพึง
พอใจในชีวิต 2. ความพึงพอใจในงาน 3. อารมณ์ทางบวก 4. อารมณ์ทางลบ 

รวมสิริ เมนะโพธิ (2550) กล่าวว่า การท างานอย่างมีความสุขนั้น หมายถึง ภาวะในการที่พนักงานทุกคน 
รู้สึกมีความสุขกับการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองได้ท างาน และผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งในระดับพนักงานและองค์การ ความสุขในการท างานประกอบด้วยปัจจัยหรือ
องค์ประกอบที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข 

Layard (2007 อ้างถึงใน รักดี โชติจินดา และ เจริญเกียรติ ธนสุขถาวร , 2550) ได้การศึกษาค้นพบที่มา
ของปัจจัยที่มีผลต่อความสุข 7 ประการ ได้แก่  1. สถานการณ์ทางการเงิน 2. ความสัมพันธ์ในครอบครัว             
3. การงาน 4. สังคมและเพ่ือนฝูง 5. สุขภาพ 6. เสรีภาพส่วนบุคคล 7. ค่านิยมส่วนบุคคล  

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้น าเสนอแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุข 
(Happy Workplace) ประกอบด้วย ความสุข 8 ประการ ได้แก่ 1. Happy Body : ส่งเสริมสุขภาพของพนักงานให้
แข็งแกร่งทั้งกายและจิตใจ 2. Happy Heart : กระตุ้นให้เกิดความเอ้ืออาทรต่อกันและกัน 3. Happy Society : 
สนับสนุนให้เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนในสถานที่ท างานและที่พักอาศัย 4. Happy Relax : ให้พนักงานได้ผ่อนคลายจาก
ความเครียดในงาน ด้วยกิจกรรมบันเทิง 5. Happy Brain : ส่งเสริมให้หาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลา 6. Happy 
Soul : ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา ให้มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 7. Happy Money : สนับสนุนให้บริหารการใช้
จ่ายของตนเองและมีการออม 8. Happy Family : ส่งเสริมให้พนักงานสร้างครอบครัวที่เข้มแข็งและอบอุ่น 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการวัดความสุขในการท างาน 

กิลเมอร์ (Gilmer, 1967) ได้แบ่งองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างานออกเป็น 10 องค์ประกอบ
ดังนี้ 1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 2. โอกาสที่จะก้าวหน้าในงาน (Opportunity for Advancement)           
3. องค์กรและการจัดการ (Company and Management) 4. ค่าจ้าง (Wages) 5. ลักษณะของงานจากความรู้สึก
ภายใน (Intrinsic Aspects of the Job) 6. การนิเทศงาน (Supervision) 7. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects 
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of the Job) 8. การติดต่อสื่อสาร (Communication) 9. สภาพการท างาน (Working Condition) 10. สวัสดิการ 
(Benefit)  

วลัญช์อร ชูแก้ว (2553) กล่าวว่า สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ตอบแทนและบริการต่าง ๆ ที่องค์การ
จัดให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน เพ่ือเป็นขวัญ และก าลังใจในการท างาน นอกเหนือจากเงินเดือนค่าจ้างที่ได้รับเป็น
ประจ าปกติ ซึ่งผลประโยชน์ตอบแทนและบริการนั้นก่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยและสะดวกสบายในการท า งาน
และการด ารงชีวิต อันจะช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานและจงรักภักดีต่อ
องค์การการท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 

Edelman (1993) ได้แบ่งองค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานไว้ 7 องค์ประกอบ ดั งนี้   
1. การยอมรับในการกระจายภาระงานอย่างยุติธรรม 2. การสมัครใจในการให้ความช่วยเหลือเมื่อได้รับการร้องขอ 
3. การให้ความร่วมมือในการรักษากฎของส่วนร่วม 4. การร่วมมือปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานได้ทุกคน แม้จะไม่
ชอบเ พ่ือนร่วมงานที่ ปฏิบัติ ง านด้วยก็ตาม  5 .  เคารพในความเป็นส่ วนตั วของ เ พ่ือนร่ วมงานทุกคน                                
6. ไม่วิพากษ์วิจารณ์เพ่ือนร่วมงานอย่างเปิดเผย 7. ไม่ว่าร้ายเพ่ือนร่วมงานต่อหัวหน้างาน 

นฤมล นิราทร (2534, อ้างถึงใน สิริวัชร รักธรรม, 2553) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในอาชีพงาน หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงในบทบาทการท างาน ซึ่งจะส่งผลตอบแทนทั้งทางด้านจิตวิทยา หรือผลตอบแทนที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง กับการท างานการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่าง ๆ เหล่านี้จึงรวมถึง การเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดความก้าวหน้า
ในงาน การ เลื่ อนต าแหน่ ง  หรือ เงิน เดื อน ตลอดถึ งความพึงพอใจในชีวิ ต  ความรู้ สึ กว่ าตนเองมีค่ า                         
ซึ่งอาจจะออกมาในรูปแบบของอ านาจหน้าที่ สถานภาพที่สูงขึ้น ความก้าวหน้าในอาชีพงานจึงเป็นผลสุดท้ายของ
การจัดการอาชีพที่เริ่มต้นด้วยการวางแผนอาชีพงาน ก่อนที่จะพัฒนาไปสู่การพัฒนาอาชีพงาน และพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพงานในที่สุด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักงานเขตทวีวัฒนา            

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสุขในการท างาน และหาแนวทางการจัดการความสุขในการท างานของบุคลากร โดย
ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากร คือ บุคลากรในส านักงานเขตทวีวัฒนา จ านวน 330 คน ซึ่งจะศึกษาจากจ านวนทั้งหมด             

ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานภายในจ านวน 12 หน่วยงาน ได้แก่ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายโยธา ฝ่ายการคลัง ฝ่ายเทศกิจ ฝ่าย
การศึกษาและโรงเรียนในสังกัด สัสดีเขต ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายรายได้ ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และเกษตรอ าเภอ 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานของส านักงานเขตทวีวัฒนา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
1.2.1 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนทั้งหมด 330 คน          

ซึ่งสามารถค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากร โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamanae และก าหนดให้มี
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 330 คน 

1.2.2 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 3 คน เพ่ือให้
สะท้อนมุมมองการด าเนินงานในหลาย ๆ มุมมอง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
2.1 เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จ านวน 1 ชุด ตามกรอบแนวความคิดของ ดายเนอร์ (Diener, 2003) โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยระดับองค์การ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบ ถามเก่ียวกับความสุขในการท างาน 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
2.2 เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในส่วนของปัญหา 

อุปสรรค และแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักงานเขตทวีวัฒนา 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการสร้างความสุขใน

การท างานของบุคลากรในส านักงานเขตทวีวัฒนา 
3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

3.1.1 การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกต้องของเนื้อหา จากนั้นน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสม แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ และน ากลับมาปรับปรุง 

3.1.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป
ทดลองใช้ (Try Out) จากกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน ามาค านวณหาค่า
ความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ในการค านวณ 
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3.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ด้วยการรวบรวม

วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีการวางแผน จัดเตรียมชุดค าถาม และ
วิธีการอย่างเป็นระบบไว้ก่อนล่วงหน้า และน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือท าการ
ตรวจสอบหาค่าความตรงทางด้านเชิงเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช้โดยผู้เชี่ยวชาญ และน ากลับมา
ปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งผลค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of itemobjective congruence :IOC) อยู่ในระดับ
มากกว่า 0.5 

4. การรวบรวมข้อมูล 
4.1 การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

1. ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีการเก็บ
รวบรวมไว้แล้ว และสามารถอ้างอิงได้ เพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสืออนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากคณบดีคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรของส านักงานเขต
ทวีวัฒนา 

3. ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากบุคลากรของส านักงานเขตทวีวัฒนา             
จ านวน 330 ชุด 

4. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้โปรแกรมการประมวลผล
ทางสถติิ 

4.2 การรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
1. ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีการเก็บ

รวบรวมไว้แล้ว และสามารถอ้างอิงได้ เพ่ือประกอบการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
2. ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสืออนุญาตขอสัมภาษณ์จากคณบดีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 
3. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ก าหนด โดยขออนุญาตใช้วิธีการจด

บันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 
4. ผู้วิจัยด าเนินการน าข้อมูลที่ได้มารวบรวมเพ่ือเรียบเรียง และคัดกรองข้อมูลผลจากการ

สัมภาษณ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์แปลผลต่อไป 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive 
Statistics) และเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 

5.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าความถี่ 
(Frequency), ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.1.2 สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson correlation coefficient) เพ่ือป้องกันภาวะ Multicollinearity การวิเคราะห์สถิติทดสอบ t-test และ 
F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และวิเคราะห์ปัจจัยระดับองค์การที่มี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างาน โดยใช้การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบน าเข้า (Enter) 
ผู้วิจัยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ไว้ที่ระดับ 0.05 

5.1.3 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับค าถามปลายเปิด 
5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับค าถามปลายเปิด เพ่ือตีความสร้าง

ข้อสรุป ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่ได้ท าการบันทึกไว้จะท าการวิเคราะห์โดยวิธีผสมผสานระหว่าง 
การจ าแนกและการจัดระบบ (Typology and Taxonomy), การวิเคราะห์เชิงเหตุและผล (Cause and Effect 
Analysis) และเชิงอุปนัย (Analytic Induction) ประกอบกันเพ่ือตีความและให้ได้ข้อสรุป 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยระดับความสุขในการท างานและปัจจัยระดับองค์การของบุคลากรในส านักงานเขตทวีวัฒนา 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักงานเขตทวีวัฒนา ในภาพรวมความสุข

ในการท างานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับมากสูงที่สุด 
คือ ความพึงพอใจในงาน รองลงมาตามล าดับคือ อารมณ์ทางบวก ความพึงพอใจในชีวิต และอารมณ์ทางลบ โดยแต่
ละด้านมีค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานอยู่ระดับมากท้ังหมด 
 2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยระดับองค์การที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานเขตทวีวัฒนา 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยระดับองค์การที่สามารถพยากรณ์อิทธิพลของความสุขในการท างานใน
ภาพรวมของผู้ปฏิบัติงานส านักงานเขตทวีวัฒนาได้ดีที่สุดคือ ปัจจัยระดับองค์การด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน ปัจจัย
ระดับองค์การด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยระดับองค์การด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ปัจจัย
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ระดับองค์การด้านนโยบายและการบริหารงาน ปัจจัยระดับองค์การด้านสวัสดิการ และปัจจัยระดับองค์การด้าน
ภาวะผู้น า ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการน าเสนอแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักงานเขต
ทวีวัฒนา 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการน าเสนอแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักงานเขตทวี
วัฒนา พบว่า การน าเสนอแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน คือ การที่เราจะต้องจัดสมดุลชีวิตระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตัวให้เท่ากัน เมื่อสามารถแบ่งเป็นเวลาได้แล้ว เราจะสามารถจัดการเรื่องต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลถึงการท างานด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากส าหรับการท างาน เนื่องจากในปัจจุบันส่วนใหญ่พบเห็นการ
ท างานที่หนักมากขึ้น เพ่ือให้ได้มาซึ่งความส าเร็จ แต่ต้องเสียในส่วนของชีวิตส่วนตัว ทั้งไม่มีเวลาให้ครอบครัวหรือ
แม้กระท่ังดูแลตัวเอง ถึงอย่างนั้นเองประเภทหรือหน้าที่ของงานที่ได้รับก็มีผลต่อความสุขในการท างานด้วย หากเมื่อ
เป็นงานที่เราพึงพอใจและมีความถนัดความชอบ เราจะมีความตั้งใจ และความพยายามในการท างาน เราจะรู้สึกว่า
มีคุณค่าในการท างานเพ่ิมมากขึ้น แต่ไม่เพียงแค่นั้น นโยบายและการบริหารงานก็มีความส าคัญเช่นกัน เมื่อมี
ผู้บังคับบัญชาองค์การที่สามารถวางแผนงานหรือวางกลยุทธ์ให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้จริง มีนโยบายที่ดี รับฟัง และ
เข้าใจถึงปัญหาหรือข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่เพียงแค่ผลของงานบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายเท่านั้น แต่
ผู้ใต้บังคับบัญชาก็สามารถท างานให้ได้อย่างประสบผลส าเร็จ และสามารถที่จะปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาได้เมื่อ
มีปัญหา ในส่วนของบรรยากาศการท างานก็เช่นกัน ถือว่าเป็นสิ่งเล็กน้อยที่ไม่ควรมองข้าม เพราะนั่นคือสถานที่ที่
บุคลากรจะต้องใช้ปฏิบัติงาน และใช้เวลาอยู่ในสถานที่ท างานเป็นระยะเวลานาน จึงต้องใส่ใจในส่วนของอากาศว่า
ถ่ายเทดีหรือไม่ แสงมีความเพียงพอหรือไม่ หรือความสะอาดของจุดต่างๆ เนื่องจากส านักงานเขตทวีวัฒนาเป็น
สถานที่ที่บริการประชาชนนั้น จะสามารถพบเห็นประชาชนที่ไม่ซ้ าหน้า จึงต้องใส่ใจในภาพลักษณ์และความสวยงาม
ด้วย ไม่เพียงแค่นัน้เพื่อนร่วมงานก็นับว่าเป็นสิ่งส าคัญอีกเช่นกัน หากมีเพ่ือนร่วมงานที่ไม่ดีหรือทะเลาะเบาะแว้งกัน
แล้ว ความสามัคคีในองค์การและการท างานจะส าเร็จตามเป้าหมายได้ยาก เนื่องจากบุคลากรไม่ร่วมมือกัน แต่ทั้งนี้
บุคลากรทุกคนจึงต้องปรับตัวเข้าหากัน และหากมีปัญหาจะต้องพูดคุยกันเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข เพ่ือให้มี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ในส่วนของความก้าวหน้าในหน้าที่การงานนั้น หากบุคลากรหมั่นพัฒนาฝึกฝนหาความรู้และ
ติดตามข่าวสารอยู่เสมอนั้น จะไม่ใช่เรื่องท่ียากในการพัฒนาตนเองขึ้นไป นอกจากนี้สวัสดิการก็เป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ทุกคน เพราะสวัสดิการเป็นสิ่งที่ทุกคนพึงได้รับจากการท างาน และถ้าหากว่าการท างานในสายอาชีพนั้นมีสวัสดิการ
ที่ดี จะรู้สึกถึงความปลอดภัยและความมั่นคงในระดับหนึ่ง อย่างในสายงานราชการนั้นสวัสดิการถือว่าเป็นสิ่งที่ทุก
คนต้องการและไขว่คว้า เพราะสวัสดิการนั้นดูแลบุคลากร รวมทั้ง พ่อ แม่ สามี ภรรยา และลูก ครอบคลุมถึงค่า
เทอมและค่ารักษาพยาบาล โดยเรื่องสวัสดิการก็เป็นอีกอย่างเช่นกันที่มีความส าคัญต่อความสุขในการท างาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. การศึกษาข้อมูลปัจจัยระดับองค์การ 

ระดับปัจจัยระดับองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07, S.D. = 0.42) โดยปัจจัยองค์การที่มี
ค่า เฉลี่ ยมากที่ สุด  คือ ด้ านสวัสดิการอยู่ ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น าอยู่ ในระดับมาก                  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมาก ด้านสัมพันธภาพในที่ท างานอยู่ในระดับมาก ด้านนโยบายและการ
บริหารงานอยู่ในระดับมาก และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ท างานอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

2. การศึกษาข้อมูลความสุขในการท างาน 

ความสุขในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80, S.D. = 0.41) โดยความสุขในการท างานด้านที่
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในงาน รองลงมา คือ อารมณ์ทางบวก ความพึงพอใจในชีวิต และอารมณ์ทาง
ลบ ตามล าดับ      

 
3. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และหน่วยงาน
ที่ปฏิบัติในส านักงานเขตทวีวัฒนา ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานแตกต่างกัน ในขณะที่ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับองค์การที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 

ปัจจัยระดับองค์การ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสวัสดิการ 
ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านภาวะผู้น า มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน
ในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.56 และปัจจัยระดับองค์การในทุกด้าน สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์อิทธิพลต่อความสุขในการท างานในภาพรวมของผู้ปฏิบัติงานในส านักงานเขตทวีวัฒนา ได้ร้อยละ 
30.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนั้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของส านักงานเขตทวีวัฒนา ได้ดีที่สุด คือ ปัจจัยระดับ
องค์การด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมในการท างาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
นโยบายและการบริหารงาน สวัสดิการ และภาวะผู้น า ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ด้านนโยบายและการบริหารงานนั้นองค์การควรมีนโยบายที่ชัดเจน และสนับสนุนองค์ความรู้ของ

บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้องค์การมีภาพลักษณ์ที่ดีและประสิทธิผลในการท างานที่ส าเร็จตามเป้าหมาย 
1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานนั้น องค์การควรมีการจัดระเบียบและตรวจสอบสิ่งของส าหรับการ

ท างาน และพัฒนาสถานที่ที่น่าอยู่ให้บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือจะได้อ านวยความสะดวกในการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการท างานด้วย 

1.3 ด้านสัมพันธภาพในที่ท างานนั้น ควรมีการจัดนโยบายเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันทั้งเพ่ือน
ร่วมงานหรือหัวหน้างาน ดังนั้นหากองค์การจัดให้มีนโยบายที่สร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีต่อกันแล้ว ก็ย่อมจะเป็น
องค์การที่น่าอยู่และมีความสุข 

1.4 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานนั้น ผู้น าองค์การควรมีนโยบายผลักดันให้บุคลากรทุกคนได้มี
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ดังนั้นหากองค์การมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรและน าเสนอแนวทางในการขอ
ต าแหน่งให้บุคลากรได้ทราบและหมั่นคอยติดตามบุคลากรอยู่เสมอ 

1.5 ผู้ก าหนดนโยบายควรก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรได้ด าเนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและตรงตามแผนและนโยบายที่ตั้งไว้ 

1.6 ด้านสวัสดิการนั้นหากมีโบนัสประจ าปี เป็นรางวัลให้แก่บุคลากรแล้ว บุคลากรก็จะเกิดแรงดึงดูดใจใน
การปฏิบัติงานและมีความสุขในการท างานมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 องค์การควรจัดอบรมพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีความก้าวหน้าในสายงานของตนเอง เพ่ือ

กระตุ้นบุคลากรให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
2.2 องค์การควรจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้มี

สัมพันธภาพที่ดีและความสามัคคีต่อกัน 
2.3 ผู้บริหารในองค์การควรเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะความเป็นผู้น า เพ่ือส่งผลให้การ

ด าเนินงานเป็นไปโดยราบรื่น และเข้าใจบทบาทของผู้น าองค์การ 
3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เป็นบางคนในจ านวนที่

น้อย ฉะนั้นควรใช้กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ปฏิบัติงานในประเภทอ่ืน และมีจ านวน
มากขึ้น เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหาและแนวทางในการพัฒนาความสุขในการท างานให้หลากหลายมากข้ึน 
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3.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในส านักงานเขตทวีวัฒนา ฉะนั้น ควรมีการขยาย
พ้ืนที่ในการศึกษาเพ่ิมข้ึน เช่น ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร และท าการศึกษา
เปรียบเทียบความสุขในการท างาน จ าแนกตามส านักงานเขต เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาความสุขของ
บุคลากรภายใต้สังกัดส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครในภาพรวม 
 

บรรณานุกรม 
เครือข่ายทางออกเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (เอสดีเอสเอ็น) ในสังกัดองค์การสหประชาชาติ (ยูเอ็น). (2562). ความสุข

โลกปี 2562, สืบค้น 20 พฤศจิกายน 2562, จาก https://www.posttoday.com/social/general 
 /584071. 
จงจิตร เลิศวิบูลย์มงคล. (2547). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การได้รับการส่งเสริมสร้าง . วิทยานิพนธ์

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

นภัชชล รอดเท่ียง. (2550). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรที่สังกัดศูนย์อนามัย ในเขตภาค
ตะวันออก เฉี ย ง เหนื อ  กรมอนามั ย  กระทรว งสาธ ารณสุ ข .  คณะสาธ ารณสุ ขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

นฤมล แสวงผล. (2554). ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี. 

ปริยากร บุญญา. (2559). ความสุขในการท างาน การสนับสนุนทางสังคมที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรในโรงพยาบาล. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขานโยบายสาธารณะและ
การจัดการภาครัฐ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล. 

พรรณนิภา สืบสุข. (2548). ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะงาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยกับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ. วิทยานิพนธ์
ปริญญาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

รวมศิริ เมนะโพธิ. (2550). เครื่องมือวัดการท างานอย่างมีความสุข: กรณีศึกษานักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. สารนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

 
 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร                        ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 
 

176 
 
 

วีณา มิ่งเมือง. (2551). ความสุขที่แท้จริงจากการท างาน , สืบค้น 21 พฤศจิกายน 2562, จาก 
http://www.suansaranrom.go.th/php/html/modules.php?name=content&pa=showpag
e&pid=2 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. (2558). Happy Workplace องค์กรแห่งความสุข, สืบค้น                    
20 พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2562, จ า ก  www.bangkok.go.th/training/page,/sub/5280/Book-
Briefing/18/info/6196/Happy-Workplace-องค์กรแห่งความสุข, 20 พฤศจิกายน 2562. 

สิรินทร แซ่ฉั่ว. (2553). ความสุขในการท างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์
กลุ่มสื่อและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพ่ือการใช้งาน. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์การ คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

สุรพงษ์ นิ่มเกิดผล. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ. ดุษฎีนิพนธ์บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์. 

อภิญญา ศรีจันทร์, ปิยธิดา ตรีเดช, และวงเดือน ปั้นดี. (2556). ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชั่นแนล. วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ, 29(2), 
44-57. 

อภิษฎา แก้วมีศรี. (2556). ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ระดับปฐมภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ.  
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล. 
  



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ                        ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 
 

177 
 
 

ปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำงานของพนักงานในหน่วยงานของรัฐ
กรณีศึกษาเทศบาลตำบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

Factors Influencing Workplace Happiness of Personnel in Thawi Watthana 
District Office 
 

    นาตยา  ชูพันธ์, 
    ดวงกมล กรรมแต่ง,และ พิมพรรณ  จิตนุพงศ ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
Nattaya Chupun, 

Duangkamon Kumtaeng and Pimpan Jitnupong 
Rajamangala University of Technology Srivijaya 

 

บทคัดย่อ    
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และ

ระดับองค์การที่มีผลกระทบต่อการทำงานในหน่วยงานของรัฐ กลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่เป็นพนักงานของรัฐใน
เทศบาลตำบลจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 300 คน เครื่องมือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำงานของพนักงานในหน่วยงานของรัฐ มีค่าเช่ือถือ
ได้ 95% สถิติที่ใช้ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอ้างอิง และการ
วิเคราะห์หาค่าความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 
ระดับองค์การของพนักงานในหน่วยงานของรัฐ ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานของเทศบาลตำบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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Abstract 
The objective of this research (1) to study the influence of organizational behavior 

including human behavior factors at the individual, group, and organization levels, and 
participation of organization in the aspects of decision making, operation of Nakhon                  
Si Thammarat. . Purposive sampling included  300 employees. Reliable 95%. The statistical data 
analysis was conducted by using the descriptive statistics including percentage, mean, standard 
deviation, and the inferential statistics including Multiple Regression Analysis. The results  factors 
at the individual, group, and organization levels had an influence on the work success of Nakhon 
Si Thammarat Municipality, with a statistical significance of .05.  

 
Keywords: Organizational Behavior factors, Participation of Organization, Work Success and 
Nakhon Si Thammarat Municipality. 
 

ค าน า 
องค์การต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะและความร่วมมือพร้อมทั้งการช่วยเหลือระหว่างกัน

ภายในองค์การ จึงจะน าพาองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างไรก็ตามบุคลากรขององค์การต้องมีพฤติกรรมในการ
ท างานอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายขององค์การซึ่งหากขาดบุคลากรที่มีพฤติกรรมเหมาะสมแล้วย่อมท าให้
องค์การไม่สามารถพัฒนาไปได้ องค์การจึงเล็งเห็นความส าคัญของบุคลากรว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุด 
องค์การจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากรว่ามีความรู้ความสามารถ มีพฤติกรรม          
การท างานเป็นไปในทิศทางใด (อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร , 2551) การที่บุคลากรมีขวัญและก าลังใจ      
มีความพึงพอใจในการท างาน มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนและในการท างาน ซึ่งเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชที่มีจ านวนประชากรของเทศบาลต าบลโดยแยกตามจ านวนดังนี้  เทศบาลต าบลอ่าวขนอม 50 คน 
เทศบาลต าบลท้องเนียน 35  คน เทศบาลต าบลขนอม 25 คน เทศบาลต าบลสิชล 35 คน เทศบาลต าบล ทุ่งใส    
25 คน เทศบาลต าบลท่าศาลา 35 คน เทศบาลต าบลนาเหรง 30 คน เทศบาลต าบลพรหมคีรี 35 คน เทศบาล
ต าบลพรหมโลก    30 คน (เทศบาลต าบล, 2559) 
 ดังนั้นผู้ท าวิจัยจึงท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานของพนักงานใน
หน่วยงานของรัฐ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อน าผลไปใช้ในการศึกษาสาเหตุที่แท้จริงของ
พฤติกรรมในการท างานที่ขาดประสิทธิภาพ เช่น การท างานล่าช้า ขาดความเข้าใจระเบียบและข้ อบังคับเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และความขัดแย้ง ซึ่งเป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดผลกระทบกับผู้ที่มารับ
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บริการ เป็นอุปสรรคในการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ิมการใช้ทรัพยากร และเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับเป็น
แนวทางในการตัดสินใจส าหรับการพัฒนาและหาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานของรัฐให้
เกิดท างานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ตลอดจนท าให้เห็นคุณค่าในตัวเองและการสร้างความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานจากการสง่เสริมการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์การที่มีผลกระทบ
ต่อการท างานในหน่วยงานรัฐ  
 

การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นจากเอกสารทางวิชาการ
และงานวิจัยจากแหล่งต่าง ๆ  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมขององค์การ 
 องค์การคือ กลุ่มบุคคลหลายๆคนร่วมกันท ากิจกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การร่วมกันของกลุ่มต้อง
ถาวร มีการจัดระเบียบภายในกลุ่มเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของแต่ละคน ตลอดจนก าหนดระเบียบข้อบังคับต่างๆให้
ยึดถือปฏิบัติ จากค าจ ากัดความดังกล่าวจะเห็นได้ว่าองค์การมีองค์ประกอบดังนี้ 

๑. มีกลุ่มบุคคลรวมตัวกันอย่างถาวร 
๒. ร่วมกันท ากิจกรรม 
๓. เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

 จากความหมายขององค์การจะเห็นว่า ห้างหุ้นส่วน บริษัท สโมสร หน่วยราชการ โรงเรียนโรงพยาบาล 
มูลนิธิ และชมรม ล้วนเป็นองค์การทั้งสิ้น อนึ่ง ค าว่า องค์การ และองค์กรมีความหมายเดียวกัน  (สมคิด บางโม, 
2555) 
ลักษณะขององค์การ 
 นักวิชาการได้ศึกษาวิเคราะห์องค์การในแง่มุมต่างๆกันในหลายลักษณะ สรุปได้ดังนี้ 
 ๑. องค์การเป็นโครงสร้างของความสัมพันธ์ 
  แนวคิดนี้มององค์การในลักษณะหน่วยงานย่อยต่างๆที่มีความสัมพันธ์กัน มีการก าหนด 
ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานย่อย 
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 ๒. องค์การเป็นกลุ่มของบุคคล 
  แนวคิดนี้มององค์การว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีเป้าหมายร่วมกัน บุคคลจะแสวงหาความร่วมมือจากบุคคลอ่ืนๆ
เสมอ ท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนก็เพ่ือสนองความต้องการของตน 
 ๓. องค์การเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ 
 แนวคิดนี้มององค์การเป็นหน้าที่ส าคัญอย่างหนึ่งของบริหารที่จะต้องท าการจัดการเพ่ือน าปัจจัยต่างๆของ
องค์การมาใช้ คือ คน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์ต่างๆ 
 ๔. องค์การเป็นกระบวนการ 
 แนวคิดนี้มององค์การเป็นกระบวนการจัดกลุ่มงานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันมารวมกันไว้มีการแบ่งงานกันท า
ตามความถนัดและร่วมมือกันท างาน 
 ๕. องค์การเป็นระบบอย่างหนึ่ง 
 แนวคิดนี้มององค์การเป็นระบบเปิดประกอบด้วยระบบย่อยๆโดยมีปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 
(process) ผลผลิต (output) ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) และสิ่งแวดล้อม (environment) 
การจ าแนกประเภทขององค์การ 
 การจ าแนกประเภทขององค์การอาจแบ่งได้โดยยึดหลักต่างๆกันดังนี้ 
 1.การจ าแนกองค์การโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์การ 

พีเตอร์ บลัว และวิชาร์ด สกอตต์ (1962) แบ่งองค์การออกเป็น ๔ กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
1.1 องค์การเพ่ือผลประโยชน์ร่วมของสมาชิก (Mutual-benefit) ได้แก่ องค์การที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือ

ประโยชน์ของสมาชิกโดยตรง เช่น พรรคการเมือง สโมสร สมาคมวิชาชีพ และสหกรณ์ 
1.2 องค์การเพ่ือธุรกิจ (Business concern) ได้แก่ องค์การที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์หรือ ก าไร เช่น 

บริษัท โรงงานอุตสาหกรรม ห้างร้าน และธนาคาร 
1.3. องค์การเพ่ือสาธารณะ (Commonweal organization) ได้แก่ องค์การที่จัดขึ้นเพ่ือประโยชน์

ส่วนรวมของประชาชน เช่น กระทรวง ทบวง กรม กองทหาร สถานีต ารวจ 
1.4. องค์กรเพ่ือการบริการ (Service organization) ได้แก่ องค์การที่มุ่งสร้างประโยชน์แก่สาธารณชน

ทั่วไป เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สมาคมเพ่ือการสังคมสงเคราะห์ต่างๆ เป็นต้น 
2.การจ าแนกองค์การโดยยึดโครงสร้าง แบ่งออกเป็น ๒ แบบ ดังนี้ 

2.1 องค์การแบบเป็นทางการ (Formal organization) เป็นองค์การที่มีการจัดโครงสร้างอย่างเป็น
ระเบียบแบบแผนแน่นอน การจัดตั้งมีกฎหมายรองรับบางแห่งเรียกว่า องค์การรูปนัยได้แก่ บริษัท มูลนิธิ หน่วยงาน
ราชการ กรม โรงพยาบาล โรงเรียน ฯลฯ ซึ่งการศึกษาเรื่ององค์การและจัดการศึกษาในเรื่องขององค์การประเภทนี้
ทั้งสิ้น 
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2.2 องค์การแบบไม่เป็นทางการ (Informal organization) เป็นองค์การที่รวมกันหรือจัดตั้งขึ้นด้วย
ความพึงพอใจและมีความสัมพันธ์กันเป็นส่วนตัว ไม่มีการจัดระเบียบโครงสร้างภายใน มีการรวมกันอย่างง่ายๆและ
เลิกล้มได้ง่าย องค์การแบบนี้เรียกว่า องค์การอรูปนัย หรือองค์การนอกแบบ เช่น ชมรมต่างๆ หรือกลุ่มต่างๆ 
นอกจากนี้ องค์การอรูปนัยยังมีลักษณะเป็นกลุ่มอยู่ภายในองค์การรูปนัยซึ่งจะได้กล่าวถึงต่อไป 

3. การจ าแนกองค์การออกโดยยึดการก าเนิด แบ่งได้เป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 
3.1 องค์การแบบปฐม (Primary organization) หมายถึง องค์การที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ สมาชิก

ทุกคนต้องเก่ียวข้องกันมาแต่ก าเนิด มีกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม มีการติดต่อสัมพันธ์กันเป็นการส่วนตัวด้วยความสมัครใจ 
ถือหลักความมุ่งหวังและผลประโยชน์อย่างเดียวกันมากกว่าระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดขึ้น องค์การแบบปฐมภูมิ 
ได้แก่ ครอบครัว ศาสนา หมู่บ้าน เป็นต้น 

3.2 องค์การแบบมัธยม (Secondary organization) หมายถึง องค์การที่มนุษย์จัดตั้งขึ้นสมาชิกมี
ความสัมพันธ์กันด้วยเหตุผลและความรู้สึกส านึกอย่างเป็นทางการตามข้อผูกพันที่ก าหนดขึ้นในองค์การ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การจึงไม่เป็นแบบส่วนตัว วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์การแบบนี้มักจัดตั้งขึ้น
เพ่ือสนองความต้องการของสมาชิกและบุคคลภายนอกองค์การไปพร้อมๆกันเช่น หน่วยราชการต่างๆ ห้างหุ้นส่วน 
บริษัท สมาคม โรงเรียน สโมสร โรงพยาบาล เป็นต้น (วีระนารถและ พรรณี, 2519) 
แนวคิดและทฤษฎีความก้าวหน้าในการท างาน 

บุคลากรทุกคนในแต่ละองคก์รย่อมมีความต้องการให้การปฏิบัติงานของตนน าความส าเร็จมาสู่วิชาชีพ
และเนือ้งานที่มีคุณภาพ ที่ส าคัญคือต่างก็มีความต้องการสิ่งตอบแทนจากผลส าเร็จของงาน เช่น ความภาคภูมิใจต่อ
ความส าเร็จของงาน ความพึงพอใจ การได้รับบความก้าวหน้า ทั้งด้านวิชาชีพและต่อตนเอง ซึ่งอยู่ในรูปของการ
เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งและเลื่อนเงินเดือน ดังนั้นการปฏิบัติงานที่ให้ผลส าเร็จทั้งในด้านวิชาชีพและต่อตนเองจึงเป็น
ส่วนหนึ่งที่เป็นโอกาสสร้างความก้าวหน้าใหกบับุคลากรแต่ละคนในที่สุด (ปานทิพย์ บุณยะสุต.2540) 
ปัจจยทัี่ส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพในภาคราชการ โดยมีผู้สรุปไว้ดังนี้ 
(ประณต นันทิยะกุล.2535; อ้างอิงจาก ปานทิพย์ บุณยะสุต.2540) 
1. องคก์รหรือหน่วยงาน เป็นส่วนหนึ่งที่จะสร้างโอกาสให้กับบุคลากรในองคก์ารซีงเป็นสมาชิกหน่วยหนึ่ง

ในองคก์ารได้ท าหน้าที่ช่วยส่งเสริมให้องคก์ารก้ าวหน้า เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง                    
การส่งเสริมทางวิชา การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที ่เป็นต้น 

2. ผู้ปฏิบัตงิาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อความกา้วหน้าเนื่องจาก 
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ความกา้วหน้าสามารถนา มาใช้เป็นเครื่องชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างานของผูปฏิบัติงานได้ดังนั้น
ผู้ปฏบิัตงิานที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตการท างานได้จะต้องมีวิธีการปฏิบัติงานสองด้านหลักๆคือ จิตใจจะต้องมี
ความต้งัใจและมีความคิดว่าต้องการความกา้วหน้าจะต้องพยายามสร้าง 
ในงานทุกอย่างที่ไดร้บมอบหมายและท าทุกอย่างสุดความสามารถโดยไม่ตอ้งค านึงว่างานนั้นจะเหมาะสมกับ เกียรติ
ศักดิ์หรือศักดิ์ศรีความรู้ที่มีอยู่หรือไม่อีกด้านหนึ่ง คือความรู้แบ่งออกเป็นสองลักษณะ คือ ความรู้ทางวิชาการ และ
ความรู้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งความรู้ต่างๆน้นั มีความจ าเป็นตอ้งหาโอกาสเพ่ือศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม โดยการศึกษา
ต่อฝึกอบรม การดูงาน การค้นคว้าวิชาการที่เกี่ยวข้องมาศึกษา ตลอดถึงการหมั่นพูดคุยปรึกษากับผู้รู้อยู่เสมอ 
(ประรต นันทิยะ กุล,2533; อ้างถึงใน ปานทิพย์ บุณยะสุต.2540 ) 
 3. คุณภาพของการท างาน การท างานที่มีคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะผลักดันให้บุคคลตลอดจน
องค์การมีความก้าวหน้า ดังนั้นคุณภาพของการท างานที่ส่งผลถึงความก้าวหน้าคือ 
 3.1 การรักงานการที่จะท างานให้ได้ดีมีประสิทธิภาพจนประสบความส าเร็จมีความเจริญก้าวหน้านั้นในการ
ท างานสิ่งที่จะต้องมาก่อนสิ่งอ่ืนๆคือจะต้องมีความรักงาน พอใจในงานของตน และการที่จะรักงานนั้นจะต้องรู้
คุณค่าของงานดว้ยซ่งจะท าให้เกิดความรักและผูกพันต่องาน ท าให้ไม่เกิดความเบื่อหน่าย  
 3.2 การเรียนรู้งาน ผู้ปฏิบตังานควรจะศึกษากฎระเบียบต่างๆที่เกี่ยวกับงานของตนอย่างระเอียดรอบคอบ 
นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานยังต้องแสวงหาความรู้ค าแนะน าจากผู้ที่มีประสบการณ์เพ่ือจะได้น าประสบการณ์ที่ผ่านมา
โดยน ามาปรับปรุงการท างานของตนและตอ้งมีการพัฒนาความรู้และติดตามเทคนิคใหม่ๆเพ่ือน าความรู้ใหม่ๆมาใช
กับงานของตนให้บังเกิดผล  
 3.3 การเรียนรู้เพ่ือนร่วมงาน มนุษย์ทุกคนไม่มีผู้ใดนั่งท างานคนเดียวโดยไม่ต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
เนื่องจากในการท างานไม่ว่าจะเป็นงานใดก็ตามจะต้องมีการติดต่อประสานงานขอความร่วมมือจากผู้อ่ืนซึ่งอยู่ใกล้ตัว
ที่สุดก็คือเพ่ือนร่วมงาน การที่จะเรียนรู้เพื่อนร่วมงานได้คือจะต้องเรียนรู้โดยเริ่มจากการสังเกตอุปนิสัยใจคอว่าสิ่งใด
ชอบหรือสิ่งใดไม่ชอบซ่ึงจะท าให้สามารถท างานร่วมกันให้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม จากการศึกษาทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนักวิชาการทั้งหลาย พบว่า       
การมีส่วนร่วม จะเก่ียวข้องกับด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยา มีทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมดังต่อไปนี้ 
 1.1 ทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ (Hierarchy of needs theory, pp.66-67) นับว่าเป็นทฤษฎี
ดังเดิมเกี่ยวกับการจูงใจให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุความส าเร็จด้วยการจูงใจ
บุคลากรในองค์การ โดยค านึงถึงความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์เป็นหลัก อับราฮัม เอช มาสโลว์ (Abraham 
H.Maslow) กล่าวว่า ความต้องการของมนุษย์จ ามีความ 
ต้องการปัจจัยต่าง ๆ ที่ไม่มีที่สิ้นสุดตามล าดับ ได้แก่ 
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  1.1.1 ความต้องการพ้ืนฐานทางกายภาพและชีวภาพ ถือว่าเป็นปัจจัยในขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ทุก
คน เพื่อการด ารงอยู่และความอยู่รอดของชีวิต ได้แก่ อาหาร น้ า ความอบอุ่น ที่อยู่อาศัย การพักผ่อน การนอน การ
ขับถ่าย และเรื่องเพศ 
  1.1.2 ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย เป็นความต้องการที่เป็นอิสระ จากภัยอันตราย
ทางด้านร่างกาย ความกลัวต่อการสูญเสียงาน ทรัพย์สินต่าง ๆ อาหารและที่อยู่อาศัย ความต้องการทางสังคม ความ
รักใคร่ และความเป็นเจ้าของ เนื่องจากอยู่ในสังคมก็ยังต้องการความรัก การเป็นเจ้าของบุคคลอ่ืน รู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม เป็นคนที่มีคุณค่าของกลุ่มเป็นสมาชิกนั้น ๆ   
  1.1.3 ความต้องการได้รับการยกย่อง และเป็นที่ยอมรับจากสังคม ซึ่งเป็นความต้องการของบุคคล
ที่จะเป็นบุคคลที่มีคุณค่าในสายตาคนอื่น และได้รับการยอมรับทั่วไปว่า ตนเองมีความก้าวหน้าและประสบผลส าเร็จ
ในสิ่งที่ปรารถนา โดยตระหนักถึงศักยภาพ ทักษะ ความสามารถของตนเอง และเกิดความเชื่อมั่นในตัวเองสูง 
  1.1.4 ความต้องการมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความต้องการขั้นต่อมาจะ
เป็นความต้องการที่จะประกอบไปด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้คือความมั่นใจในตนเอง 
  1.1.5 ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต หมายถึง แนวโน้มของบุคคลที่จะเป็น
หรืออยู่ในสถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่งที่เป็นไปได้ อาจกล่าวได้ว่า เป็นความปรารถนาที่จะเป็นอย่างที่ตนเองเป็นมาก
ขึ้น สูงขึ้น โดยเป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถจะเป็นได้และประสบความส าเร็จ เพ่ือที่จะมีศักยภาพบรรลุในระดับ
สูงสุด  
 1.2 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก (Herzbert’s two – factors theory, 1959) ได้น าประเด็นปัจจัยจูง
ใจ และปัจจัยสุขอนามัยร่วมกัน เรียกว่า ทฤษฎีสองปัจจัย น าเสนอปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจใน
การท างานให้แก่พนักงาน เพ่ือให้การเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ท าให้เกิด
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการ คือ 
  1.2.1 ปัจจัยรักษาหรือปัจจัยสุขอนามัย (Maintenance factor or Hygiene factors) เป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิผลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานซึ่ งเป็นปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบายและการบริหาร 
เงินเดือน ความมั่นคงในการงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สภาพการท างานและสถานภาพ 
  1.2.2 ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) นับเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเป็นปัจจัยภายใน ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อพนักงานคล้ายกับการรักษาอนามัยของคน ได้แก่ 
ความก้าวหน้าส่วนตัว ลักษณะงานที่ท้าทาย ความส าเร็จ การยกย่องชมเชย ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 
 1.3 ทฤษฎีหมุดเชื่อมโยงของไลเครท (Linking Pin function theory) เมื่อ ค.ศ.1967 เรนเซส ไลเครท 
(Rensis Likkert) ผู้อ านวยการสถาบันทางสัมคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมิชิแกนกล่าวถึง ทฤษฎีการจัดรูปองค์การเชิง
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มนุษยส์ัมพันธ์ เรียกว่า “ทฤษฎีหมุดเชื่อมโยง” ได้กล่าวโดยสรุปว่า องค์กรจะปฏิบัติหน้าที่ได้ดีที่สุดก็ต่อเมื่อสมาชิก
จะต้องไม่ปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะคนเดียว หากแต่การปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันในลักษณะกลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพ     มี
เป้าหมายการปฏิบัติงานชัดเจน ฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบต่อการสร้างกลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพ มีความเชื่อมโยงทั้ง
ระหว่างภายในองค์การ ผู้บังคับบัญชาในกลุ่มหนึ่งย่อมจะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาในอีกกลุ่มหนึ่ง ที่ส่งขึ้นไปและเป็น
เช่นนี้ไปตลอดท้ังองค์การ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ตน์ และคณะ, 2542) 
 1.4 เสริมศิกดิ์ วิศาลาภรณ์ (2537) ได้อธิบายถึงการมีส่วนร่วมว่า เป็นการที่บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามา
ช่วยเหลือสนับสนุนการท าประโยชน์ในเรื่องต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
หรือกระบวนการบริหารและประสิทธิผลขององค์การขึ้นอยู่กับกระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารและปะ
สิทธิผลขององค์กรขึ้นอยู่กับการรวมพลังของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรนั้นในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย 
วิธีการหนึ่งในการรวมพลังความคิดสติปัญญาก็คือ การมีส่วนร่วม การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์กรนั้น บุคคลจะต้อง
มีส่วนเกี่ยวข้อง ( involvement) ในการด าเนินการปฏิบัติภารกิจต่างๆ เป็นผลให้บุ คคลนั้นมีความผูกพัน 
(commitment) ต่อกิจกรรมและองค์กรในที่สุด ดังแสดงในภาพที ่1  
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ผลของการมีส่วนร่วมในองค์กร 
 
 1.5 Cohen and Uphoff (1977) กล่าวถึงกรอบในการพิจารณาเรื่องของการมีส่วนร่วมว่า มีโครงสร้าง
พ้ืนฐานจ าแนกเป็น 3 มิติ ได้แก่ 
 มิติที่ 1 มีส่วนร่วมในเรื่องอะไร (what participation are we concerned with?) หรือเรียกอีกอย่างว่า 
ประเภทหรือลักษณะของการมีส่วนร่วม ได้สร้างกรอบพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
  1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (participation in decision making) ซึ่งเป็นการตัดสินใจใน
การด าเนินกิจกรรมตั้งแต่ระยะเริ่มต้น 
  2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (participation in implementation) เป็นการเข้าร่วม
โดยการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร และการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 

การมีส่วนเกี่ยวข้อง 
(involvement) 

การมีความผูกพัน 
(commitment) 

การมีส่วนร่วม 
(participation) 
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  3. การมีส่วนร่วมในการรับผลปะโยชน์ (participation in benefits) โดยอาจจะเป็นผลประโยชน์
ทางวัตถุ ทางสังคม หรือโดยส่วนตัว 
  4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (participation in evaluation) ซึ่งเป็นการควบคุมและ
ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 
 มิติที่ 2 ใครที่เข้ามามีส่วนร่วม (whose participation are we concerned with?) ในส่วนนี้ มีค าที่ใช้ใน
ความหมายว่า “การมีส่วนร่วมของประชาชน” (popular participation) Cohen and Uphoff ได้จ าแนกให้เป็น
กลุ่มบุคคลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) ผู้ที่อยู่อาศัยในท้องถิ่น 2) ผู้น าท้องถิ่น 3) 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และ 4) คนต่างชาติ 
 มิติที่ 3 การมีส่วนร่วมนั้นเกิดขึ้นอย่างไร (how is participation occurring within the project?) ในมิติ
นี้ มีประเด็นที่ควรพิจารณาอยู่ 4 ประเด็นด้วยกันคือ 
  1. พ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม พิจารณาเกี่ยวกับแรงที่กระท าให้เกิดการมีส่วนร่วมมาจากเบื้องบน
หรือเบื้องล่าง และแรงที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมมาจากที่ใด 
  2. รูปแบบของการมีส่วนร่วม พิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบขององค์กร การมีส่วนร่วมโดยตรงหือโดย
อ้อม 
  3. ขอบเขตของการมีส่วนร่วม พิจารณาเกี่ยวกับระยะเวลาที่เข้ามามีส่วนร่วมและช่องของกิจกรรม 
  4. ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วม พิจารณาเกี่ยวกับ การให้อ านาจแก่ผู้ เข้ามามีส่วนร่ วม           
และปฏิสัมพันธ์ของคุณลักษณะต่างๆ ของสิ่งที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม 
 1.6 Chapin (1997) ได้แบ่งการมีส่วนร่วมในงานออกเป็น 4 ประเภทดังนี้  
  1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือการริเริ่มตัดสินใจด าเนินการ          
การมีอิทธิพลในการตัดสินใจด าเนินงานหรือออกเสียงคัดค้าน และตัดสินใจปฏิบัติการในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานที่
ปฏิบัติ ไม่ว่าจะเรื่องของการจัดระบบการท างาน วิธีการท างาน ใครเป็นผู้กระท าและท าอย่างไร 
  2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ คือ การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านทรัพยากร การบริหาร 
การประสานความร่วมมือ การท ากิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ ผลประโยชน์ทางสังคม 
หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
  3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล คือ การมีส่วนร่วมในงานในการให้ข้อมูล การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การเสนอผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเสนอแนวคิดในการปรับปรุงและแก้ไขงานต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น 
 1.7 Woodcock (อ้างถึงใน ปราณี รามสูต และจ ารัส ด้วงสุวรรณ, 2545, หน้า 15) กล่าวถึงการท างาน
ร่วมกันที่มีประสิทธิภาพว่า ต้องประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ คือ 
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  1. ความสมดุลในบทบาท สมาชิกจะต้องมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม 
  2. เป้าหมายที่ชัดเจนและเห็นพ้องต้องกัน เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในการรับรู้และมีส่วนร่วม
ในการตั้งเป้าหมาย 
  3. การเปิดเผยและกล้าเผชิญหน้าเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถแสดงตน เหตุผล ความคิด 
ได้อย่างอิสระ 
  4. การสนับสนุนและการไว้วางใจกัน จะท าให้สมาชิกรู้สึกต้องการที่จะปกป้องงานที่เขารับผิดชอบ 
  5. ความร่วมมือและความขัดแย้ง จะช่วยให้ทุกคนยอมรับจุดอ่อนจุดแข็งของกันและกัน           
และจะช่วยดึงความรู้ความสามารถและประสบการณ์ออกมาใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
  6. วิธีการด าเนินการที่ดี จะท าให้เกิดการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
  7. ภาวะผู้น าที่เหมาะสม ย่อมให้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเพ่ือเปิดโอกาส และดึงศักยภาพของ
ผู้ร่วมงานออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องาน 
  8. การตรวจสอบและติดตามเป็นการศึกษาทบทวนการท างาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และการปรับปรุงขั้นตอน วิธี และกระบวนการท างาน 
  9. การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานที่จะเกิดข้ึน 
  10. ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพ่ือช่วยเหลือและเรียนรู้จากกลุ่มข้างเคียง ที่ยังเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่ม 
  11. การติดต่อสื่อสารที่ดี เปรียบเสมือนน้ ามันหล่อลื่นในการท างาน 
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการท างานหรือมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมีความจ าเป็นและส าคัญมาก
ส าหรับทรัพยากรในยุคปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพการท างานหรือการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีมากขึ้น เป็นสิ่งที่ดีส าหรับการสั่งการของผู้บริหาร ผู้บริหารจะต้องรับฟังการเสนอความคิดเห็น 
การตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชาทุก ๆ คนจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความผูกพัน และมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หนึ่งของหน่วยงาน จะเกิดความมุ่งมันร่วมมือร่วมใจกันท างานอย่างเต็มที่ ท าให้การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์
และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
แนวคิดความส าเร็จในการท างาน  
 เกณฑ์ที่ ใช้วัดความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่มีการพิจารณาทั้งใน ผลผลิตที่ท าได้                       
กับความคุ้มค่า และความสามารถส่วนบุคคลของผู้บริหาร คือ ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Effectiveness) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficiency) และพฤติกรรมในการท างาน หมายถึง องค์การต้องสามารถท าก าไรได้
มากกว่าคู่แข่งขัน องค์การต้องเติบโตเร็วกว่าคู่แข่งขัน การวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเป้าหมายที่วางไว้ก็แสดงว่ามี
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (ธันย์ชนก ธิติพงศ์วิวัฒน์, 2552) 
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ขอบเขตงานวิจัย 
1) ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี้  โดยการเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย  

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ      
2)  ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็น  พนักงานในหน่วยงานของรัฐ  กรณีศึกษาเทศบาลต าบลจังหวัด

นครศรีธรรมราชได้แก่  เทศบาลต าบลอ่าวขนอม  เทศบาลต าบลท้องเนียน เทศบาลต าบลขนอม
เทศบาลต าบลสิชล  เทศบาลต าบลทุ่งใส  เทศบาลต าบลท่าศาลา  เทศบาลต าบลนาเหรง 
เทศบาลต าบลพรหมคีรี  เทศบาลต าบลพรหมโลก 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
     ค านิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้  ได้แก่ 

1. พฤติกรรมองค์การในระดับบุคคล ในแต่ละองค์การประกอบด้วยบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย หลาย ๆ คน
มาท างานร่วมกัน ซึ่งบุคคลแต่ละฝ่ายต้องมีการประสานงานที่ดีต่อกัน ดังนั้นองค์การก็จะให้ความ
คาดหวังกับพนักงานเกี่ยวกับทักษะ ความสามารถและความจงรักภักดีต่อองค์การและใน
ขณะเดียวกันพนักงานก็คาดหวังจากองค์การเกี่ยวกับสวัสดิการ ความก้าวหน้า ความมั่นคงและ
โอกาสในการท างานด้วยเช่นกัน 

2. พฤติกรรมองค์การในระดับกลุ่ม เป็นการท างานระหว่าง 2 คนขึ้นไป มีการช่วยและร่วมมือกัน
ด าเนินงาน มีการสร้างความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานขององค์การ 

3. พฤติกรรมองค์การในระดับองค์การ เป็นการท างานเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่องค์การตั้งเอาไว้ เช่น   
การแสวงหาผลก าไร การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุดและบริษัทมีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับ เป็นต้น 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) เพ่ือทราบข้อมูลเกียวกับบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานในหน่วยงานของรัฐ: กรณีศึกษา

เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2) เพ่ือทราบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานในหน่วยงานของรัฐคือเทศบาลต าบลในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งองค์การสามารถน าผลวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาและก่อให้เกิด
พฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานในองค์การ
หรือในหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร                        ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 
 

188 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท างานส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของหน่วยงานของรัฐแยกเป็นระดับ คือ 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับกลุ่ม และปัจจัยพฤติกรรมระดับองค์การ            
ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานในหน่วยงานของรัฐ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยส าหรับการศึกษาในครั้งนี้  ซึ่งใช้การวิจัยเชิงปริมาณประกอบด้วยประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือ

ที่ใช้ในการศึกษาการเก็บรวบรวมข้อมูลการ แปลผลข้อมูลและวิธีการทางสถิติ ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์และ             
การทดสอบสมมุติฐานเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ก าหนดขึ้น 
ประชากรและตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ พนักงานในหน่วยงานของรัฐกรณีศึกษาเทศบาลต าบลจังหวัดนครศรีธรรมราช
จ านวน 300 คน ดังนี้ 
 เทศบาลอ่าวขนอม,เทศบาลต าบลท้องเนียน,เทศบาลต าบลขนอม,เทศบาลต าบลสิชล 

ตวัแปรอิสระ 
1.ปัจจยัสว่นบคุคล  
1.1 เพศ 1.2 อาย ุ1.3 สถานภาพ 1.4 ระดบัการศกึษา 
 1.5 รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 1.6 ระยะเวลาในการท างาน 
2.  ปัจจยัจงูใจ (Motivating Factor) 
 2.1 ความส าเร็จในการท างาน 2.2 การยอมรับนบัถือ 
 2.3 ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
3. ปัจจยัธ ารงรักษา (Hygiene Factor) 
 3.1 นโยบายและการบริหารในองค์การ 3.2 วิธีการบงัคบับญัชา 
และควบคมุดแูล 3.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
3.4 คา่จ้างและคา่ตอบแทน 3.5 สภาพการท างาน 
 

ตวัแปรตาม 
พฤติกรรมการท างาน 
1. การเพ่ิมผลผลิต 
2. ความสม ่าเสมอในการท างาน  
3. การลาออกจากงาน 
4. ความพงึพอใจในการท างาน 
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เทศบาลต าบลทุ่งใส เทศบาลต าบลท่าศาลา เทศบาลต าบลนาเหรง เทศบาลต าบลพรหมคีรี เทศบาลต าบล        
พรหมโลก  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา 
 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ พนักงานในหน่วยงานของรัฐกรณีศึกษาเทศบาลต าบลจังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 
300 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์
แกน  ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ±5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
 ผู้ท าวิจัยได้ด าเนินการเก่ียวกับการเลือกตัวอย่างดังนี้ 
 หาจ านวนของกลุ่มประชากรทั้งหมดซึ่งเป็นพนักงานในหน่วยงานของรัฐกรณีศึกษาเทศบาลต าบลจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีจ านวนทั้งหมด 300 คน 
 ก าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปและได้จ านวน 169 คน จากสูตรดังนี้ 
 
สูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) มีดังนี้ 
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n    =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N   =  ขนาดของประชากร 

e    =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
2  =  ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95%   2 3.841   

p   =  สัดสว่นของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด 0.5p  ) 

สามารถแทนค่าในสูตรได้ดังนี้ 

n =
3.841(300)(0.5)(1 − 0.5)

(0.05)2(300 − 1) + 3.841(0.5)(1 − 0.5)
 

 

  =  
288.075

1.70775
 

 
= 168.6 ≈   169 
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 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเท่ากับ 169 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยท าการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสร้าง
แบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี ้
 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ 3 ตอน คือ ตอนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานของพนักงานใน
หน่วยงานของรัฐ ซึ่งแบ่งออก 3 ปัจจัย ได้แก่ 
 ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับบุคคล 
 ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับกลุ่ม 
 ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับองค์การ 
และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open ended) 
 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
 ท าการปรับปรุงแก้ไขและให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งเพ่ือถูกต้องและสอดคล้อง
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยก่อนแจกแบบสอบถาม 
 น าแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจ านวน 40 ราย เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรค านวณเอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
สูตรครอนบาคเอลฟ่า คือ  

∝=
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑖
2 ) 

∝ คือ สัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

 𝑘 คือ จ านวนข้อความ 

∑ 𝑆𝑖
2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

𝑆𝑖
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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3.7  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ คือ 
 สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเกี่ยวกับข้อมูลและคุณสมบัติของ
ผู้ตอบแบบส ารวจ คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบันและรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 
 สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัว
แปรที่ศึกษา คือ การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีลักษณะการวัดเป็นระดับอัตรภาคชั้น ( Interval scale) กับ
การวัดเป็นระดับอันดับ (Ordinal scale) และตัวแปรตามตัวเดียวที่ลักษณะการวัดเป็นระดับอัตรภาค (Interval 
scale) ใช้การ วิเคราะห์การทดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

ผลการทดลองและวิจารณ ์
ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
พฤติกรรมระดับบุคคล  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Varian
ce 

ปัจจั ยด้ านพฤติ กรรม
ระหว่างบุคคล ข้อ 1 

164 4.2988 .65700 .432 

ปัจจั ยด้ านพฤติ กรรม
ระหว่างบุคคล ข้อ 2 

164 4.1707 .68829 .474 

ปัจจั ยด้ านพฤติ กรรม
ระหว่างบุคคล ข้อ 3 

164 4.3780 .60954 .372 

ปัจจั ยด้ านพฤติ กรรม
ระหว่างบุคคล ข้อ 4 

164 4.3659 .64612 .417 

ปัจจั ยด้ านพฤติ กรรม
ระหว่างบุคคล ข้อ 5 

164 4.1829 .72853 .531 

ปัจจั ยด้ านพฤติ กรรม
ระหว่างบุคคล ข้อ 6 

164 4.3232 .68226 .465 
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ปัจจั ยด้ านพฤติ กรรม
ระหว่างบุคคล ข้อ 7 

164 4.3293 .65635 .431 

ปัจจั ยด้ านพฤติ กรรม
ระหว่างบุคคล ข้อ 8 

164 4.2866 .69851 .488 

Valid N (list wise) 164    

 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรม
ระดับกลุ่ม 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Variance 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
กลุ่ม ข้อ 1 

164 4.0488 .78173 .611 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
กลุ่ม ข้อ 2 

164 4.0549 .75334 .568 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
กลุ่ม ข้อ 3 

164 4.1829 .74518 .555 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
กลุ่ม ข้อ 4 

164 3.9939 .76340 .583 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
กลุ่ม ข้อ 5 

164 3.9634 .78240 .612 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
กลุ่ม ข้อ 6 

164 3.9695 .77082 .594 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
กลุ่ม ข้อ 7 

164 4.2439 .79971 .640 

Valid N (listwise) 164    
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรม
ระดับองค์การ 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
Variance 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
องค์การ ข้อ 1 

164 4.0183 .80239 .644 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
องค์การ ข้อ 2 

164 4.1524 .67918 .461 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
องค์การ ข้อ 3 

164 3.9878 .82140 .675 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
องค์การ ข้อ 4 

164 4.2134 .74113 .549 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
องค์การ ข้อ 5 

164 3.9146 .85374 .729 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
องค์การ ข้อ 6 

164 3.9451 1.04061 1.083 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
องค์การ ข้อ 7 

164 4.3902 2.35112 5.528 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับ
องค์การ ข้อ 8 

164 3.5854 .99633 .993 

Valid N (listwise) 164    

 

สรุปผลและเสนอแนะ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมบุคคล ด้านพฤติกรรมกลุ่ม และพฤติกรรมองค์การดังนี้ 
1. ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับบุคคล  
ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากอยู่ในระดับ 4.17-4.32  
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2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับกลุ่ม  
                ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมกลุ่ม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก           
อยู่ระหว่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96-4.24 

3. ปัจจัยด้านพฤติกรรมระดับองค์การ 
                  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมกลุ่ม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก            
อยู่ระหว่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91-4.39 

  

ข้อเสนอแนะ 
   เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งต่อไป เป็นประโยชน์ ในการอธิบายปัญหาด้านปัจจัยพฤติกรรมบุคคลพฤติกรรมกลุ่มและ
พฤติกรรมองค์กร ผู้ท าวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
  1. แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานที่ท่ีแตกต่าง 
2. แนะน าให้ศึกษากับตัวแปรอื่น เช่น เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงานและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน เป็นต้น ที่อาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษาอยู่นี้  
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บทคัดยอ  
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาชีวประวัตินายอานันท ปนยารชุน ในฐานะผูนําปญญาเชิงปฏิบัติ         

(Wise Leadership) ตามแนวคิด The Six Abilities of Phronesis Leaders ของอิกูจิโร โนนากะ และฮิโรทากะ 
ทาเคะอุชิ โดยใชวิธีการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง เพ่ือพัฒนาตัวแบบของการศึกษาผูนําปญญา
เชิงปฏิบัติและพัฒนาเปนคูมือการเรียนการสอน (teaching notes) เรื่องภาวะผูนําปญญาเชิงปฏิบัติท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับบริบทสังคมไทย   
 ผลการศึกษาพบวานายอานันท ปนยารชุน มีคุณลักษณะเปนผูนําปญญาเชิงปฏิบัติท้ัง 6 ดาน ไดแก         
มีความสามารถในการคิดและตัดสินใจเพ่ือสรางสิ่งท่ีดีแกองคกรและสังคม มีความสามารถเขาใจสาระสําคัญของ
สถานการณ และสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงอยางลึกซ้ึงและรอบดานมีความสามารถในการสรางพ้ืนท่ีและความรวมมือท่ี
เอ้ือใหทุกคนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเพ่ือสรางองคความรูใหม มีความสามารถในการสื่อสารถึงสาระสําคัญของ
สถานการณและสิ่งตาง ๆ ใหผูอ่ืนเขาใจ มีความสามารถในการบริหารจัดการอํานาจเพ่ือขับเคลื่อนใหทุกคนสามารถ
ทํางานรวมกันได และมีความสามารถในการสรางความเปนผูนํารุนใหมท่ีมีปญญาเชิงปฏิบัติ นอกจากนี้ยังพบวา   
นายอานันท ปนยารชุน มีคุณลักษณะของความเปนผูนํา (The leader) ปรากฎในการวิจัยถึง 9 ลักษณะ ไดแก           
การมีวิสัยทัศน (Vision) ความตรงไปตรงมา (Frankness) การทํางานโดยมุงสูผลสัมฤทธิ์ (Result oriented) การ
กลาตัดสินใจ (decisiveness) การประนีประนอม (Compromise) ความมีสปริตแหงการทํางานเปนทีม (Team 
spirit) มีภาวะผูนํา (Leadership) มีความโปรงใส (Transparency) และมียุทธวิธี (Strategy)   
 

คําสําคัญ: ผูนําปญญาเชิงปฏิบัติ, นายอานันท ปนยารชุน  
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Abstract 

 The research aims to study a biography and works of Anand Panyarachun by applying the 
concept of “wise leadership” The Six Abilities of Phronesis Leaders developed by Ikujiro Nonaka 
and Hirotaka Takeuchi to analyses Anand’s case study. It employs two methodologies: 
documentary research and semi-structured interview. This study will develop a model of wise 
leadership and trials it into a teaching notes on practical wise leadership that were appropriate 
and consistency to Thai context. 
 This research found that Anand Panyarachun is a wise leader by having 6 abilities of Wise 
leadership, including ability to make judgement on goodness; the ability to grasp the essence of 
particular situations/things; the ability to create ba; the ability to articulate the essence; the 
ability to exercise political power and the ability to foster phronesis in others. In addition, Anand 
Panyarachun was found to have nine characteristics of leadership in this research: vision, 
frankness, work with a focus on Result oriented, dare to make decisions, compromise, the spirit 
of teamwork, leadership, transparency and strategy. 
 

Keywords: Wise leadership, Anand Panyarachun  
 

บทนํา 

 บทบาทท่ีโดดเดนตลอดอาชีพการทํางานคงปฏิเสธไมไดวานายอานันท ปนยารชุน คือขาราชการผูรับใช              
ประเทศชาติดวยวิชาความวิริยะ อุตสาหะและความรูท่ีเพียบพรอมจนบรรลุสายอาชีพราชการในฐานะปลัดกระทรวง
การตางประเทศ เปนนายกรฐัมนตรีท่ีมาจากการรัฐประหารของประเทศถึง 2 วาระ และงานในภาคเอกชนหลังจาก
ลาออกราชการหลายแหง เชน สหยูเนี่ยน, ไอบีเอ็ม, ธนาคารไทยพาณิชย หรือตําแหนงประธานสภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย นายอานันท ปนยารชุน เปนผูนําท่ีคิดถึงประเทศชาติและผลประโยชนสวนรวม (พนัส สิมะเสถียร, 

2525) ดังประจักษชัดท่ีพยายามใชเครือขายของผูคนท่ีรูจักมักคุนสนิทสนมเปนอยางดีในสหรัฐอเมริกาใหมาชวย
ผอนเบาปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ “ตมยํากุง” ท่ีประเทศและคนไทยประสบวิกฤตใน ป 2540 เปนคนท่ียึดถือในความ
จริงโดยเชื่อม่ันวาความจริงเปนสิ่งท่ีไมตาย การท่ีนายอานันทยึดประโยชนของสวนรวมเปนท่ีต้ังทําใหเขาเปนคนท่ี
กลาตัดสินใจในเรื่องท่ีกระทบหรือท่ีเปนประโยชนแกสวนรวม ซ่ึงจากบทบาทท้ังทางการเมืองและขาราชการท่ีเปน
กลไกการบริหารแหงรัฐและบทบาทของผูบริหารภาคเอกชน ซ่ึงท้ัง 3 สวนนี้สงผลใหนายอานันท ปนยารชุน เปน
ผูนําปญญาเชิงปฏิบัติอยางโดดเดน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสรางคุณูปการตอสังคมไทย  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 งานวิจัยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาประวัติของนายอานันท ปนยารชุน ในฐานะผูนําปญญาเชิงปฏิบัติผานกรอบ
แนวคิดความเปนผูนําท่ีมีปญญาเชิงปฏิบัติ 6 ดาน (The Six Abilities of Phronesis Leaders) ของอิกูจิโร โนนา
กะ (Ikujiro Nonaka) และ ฮิโรทากะ ทาเคะอูชิ (Hirotaka Takeeuchi) เพ่ือพัฒนาไปสูการเปนตัวแบบของ
การศึกษาผูนําและพัฒนาไปสูคูมือการเรียนการสอน (teaching notes) เรื่องภาวะผูนําปญญาเชิงปฏิบัติท่ีเหมาะสม
และสอดคลองกับบริบทสังคมไทย 

 

วิธีการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท่ีศึกษาประวัติของนายอานันท ปนยารชุน                 
ในฐานะผูนําปญญาเชิงปฏิบัติ รวมท้ังมุงวิเคราะหแนวคิดและหลักการทํางานของนายอานันท ปนยารชุน           
ตามกรอบแนวคิดผูนําท่ีมีปญญาเชิงปฏิบัติ 6 ดาน (The Six Abilities of Phronesis Leaders) ของอิกูจิโร โนนา
กะ (Ikujiro Nonaka) และฮิโรทากะ ทาเคะอุชิ (Hirotaka Takeuchi) เพ่ือพัฒนาไปเปนตัวแบบการศึกษา         
ผูนําปญญาเชิงปฏิบัติท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทสังคมไทยดังกลาว ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1) การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการวิจัยจากเอกสาร (Documentary research) โดยการสํารวจหนังสือ 
บทความวิชาการ งานวิจัย เอกสารและขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใน 3 สวนสําคัญ คือ 1.1) บริบททางการเมือง สังคม 
ประวัติศาสตร กฎหมายและสังคมของไทยในชวงการดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีท้ัง 2 สมัย 1.2) ชีวประวัติของ
นายอานันท ปนยารชุน ในฐานะตัวแบบผูนําปญญาเชิงปฏิบัติ และ 1.3) ศึกษาแนวคิดผูนําท่ีมีปญญาเชิงปฏิบัติ           
6 ดาน  (The Six Abilities of Phronesis Leaders)   
 2) การวิเคราะหและสรุปผลขอมูลจากการวิจัยเอกสาร (Documentary research) จากขอ 1)ของ         
นายอานันท ปนยารชุน ในฐานะผูนําปญญาเชิงปฏิบัติตามกรอบแนวคิดการวิจัย  
 3) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยการสัมภาษณนายอานันท ปนยารชุน                     
เม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2563 ณ บริษัทสหยูเนี่ยน จํากัด (มหาชน) ดวยคําถามก่ึงมีโครงสราง (Semi-structured 
questions)   
 

ผลการวิจัย 

 ชีวประวัติและการพัฒนาตัวแบบการศึกษาของผูนําปญญาเชิงปฏิบัติ (The Wise Leadership) ของ                   
นายอานันท ปนยารชุน ผานการวิเคราะหตามกรอบแนวคิดผูนําท่ีมีปญญาเชิงปฏิบัติ 6 ดาน (The Six Abilities of 
Phronesis Leaders) ของอิกูจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) และ ฮิโรทากะ ทาเคะอุชิ (Hirotaka Takeuchi) 
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ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) ประวัตินายอานันท ปนยารชุน และ 2) ตัวแบบการศึกษาผูนําปญญาเชิง
ปฏิบัติดังนี้  
1.ประวัตินายอานันท ปนยารชุน  
  ความเปนผูนําของนายอานันท  ปนยารชุน มีจุดเริ่มตนจากประสบการณชีวิตตั้งแตวัยเด็กท่ีหลอหลอมให
เปนผูนําปญญาเชิงปฏิบัติ  จากการศึกษาประวัติชีวิตเริ่มตนในปท่ีประเทศไทยมีเหตุการณสําคัญทางการเมืองคือ
เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยคณะราษฎร (2475) ซ่ึงนายอานันท ปนยารชุนเกิดเม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2475 
เปนบุตรของพระยาปรีชานุสาสน (เสริญ ปนยารชุน) สวนมารดาเปนคนในตระกูลโชติกเสถียร และเปนบุตรคน
สุดทองของครอบครัวในจํานวนพ่ีนอง 12 คน   
 นายอานันท ปนยารชุน เขาสูวัยเรียนในชวงท่ีสังคมไทยอยูในภาวะยุงยาก ทามกลางสงครามโลกครั้งท่ี 2  
เริ่มจากโรงเรียนประถมเล็ก ๆ แหงหนึ่งบนถนนสุรศักดิ์ ท่ีเชื่อมตอระหวางถนนสีลมและถนนสาทรในป 2486 และ
เรียนตอชั้นมัธยม 1-3 ท่ีโรงเรียนอํานวยศิลป หลังจากนั้นก็ยายไปเรียนตอท่ีโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัยจน
จบมัธยม 7 ในป 2491 และเม่ือสงครามโลกสิ้นสุดไมนาน บิดามารดาจึงตัดสินใจสงเขาไปศึกษาตางประเทศ               
ซ่ึงชวงเวลา 7 ปท่ีอยูประเทศอังกฤษ สังคมไทยอยูชวงปลายความขัดแยงรุนแรงระหวางข้ัวการเมือง กําลังเปลี่ยน
ผานไปสูยุคใหมจากอิทธิพลของสหรัฐอเมริกา เริ่มจากสงครามเกาหลีและเขาสูยุคเริ่มตนสงครามเวียดนาม 

 หนังสือ Knopf Guide : Thailand (Knopf Guide, 2005) กลาวถึงสังคมไทยในชวงเวลานั้นวาเปนชวง
ของ Power struggle “ระบบการปกครองไมม่ันคงท่ีสุดชวงหนึ่งในประวัติศาสตร มาจากความขัดแยงทางการเมือง
อยางรุนแรงและกินเวลายาวนาน” (ประสาร มฤคพิทักษ และคณะ, 2541) ชวง The Pacific War และเม่ือ
สงครามโลกสิ้นสุด ประเทศไทยก็เขาสูอีกชวงประวัติศาสตร ใหชื่อวา The New King เม่ือพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 เสด็จข้ึนครองราชยเม่ือป 2490 และนายอานันท ปนยารชุน เดินทางไปศึกษาระดับมัธยมท่ี
อังกฤษ (ป 2491) ณ Dulwich College โรงเรียนประจําชื่อดังของประเทศอังกฤษ นายอานันท ปนยารชุน ใชเวลา
ศึกษาท่ีโรงเรียน Dulwich College เปนเวลา 4 ป และสอบเขาเรียนกฎหมายท่ี Cambridge University และจบ
การศึกษาในป 2498 หลังจากนั้นเริ่มตนชีวิตทํางานเปนขาราชการกระทรวงการตางประเทศ ซ่ึงเปนชวงท่ีสังคมไทย
กําลังเผชิญกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเปนระยะเปลี่ยนผานทางการเมือง (Dominic Faulder, 
2018) ซ่ึงเปนสิ่งทายทายความสามารถและสติปญญาท่ีนายอานันท ปนยารชุน จะไดพัฒนาความเปนผูนําปญญา
เชิงปฏิบัติของตนเอง 
 ยุคตนของสงครามเวียดนาม อานันท ปนยารชุน ไดดํารงตําแหนงเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวง                   
การตางประเทศในรัฐบาลของนายถนัด คอมันตร (2502-2507) พรอม ๆ กับบทบาทเปนทีมงานคณะทูตถาวรแหง
ประเทศไทยประจําสหประชาชาติ (United Nation) ณ นครนิวยอรก จากนั้นไมนานก็ไดรับตําแหนง
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เอกอัครราชทูตไทยประจําสหประชาชาติ (2510-2515) และนายอานันท ปนยารชุน ก็มีบทบาทมากข้ึนในชวง          
ดร.ถนัด คอมันตร เปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ     
 ประวัติอยางเปนทางการท่ีปรากฏใน website ของสหประชาชาติ ในฐานะประธานคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิระดับสูง ดานภัยคุกคาม ความทาทาย และการเปลี่ยนแปลง องคการสหประชาชาติ (Chairman, 
High-level Panel on Threats, Challenges and Change United Nation 2003-2004) ระบุวานายอานันท 
ปนยารชุน มีประสบการณท่ีสหประชาชาตินานถึง 12 ป (2507-2519) และในป 2518  นายอานันท ปนยารชุน    
ก็มีบทบาทสําคัญท่ีควรบันทึกไวคือเปนหัวหนาคณะผูแทนไทยในการเจรจาเปดความสัมพันธทางการทูตกับ
สาธารณรัฐประชาชนจีนและปูทางใหหมอมราชวงศคึกฤทธิ์ ปราโมช นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นเดินทางไปสถาปนา
ความสัมพันธอยางเปนทางการ 
 นายอานันท ปนยารชุน ลาออกจากราชการในป 2522 และเขาสูภาคเอกชน โดยรับตําแหนงเปนรอง
ประธานกรรมการบริษัท สหยูเนี่ยน จํากัด (มหาชน) และเปนประธานกรรมการในป 2534 ซ่ึงในแวดวงธุรกิจนาย
อานันท เคยดํารงตําแหนงสําคัญตาง ๆ เชน ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย นายกสมาคมบริษัทการคา
ระหวางประเทศ รองประธานคณะมนตรีหอการคาและอุตสาหกรรมอาเซียน นายกกรรมการธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) นอกจากนี้นายอานันทยังไดปฏิบัติงานดานสังคมสงเคราะห การพัฒนาการศึกษา เทคโนโลยี และ
สิ่งแวดลอม ฯลฯ โดยดํารงตําแหนงสําคัญในองคกรตาง ๆ ของประเทศ และองคกรนานาชาติหลายองคกรท้ังใน
อดีตและปจจุบัน เชน ประธานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ประธานคณะกรรมการอํานวยการเอเชีย
แปซิฟค ลีดเดอชิพ ฟอรัมออน เอชไอวี/เอดส แอนดดีเวลลอปเมนท (APLF) ประธานกรรมการสภาสถาบัน
สิ่งแวดลอมไทย ประธานกรรมการสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) เปนตน 

 ดวยผลงานการทําประโยชนดานตาง ๆ ทําใหนายอานันท ปนยารชุน ไดรับการแตงตั้งเปนทูตองคการ            
ยูนิเชฟประจําประเทศไทยในป 2539 และไดรับรางวัลรามอน แมกไซไซ สาขาบริการรัฐกิจ ในป 2540 ไดรับ
ประกาศเกียรติคุณตาง ๆ รวมท้ังปริญญากิตติศักดิ์จากสถาบันการศึกษาหลายแหงท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 

2.ตัวแบบการศึกษาผูนําปญญาเชิงปฏิบัติของนายอานันท ปนยารชุน  
    จากการฉายภาพประวัติของนายอานันท  ปนยารชุน ตามท่ีกลาวขางตนพบวานายอานันทถือเปนผูนําท่ี
สอดคลองกับแนวคิดการมีปญญาเชิงปฏิบัติ 6 ดาน (The Six Abilities of Phronesis Leaders) ของอิกูจิโร โนนา
กะ (Ikujiro Nonaka) และ ฮิโรทากะ ทาเคะอุชิ (Hirotaka Takeuchi) กลาวคือ นายอานันท ปนยารชุนถือเปน
ผูนําปญญาเชิงปฏิบัติท่ีมีความสามารถในการคิดและตัดสินใจเพ่ือสรางสิ่งท่ีดีแกองคกรและสังคม โดยเฉพาะการใช
สติปญญาในการคิดและตัดสินใจหาแนวทางในการดําเนินการท่ีถูกตองกอนท่ีจะลงมือทําเพ่ือรักษาผลประโยชน
ใหกับประเทศและสังคม ดังเชน กรณีการตัดสินใจทบทวนการสัมปทานโครงการโทรศัพท 3 ลานเลขหมายท่ีรัฐบาล
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เดิม (พลเอกชาติชาย ชุญหะวัณ) ทําสัญญากับบริษัท ซี. พี.เทเลคอม และมีนายมนตรี พงษพานิช เปน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม (โครงการไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี แตยังไมไดลงนามสัญญา) ซ่ึงจากสัญญา
ดังกลาวนั้นทําใหสื่อมวลชนเคลือบแคลงสงสัยในการดําเนินการ ตลอดจนอาจทําใหประชาชนไดประโยชนจาก
โครงการนอยมาก และจะถูกผูกขาดธุรกิจโดยภาคเอกชน นายอานันท ปนยารชุน จึงทําการทบทวนสัญญาใหม
กอนท่ีจะลงนาม ท้ังนี้ไดยึดประโยชน 2 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นแรก สวนแบงรายไดของรัฐใหเพ่ิมเติมขอกําหนด
ในรางสัญญาใหมวาหากมี “กําไรสวนเกิน” จากรอยละ 16-20 บริษัท ซี.พี.เทเลคอม จะตองแบงกําไรสวนนี้รอยละ 
30 ใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และถาหากมีกําไรจากสวนเกินรอยละ 20 ข้ึนไป จะตองแบงใหรอยละ 60 
ตลอดอายุสัญญา และประเด็นท่ีสอง ปองกันการผูกขาดการสัมปทานโครงการจาก 25 ป เหลือ 5 ป รวมท้ังกําหนด
เง่ือนไขบางอยางเพ่ือจํากัดสิทธิบริษัทฯ ในการขอรวมงานและรวมลงทุนขยายบริการโทรศัพทท้ังในเขต
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  
 นายอานันท ปนยารชุน เปนผูนําปญญาเชิงปฏิบัติสามารถเขาใจสาระสําคัญของสถานการณและสิ่งตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนจริงอยางลึกซ้ึงและรอบดาน เนื่องจากเขาเปนคนท่ีสามารถเชื่อมโยงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนและวิเคราะห
ประเด็นไดอยางเขาถึงแกน รวมท้ังมีวิสัยทัศนในอันท่ีจะพัฒนาประเทศชาติใหเทาทันสถานการณทางเศรษฐกิจได
ทันทวงที อาทิ ผลงานเชิงประจักษเปนประโยชนแกประเทศชาติและประชาชน ไดแก สถานการณของนโยบาย
ตางประเทศไทยท่ีเก่ียวกับการใหความชวยเหลือประเทศเพ่ือนบานและนโยบายกอตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน 
(AFTA) ซ่ึงนายอานันท เปนตนคิดและผลักดันใหเกิดข้ึนจริง (วันท่ี 28 มกราคม 2535) เปนการสรางอํานาจตอรอง
ทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียน การประกาศลดภาษีศุลกากร 15 รายการของรัฐบาลไทย นอกจากนี้ความสําเร็จ
ของการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนท่ีสิงคโปร เม่ือวันท่ี 27-28 มกราคม 2535 นับเปนมิติใหมทางประวัติศาสตร ไม
เพียงแตเปนการเปลี่ยนมิติความสัมพันธระหวางประเทศสมาชิกอาเซียนทางการเมือง แตยังเปนการสราง              
ความม่ันคงทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน    
 เปนท้ังขอเท็จจริงและความจริงท่ีไมมีใครกลาแยงวา นโยบายดังกลาวเริ่มในรัฐบาลนายอานันท ปนยารชุน 
เปนนโยบายท่ีรัฐบาลตอ ๆ มาไดสานตอและไดขยายวงกวางออกไปยิ่งข้ึน ซ่ึงนโยบายใหความชวยเหลือแกประเทศ
เพ่ือนบานเปนนโยบายท่ีถือวาความม่ันคงของภูมิภาคเปนสวนประกอบท่ีจําเปน (essential component) ของ
ความม่ันคงของไทย และไดรับการตอนรับจากท้ังรัฐบาลและประชาชนของประเทศเพ่ือนบานเปนอยางดี 
 อีกท้ังเปนนโยบายท่ีมิไดสรางความหวาดระแวงใหกับประเทศเพ่ือนบานดวยเหตุผลสําคัญคือรัฐบาลอานันท 
ปนยารชุน มิไดมีวาระแอบแฝงทางธุรกิจ หรือการคาสวนตัว หรือของพรรคพวกเขามาเก่ียวของกับการดําเนิน
นโยบายใหความชวยเหลือแกประเทศเพ่ือนบานของไทย อีกท้ังมิไดมีความพยายามเอาผลประโยชนแหงชาติไปหยิบ
ยื่นใหกับรัฐบาลตางชาติ เพ่ือหวังใหไดมาซ่ึงผลประโยชนทางธุรกิจการคาสวนตัวหรือของพวกพอง สถานการณและ
สิ่งท่ีเกิดข้ึนในนโยบายใหความชวยเหลือประเทศเพ่ือนบานของรัฐบาลนายอานันท ปนยารชุน มีผลชวยสงเสริม
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ภาพลักษณ ภาพพจนและความนาเชื่อถือใหกับประเทศไทยเปนอยางมาก ทําใหไทยเปนท่ีเลื่อมใสเปนแบบอยางท่ี
ประชาชนสวนใหญของประเทศเพ่ือนบาน (สุรพงษ ชัยนาม, 2547)              
 นายอานันท ปนยารชุน เปนผูนําปญญาเชิงปฏิบัติสามารถสรางพ้ืนท่ีและความรวมมือท่ีเอ้ือใหทุกคนได
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเพ่ือสรางองคความรูใหม ท้ังนี้จากการศึกษาประวัติของเขา พบวาการศึกษาตั้งแตวัยเด็กมี
สวนสําคัญท่ีทําใหนายอานันท เปนผูนําท่ีปญญาเชิงปฏิบัติท่ีสามารถเขาใจสาระสําคัญของสถานการณและ         

สิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงและรอบดาน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและยกตัวอยางของสถานการณท่ีเปนไป           
พรอมท้ังวิเคราะหภาพใหเห็นวาการสรางพ้ืนท่ีใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางความคิดนั้นมีความสําคัญ เพ่ือกอใหเกิด
การถกเถียงประเด็นตาง ๆ ใหเกิดความรวมมือและสรางบรรยากาศใหเอ้ือใหทุกคนไดแลกเปลี่ยนทัศนคติรวมกัน      
ซ่ึงจะทําใหเกิดองคความรูใหมในการพิจารณาชีวิต สังคมเศรษฐกิจ รวมไปจนถึงแงมุมของปรัชญา ศาสนา จริยธรรม
และความเปนไปของสถานการณรอบตัวดวย 

 นอกจากนี้ นายอานันท ปนยารชุน ยังเปนผูนําปญญาเชิงปฏิบัติสามารถสื่อสารถึงสาระสําคัญของ
สถานการณและสิ่งตาง ๆ ใหผูอ่ืนเขาใจกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนรอบตัว  ซ่ึงจากขอจํากัดตาง ๆ ในทุกภาคสวน              
ทําใหเขาสามารถสรางความเชื่อมโยงระหวางประสบการณ และความเปนตัวตนของเขาใหเขากับการรับรูในระดับ
มวลชนไดงายดาย ซ่ึงทําใหปาฐกถา หรือคําพูดของเขา กลายเปนคําพูดท่ีสรางแรงบันดาลใจและเปนตนแบบท่ีดีใน
การดํารงชีวิตและการปรับตัวตอสถานการณในอนาคต อาทิ คําปาฐกถาพิเศษ “สูบริบทใหมของประเทศดวยธรร
มาภิบาลในระบอบประชาธิปไตย” ท่ีสื่อสารถึงสาระสําคัญของสถานการณและวิเคราะหสาเหตุและศึกษาผลกระทบ
ของ New Normal หรือบริบทใหมในมิติตาง ๆ ท่ีชี้ใหเห็นโอกาสและความทาทายท่ีทุกภาคสวนตองทําความเขาใจ
และปรับ ตัวใหพรอมรับสถานการณท่ีกําลังจะเกิดข้ึน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2558) 
 “ผมขอขอบคุณ ธปท. ท่ีเชิญผมมากลาวปาฐกถาในวันนี้ และผมขอถือโอกาสนี้ แสดงความชื่นชมทานผูวา
ประสาร ท่ีไดผสมผสานศาสตรและศิลปในการทํางานในตําแหนงท่ีทาทายนี้ ไดอยางดีเยี่ยมตลอดระยะเวลา 5 ป       
ท่ีผานมา ถึงแมจะไมเคยมีโอกาสรวมงานกันโดยตรง แตผมก็ไดชื่นชมทานผูวาประสารอยูหาง ๆ ในการเปนผูนํา                 
ท่ีมีวิสัยทัศน ยืนหยัดบนหลักการ มีความเปนวิชาการ และท่ีสําคัญ เปนผู ท่ีมีความซ่ือสัตย และมุงม่ันในผล 
ประโยชนสวนรวมเสมอ ซ่ึงสะทอนในคานิยม 4 ประการท่ีทานผูวาไดพยายามบมเพาะใน ธปท. ไดแก “ยืนตรง” 
“มองไกล” “ยื่นมือ” และ “ติดดิน” 

 “เรากําลังอยูระหวางชวงรอยตอท่ีสําคัญ หลายทานคงพยายามท่ีจะคาดวาเม่ือผานรอยตอนี้ไปแลว New 
Normal ของประเทศไทยจะเปนอยางไร แตเทาท่ีผานมาในอดีต กระแสโลกาภิวัตน บริโภคนิยม ความฟุงเฟอ 
ความไมซ่ือสัตยสุจริต และการใชจายโดยไมประมาณตนเอง เปนตนเหตุของความลมเหลวในการบริหารของท้ังภาค
ราชการและภาคธุรกิจ ฉะนั้นถึงเวลาแลวท่ีเราจะตองจริงจังกับการปรับบทบาทและจิตสํานึกของเราเขาสูหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะหลักคิดในเรื่องความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกัน            
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เพ่ือชวยใหเราสามารถเผชิญกับปญหาหรือวิกฤตตาง ๆ พรอมกับสามารถหาคําตอบและทางออกใหกับปญหาเหลานี้
ได”   
 นายอานันท ปนยารชุน เปนผูนําปญญาเชิงปฏิบัติสามารถบริหารจัดการอํานาจเพ่ือขับเคลื่อนใหทุกคน
สามารถทํางานรวมกันได บทบาทท่ีคอนขางจะโดดเดนในฐานะนายกรัฐมนตรี หรือแมแตสามัญชนคนหนึ่งก็ยังคง
ทํางานใหสังคมตอไป ตั้งแตการรางรัฐธรรมนูญในฐานนะ ส.ส.ร. การทําแผนเศรษฐกิจมหภาคในฐานะประธาน 
TDRI เพ่ือเสนอตอรัฐบาลชวน หลีกภัย เม่ือเดือนกุมภาพันธ 2541 การเปนประธานพิจารณาปญหาทอสงกาซ
ธรรมชาติของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) ผานปากาญจนบุรี รวมถึงการจัดระดมความคิดใน          

การกําหนดทิศทางการศึกษาตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม รวมท้ังงานอ่ืน ๆ ตามมาอีกหลายงาน   
 สิ่งเหลานี้คือตัวตนของนายอานันท ปนยารชุน ท่ีเปนตัวอยางของผูนําปญญาเชิงปฏิบัติท่ีมีความสามารถใน
การบริหารจัดการอํานาจ เขาไมเพียงแตจะรูวาตองตัดสินใจอยางไรในการแกไขปญหาความขัดแยง เขายังทราบวา
จะตองปฏิบัติเม่ือใด เหตุการณใดอีกดวย นอกจากนี้เขายังสามารถเอาชนะใจตนเอง อันนําไปสูการเอาชนะใจคนอ่ืน
สามารถสรางความกลมเกลียวในกลุมผูนําท่ีมีความแตกตางกันทางอารมณ จุดหมาย และวัตถุประสงค                      
ใหเขามารวมกันทํางานเพ่ือประโยชนของประเทศในยามวิกฤตทางการเมืองการปกครอง และเศรษฐกิจ พรอมท้ัง
บริหารจัดการอํานาจและสรรสรางความเปนประชาธิปไตยผานรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนใหกับประเทศไทย    
สําหรับผูนําปญญาเชิงปฏิบัติสามารถสรางผูนํารุนใหมท่ีมีปญญาเชิงปฏิบัตินั้น นายอานันท ปนยารชุน ไดกลาวถึงคน
รุนใหมในมุมมองของเขาวา “ผมผานชีวิตในตางประเทศมาพอสมควรขอยกตัวอยาง เชน การเลือกตั้งอเมริกาครั้งท่ี
แลว มันเปนเรื่องความคิดแตกตางแบงระหวางคนรุนเกากับคนรุนใหม แตไมใช 100% คนรุนเกาอาจจะมีคนรุนใหม
ปะปนอยู 20-30% แตท่ีเปน mainstream เปนเรื่องของ Generation Gaps แลว ไมใชเรื่องซายขวา ไมใชอนุรักษ
นิยมกับกาวหนา” 

 “เพราะฉะนั้น คนรุนใหมเขาเบื่อของเกา ๆ บางอยางก็เบื่อในทางท่ีถูกตอง บางอยางก็เบื่อโดยไมมีเหตุผล 
แตความเบื่อหนายมันมีท่ัวโลกแลว มันจะผิด จะถูกทุกรัฐบาลตองระวัง เพราะความเบื่อหนายและความผิดหวังท่ี
เขารูสึกถูกทอดท้ิง ถูกลืม มันจะเกิดปญหาทางสังคมและการเมืองได รุนผมถาไมคุยกับรุนท่ีอายุนอยกวา ไมตองเด็ก 
แตประมาณ 50-60 แลวไมรูจักฟง หรือฟงแลวไมไดยิน จะมีปญหาแน”  
 “คนหนุมสาวรุนนี้ก็ตองระวังดวยวา พรวดพราดๆเขาไปจะรีบเปลี่ยนแปลงอะไรไมได คิดดูใหดี คิดให
ละเอียดรอบคอบ อะไรเปลี่ยนไดก็เปลี่ยน อะไรเปลี่ยนยังไมไดก็ตองถอยรอเวลาไปหนอย หรืออะไรท่ีคิดผิดไปแลวก็
ตองหยุด คนเราอยานึกวาตัวเองเกงท่ีสุด ฉลาดท่ีสุด ดีท่ีสุด เม่ือไรท่ีหลงตัวเอง เม่ือนั้นก็หายนะ ทางฝายหนุมสาวก็
อยาหลงตัวเอง ทางฝายผูมีอํานาจก็อยาหลงตัวเอง อยาหลงตัวเองท้ังคู”  
 จากคําสัมภาษณบางสวนของนายอานันท ปนยารชุน ท่ียกมาขางตนนั้นเปนการนําเสนอออกมาจากความ
ตั้งใจของเขา ท่ีมองเห็นวาคนรุนใหมนั้นเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติในทุกดาน นอกจากจะใหแงคิด
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แลวยังสรางความเขาใจใหกับสังคมวาคนรุนใหมจะตองดําเนินชีวิตอยางรอบครอบ จึงเหมาะสมท่ีจะเปนผูนําปญญา
เชิงปฏิบัติสามารถสรางผูนํารุนใหมท่ีมีปญญาเชิงปฏิบัติไดอยางสมเหตุและผล    
นอกจากการศึกษาประวัติและผลงานนายอานันท ปนยารชุน ท่ีผานมาจะพบลักษณะสําคัญท่ีควรคาแกการพิจารณา
ความเปนผูนํา (The wise leadership) ตามกรอบแนวคิดผูนําปญญาเชิงปฏิบัติ (The Wise Leadership) 6 ดาน 
(The Six Abilities of Phronesis Leaders) ของอิกูจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) และ  ฮิโรทากะ ทาเคะอุชิ 
(Hirotaka Takeuchi) แลวยังพบวานายอานันท ปนยารชุน มีลักษณะสําคัญปรากฏจากการวิจัยนี้ 9 ลักษณะ ไดแก 
 1.มีวิสัยทัศน (Vision) แสดงออกท่ีการคาดการณลวงหนาถึงลัทธิคอมมิวนิสตวามีกลไกในการทําลายตัวเอง
และจะลดบทบาทลงโดยลําดับในท่ีสุดการตอสูทางลัทธิการเมืองจะหมดความสําคัญลง หันมาตอสูทางดานเศรษฐกิจ
แทน หรือการคาดคะเนวาอาเซียนจะตองเปลี่ยนเปนตลาดการคาเสรี เปนตน  
 2.ตรงไปตรงมา (Frankness) ไมวาจะพูดอะไรกับใครก็สามารถมองไดตรง ตําหนิไดตรง ไมวาตอนักธุรกิจท่ี
ปลอยน้ําเสียลงทะเลท่ีพัทยา ตอนักขาวท่ีไมทําการบานกอนจะปอนคําถามมา ตอนักการเมืองในสภา แมแตตอ
ขาราชการในกระทรวงทบวงกรมหลายแหง ท่ีเจอยาขมทางวาจาจากนายอานันทมาแลวท้ังนั้น แมจะรูวาการพูดตรง
ทําใหคนจํานวนหนึ่งไมสบอารมณแตนายอานันทก็ยังคงยืนหยัดในลีลา “ยาดีขมปาก คําตรงขวางหู”  
ในเรื่องของการจัดการปญหานั้น นายอานันทก็ใชวิธีเผชิญปญหาตรงและมุงตรงไปแกปญหา ยอมรับความแตกตาง
ในสังคม และกลาเผชิญความขัดแยงอยางตรงไปตรงมา เปนคนท่ีแกปญหาโดยเล็งแลไปสูการปรับปรุงเศรษฐกิจและ
การเมืองในเชิงระบบมากกวาการปดสวะใหพนตัว 

 3.ทํางานโดยมุงสูผล (Result oriented) มากกวามุงกระบวนการ (Process oriented) เปนทวงทํานอง
การทํางานท่ีแปลกแยกไปจากบรรดาขาราชการสวนใหญท่ีเนนความถูกตองของข้ันตอนการปฏิบัติงาน                       

เนนพิธีรีตองมากกวาเนนเนื้อหา สําหรับนายอานันทแลวจะเนนไปท่ีผลงานมากกวา จึงไมนาแปลกใจท่ีแมจะเปน
ชวงระยะเวลาสั้นๆ ท่ีอยูในตําแหนงนายกรัฐมนตรี แตสามารถสรางผลงานไดมหาศาล หรือการท่ีตองราง
รัฐธรรมนูญใหเสร็จภายในกรอบเวลา 240 วัน ทามกลางความแตกตางหลากหลายทางความคิด 

 4.กลาตัดสินใจ (decisiveness) การประกาศใชภาษีมูลคาเพ่ิม การปลดบอรดการบินไทย การรื้อโทรศัพท 
3 ลานเลขหมาย การประกาศโยกยายนายทหารท่ีเก่ียวกันกรณีพฤษภาคม 2535 การตัดสินใจในเรื่องท่ีตองอาศัย
ความกลาในการตัดสินใจเหลานี้ สงผลสะเทือนท้ังดานลึกและดานกวางท่ีทําใหคนสูญเสียผลประโยชนมหาศาล 
ขณะเดียวกันก็เกิดผลท่ีเปนคุณท้ังทางเศรษฐกิจและการเมืองตอประเทศชาติ     
 5.ประนีประนอม (Compromise) บนพ้ืนฐานของหลักการการประนีประนอม ในท่ีนี้ไมใชการยอมตาม
อยางไรหลักการ แตเปนการประนีประนอมบนพ้ืนฐานของความถูกตองชอบธรรม เห็นไดจากการยกรางรัฐธรรมนูญ
ฉบับประชาชน ท่ีจะตองเดินตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญเดิมมาตรา 211 ท่ีใหการรางรัฐธรรมนูญมีผลในการ
ปฏิรูปโครงสรางทางการเมืองโดยรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หลักการนี้ นายอานันทในฐานะประธาน
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กรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญไดยืนหยัดไวอยางม่ันคงตลอดมา ไมไดโอนออนผอนตามความเรียกรองตองการของ
พรรคการเมืองและนักการเมืองโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีให ส.ส. กับรัฐมนตรีแยกหนาท่ีออกจากกัน เปนตน 

 6.สปริตแหงการทํางานเปนทีม (Team spirit) เริ่มจากการคัดเลือกตัวบุคคลรวมคณะรัฐมนตรีท่ีจะตองมี
คลื่นความถ่ี (Wave length) เดียวกันมีความคิดและพูดจาภาษาเดียวกัน สามารถมีวุฒิภาวะเพียงพอท่ีจะยอมรับ
ขอตกลงรวมกันโดยไมสรางปญหาตามมาภายหลัง จึงเห็นไดวาคณะรัฐมนตรีรัฐบาลอานันท 1 และรัฐบาลอานันท         
2 เปนทีมงานท่ีมีเอกภาพสูง การใหบทบาทความสําคัญตอตัวบุคคล การรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง                
การแกปญหาความขัดแยงดวยจิตใจเท่ียงธรรม ทําใหผูรวมงานมีความรูสึกผูกพันเปนเจาจองผลงานรวมกัน 

 7.ภาวะผูนํา (Leadership) ไมใชสิ่งท่ีเกิดจากการประกาศตนเองวาเปนผูนํา แตเปนสภาพแหงการยอมรับ
ของบุคคลอ่ืนตอคนคนหนึ่ง การยอมรับนี้ตองไมใชการบังคับใหยอมรับ แตตองเปนความเต็มใจท่ีจะคลอยตามท่ีจะ
สรางการยอมรับได บุคคลนั้นตองเกง และจะรับความเคารพรักได บุคคลนั้นตองเปนคนดี สวนความเชื่อม่ันจะเกิด
ไดตอเม่ือเขาคนนั้นมีอารมณหนักแนนและการมีทักษะทางสังคม ทําใหเกิดความนิยมชมชอบ ท้ังหมดนี้รวมศูนยให
เกิดศรัทธา กลายเปนบารมีของผูนําท่ีจะทําใหผูอ่ืนทําตาม สิ่งเหลานี้ซึมซานอยูในบุคลิกภาพของนายอานันทท่ี
สามารถสังเกตเห็นได 
 8.โปรงใส (Transparency) เปนการเปดเผยการกระทําตอสาธารณะในทุก ๆ เรื่องเพ่ือใหประชาชนเขาใจ
ถึงกระบวนการ เขาถึงขอมูลขาวสารกระท่ังสามารถท่ีจะตรวจสอบได นับเปนคุณธรรมยิ่งใหญทางการเมืองท่ี
ประชาชนพึงไดรับ การทําประชาพิจารณรางรัฐธรรมนูญ การเปดเผยเอกสารสัญญาสัมปทานโทรศัพท               
3 ลานเลขหมาย การประกาศมาตรการภาษีมูลคาเพ่ิมลวงหนา สิ่งเหลานี้คือกระบวนการโปรงใสท่ีทําใหสาธารณชน
มีความเต็มใจท่ีจะยอมรับและคลอยตาม 

 9.มียุทธวิธี (Strategy) เพ่ือใหไดงานท่ีทําบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานอยางมียุทธวิธีเปนปจจัย
หนึ่งของความสําเร็จ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาทําใหเกิดองคความรูเก่ียวกับประวัตินายอานันท  ปนยารชุนในฐานะผูนําปญญาเชิงปฏิบัติ 
เกิดตัวแบบของการศึกษาตามกรอบแนวคิดผูนําท่ีมีปญญาเชิงปฏิบัติ 6 ดาน ของอิกูจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) 
และฮิโรทากะ ทาเคะอุชิ (Hirotaka Takeuchi) และไดคูมือการเรียนการสอน (teaching notes)                          
เรื่องภาวะผูนําปญญาเชิงปฏิบัติท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทสังคมไทย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ            
พีรยา มหากิตติคุณ (2561) ท่ีศึกษาความเปนผูนําของนายอานันท ปนยารชุน วามีความเปนผูนําในแบบฉบับของ
ตนเอง เปนผูริเริ่มใชแนวคิด “ธรรมาภิบาล” ในการบริหารประเทศ ซ่ึงสะทอนไดจากผลการวิจัยและพิสูจนดวย
กรณีศึกษาตัวอยางในการเจรจาและแกไขสัญญาสัมปทานโครงการโทรศัพท 3 ลานเลขหมายกับภาคเอกชน            
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เพ่ือรักษาประโยชนของชาติและสรางความโปรงใสในการประมูล การยึดม่ันในหลักการและวิธีการทํางานอยาง
โปรงใสตรวจสอบได ทําใหสามารถแกไขปญหา ริเริ่มและผลักดันนโยบายใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีไดกําหนด              
การใชปญญาคิดและตัดสินใจท่ีถูกตองจากพ้ืนฐานการใหคุณคาท่ียิ่งใหญกวาความตองการสวนตน การยึดม่ันใน
หลักจริยธรรมและประโยชนสวนรวม จึงเปนอดีตนายกรัฐมนตรีท่ียังคงดํารงตําแหนงในหนวยงานสําคัญท้ังใน
ภาครัฐและภาคเอกชน องคกรระหวางประเทศ และมีบทบาทสําคัญในการนําเสนอแนวทางเพ่ือพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยและแกไขปญหาตาง ๆ ของประเทศมาโดยตลอดจนถึงปจจุบัน   

ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งตอไป นักวิจัยหรือนักวิชาการท่ีสนใจเรื่องผูนําปญญาเชิงปฏิบัติ (Wise Leadership) หรือ
แนวคิดความเปนผูนําดานตาง ๆ สามารถดําเนินการศึกษาในลักษณะหรือประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวของได อาทิ ธรรมาภิ
บาลในแงมุมเชิงประวัติศาสตร การเมืองท่ีสะทอนอํานาจธรรมาภิบาล การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต หรือในมิติ
การบริหารนโยบายเศรษฐกิจระดับมหภาคท่ีสะทอนไดจากชีวประวัติและการทํางานของนายอานันท ปนยารชุน 
นอกจากนี้อาจเลือกเปนรายกรณีศึกษาเพ่ือใหสังคมมีทิศทางในการสรางตัวแบบของผูนําสาธารณะท่ีมีชื่อเสียงใน
สังคมและไดรับการยอมรับ เชน นายอาทิวราห คงมาลัย (พ่ีตูน) ศาสตราจารยพิเศษเภสัชกรหญิงกฤษณา ไกรสินธุ 
นายมีชัย วีระไวทยะ หรือบุคคลสําคัญระดับโลก เชน นายเนลสัน แมนเดลา มหาตมา คานธี นางมารกาเร็ต แธต
เชอร นายศุภชัย พานิชภักดิ์ เปนตน  
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การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลยางงาม  อําเภอ
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บทคัดยอ    

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานองคการ
บริหารสวนตําบลยางงาม อําเภอหนองไผ จังหวัดเพชรบูรณ 2) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอการมี
สวนรวมในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลยางงาม อําเภอหนองไผ จังหวัดเพชรบูรณ  กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลยางงาม จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูล มีคาความเชื่อม่ัน 0.89  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช ไดแก 
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 232 คน มี
อายุระหวาง จํานวน 36-45 ป มีสถานภาพสมรส จํานวน163 คน มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 
173 คน ประกอบอาชีพคาขาย จํานวน 161 คน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท จํานวน 206 คน 
สถานภาพในชุมชนเปนลูกบ าน  จํ านวน 327 คน และอาศัยอยู ในชุมชน 16-20 ป  จํ านวน 191 คน                  
ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลยาง อําเภอหนองไผ 

จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานการมีสวนรวมรับผลประโยชน  ดานการมีสวนรวมปฏิบัติ                 
ดานการมีสวนรวมประเมินผล  และดานการมีสวนรวมตัดสินใจ ตามลําดับ 
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ค าส าคัญ การมีส่วนร่วม, การบริหารงาน, องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

Abstract 
The objectives of this study are 1) to study the level of participation of the people in the 

administration of the Yang Ngam Sub-District Administrative Organization, Nong Phai District, 
Phetchabun Province, 2) to study the recommendations of the people on the administration's 
participation. Yang Ngam Subdistrict Administrative Organization, Nong Phai District, Phetchabun 
Province. The sample group used in the study was 400 people living in the Yang Ngam Subdistrict 
Administrative Organization by using questionnaires to collect data. Confidence value was 0.89. 
The data was analyzed by software packages. The statistics used were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The results of the study showed that most of them were female, 
232 people, aged 36-45 years, had marital status, 163 people, low secondary education, 173 
were engaged in trade, 161 people with average monthly income. 10,000-15,000 baht, 206 
people, status in the community 327 residents and 191 people living in the community for 16-20 
years. The results of the analysis of the public participation in the administration of Yang 
Subdistrict Administrative Organization, Nong Phai District Phetchabun Province The overall 
picture is at a high level. When considering each side Found at high level in all aspects in 
descending order of average score as follows: Participation, benefit. Participation in practice 
Participation in evaluation and participation in decisions in order.  

 
Keyword : Participation, administration, Subdistrict  Administrative Organization 
 

บทน า 
 “การมีส่วนร่วมของประชาชน”  ถือเป็นหลักการสากลที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญ และจ าเป็นใน
สังคมประชาธิปไตย กฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งเป็นกติกาสูงสุดของประเทศ รวมถึงการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐ
ภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนมีกฎหมายหลายฉบับประกันสิทธิของ
ประชาชนด้านการมีส่วนร่วม เช่น ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน           
พ.ศ. 2548 ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นความจ าเป็นดังเห็นว่ามีการก าหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่น และ
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สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องเป็นตัวแทนของประชาชนซึ่งมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านกระบวนการเลือกตั้ง 
นอกจากนั้น ยังก าหนดให้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน โดยมีเป้าหมายให้การท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ตรงจุด แก้ปัญหาได้รวดเร็ว สร้างความ
โปร่งใส รวมทั้งเป็นวิธีการที่ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เสริมสร้างประชาธิปไตยท้องถิ่น ดังนั้น             
การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมุ่งเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์การเกิดขึ้นของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ เป็นรากฐานของการพัฒนาประชาธิปไตยนั่นเอง (อรทัย ก๊กผล, 2552 : 3) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรส่วนท้องถิ่นท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ 
บริหารส่วนต าบลพ.ศ. 2537 (แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546) องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลมีหน้าที่ใน
การพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม และอ านาจหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ ฉะนั้น
องค์การบริหารส่วนต าบลคือรูปธรรมของการกระจายอ านาจรัฐไปสู่ประชาชนเพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ปกครอง และพัฒนาท้องถิ่นตนเองตามหลักกระจายอ านาจซึ่งเป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกลับประชาชนมากที่สุด           
มีความเป็นอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารงานภายในกรอบที่กฎหมายก าหนดท าให้สามารถแก้ไขปัญหา
อ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ และมีส่วนร่วมได้ง่ายในการด าเนินงานหรือ
บริหารงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร (วันวิสาข์ หนาดค า, 2559 : 97) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์” เนื่องจาก
การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นประเด็นส าคัญที่สุดในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประชาชนที่ประชาชนจะได้รับการ
กระจายอ านาจซึ่งการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยความ
ร่วมมือทั้งภาครัฐและภาคประชาชนโดยในส่วนของภาครัฐทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องก็เร่งด าเนินการตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่จะให้มีการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้ 
สามารถใช้เป็นข้อมูลและแนวทางเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลยางงามต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม อ าเภอ
หนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่ต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางงาม อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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กรอบแนวคิดทีใช้ในการวิจัย 
คณะผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรตามในกรอบแนวคิดโดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ          

โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff. 1979: 6 อ้างถึงใน ประเดิม แพทย์รังษี, 2556: 11) ประกอบด้วย            
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 2) ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติ 3) ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
และ4) ด้านการมีส่วนร่วมประเมินผล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม 
อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 7,754 คน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2563)  

กลุ่มตัวอย่าง ที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้   คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ                   
Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ที่ค่าความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05  ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน จากนั้นแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 10 กลุ่มรายหมู่บ้าน และสุ่มแบบแบ่งชั้นเพ่ือแบ่งตาม
สัดส่วนของหมู่บ้าน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดและ
ปลายเปิด ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ ตามขั้นตอนโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น          
3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
         ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานในพ้ืนที่ในความ
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม อ าเภอหนองไผ่ จั งหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่             
1) ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 2) ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติ 3) ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และ              
4) ด้านการมีส่วนร่วมประเมินผล มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) 
โดยแบ่งระดับของการวัดออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, น้อย, น้อยที่สุด  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานในพ้ืนที่ในความรับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

ดังนี้  
  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องท่ีต้องการศึกษาค้นคว้า  
1.2 ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและความมุ่งหมายของการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์แล้วน ามา            
เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม และน าร่างแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง และ
แก้ไขเพ่ือความเหมาะสมและถูกต้องของแบบสอบถาม  

2. การทดสอบและตรวจสอบเครื่องมือในการศึกษา  
 คณะผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามโดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแก้ไขส านวน และภาษา

เพ่ือให้ได้ข้อค าถามที่มีความชัดเจนสมบูรณ์ยิ่งข้ึนแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้งก่อนน า ไปทดลองใช้ 
(Tryout) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโคก อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ จ านวน 30 คน โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.89 ซึ่งผ่านเกณฑ์สามารถน า ไปเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพ่ือการ
วิจัยต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  คณะผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ถึง
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในระยะเวลาที่ก าหนด ได้แบบสอบถามที่สามารถน า ไป
วิเคราะห์ข้อมูลได้ท้ังหมด จ านวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจัยด าเนินการให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม 
ส าเร็จรูป และได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน และการแปลความหมาย ดังนี้ 
           1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistics) ได้แก่
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage)  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานต าบลยางงาม อ าเภอหนอง
ไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert) โดยแบ่งระดับของการวัดออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, น้อย, น้อยที่สุด                       
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3. น าคะแนนที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ยและก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด. 
2556:100) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 -5.00  หมายถึง  มีส่วนร่วมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 -4.50  หมายถึง  มีส่วนร่วมอยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 -3.50  หมายถึง  มีส่วนร่วมอยู่ในระดับ ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 -2.50  หมายถงึ  มีส่วนร่วมอยู่ในระดับ น้อย   
ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.50  หมายถึง  มีส่วนร่วมอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

            4. วิเคราะห์และสรุปผลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานในพ้ืนที่ใน
ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม อ าเภอหนองไผ่ จั งหวัดเพชรบูรณ์ ที่ได้จากแบบสอบถาม
ปลายเปิด มาวิเคราะห์รวบรวมเนื้อหาที่มีลักษณะสอดคล้องกันด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 

ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ยางอ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่พบว่า เป็นเพศหญิง 232 คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีอายุระหว่าง      36-
45 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลยางอ าเภอหนอง

ไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, S. D. = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 

(x̅ = 4.22, S. D. = .56) ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติ (x̅ = 4.14, S. D. = .59) ด้านการมีส่วน

ร่วมประเมินผล (x̅ = 4.13, S. D. = .60) และด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ (x̅ = 4.08, S. D. =

.70)  
3. ข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม 

อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังนี้ 
  3.1 ประชาชนต้องการเข้าร่วมประชุมเพ่ือเสนอปัญหาและความต้องการเข้าร่วมประชุมเพ่ือเสนอปัญหา

และความต้องการในท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น วิจารณ์ เสนอแนะการท างาน และร้องทุกข์ 
ชี้แจงการใช้งบประมาณ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางงามให้มากข้ึน 
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 3.2 ประชาชนต้องการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง แก้ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลยางงามในด้านต่าง ๆ  

 3.3 ประชาชนต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน/
โครงการ รวมทั้งส ารวจปัญหา ความต้องการพัฒนาของประชาชนอย่างสม่ าเสมอและน าผลการส ารวจไปใช้เป็น
แนวทางวางแผนพัฒนาเพื่อประโยชน์ด้านความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 3.4 ประชาชนต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม และการบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ส าหรับการพัฒนาท้องถิ่นให้มากที่สุด 
โดยจัดสรรงบประมาณไปพัฒนาในพ้ืนที่ให้ทั่วถึงและตามความจ าเป็นแก่การพัฒนามากกว่าการค านึงถึงคะแนน
เสียง  

 

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม อ าเภอ

หนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลยาง อ าเภอหนอง

ไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติ ด้านการมี
ส่วนร่วมประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลยางงามมีความใส่
ใจในการบริหารงานแบบให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสันต์ จันทจร 
(2560) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก อ าเภอบรบือ 
จังหวัดมหาสารคาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
อรรถพล เสือแท้ (2561) ผลการวิจัยพบว่าระดับบทบาทของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพยามอ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเป็นไปตามล าดับ คือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนา ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วม
ด าเนินการ และด้านการติดตามประเมินผล จ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ 

1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม ให้โอกาสประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือก
โครงการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาเขตต าบลยางงาม และด าเนินงานได้ตามความต้องการของประชาชน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเอกสันต์ เสี่ยงบุญ (2557) พบว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร                        ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 
 

215 
 
 

บริหารส่วนต าบลดงดวน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพิกา ไชยหะกิจ (2558) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขวา อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขวา ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ  อาจเป็นเพราะประชาชนในเขตต าบลยางามได้เข้าร่วมในการด าเนินงานตามโครงการที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลยางงามจัดท า เพื่อปรับปรุงและพัฒนาต าบลยางามให้เจริญยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพิกา ไชยหะกิจ 
(2558 : 62) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวา อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวา ด้านการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

1.3 ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ อาจเป็นเพราะประชาชนได้เข้าร่วมกิจกรรม ฝึกอบรม ศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนวิสัยทัศน์ ศักยภาพ
ในการท างานให้แก่ผู้น าชุมชนในท้องถิ่นที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดขึ้น รวมไปถึงได้รับผลประโยชน์ที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลได้ให้บริการสาธารณะตามที่ประชาชนต้องการ เช่น ด้านสาธารณูปโภค การส่งเสริมอาชีพรวมไป
ถึงได้รับค่าตอบแทนหรือรางวัลในการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพิกา ไชยหะกิจ (2558) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขวา อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขวา ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

1.4 ด้านการมีส่วนร่วมประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ อาจเป็นเพราะประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในการพัฒนาชุมชน ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้ออกข้อบังคับบางประการที่ไม่สอดคล้องกับ ความ
ต้องการของหมู่บ้านประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคัดค้าน แก้ไขข้อบังคับนั้น  มีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ
ต่าง ๆ ของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพิกา ไชยหะกิจ (2558) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวา อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวา ด้านการมีส่วนร่วมประเมินผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของวารุต มาลาแวจัทร์ (2559) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชนให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชิงทะเล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามผล
การด าเนินโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลเชิงทะเล ส่วนประชาชนร่วม
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สังเกตการณ์การตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างตามโครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชิงทะเล มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด 

2.ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลยางงาม อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมใน
ประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนต้องการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลว่าได้มีการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาองค์กรหรือไม่ และการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม่ และประชาชนต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผน/โครงการ รวมทั้งส ารวจปัญหา รวมทั้งมีการส ารวจความต้องการพัฒนาในด้านต่าง ๆ จาก
ประชาชนอยา่งสม่ าเสมอ และน าผลการส ารวจไปใช้เป็นแนวทางวางแผนพัฒนาเพ่ือประโยชน์ด้านความเป็นอยู่และ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
          1.1 องค์การบริหารส่วนต าบลยางงามควรส่งเสริมให้ประชาชนได้รู้ ระเบียบกฎหมายและเข้าในบทบาท
หน้าที่ โดยการอบรมให้ ความรู้ แก่ประชาชนเกี่ยวกับความส าคัญของการมีส่วนร่วม   
  1.2 องค์การบริหารส่วนต าบลยางงามควรสร้างจิตส านึกจากพ้ืนฐานประชาธิปไตยและการปลูกฝัง
ประชาธิปไตยตั้งแต่ระดับครัวเรือนให้กับประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะการท าประชาคมหรือประชาพิจารณ์ เพ่ือจะได้ความคิดที่
หลากหลายและป้องกันความขัดแย้ง    
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษารูปแบบหรือวิธีการที่จะส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2 ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชากรที่ศึกษาเพ่ือน าผล
ที่ได้มาวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วม แล้วน าผลมาเปรียบเทียบกับการ วิจัยในครั้งนี้ 

2.3 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
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บทคัดยอ 

แนวคิดการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสสีเขียว และการลดตนทุนดานบรรจุภัณฑของกระบวนการ งานวิจัย
นี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.) ศึกษากระบวนการใชบรรจุภัณฑแบบใชครั้งเดียว 2.) ศึกษากระบวนการใชบรรจุภัณฑ
แบบหมุนเวียน และ 3.) วิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนของการใชบรรจุภัณฑท้ังสองแบบ มีการใชแบบสังเกตชนิดมี
สวนรวมในการศึกษารวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงานจริง โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบเพ่ือหาผลการสรุป
การวิจัยจากกลุมตัวอยางชิ้นสวนรถยนตท้ังหมด 800 รายการ  

ผลการวิจัยพบวา ผลการศึกษาการใชบรรจุภัณฑแบบใชครั้งหมุนเวียน มีรอบเวลาในการขนสงไปกลับ 
ประเทศไทย-อารเจนตินา เทากับ 113 วัน โดยมีตนทุนรวมของการใชบรรจุภัณฑเทากับ 6,422 บาทตอชิ้น ซ่ึงมี           

คาบรรจุภัณฑแบบใชครั้งเดียวเทากับ 3,674 บาท หรือคิดเปน 57.21% ของตนทุนรวม ผลการศึกษาการใชบรรจุ
ภัณฑแบบหมุนเวียน มีตนทุนรวมของการใชบรรจุภัณฑเทากับ 8,280 บาทตอชิ้น มีคาบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน
เทากับ 4,090 บาท หรือคิดเปน 49.39% และมีคาขนกลับ 1,442 บาท หรือคิดเปน 17.42% ของตนทุนรวม 

ผลการศึกษาใน 3 และ 6 เดือนของการใชบรรจุภัณฑท้ังสองแบบเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนรวม 
พบวา แบบใชหมุนเวียนใน 3 เดือน มีตนทุนรวมมากกวา ใชครั้งเดียวเทากับ 8 ลานบาท หรือคิดเปน 29% แตใน  
6 เดือนการใชแบบหมุนเวียนมีตนทุนต่ํากวาแบบใชครั้งเดียวเทากับ 7.1 ลานบาท หรือคิดเปน 12.83% โดยมี
จุดคุมทุนของการลงทุนบรรจุภัณฑหมุนเวียนอยูท่ี 6 เดือน 

 

คําสําคัญ: บรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน, โซอุปทานกลุมยานยนต, ตนทุนการสงออก 
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Abstract 

 Regarding the Green Logistics model and to reduce the cost of packaging processes. The 
objectives of this research are 1) To study the processes of one-way packaging 2) To study the 
processes of returnable packaging 3) To analyze and comparing between those two packaging. 
The tool of this research is analyzed by participant observation for comparing packaging cost 
between two packaging. These results are collected data with the purposive sampling in the 
automotive part 800 items. 

The results showed that the cycle time of returnable packaging from Thailand to 
Argentina is 113 days by the total cost of transportation is 6,422THB per packaging. The cost of 
one-way packaging is 3,674THB or 57.21% from total cost. Another result of returnable packaging 
showed that the total cost of transportation is 8,280 THB per packaging. The cost of returnable 
packaging is 4,090THB or 49.39% and Backhauling cost is 1,442THB or 17.42% from total cost. 

The results of comparing between total cost of transportation of two packaging for 3 and 
6 months. The comparing results showed that the total cost of returnable packaging is higher 8 
MB or 29% for 3 months but the total cost will be reduced to 7.1 MB or 12.83% for 6 months. 
The break-even point is 6 months for applying of returnable packaging. 

 

Keyword: Returnable packaging, Automotive supply chain, Cost of transportation 

 

บทนํา 

 สืบเนื่องปจจุบันภาคอุตสาหกรรมรถยนตตองเผชิญหนากับการแขงขันท่ีมีความรุนแรงเพราะมีคูแขงท่ีใน
ภาคอุตสาหกรรมเดียวกันเปนจํานวนมาก การบริหารตนทุนท่ีดีจึงเปนสิ่งสําคัญในโซอุปทานกลุมยานยนตเนื่องจาก
การบริหารตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ จะทําใหบริษัทกรณีศึกษามีความสามารถในการแขงขันทางดานราคาได 

ซ่ึงบริษัทกรณีศึกษามีการใชบรรจุภัณฑเปนจํานวนมากในกระบวนการสงออก เม่ือทําการศึกษาแลว ผูวิจัย
ไดพบวาตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีใชในการสงออกนั้น เปนวัสดุบรรจุภัณฑแบบใชครั้งเดียว และมีราคาคอนขางสูง 
ผูวิจัยจึงมุงเนนท่ีจะศึกษาการลดตนทุน จึงมุงเนนท่ีจะศึกษาการเปรียบเทียบการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมและบรรจุ
ภัณฑแบบหมุนเวียน รวมถึงการศึกษาและวิเคราะหการลดตนทุนของการใชบรรจุภัณฑดวยการใชบรรจุภัณฑแบบ
หมุนเวียนในระยะยาวในกระบวนการสงออกชิ้นสวนรถยนต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหกระบวนการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมของบริษัทกรณีศึกษา 
2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหกระบวนการใชบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียนของบริษัทกรณีศึกษา 
3. เพ่ือเปรียบเทียบตนทุนการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมและแบบหมุนเวียนของบริษัทกรณีศึกษา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

             1.ขอบเขตเชิงเนื้อหา มุงเนนศึกษาการเปรียบเทียบตนทุนของการใชบรรจุภัณฑแบบด้ังเดิมและแบบ
หมุนเวียนในแผนกสงออกชิ้นสวนรถยนตของบริษัทกรณีศึกษา เฉพาะชิ้นสวนรถยนตท่ีสงออกไปประเทศ
อารเจนตินา เฉพาะลูกคาหลัก ชื่อบริษัท โตโยตาโบโชกุ อารเจนตินา เนื่องจากเปนลูกคาท่ีมีสัดสวนในการขายมาก
กกวา 80% ในการสงออกไปยังทวีปอเมริกาใต ผูวิจัยจึงมุงเนนศึกษาเพ่ือลดตนทุนในการสงออกใหกับลูกคาเพ่ือเพ่ิม
มูลคาใหกับบริษัทกรณีศึกษามากข้ึน 

              2.ขอบเขตเชิงระยะเวลา ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. คนควาศึกษาปญหาและกําหนดวัตถุประสงค  
2. ศึกษาการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมและบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน 

3. เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเครื่องมือการสังเกตการณแบบมีสวนรวมในสวนของขอมูลปฐมภูมิ             
และใชขอมูลของบริษัทกรณีศึกษาเปนแหลงท่ีมาของขอมูลแบบทุติยภูมิ 

4. เปรียบเทียบตนทุนการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมและแบบหมุนเวียน 

5. สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 

ขอมูลที่ใชในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการเก็บรวมรวบขอมูลจากบริษัทกรณีศึกษา ในการสงออก
ดวยการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมและบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน ประกอบไปดวยขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลจริง ท่ีมีการบันทึกการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมในการสงออกไปยังประเทศอารเจนตินา ในชวงเดือน
พฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2562 ซ่ึงเปนขอมูลท่ีบันทึกไวกอนปรับปรุง และการใชบรรจุภัณฑแบบ
หมุนเวียน ในชวงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563  
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในงานวิจัย คือ รายการชิ้นสวนรถยนตในการสงออกไปยังประเทศอารเจนตินาท้ังหมดรวม 
1,100 รายการ 
 กลุมตัวอยาง  ใชการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling Techniques) 
ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีมีจํานวนการสงออกชิ้นสวนรถยนตท่ีเปนลูกคา
หลัก จํานวนมากท่ีสุดท้ังหมดรวม 800 รายการ 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากบริษัทกรณีศึกษา ซ่ึงทําการเก็บขอมูล
แบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ ประกอบดวย 

1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมดวยตนเอง โดยการใชเครื่องมือเปนแบบ
สังเกตการณแบบมีสวนรวมในหนางานจริงของแผนกท่ีเก่ียวของ 

2.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากแหลงขอมูล ท่ีมีจากฐานขอมูล ของแผนกตางๆ
บริษัทกรณีศึกษา 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การศึกษาโดย การนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาภาพรวม แบบการสังเกตการณปฏิบัติหนางานจริง 
(แบบมีสวนรวม) มาทํา Flow process chart ของบริษัทกรณีศึกษา เพ่ือชวยใหเห็นภาพรวมและข้ันตอนในการ
สงออก 

2. คํานวณหาตนทุนการใชบรรจุภัณฑในกระบวนการสงออกเพ่ือนําสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ 
โดยสามารถคํานวณไดจากสูตร ดังนี้ ดังนี้ (พัฒน พิสิษฐเกษม, 2555) 

ตนทุนการใชบรรจุภัณฑ = ตนทุนบรรจุภัณฑคงท่ี + ตนทุนบรรจุภัณฑผันแปร + ตนทุนบรรจุภัณฑเท่ียว
กลับ 

3. หาจุดคุมทุนในการลงทุนบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน โดยมีการวิเคราะหในสวนของบรรจุภัณฑท่ีเปน
ตนทุนหลักในการสงออก โดยเปรียบเทียบตนทุนระหวางบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมและบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียนเพ่ือ
หาจุดคุมทุนท่ีแทจริงของบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน (จีระนันท เหลาพร, 2555) 

จุดคุมทุน = ตนทุนคงท่ี / กําไรตอหนวย (โดยท่ี กําไรตอหนวย = ราคาขายตอหนวย – ตนทุนตอหนวย) 
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ผลการวิจัย 

1. การศึกษาของภาพรวมในกระบวนการสงออกชิ้นสวนรถยนตโดยใชบรรจุภัณฑ 

2. การศึกษาของตนทุนการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมและแบบหมุนเวียน 

3. การศึกษาของจุดคุมทุนในการลงทุนบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน 

 

1. การศึกษาของภาพรวมในกระบวนการสงออกช้ินสวนรถยนตโดยใชบรรจุภัณฑ 

1.1 การศึกษากระบวนการสงออกชิ้นสวนรถยนต (แบบดั้งเดิม) 

ศึกษาภาพรวมของกระบวนการสงออกชิ้นสวนรถยนตแบบใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมเพ่ือใหเห็น
ภาพรวมและเขาใจกันตอนของกระบวนการสงออกมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี1: ภาพรวมของกระบวนการสงออกชิ้นสวนรถยนต 
 

1.2 การศึกษากระบวนการและรอบระยะเวลาของบรรจภุัณฑแบบหมุนเวียน (แบบใหม) 

จากการศึกษาพบวารอบระยะเวลา (Cycle time) ของบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน(แบบใหม) จะใช
เวลาท้ังหมด 113 วัน นับต้ังแตวันท่ีสงออกจากประเทศไทยไปยังอารเจนตินาและกลับมาจาก
ประเทศอารเจนตินากลับมายังไทย 
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รูปท่ี2: รอบระยะเวลาหมุนเวียนของบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน 

 

1.3 การศึกษาการเปรียบเทียบกระบวนการสงออกของบรรจภุัณฑแบบด้ังเดิมและแบบหมุนเวียน 

1.3.1 การใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิม (ใชครั้งเดียว) ไปยังประเทศอารเจนตินา 

 
รูปท่ี3: การใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิม(ใชครั้งเดียว) ไปยังประเทศอารเจนตินา 

 

ใชบรรจุภัณฑจํานวนท้ังหมด 24 ตัวตอ 1 ตูตอนเทนเนอร (40’ HC) และมีการใชสุทธินํากลับ ตาม             
ภาค 4 ประเภท 19 ตาม พ.ร.ก. พิกัดอัตราศุลกากร เพ่ือเปนสิทธิยกเวนอากรขาเขาสําหรับตัวบรรจุภัณฑ 
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1.3.2 การใชบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน 

 

 
รูปท่ี4: การใชบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน จากประเทศอารเจนตินากลับมาไทย 

 

การบรรจุตูคอนเทนเนอรของบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน (ขากลับจากอารเจนตินา-ไทย)ประเทศ
อารเจนตินาตองรวบรวมบรรจุภัณฑใหเต็ม รวมท้ังหมด 128 ตัวตอตู และรอรวบรวมใหครบข้ันต่ําท้ังหมด 256 ตัว
หรือ 2 ตูคอนเทนเนอร เพ่ือเปนการใชคอนเทนเนอรและคาขนสงไดเกิดประโยชนสูงสุด จึงจะมีการรวมตูเพ่ือทําการ
สงกลับมายังประเทศไทย 

2.    การศึกษาของตนทุนการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมและแบบหมุนเวียน 

       2.1 การศึกษาตนทุนในการสงออกชิ้นสวนรถยนต 1 ตู (40’ HC) 
ผูวิจัยไดศึกษาและพบวา คาบรรจุภัณฑเปนตนทุนท่ีสูงท่ีสุดถึง 75% ในการสงออกชิ้นสวนรถยนต ดังนั้นผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบตนทุนของการใชบรรจุภัณฑบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมและแบบหมุนเวียนในลําดับถัดไป 

       2.2 การศึกษาเปรียบเทียบตนทุนการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมและแบบหมุนเวียน 

จากการเปรียบเทียบตนทุนของท้ังสองแบบ พบวาการลงทุนการใชบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียนนั้น          
จะมีตนทุนท่ีสูงกวาการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิม(ใชครั้งเดียว) อยูท่ี 1,857.76บาท หรือ 28.93% 
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                 รูปท่ี5: ตารางการเปรียบเทียบตนทุนการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมและแบบหมุนเวียน 

 

3.    ศึกษาของจุดคุมทุนในการลงทุนบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน 

 ผูวิจัยไดจําลองทําการศึกษาการลดตนทุนการสงออกชิ้นสวนรถยนต จากการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิม
เปลี่ยนมาใชบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียนในระยะเวลา 3 เดือน และ6 เดือน ศึกษาโดยการใชตารางเปรียบเทียบ 
ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

     รูปท่ี6: ตารางการเปรียบเทียบจําลองการลงทุนของบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิมและหมุนเวียน 
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จากการศึกษาจําลองการลงทุนจากตาราง 6 เดือน ผูวิจัยมองเห็นวาถาหากมีการปรับเปลี่ยนการใชบรรจุ
ภัณฑจากบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิม (One-way rack) เปลี่ยนเปนแบบหมุนเวียน (Returnable rack) จะทําใหตนทุน
การสงออกลดลง 55,485,743.40 – 48,368,996.78  = 7,116,737.625 บาท เนื่องจากการลงทุนระยะยาว 6 
เดือน จึงไมจําเปนตองมีการลงทุนการซ้ือบรรจุ-ภัณฑเพ่ิมเติม จึงใชจํานวนแค 4,320 ชิ้นจากการลงทุนครั้งแรก
เทานั้น 

       3.1 ศึกษาระยะเวลาการคืนชุดของบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน 

การศึกษาถาหากลงทุนซ้ือบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน ซ่ึงมีราคาสูงกวาบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิม ตนทุนท่ีลดได
จะใชระยะเวลานานเทาไร จึงจะคืนทุน ผูวิจัยจึงตองศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคาใชจายการขนสงและการดําเนิน
พิธีการขาเขาท้ังหมดจากประเทศอารเจนตินามายังประเทศไทย ประมาณ 2,1640.58 บาทตอตูคอนเทนเนอร 
จากนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลจากตารางดานบนมาคํานวณหาจุดคุมทุนในการใชบรรจุภัณฑหมุนเวียนในลําดับตอไป 

 

 
รูปท่ี7: ตนทุนการตารางแสดงการคํานวณระยะเวลาการคืนทุนของบรรจุภัณฑหมุนเวียน 

 

แสดงใหเห็นวา เม่ือมีการเปลี่ยนมาใชบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน (Returnable rack) ถามีการหมุนเวียน
ใชได 2 ครั้งจะคุมทุน โดยใน 1 ป จึงจะทําใหคืนทุนในเดือน  ท่ี 6 

 

สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยชิ้นนี้ยังเก่ียวของในเรื่องของกรีนโลจิสติกส ท่ีมีความยั่งยืนในอุตสาหกรรม (Sustainability) ของใช
หมุนเวียนหรือการนําของท่ีใชแลวกลับมาใชใหม เนื่องจากผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของเรื่องภาวะโลกรอนและมี
ความตั้งใจท่ีจะใชบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียนกับทุกประเทศในการสงออกใหได การศึกษาของงานวิจัยนี้ เปน
การศึกษาเพ่ือการประยุกตใชบรรจุภัณฑหมุนเวียนในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนต เปนการศึกษาและ
วิเคราะหโดยการเปรียบเทียบกระบวนการใชบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิม (One way rack) และบรรจุภัณฑแบบ
หมุนเวียน (Returnable rack) ของแผนกสงออก ทําใหทราบถึงกระบวนการสงออกของท้ังสองรูปแบบ และทราบ
ตนทุนของบรรจุภัณฑท้ังสองรูปแบบและรวมถึงศึกษาตนทุนโดยรวมในการสงออก โดยใชการศึกษาโดยการ
เปรียบเทียบ พบวา การใชบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน (Returnable rack) สามารถลดตนทุนการใชบรรจุภัณฑลงได 
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7,116,737.625 บาท หรือคิดเปน 12.83% เม่ือเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิม (One way rack) ตามลําดับ 
ดังนั้นการประยุกตใชบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียน (Returnable rack) จึงเปนวิธีท่ีทําใหลดตนทุนในการสงออกไดต่ํา
ท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี8: กราฟแสดงตนทุนในการลงทุนบรรจุภัณฑท้ังสองแบบระยะเวลา 3-6 เดือน ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 ในการศึกษางานวิจัยเรื่องการประยุกตใชบรรจุภัณฑหมุนเวียนในภาคอุตสาหกรรมผลิชิ้นสวนรถยนต             
ของบริษัทกรณีศึกษาครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยไดทราบวาบริษัทกรณีศึกษาจะมีตนทุนในการลงทุนใชบรรจุภัณฑท่ีต่ําลง 
ดังนั้นควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในโอกาสตอไป ดังตอไปนี้ 1) ในการศึกษาครั้งนี้ ไดนําขนาดของบรรจุภัณฑหมุนเวียน
มาใชศึกษาเพียงขนาดเดียว ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาบรรจุภัณฑหมุนเวียน ท่ีมีขนาดท่ีหลากหลายมากข้ึน 
เนื่องจากชิ้นสวนรถยนตจะมีขนาดและน้ําหนักท่ีหลากหลาย อาจทําใหบรรจุภัณฑหมุนเวียนท่ีมีขนาดเดียว                  
ไมสามารถบรรจุชิ้นสวนรถยนตไดอยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 2) พัฒนาประสิทธิภาพของผูสงออก ท่ีตองทํา            
การพับบรรจุภัณฑหมุนเวียนและสงคืนใหกับประเทศตนทางใหมีประสิทธิภาพและตรงเวลาตอรอบระยะเวลา             
การหมุนเวียนของบรรจุภัณฑ เพ่ือใหประเทศตนทางมีบรรจุภัณฑหมุนเวียนท่ีเพียงพอในรอบของการสงออกครั้ง
ถัดไป 3) ในการประยุกตใชบรรจุภัณฑหมุนเวียน ควรพิจารณาถึงตนทุนตาง ๆ หลายดานดวย เชน คาซอมบํารุง



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

228 

 

 

ของการใชบรรจุภัณฑหมุนเวียน, ตนทุนคาขนสงเท่ียวกลับ, คาทําลายเศษเหล็กของบรรจุภัณฑแบบดั้งเดิม เปนตน 
เพ่ือใชประกอบในการพิจารณาตอไป 
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การประยุกตใชระบบคัมบังของสายการผลิตบรรจุช้ินสวนประกอบ: กรณีศึกษาบริษัท
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บทคัดยอ    

แนวคิดโซอุปทานแบบลีน ระบบการผลิตเปนแบบทันเวลาพอดี และระบบคัมบังท่ีเขามามีบทบาทสําคัญใน
การประยุกตใชในภาคอุตสาหกรรม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.) ศึกษากระบวนการนําเขาวัตถุดิบแบบดั้งเดิม 
2.) ศึกษาการประยุกตใชระบบคัมบัง และ 3.) เปรียบเทียบระยะเวลา และตนทุนจากกระบวนการท้ังสองระบบ 
ของบริษัทผลิตอุปกรณตกแตงรถยนต โดยการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ มีการใชแบบสังเกตการณชนิดมี
สวนรวมในการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือสรุปผลจากประชากรรวมท้ังหมด 7 กลุมผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา 
จากการศึกษากระบวนการนําเขาวัตถุดิบแบบดั้งเดิม มีรอบเวลาในกระบวนการเบิกวัตถุดิบปจจุบันเทากับ 60 นาที 
มีการเบิกวัตถุดิบ 352 ครั้ง คิดเปน 21,120 นาที และมีตนทุนคาแรงงานทางตรง 33,440 บาท จากการศึกษาการ
ประยุกตใชระบบคัมบังพบวาสามารถลดเวลาในการเขียนใบเบิกวัตถุดิบลง 6 นาที หรือคิดเปน 10% และลดการ
เบิกวัตถุดิบแบบเรงดวนได 100% ทําใหการเบิกวัตถุดิบเหลือเพียง 248 ครั้ง คิดเปน 13,392 นาที และมีตนทุน
คาแรงงานทางตรง 21,204 บาท ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการท้ังสองระบบพบวาเวลาท่ีใชลดลง 7,818 

นาที หรือ 36.59% และตนทุนคาแรงงานทางตรงท่ีเกิดข้ึนลดลง 12,238 บาท หรือ 36.59% 

 

คําสําคัญ : ระบบคัมบัง, อุปกรณตกแตงรถยนต, ชิ้นสวนประกอบ, ออฟโรด, คาแรงงานคิดเขางาน 
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Abstract 

 The concepts of Lean Supply Chain, Just-in-time and Kanban System influenced to apply 
in the industrial sector. The purposes of this research are; 1.) to study a current raw material 
feeding process 2.) To study the process with the Kanban system and 3.) to provide                            

a comparison of time and cost incurred between both systems of car accessories company.      
The two of participant observation tools are applied for gathering primary & secondary data. The 
comparative analyzing is used for population in 7 product groups. The results of the research in 
the current process show that the standard cycle time of the raw material issuance is 60 minutes 
per cycle, with 352 times of the issuance is 21,120 minutes and having direct labor cost 33,440 
Baht. The results of the research in the process with Kanban system show the issuance time can 
be reduced by 6 minutes or 10% through eliminating the hand-written form. Moreover, the 
emergency issuance will be 100% eliminated, make only 248 times of the issuance is 13,392 
minutes and having direct labor cost 21,204 Baht. The comparative analysis results between both 
systems show time consuming is lower 7,818 minutes or 36.59% and direct labor cost incurred is 

lower 12,238 Baht or 36.59%. 
 

Keyword : Kanban System, Car Accessories, Fitting Kits, Off Road, Labor Recovery 

 

คํานํา 

 ความเปนมา และ ความสําคัญของปญหา 

บริษัทท่ีผูวิจัยนํามาใชเปนกรณีศึกษาไดรับผลกระทบจากการชะลอตัวของสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันทําให
ยอดขายลดลง ในขณะท่ีตนทุนเทาเดิม โดยจากการประชุมของผูบริหารตางสรุปวาสิ่งท่ีตองจัดการเรงดวนคือการ
ควบคุมตนทุนโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิต บรรดาผูบริหารระดับสูงตางพบวาบริษัทกําลังประสบปญหาใน
กระบวนการนําวัตถุดิบเขาสูสายการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งสายการผลิตบรรจุชิ้นสวนประกอบ (Fitting Kits 
Packing Line) ซ่ึงเปนจุดคอขวดเพราะตองทําการบรรจุชิ้นงานใหกับทุกกลุมผลิตภัณฑ โดยพบวาเวลาท่ีใชไปใน
กระบวนการผลิต ไมเปนไปตามเวลามาตรฐานท่ีกําหนดไว ทําใหคาแรงท่ีจายจริง ไมสอดคลองกับผลผลิตท่ีได     
ท้ังยังสงผลตอความสิ้นเปลืองของพ้ืนท่ีจัดเก็บเนื่องจากระดับวัตถุดิบคงเหลือมีมากเกินความจําเปน อันเปนผลมา
จากความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางานท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม สงผลใหประสิทธิภาพในการผลิตต่ํา  ดังนั้น
การศึกษากระบวนการทํางานเดิม และเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอบริษัทกรณีศึกษา ผาน
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หลักการและแนวคิดแบบ Lean Supply Chain ใหกอเกิดวัฒนธรรมการผลิตแบบ Just in time โดยนําเครื่องมือท่ี
มีประโยชนและใชกันอยางแพรหลาย คือ Kanban มาประยุกตใช จะชวยใหบริษัทฯ สามารถบริหารทรัพยากรท่ีมี
อยู ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดก็เปนได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการนําเขาวัตถุดิบแบบดั้งเดิมของบริษัทผลิตอุปกรณตกแตงรถยนต 
 2. เพ่ือศึกษาการประยุกตใชระบบคัมบังในกระบวนการจัดการนําเขาวัตถุดิบของบริษัทผลิตอุปกรณตกแตง
รถยนต 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลา และตนทุน ในกระบวนการนําเขาวัตถุดิบแบบดั้งเดิม และแบบระบบคัมบัง
ของบริษัทผลิตอุปกรณตกแตงรถยนต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตเชิงเนื้อหา: มุงศึกษากระบวนการจัดการนําเขาวัตถุดิบของสายการผลิตบรรจุชิ้นสวนประกอบ 
(Fitting Kits Packing Line) และมุงเนนการศึกษาดานระยะเวลาท่ีใชในกระบวนการนําเขาวัตถุดิบของสายการผลิต
บรรจุชิ้นสวนประกอบ และตนทุนคาแรงงานทางตรงเนื่องจากเปนตนทุนท่ีแปรผันไปตามเวลาของชั่วโมงของ
แรงงานท่ีใชในกระบวนการผลิต 

 2. ขอบเขตเชิงระยะเวลา: พฤษภาคม - กรกฎาคม 2563 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ดานกระบวนการ: ชวยลดกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม และชวยปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหกับกระบวนการจัดการนําเขาวัตถุดิบ 

 2. ดานระยะเวลา: ชวยลดระยะเวลาในการนําเขาวัตถุดิบเขาสายการผลิต 

 3. ดานตนทุน: ชวยลดตนทุนในการผลิต จากการประหยัดเวลา และเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวน                

การนําเขาวัตถุดิบ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ศึกษาความเปนมาของปญหา 
 2. กําหนดวิธีในการทําวิจัย: แบบเชิงทดลองและแบบเชิงพรรณนาอธิบายผลการดําเนินการศึกษาการ
ประยุกตใชระบบคัมบังในการนําเขาวัตถุดิบสูสายการผลิต 
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 3. กําหนดขอบเขตในการวิจัย: ศึกษากระบวนการจัดการนําวัตถุดิบเขาสูสายการผลิตบรรจุชิ้นสวน
ประกอบโดยนําขอมูลการเบิกใชวัตถุดิบยอนหลังชวงเวลา 3 เดือน (พฤษภาคม – กรกฎาคม 2562) มาวิเคราะห 
เปรียบเทียบกับแบบจําลองการประยุกตใชระบบคัมบังสําหรับความตองการในชวงเวลา 3 เดือน (พฤษภาคม - 
กรกฎาคม 2563) เนื่องจากเปนไตรมาสสุดทายของปบัญชี สิ้นสุดเดือนมิถุนายน และมีปริมาณการใชวัตถุดิบ
ใกลเคียงกัน 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมผลิตภัณฑทุกกลุมท่ีผานการบรรจุชิ้นสวนประกอบท่ีสายการผลิตบรรจุ
ชิน้สวนประกอบรวม 7 กลุมผลิตภัณฑ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมโดยผูวิจัยจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 

(Participant observation) โดยพัฒนาแบบสังเกตการณแบบมีสวนรวม 2 แบบ คือ 1.) เพ่ือศึกษากระบวน           

การทํางานมาตรฐาน 2.) เพ่ือศึกษาเวลาท่ีใชในแตละกระบวนการ 
  4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมอยูแลว คือ ใบเบิกวัตถุดิบ 
และอัตราคาแรงงานทางตรง 
 5. การวิเคราะหขอมูล 

  - การวิเคราะหเปรียบเทียบดานตนทุนคาแรงงาน 

ผลตางประสิทธิภาพแรงงานทางตรง = (ชั่วโมงจริง-ชั่วโมงมาตรฐาน)xอัตราคาแรงงาน

ทางตรงมาตรฐาน 

  - การวิเคราะหเปรียบเทียบดานเวลาของกระบวน 

ผลตางดานเวลาของกระบวนการ = ชั่วโมงจริง – ชั่วโมงมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษากระบวนการนําเขาวัตถุดิบแบบดั้งเดิม 

 1. กระบวนการทํางานมาตรฐาน (Standard Work) และ การไหลของวัตถุดิบและขอมูล (Material and 

Information Flow) แบบดั้งเดิม  

 แผนกวางแผนการผลิตจัดทําคําสั่งผลิต (Work Order) คําสั่งผลิตจะถูกแบงออกเปน 2 สวนคือ คําสั่งผลิต
ชิ้นสวนยึดจับ (Bracket) ท่ีบริษัทผลิตข้ึนเอง (ในบางรุน) โดยจะถูกสงไปยังแผนกผลิตอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ลวงหนา            
5 วัน พรอมกับคําสั่งผลิตชิ้นงานหลัก หรือตัวบอดี้ (Body)  กอนท่ีจะนําชิ้นสวนเหลานั้น มาบรรจุพรอมกับสวนท่ี 2 

คือ กลุมของโบลท นัท สกรู หรือท่ีเรียกวา Fastener ณ สายการผลิตบรรจุชิ้นสวนประกอบ ซ่ึงจะไดรับคําสั่งให
บรรจุของท้ังหมด (Bracket + Fastener) ลงกลองหรือถุง ข้ึนอยูกับประเภทของผลิตภัณฑ 
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แผนกบรรจุภัณฑ์แผนกจัดซื�อแผนกวางแผนผลิต แผนกบรรจุชิ�นส่วนประกอบแผนกคลัง (วัตถุดิบ)

จัดทําคําสั�งผลิต 

(Work Order) และ

ส่งให้ฝ่ายผลิต

คําสั�งบรรจุ

ชิ�นส่วนประกอบ

คําสั�งผลิต

บรรจุชิ�นส่วน
คําสั�งผลิต

สินค้า

บรรจุชิ�น

ส่วนประกอบ

ผลิตชิ�นงาน

จัดทําแผนความ

ต้องการวัตถุดิบ 

(Material 

Requirement 

Plan : MRP)

ผู้จัดหาวัตถุดิบ 

(Supplier)

วัตถุดิบ

เพียงพอใบเบิกวัตถุดิบ

บรรจุชิ�นงาน และ

ชิ�นส่วนประกอบลง

กล่อง / หีบห่อ

ไม่ใช่

คลังสินค้าสําเร็จรูป

จ่าย

S&OP

ใช่

จัดการวัตถุดิบ 

(รับ แยก 

จัดเก็บ จ่าย)

 แผนกจัดซ้ือทําการจัดหาวัตถุดิบท่ีตองใช (Sourcing) โดยนําความตองการ และแผนการผลิตมาจัดทําแผน
ความตองการวัตถุดิบ (Material Requirement Plan : MRP) เพ่ือทําการจัดซ้ือชิ้นสวนตาง ๆ ใหเพียงพอตอความ
ตองการ 

แผนกบรรจุชิ้นสวนประกอบดําเนินการผลิตตามคําสั่งผลิต (Work Order) ท่ีไดรับมาจากแผนกวาง
แผนการผลิต และผลิตตามลําดับของชุดคําสั่งผลิต และควบคุมคุณภาพของการบรรจุ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 แผนผังกระบวนการทํางานมาตรฐานแบบดั้งเดิม (Current Standard Working Flow Chart) ของ               
การบรรจุชิ้นสวนประกอบ 
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รูปท่ี 2 แผนผังการไหลของวัตถุดิบและขอมูลปจจุบัน (Current Material and Information Flow Chart: MIFC) 
 

 2. ปญหา และอุปสรรคท่ีพบในกระบวนการแบบดั้งเดิม 

2.1 ไมมีการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) 
2.2 การสํารองวัตถุดิบ ณ บริเวณซุปเปอรมารเก็ตมีปริมาณไมเหมาะสมกับการใชงาน 

2.3 เสียเวลาในการเขียนใบเบิก ซ่ึงอาศัยความชํานาญในการจดจําหมายเลขชิ้นสวน 

2.5 แผนกจัดซ้ือไดรับขอมูลลาชา ทําใหชิ้นสวนขาด ไมเพียงพอตอความตองการ 
2.6 รอบระยะเวลาในการเบิกวัตถุดิบท่ีกําหนดไวไมเพียงพอ 

2.7 เสียเวลาในการนับชิ้นสวน กอน-หลังทําการจัดสง  
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STD Qty 1

STD Unit Pack

Location
Pcs.500

Part Description Part Number

6151094BOLT HXHD M12x1.25x30|PC8.8 ZP

Unit Qty
Card 1 of 2

Rack 1B

3. เวลาท่ีใชในกระบวนการนําเขาวัตถุดิบแบบดั้งเดิม 

 

ตารางท่ี 1 การจับเวลาในกระบวนการเบิกวัตถุดิบเพ่ือหาคาเวลามาตรฐาน (Cycle Time) 

ลําดับท่ี กระบวนการ เวลาเฉลี่ย เวลาสูงสุด ปรับปรุง 
เวลา

มาตรฐาน 

1 การเขียนใบเบิกวัตถุดิบ 5.12  7.75  0.88  6.00  
2 การนําใบเบิกวัตถุดิบไปสงแผนกคลังวัตถุดิบ 11.43  12.57  0.57  12.00  
3 การรับวัตถุดิบ 39.88  52.28  2.12  42.00  

รวมเวลาท่ีใชไปท้ังหมด รวมเวลามาตรฐาน 60.00  
ท่ีมา: ขอมูลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 

 

 การศึกษาการประยุกตใชระบบคัมบังในกระบวนการจัดการนําเขาวัตถุดิบ 

 1. กระบวนการทํางานมาตรฐาน (Standard Work) จากการประยกุตใชระบบคัมบัง 
 แผนกบรรจุชิ้นสวนประกอบ ดําเนินการผลิตตามคําสั่งบรรจุชิ้นสวนประกอบ (Work Order) ท่ีไดรับมา
จากแผนกวางแผนการผลิตตามเดิม โดยการหยิบชิ้นสวนไปใช หากใชหมดกลอง / ถาด พนักงานจะนําบัตรคัมบัง 
ไปใสไวในกลองรวบรวมคัมบัง (Kanban Collection Box) ท่ีตั้งอยู ณ จุดใดจุดหนึ่งหนาสายการผลิต 

ในทุก ๆ ตนชั่วโมง ของรอบการเบิกฯ (4 รอบตอวัน) พนักงานแผนกคลังสินคา จะเดินไปรวบรวมบัตร             
คัมบังท่ีอยูในกลอง และกลับมาจัดเตรียมวัตถุดิบ และนําไปสงใหกับแผนกบรรจุชิ้นสวนประกอบในตนชั่วโมงถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 ตัวอยางบัตรคัมบัง (Kanban) 
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แผนกวางแผนผลิต แผนกจัดซื�อ แผนกคลัง (วัตถุดิบ) แผนกบรรจุชิ�นส่วนประกอบ แผนกบรรจุภัณฑ์

จัดทําคําสั�งผลิต 

(Work Order) และ

ส่งให้ฝ่ายผลิต

คําสั�งบรรจุ

ชิ�นส่วนประกอบ

คําสั�งผลิต

บรรจุชิ�นส่วน
คําสั�งผลิต

สินค้า

บรรจุชิ�น

ส่วนประกอบ

ผลิตชิ�นงาน

จัดทําแผนความ

ต้องการวัตถุดิบ 

(Material 

Requirement 

Plan : MRP)

ผู้จัดหาวัตถุดิบ 

(Supplier)

บรรจุชิ�นงาน และ

ชิ�นส่วนประกอบลง

กล่อง / หีบห่อ

คลังสินค้าสําเร็จรูป

จ่าย

S&OP

จัดการวัตถุดิบ 

(รับ แยก 

จัดเก็บ จ่าย)

ระบบคัมบัง

150 Mins 0.313 Day

58.8 Mins 0.123 Day

208.8 Mins 0.435 Day

No. of Staff 4 Operators

Cycle time 5 Mins

Avg. breakdown time No Machine

Set-up time No Set-up time

Stock in process Various

Productivity 400 Set / Day

Store Supermarket Pallet Truck Material Flow Information Flow Document Operators Kanban Kanban Basket Temporary Storage Production Area

Total Lead Time 174 Mins 34.8 Mins

Fitting Kits Packing Process

Icon Used

Process Lead Time 54 Mins 4.8 Mins

Working Time 8 am to 5.30 PM 8 am to 5.30 PM -

Information Lead Time 120 Mins 30 Mins

Improved Material and Information Flow Chart (MIFC) at Fiting Kits Packing Line

Items Withdrawing Part Fitting Kit Packing Process Total Lead Time (Min)

Shift Operation - 1 Shift -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4 กระบวนการทํางานมาตรฐาน (Standard Working Flow Chart) ของการบรรจุชิ้นสวนประกอบหลัง             
การปรับปรุง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5 แผนผังการไหลของวัตถุดิบและขอมูล (Material and Information Flow Chart : MIFC) จาก                 

การประยุกตใชระบบคัมบัง 
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 การเปรียบเทียบระยะเวลา และตนทุนคาแรงงานทางตรง ในกระบวนการนําเขาวัตถุดิบแบบดั้งเดิม 

และแบบคัมบัง 

ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบจํานวน เวลา และตนทุนของกระบวนการแบบดั้งเดิม และแบบคัมบัง 

กระบวนการ 
จํานวนใบเบกิฯ 

(ครั้ง) 

รอบเวลา
มาตรฐาน 

(นาที) 

เวลาท่ีใช 
(นาที) 

ตนทุนคาแรงงาน1 
(บาท) 

แบบดั้งเดิม 

(พ.ค. - ก.ค. 2562) 
352 60 21,120 33,440 

แบบประยุกตใชระบบคัมบัง 
(พ.ค. - ก.ค. 2563) 

248 54 13,392 21,204 

ผลตาง 104 6 7,728 12,236 

% ผลตาง 29.55% 10% 36.59% 36.59% 

11ตนทุนคาแรงงานทางตรงมาตรฐานของบริษัทกรณีศึกษาในป 2562 – 2563 อยูท่ี 95 บาทตอชั่วโมง 
ท่ีมา: ขอมูลใบเบิกวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษาในชวงเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาจํานวนครั้งของการเบิกวัตถุดิบแบบประยุกตใชระบบคัมบังลดลงจากแบบดั้งเดิม 
เนื่องจากไมมีการเบิกวัตถุดิบแบบแรงดวน โดยสามารถลดจํานวนครั้งรวม 104 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.55                 
ในการเบิกวัตถุดิบแบบคัมบังสามารถลดเวลาจากการลดกระบวนการเขียนใบเบิกฯ ได 6 นาที คิดเปนรอยละ 10 
เวลาท่ีใชในระบบคัมบัง ลดลง 7,728 นาที ในระยะเวลา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 36.59 และเม่ือเปรียบเทียบตนทุน
แรงงานทางตรงพบวา ผลตางประสิทธิภาพแรงงานทางตรงลดลง 12,236 บาท ในระยะเวลา 3 เดือน คิดเปน            

รอยละ 36.59 เชนเดียวกับผลตางดานเวลา  
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 สรุปผล 

 การศึกษาเรื่องการประยุกตใชระบบคัมบังของสายการผลิตบรรจุชิ้นสวนประกอบ: กรณีศึกษาบริษัทผลิต
อุปกรณตกแตงรถยนตนี้ เปนงานวิจัยท่ีเกิดข้ึนจากปญหาในการเกิดความสูญเสียในกระบวนการทํางาน อันสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกระบวนการผลิตใหอยูในระดับต่ํา โดยเฉพาะอยางยิ่งในกระบวนการท่ีเปน            

คอขวดอยางสายการผลิตบรรจุชิ้นสวนประกอบท่ีตองทําการบรรจุชิ้นงานใหกับทุกกลุมผลิตภัณฑ ท่ีมีคา
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ประสิทธิภาพต่ําท่ีสุด จากการขาดการกํากับดูแล และใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมท่ีจะชวยใหประสิทธิภาพในการทํางาน
ดีข้ึน 

การศึกษากระบวนการจัดการนําเขาวัตถุดิบแบบดั้งเดิมพบวา ระยะเวลาท่ีใชในกระบวนการเบิกวัตถุดิบตอ
หนึ่งครั้ง อยูท่ีประมาณ 60 นาที โดยหลังจากศึกษาและเปรียบเทียบจํานวนครั้งในกระบวนการเบิกวัตถุดิบของชวง
เดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม ป 2562 และ 2563 พบวาสามารถลดจํานวนการเบิกวัตถุดิบแบบฉุกเฉินลง                
104 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.55 ของจํานวนใบเบิกท้ังหมด และลดระยะเวลาท่ีใชในเขียนใบเบิกวัตถุดิบลง 6 นาที 
คิดเปนรอยละ 10 

เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลการเบิกวัตถุดิบในชวงเวลาเดียวกันของปปจจุบัน สามารถประหยัดเวลาไป
ไดถึง 7,728 นาที คิดเปนรอยละ 36.59 ตลอดระยะเวลา 3 เดือน โดยมีคาผลตางประสิทธิภาพแรงงานทางตรง
ลดลง 12,235.74 บาท เม่ือเทียบกับตนทุนมาตรฐานแรงงานทางตรง 
 อภิปรายผล 

 งานวิจัยชิ้นนี้ เปนการศึกษาปญหาจากกระบวนการทํางานแบบดั้งเดิม เพ่ือทําการออกแบบ และนํา
เครื่องมือท่ีเหมาะสม มาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ขจัดความสูญเสียท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม
ในกระบวนการเบิกวัตถุดิบระหวางแผนกคลังสินคา และแผนกผลิต โดยการนําเอาระบบคัมบัง เขามาแทนท่ี             

การเขียนใบเบิก เพ่ือลดขอผิดพลาดในการคาดการณปริมาณวัตถุดิบท่ีจําเปน และชวยใหการทํางานเปนไปดวย
ความรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 สําหรับการประยุกตใชระบบคัมบัง ซ่ึงถือเปนเครื่องมือหนึ่งของกลยุทธการผลิตแบบทันเวลา หรือท่ีเรียกวา
ระบบดึง สามารถชวยลดจํานวนใบเบิกไดถึง 30% หรือชวยลดเวลาและตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการเบิกวัตถุดิบแบบ
ฉุกเฉินไดกวา 36.59% แตเนื่องจากอัตราคาแรงมาตรฐานท่ีไมสูงมาก ทําใหผลลัพธในรูปของตัวเงินดูไมมากเม่ือ



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

239 

 

 

เทียบกับตนทุนการผลิตคงท่ีตัวอ่ืน เชน คาเสื่อมราคาเครื่องจักร เปนตน แตหากมองในภาพรวมจะพบวา             
ผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน จะสงผลตอความสามารถในการทํากําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

 ขอเสนอแนะ 

 1. ศึกษาเพ่ิมเติมถึงความเหมาะสมของขนาดของคัมบัง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ
วัตถุดิบในคลังสินคา ซ่ึงขอจํากัดของงานวิจัยชิ้นนี้คือ พ้ืนท่ีท่ีมีอยูอยางจํากัด ไมสามารถเพ่ิมขนาดหรือขยายพ้ืนท่ีได 
ดังนั้นปริมาณวัตถุดิบท่ีเหมาะสมของแตละคัมบังอาจไมสัมพันธกับขนาดพ้ืนท่ีท่ีมีอยูอยางจํากัด 

 2. ศึกษาเพ่ิมเติมถึงการประยุกตใชระบบคัมบังอิเล็คทรอนิค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับสงขอมูล 
ระหวางสายการผลิต กับคลังวัตถุดิบ รวมไปถึงผูจัดหาวัตถุดิบ (Supplier) ซ่ึงขอจํากัดของงานวิจัยชิ้นนี้คือ
นวตักรรมและเทคโนโยลีท่ียังไมเอ้ืออํานวยตอการนําเอาระบบคัมบังอิเล็คทรอนิคมาประยุกตใช 
 3. ศึกษาเพ่ิมเติมถึงประเภทของคัมบังผลิต ไมวาจะเปนคัมบังสั่งผลิต และคัมบังสัญญาณ เพ่ือนําไป
ประยุกตใชในการผลิต ซ่ึงขอจํากัดของงานวิจัยชิ้นนี้คือการเนนศึกษาในกระบวนการเบิกวัตถุดิบเนื่องจากเปน
กระบวนการท่ีเกิดปญหามากท่ีสุด 
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินหลักสูตรและเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี การประเมินหลักสูตร ใชรูปแบบการประเมินแบบ CIPP ของสตัฟเฟลบีม เพ่ือประเมินปจจัยท่ี
เก่ียวของกับหลักสูตรใน 4 ดาน คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต กลุมตัวอยาง
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย นักศึกษา ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นอยางเปน
สัดสวนตามกลุมประชากร โดยการเปดตารางของเครจซ่ีและมอรแกน ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 122 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบประเมินหลักสูตร 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายดาน                    
มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ    
ดานบริบท และดานผลผลิต 2) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ ดานบริบท ควรมีความสองคลอง
กับสถานการณปจจุบัน ซ่ึงนักศึกษาท่ีไดเรียนตองไดรับความรูจากบทเรียนและอาจารยท่ีใหความรูตรงตามหลักสูตร 
สอดคลองกับสภาพการบริหารการศึกษาในปจจุบันบริบทของหลักสูตรควรออกแบบมาเพ่ือใหนักศึกษาเปนผูบริหาร
การศึกษาท่ีมีความสามารถในการบริหารการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานปจจัยนําเขา ผูใชบัณฑิตตองการให
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หลักสูตรมีเนื้อหาเ ก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ การวางตัวในสังคมให มีความเขมขนมากยิ่ ง ข้ึน และ                        

ดานกระบวนการ ควรมีกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย มีการจัดระบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 
กระบวนการเปนไปตามหลักการของหลักสูตรท่ีกําหนดดีแลว แตควรกําหนดหลักเกณฑวิธีการใหนักศึกษาเกิดความ
สะดวกตอการศึกษาคนควาอิสระใหมากข้ึน กระบวนการสําเร็จการศึกษาควรกําหนดใหชัดเจน 
 

คําสําคัญ : การประเมินหลักสูตร 
 

Abstract 

This research was the evaluation of the Educational Administration Program, the revised 
version B.E. 2559 master degree of education curriculum, the Faculty of Education of KRU.                
The proposes of the study were to evaluate the context, input, process and outcomes of the 
curriculum, to study the suggestions for the revised curriculum, and to evaluate the curriculum 
by using Stufflebeam’s CIPP model in order to evaluate the impacts related to the curriculum. 
The 108 samples were lecturers, graduate students and users, obtained by simple random 
sampling and using Krejcie & Morgan’s table, with the reliability at 95% level. The instrument was 
the curriculum evaluation form for the Educational Administration Program, M.Ed., KRU. 

The results of the study revealed that:  1) The evaluation of the revised curriculum of the 
Educational Administration Program, M.Ed. degree of the graduate school was appropriate at the 
highest level. When considering each aspect, the highest appropriate aspects ranking in order of 
mean from high to low were context, input and process. The appropriate aspect with the high 
level was outcome. 2) The suggestions for the evaluation of the revised curriculum of the 
Educational Administration Program B.E. 2559, M.Ed. were as follows; the context – the program 
should develop new subjects or revise the subject contents to achieve the present situations; 
the input - the graduate students, and the graduates prefer to have more research documents in 
the Library or develop the online data for easier search; the graduate students – the program 
should develop students to have critical and systematic thinking, knowledge application for 
appropriate administration problem solving; and more information searching, interpretation and 
evaluation for the creative problem solving. 

 

Keywords: Curriculum Evaluation 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

244 

 

 

บทนํา 

นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 เปนกรอบแนว
ทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษาของประเทศใหเกิดเปนพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ีสอดคลองกับ
ทิศทางของยุทธศาสตรชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดออกแบบใหผูมีสวน
เก่ียวของสามารถมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการดําเนินงานในลักษณะแพลตฟอรม (Platform) ความรวมมือ ตาม
เปาประสงคของการพัฒนาประเทศ โดยดําเนินงานควบคูไปกับการปฏิรูประบบ (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2562) สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ท่ีเนนการ
พัฒนาใหทันตอสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ภายใตพันธกิจดานการเรียนการสอน เพ่ือสรางบัณฑิตท่ีมี
ความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ และความรับผิดชอบ สามารถพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
ทันตอการเปลี่ยนแปลง จากสถานการรณจริงท่ีเกิดข้ึน คือ สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) มีผลตอระบบการศึกษาของไทย ผูบริหารการศึกษาจําเปนตองมีการออกแบบการจัดการศึกษาท่ี
เหมาะสมกับสถานศึกษาต้ังแตระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา รวมถึงการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตท้ังใน
และนอกสถานศึกษา โดยคํานึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยของผูเรียนเปนสําคัญ มหาวิทยาลัยมุงเนนใหบัณฑิต
ประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ เปนผูบริหารท่ีดี และมีความสุขในการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง สามารถทํางานรวมกับประชาคมอาเซียนได 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแตป
การศึกษา 2542 โดยมีปรัชญาของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 คือ ผูบริหารสรางสถานศึกษาใหเปนเลิศ เปนผูนํา
ในโลกแหงการเปลี่ยนแปลง โดยจะพบวาการประเมินหลักสูตรเปนกระบวนการในการจัดเตรียมสารสนเทศสําหรับ
ใชประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงการบริหารหลักสูตรการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให
เหมาะสมกับสภาพและความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และสังคม ซ่ึงการประเมินหลังการใชหลักสูตรครบ
วงรอบ 5 ป มุงตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึน และผลกระทบของหลักสูตร และเปนการประเมินผลสรุปรวมของหลักสูตร
ท้ังหมด 

การประเมินหลักสูตรเปนสวนท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอคุณภาพของหลักสูตร เพราะการประเมิน
หลักสูตรจะทําใหรูคุณคาของหลักสูตรวาเปนอยางไร ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและสังคมจริงหรือไม 
ขอมูลท่ีไดจากการประเมินหลักสูตรเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพสูงข้ึน ปจจุบันของ
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คือ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 ซ่ึงครบกําหนดการปรับปรุงในป พ.ศ. 2563 เพ่ือพัฒนาหลักสูตรใหสามารถเปดรับนักศึกษาใน           

ปการศึกษา 2564 สาขาวิชาการบริหารการศึกษาจึงไดดําเนินวิจัยประเมินหลักสูตรฯ โดยใชรูปแบบซิป เพ่ือนํา
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ขอมูลมาใชในการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนภายในสาขาวิชาการบริหารการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและสงผลตอความเชื่อม่ันในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป  

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

2. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 

ประโยชนที่ไดรับ 

1 .  ขอ มูลจากการประเ มินหลักสูตรครุ ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิ ชาการบริหารการ ศึกษา                      
ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต จะเปนประโยชนตอสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ในการนําไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการดําเนินงาน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) และมาตรฐานวิชาชีพ                 
ใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

2. ขอมูลผลการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาวิชา สามารถนํามาเปนขอมูลเสนอแนะเพ่ือ              

การปรับปรุงหลักสูตร และพัฒนาเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรมการเรียนรูในหลักสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบัณฑิตมากยิ่งข้ึน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจั ย เรื่ อ ง  การประเ มินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิ ชาการบริหารการศึกษา               
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี กําหนดวิธีการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย อาจารยประจําหลักสูตร  จํานวน 6 คน นักศึกษา              

รุนท่ี 23 รุนท่ี 24 และ รุนท่ี 25 จํานวน  85 คน บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2561 จํานวน 33 คน                
ผูใชบัณฑิต จํานวน 52 คน รวมประชากรท้ังหมด 176 คน 

 กลุมตัวอยาง คือ อาจารย นักศึกษา บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2561 ผูใชบัณฑิตใชการสุม
กลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) อยางเปนสัดสวน ตามกลุมประชากร โดยใชการเปด
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ตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970,) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
122 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ท่ีออกแบบสําหรับใชสอบถามกับ อาจารย นักศึกษา บัณฑิต ผูใช
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน 

ประกอบดวย ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินหลักสูตร เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ เนื้อหาแบงเปน 
4 ดาน ตามรูปแบบการประเมินแบบ CIPP และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหจากคณะครุศาสตร ออกหนังสือขอความรวมมือตอบ
แบบสอบถาม ถึงผูเก่ียวของกับการประเมินหลักสูตรฯ ประกอบดวย อาจารย นักศึกษา บัณฑิต และผูใชบัณฑิต 
จํานวน 122 ชุด ไดรับคืนโดยมีความสมบูรณ จํานวน 122 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 

4. การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 
และหาคา รอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง  การวิเคราะหผลการประเมินหลักสูตรฯ            
โดยการนํามาหาคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จําแนกเปนภาพรวม รายดาน และรายขอ และ
นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง และวิเคราะหขอเสนอแนะการประเมินหลักสูตรฯ โดยการ
วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา และนําเสนอในรูปแบบการเขียนเปนความเรียง 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ผูตอบสวนใหญเปนนักศึกษา สวนใหญมี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป และสังกัดโรงเรียนของรัฐ  

2. ผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง              
พ.ศ. 2559 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายดาน มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากท่ีสุด เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานบริบท และดานผลผลิต 

นําเสนอในรูปแบบตารางสรุปผล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

 

การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2559 โดยภาพรวม 

คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

ค า เบี่ ย ง เบี ยน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

การประเมิน 

1. ดานบริบท 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

2. ดานปจจัยนําเขา 4.64 0.50 มากท่ีสุด 

3. ดานกระบวนการ 4.64 0.51 มากท่ีสุด 

4. ดานผลผลิต 4.57 0.51 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.61 0.51 มากท่ีสุด 

 

 โดยผลการประเมินหลักสูตรในแตละดานสรุปผลดังนี้ 
 2.1 ผลการประเมินหลักสูตรฯ ดานบริบท โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับ มากท่ีสุด                 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดทุกขอ เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย             
3 ลําดับแรก คือ หลักสูตรยังคงเปนท่ีตองการของวิชาชีพบริหารการศึกษา รองลงมาคือ หลักสูตรเปนประโยชนตอ
การบริหารการศึกษาของประเทศ และหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุด คือ หลักสูตรสอดคลองกับเทคโนโลยี นวัตกรรมการศึกษาและการเปลี่ยนแปลง 

 2.2 ผลการประเมินหลักสูตรฯ ดานปจจัยนําเขา โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดทุกขอ เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับ
แรก คือ อาจารยประจําหลักสูตรมีคุณสมบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ รองลงมาคือ อาจารยพยายามสงเสริมให
นักศึกษา คิด วิเคราะห และกลาแสดงความคิดเห็น และอาจารยประจําหลักสูตรเปนผูมีความรู ความสามารถตรง
กับศาสตรของสาขาวิชาการบริหารการศึกษา สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูเขาศึกษามีความรู พ้ืนฐาน 
ประสบการณทางการบริหารการศึกษาเพียงพอกับการเรียน 

 2.3 ผลการประเมินหลักสูตรฯ ดานกระบวนการ โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดทุกขอ เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับ
แรก คือ ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารยหลากหลายชองทาง รองลงมาคือ อาจารยใชวิธีสอนท่ี
หลากหลาย เชน การอภิปราย การนําเสนอ การศึกษาคนควา ฯลฯ และมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและ
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จรรยาบรรณในวิชาชีพ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ สงเสริมใหนักศึกษา ผูใชบัณฑิต มีสวนรวมตอการบริหาร
จัดการหลักสูตร 

 2.4 ผลการประเ มินหลักสูตรฯ ด านผลผลิต  ( คุณลักษณะอันพึงประสงคของนัก ศึกษา )                      
โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีความเหมาะสมใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ ดานทักษะ              

การบริหารการศึกษา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ดานความรู และดานทักษะทาง
ปญญา สวนดานท่ีมีความเหมาะสมในระดับมาก คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

 3.1 ดานบริบท ควรมีความสองคลองกับสถานการณปจจุบัน ซ่ึงนักศึกษาท่ีไดเรียนตองไดรับความรูจาก
บทเรียนและอาจารยท่ีใหความรูตรงตามหลักสูตร สอดคลองกับสภาพการบริหารการศึกษาในปจจุบัน บริบทของ
หลักสูตรควรออกแบบมาเพ่ือใหนักศึกษาเปนผูบริหารการศึกษาท่ีมีความสามารถในการบริหารการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 3.2 ดานปจจัยนําเขา ตองการใหหลักสูตรมีเนื้อหาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ การวางตัวในสังคมให
มีความเขมขนมากยิ่งข้ึน 

 3.3 ดานกระบวนการ มีกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย มีการจัดระบบการเรียนการสอนอยาง
เปนระบบ กระบวนการเปนไปตามหลักการของหลักสูตรท่ีกําหนดดีแลว แตควรกําหนดหลักเกณฑวิธีการให
นักศึกษาเกิดความสะดวกตอการศึกษาคนควาอิสระใหมากข้ึน กระบวนการสําเร็จการศึกษาควรกําหนดใหชัดเจน 

 

อภิปรายผล  

ผลจากการวิจัยการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2559 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีประเด็นสําคัญท่ีจะนํามาอภิปรายตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง                
พ.ศ. 2559 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา โดยภาพหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะวา 
หลักสูตรท่ีปรับปรุง พ.ศ. 2559 นั้น สาขาวิชาการบริหารการศึกษาไดใหความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพ
ผูบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพ ปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือใหเปนหลักสูตรพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา/ผูบริหาร
การศึกษาใหมีคุณลักษณะและสมรรถนะความเปนนักบริหารการศึกษามืออาชีพ มีภาวะผูนําท่ีสอดคลองกับสภาวะ
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การเปลี่ยนแปลงของบริบทและแนวโนมท่ีเปลี่ยนไป เปนการประยุกตศาสตร การบริหารการศึกษาเขากับศาสตรสห
วิทยาการดานตาง ๆ และนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณจริง ตามแนวคิดของ ดอลล (Doll, 1974) ท่ี
กลาวถึงลักษณะของหลักสูตรท่ีดีไววา เนื้อหาจะตองสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน เนน
คุณภาพท่ียั่งยืนและความสําคัญของเนื้อหาโดยพิจารณาวาเนื้อหานั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วแคไหน ตองบรรจุ
เนื้อหาท่ีทันสมัยอยูเสมอในหลักสูตร และตองสอนในสิ่งท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูไดและนําไปใชไดในสังคมของผูเรียน 
สอดคลองกับงานวิจัยของวลัยพร ทองหยอด (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของ
คณาจารย ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหารและหัวหนาสาขา ตอผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อัจฉรา เทียนทอง (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา           
การพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความเหมาะสมของปจจัย
เบื้องตน กระบวนการ และผลผลิตของหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาวิชาการพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 
ผลการวิจัยพบวา ดานปจจัยเบื้องตน มีความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือแยกพิจารณาเปนราย
ดาน สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 

 1.1 ผลการประเมินหลักสูตรฯ ดานบริบท โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด เปนเพราะวา 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มีการปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของบัณฑิตและผูใชบัณฑิต 
ผานการพิจารณาเห็นชอบจากกรรมการผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีมีความรูในสาขาวิชาเปนอยางดี ดังนั้น 
วัตถุประสงคของหลักสูตรจึงมีความสอดคลองและครอบคลุมตรงกับความตองการของผูเรียนและสังคม หลักสูตร
สงเสริมใหผูเรียนเปนนักบริหารการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับจากสังคม สอดคลองกับแนวคิดของ พิสณุ 
ฟองศรี (2550) ท่ีกลาวไววา วัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีดีตองมีความชัดเจน มาจากขอมูลพ้ืนฐานท่ีถูกตอง 
ครอบคลุม สามารถพัฒนาคุณลักษณะผูเรียนครบท้ัง 3 ดาน คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย อยางสมดุลกัน
และมีความยืดหยุนเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพการณ สอดคลองกับงานวิจัยของ นิสากร ชูชาติ (2555) ศึกษาวิจัย
เรื่อง การประเมินหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาเผยแพร คณะพุทธศาสตร สถาบันธรรมชัย จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบวา การประเมินหลักสูตรฯ ดานบริบท มีความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ พจนีย ม่ังค่ัง และคณะ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง ป พ.ศ. 2559) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินดานบริบทของหลักสูตรมีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 
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 1.2 ผลการประเมินหลักสูตรฯ ดานปจจัยนําเขา โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
เนื่องจากการกําหนดเปาหมายในการผลิตบัณฑิตของสาขาวิชาการบริหารการศึกษามีความชัดเจนมี
กรรมการบริหารหลักสูตรฯ ท่ีมีคุณภาพ กําหนดมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตท่ีคาดหวังและกํากับดูคุณภาพ
การผลิตบัณฑิตอยางตอเนื่อง มีการจัดสภาพแวดลอมเพ่ือเอ้ือตอ    การพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา ดังท่ี ทาบา 
(Taba, 1962, p. 10) ไดกลาวถึงการพัฒนาหลักสูตรวาจําเปนตองมีการวินิจฉัยความตองการเปนอันดับแรกเพ่ือ
กําหนดเนื้อหาหลักสูตร ตองเลือกเครื่องมือ จัดลําดับวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีจะสรางประสบการณเก่ียวกับ
เนื้อหาตามวัตถุประสงค สอดคลองกับงานวิจัยของ บงกช เอ่ียมชื่น (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรการแพทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2550) คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการวิจัยพบวา ดานปจจัยเบื้องตน ไดแก ปรัชญา วัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหา 
อาจารย มีความเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉรา เทียนทอง (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมิน
หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี ผลการวิจัย
พบวา การประเมินหลักสูตรฯ ดานปจจัยเบื้องตน มีความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 1.3 ผลการประเมินหลักสูตรฯ ดานกระบวนการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด             
เปนเพราะวา หลักสูตรมีการกําหนดกระบวนการ วิธีวัดและเครื่องมือวัดมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร อาจารยผูสอนแจงเกณฑการประเมินผลท่ีเหมาะสมกับลักษณะของรายวิชา สอน
ครอบคลุมเนื้อหาตามท่ีระบุไวในแผนการสอน จัดกิจกรรมและสงเสริมใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู หลักสูตรมีการ
ดําเนินการบริหารหลักสูตรเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ดังท่ี ฆนัท ธาตุทอง (2550, 

หนา 20-21) ท่ีกลาววา หลักสูตรท่ีดีควรมีกิจกรรม กระบวนการ และเนื้อหาสาระของเรื่องท่ีสอนบริบูรณ เพียง
พอท่ีจะชวยใหผู เรียนคิดเปน   ทําเปน แกปญหาเปน และพัฒนาการเรียนของผู เรียนในทุก ๆ ดาน                     
บอกแนวทางดานสื่อการสอน การใชสื่อ การวัดและประเมินผลไวอยางชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ                   
ลัดดาวัลย เพชรโรจน (2562, หนา 19-20) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชพฤกษดวยรูปแบบ CIPPIEST ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนมหาบัณฑิตมีความเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นแตกตางจากงานวิจัยของ              
เชษฐภูมิ วรรณไพศาล (2561, หนา 139) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษา วิชาเอกสังคมศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผลการวิจัยพบวา ดานการประเมินกระบวนการมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  

2. ผลการประเมินหลักสูตรฯ ดานผลผลิต (คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษา) โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด เนื่องมาจากการดําเนินงานของหลักสูตรมีการประเมินคุณภาพทุกกระบวนการ ต้ังแต
การนําผลการประเมินหลักสูตรฯ มาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การประเมินผลการสอน การประเมินคุณภาพ
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การศึกษาภายในระดับหลักสูตรอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา การนําผลประเมินมาพัฒนาการดําเนินการของ
หลักสูตรทําใหผลผลิตของหลักสูตรฯ เปนท่ียอมรับจากผูใชบัณฑิต หนวยงานตนสังกัด และผูท่ีเก่ียวของกับบัณฑิต 
นําความรูท่ีไดรับจากหลักสูตรมาพัฒนาวิชาชีพ สามารถสอบเปนผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับ
จากสังคม ดังเชนคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีพึงประสงค ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (2563) 
ประกอบไปดวย มีความรูความสามารถในสาขาชีพ มีทักษะในการบริหารจัดการ การแกปญหาและนําความรูไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชน ท้ังตอตนเอง และสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตสํานึกตอหนาท่ีของตนเองและ
สวนรวม มีความใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย มีวินัยและมีภาวะ
ความเปนผูนํา มีทักษะในการสื่อสาร ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอ่ืนๆ รวมถึงการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดสรางสรรค คิดวิเคราะห และมีวิสัยทัศน มีความรักในทองถ่ิน และมีจิตสํานึกในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ นิสากร ชูชาติ 
(2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาเผยแพร คณะพุทธศาสตร สถาบันธรรมชัย 
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูเรียน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศุจิกา ภูมิโคกรักษ และคณะ (2559, หนา 151-152) ศึกษาวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคตามมุมมองของผูใชบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคแหงมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก มีความตองการโดยรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.1 จากขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูทรงคุณวุฒิ พบวา หลักสูตรฯ ควรมีการพัฒนารายวิชาใหมเพ่ิมเติม
หรือมีการปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชาท่ีเปดสอนใหมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบันสําหรับหลักสูตร             
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาท่ีจะปรับปรุง พ.ศ. 2564 เพ่ือใหสองคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน ซ่ึงนักศึกษาท่ีเรียนตองไดรับความรูจากบทเรียนและอาจารยท่ีใหความรูตรงตามหลักสูตร และสอดคลอง
กับสภาพการบริหารการศึกษาในปจจุบัน 

 1.2 การปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2564 ควรเปนหลักสูตรทางการบริหารการศึกษาท่ีเนนทักษะทางการ
บริหารการศึกษา เพ่ือใหนักศึกษาเปนผูบริหารการศึกษาท่ีมีความสามารถในการบริหารการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 1.3 เนื่องจากการประเมินดานผลผลิต เปนการประเมินท่ีมุงเนนคุณภาพของผูเรียนตามท่ีกําหนดไวใน
เปาประสงคและวัตถุประสงคของหลักสูตร เปนการตรวจสอบวาเม่ือเสร็จสิ้นการใชหลักสูตรแลว คุณภาพของผูเรียน
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จะเปนอยางไร ดังนั้นหลักสูตรควรมีแผนการประเมินคุณภาพผูเรียนอยางเปนระบบ มีการทบทวน นําขอควร
ปรับปรุงไปแกไขกระบวนการอยางรวดเร็ว ไมรอใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาแลวจึงทําการสํารวจคุณภาพจากผูใช
บัณฑิต จะทําใหบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษามีคุณภาพ มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเปนผูบริหารการศึกษาท่ีมี
คุณภาพตอไป 

 1.4 คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษา ดานทักษะการวิ เคราะห เชิงตัวเลข การสื่อสาร           
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยการประเมินนอยท่ีสุด จาก 6 ดาน หลักสูตรควรพัฒนาบัณฑิต
ในเรื่องการคิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบได การประยุกตความรูในการแกไขปญหาเก่ียวกับการ
บริหารงานไดอยางเหมาะสม การสืบคน ตีความ การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือทักษะท่ีจําเปน
อ่ืน สําหรับนักศึกษา เพ่ือใชในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค ใหมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 การสํารวจความตองการของนักศึกษา-บัณฑิต ท่ีมีตอระบบการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู                
ของสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลของบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เพ่ือเปนการยืนยันผลผลิตท่ีไดจากการจัดการศึกษา 
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ABSTRACT 

 The objective of this was to evaluate the factors occupational stress affecting to 
employee’s work efficiency during the period of ABC company merger & acquisition study.              
The population data used for this study focuses on people who work for ABC Company Limited 
in Chonburi, Thailand. The sample size of this study is 96 staff of the ABC Company who 
completed the questionnaires. Research was done by questionnaires which focused on regular 
employees. The research was contributed by two parts. The descriptive statistics part will be 
used to explain demographic factors by using the frequency and percentage number. The 
inferential statistics part analyzes the effects of company rewards factor on employee work’s 
efficiency by using  t- test, f- test, multiple regression analysis (MRA).  
 The result of this study the occupational stress factors about the organization structure 
have a significance value of .011 which is acceptable. On the other hand, Occupational stress 
factors about intrinsic to job, roles in organization, career development and relationships at work 
have a significance level at .359, .725, .098, .976 respectively which are unacceptable as the 
significance values are higher than 0.05. More over the effect of the occupational stress factors 
(Intrinsic to job, Role in organization, Career development, Relationship at work, Organization 
structure) on employee’s work efficiency (quality, quantity, times, costs) at ABC company shows 
the occupational stress factors have an effect on employee work efficiency. But when analyzed 
by individual variable, nine of the factors have significance levels lower than 0.05 which can be 
described as follows: Employee’s work quality: Intrinsic to job, career development, relationships 
at work factors have a significant effect on employee's work quality with the significance levels of 
.023, .006 and .030 respectively. Employee’s work quantity: Career development and 
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Relationships at work factors have a significant effect on employee's work quantity with the 
significance level at .000 and .010 respectively. Employee’s work time: Career development, 
Relationships at work and Organization structure factors have a significant effect on employee's 
work time with the significant level at .023, .000 and .013 respectively. Employee’s work costs: 
Only the organization structure factor has a significant effect on employee's work costs with the 
significance level of .011. From the result, it can be interpreted that the difference of 
occupational stress factors (Organizational structure, Role in organization, Intrinsic to job, 
Relationships at work, Career development) have an effect on employee’s work efficiency 
(quality, quantity, times, costs) during the period of ABC’s company merger and acquisition 

 

Keywords: organization stress factors/ employee work efficiency/merger and acquisition. 
 

Introduction 

 The management of ABC Company is decided to merge the company with the bigger 
company with expecting that the merger activity is the opportunity to take advantage of 
economies of scale. A merger can be a less costly way to achieve efficient asset size than 
internal expansion. Merger activity might also be a mechanism to replace inefficient 
management, protect smaller/ less efficient companies from other larger companies or more 
efficient companies. It also provides an opportunity for ABC company to reduce risk through 
geographic diversification. 
 In an ideal merger the newly created entity pools the best features of the two merging 
organizations. A well-planned process built on the foundations of an open, honest and 
consistent communication strategy can pave the way for a successful merger. Anyway, this 
merger and acquisition might affect employee’s morale and their work efficiency due to the 
degree and the level of organizational changes could be very substantial across mergers because 
the motive and types of mergers differ widely. Merger and acquisition often prove to be 
traumatic for the employees of acquired firms; the impact can range from anger to depression. 
This usual impact is high turnover, decrease in morale, motivation, productivity leading to merger 
failure (Ashkensas and DeMonaco, 2007). The other issues in the merger and acquisition activity 
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are the changes in human resource policies, downsizing, layoffs, survivor syndrome, stress on the 
workers, information system issues etc. The stress on the employees as a result of merger and 
acquisition is caused by the difference in human resource practices, uncertainty in the 
environment, cultural differences, and differences in organizational structure and changes in 
managerial styles (Pande et al, 2007). That’s is why the employee’s work efficiency is concerned. 
 The stress on employees as a result of merger and acquisition is caused by the difference 
in human resource practices, uncertainty in the environment, cultural differences, and differences 
in organizational structure and changes in managerial styles (Pande et al, 2007). Organizational 
culture plays an important role during mergers as the organizational practices, managerial styles 
and structures are to a large extent determined by the organizational culture. Each organization 
has a different set of beliefs and value systems, which may clash during merger activity. The 
exposure to a new culture during merger leads to a psychological state called culture shock 
(Pande et al, 2007). According to Pande et al, (2007), the employees of the merged organizations 
not only need to abandon their own culture, values and beliefs, but also have to accept an 
entirely different culture. This exposure challenges the old organizational value system and 
practices leading to stress among the employees. For these reasons, ABC company realized that 
employees are facing a lot of challenges which might affect work efficiency resulting in company 
failure. The company tried to motivate employees according to Pande & Krishnan (2007). The 
human resource (HR) system issues that become important in merger activity are human resource 
planning, compensation selection, turnover, performance appraisal systems, employee 
development, and employee relations. 
  

Objectives of study 

 1. Determine if, during the period of ABC company merger and acquisition have any effect 
on occupational stress to employee’s work efficiency. 
 2. Examine the effect of occupational stress factors to employee’s work efficiency during 
the period of ABC company merger and acquisition. 
 This research could be helpful to the human resource department of ABC Company and 
other researchers who are interested in this topic. The research will help to understand the 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

257 

 

 

above objectives and hopefully be of benefit for other organizations which need to adapt their 
human resource practices. 
 

Scope of the study 

 This research used mixed research methods which conducted a survey by using a 
questionnaire to collect information from respondents in Chonburi province, located in Muang 
Chonburi, especially in ABC Company Limited. The research proposal is for helping the company 
to understand their employee’s attitude during the period of company merger and acquisition. 
Hence, this research is going to study the occupational stress factors affecting employee’s work 
efficiency during the period of company merger and acquisition. 
 

Literature review 

 This research is based on several theoretical concepts and previous research for 
supporting the topic and constructing the research instrument as follow; 
 Concept of mergers and acquisition: The main idea behind mergers and acquisition is one 
plus one makes three. The two companies together are more worth full than two classified 
companies at least that’s the conclusion behind mergers. Merger is the combination of two or 
more firms, generally by offering the shareholders of one firm’s securities in the acquiring firm in 
exchange for the acquiescence of their shares. Merger is the union of two or more firms in the 
making of a new body or creation of a holding company (European Central Bank, 2000, Gaughan, 
2002, Jagersma, 2005). In other words when two firms combine to create a new firm with shared 
resources and corporate objectives, it is known as merger (Ghobodian, liu and Viney 1999). 
 Theory of morale and productivity:  Theory of employee morale and productivity was 
written by Andra Picincu. It was established in many theoretical studies that employees who are 
satisfied with the work culture of an organization are more productive and there is a specific 
association between productivity and morale. Employee morale is a decisive factor in companies. 
Employee morale has been a matter of broad social research, which intended to establish 
aspects of work associated with either high or low employee morale. (Andra Picincu, 2019) 
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 Model of occupational stress: this study is based on Cooper and Marshall’s (1976) original 
model of work-related stress that includes five sources of stress at work; Even though the model 
is used generally in health- related studies, it is also applicable to this study as it covers almost 
all the important areas of individuals’    employees and organizations. Individuals in a working 
environment are deemed inter-related one to another. 
 Concept of work efficiency: Peterson and Plowman (1989) – separate this into 4 parts as 
below; 1.) Quality of product – the product should be high quality because consumers will get 
the benefit and be satisfied with the product. 2.) Quantity of product – quantity of the product 
should achieve the target of the company and should follow the production plan of the 
company.3.) Time – the time used for production should be appropriate with the quantity of 
product and one should always develop methods of work for faster production. 4.) Cost of            
work – the cost of work should be low and appropriate with the job for the company to get high 
benefits. 
 Efficiency theory: The proposed Efficiency Theory (EF) is derived with respect to the 
universal algorithm known as the “brute force” approach. Brute Force (BF) is an approach to 
solving difficult computational problems by considering every possible answer. BF is an 
extremely inefficient way of solving problems and is usually considered inapplicable in practice 
to instances of difficult problems of non-trivial size.  
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Conceptual Framework 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1- 1 Conceptual framework 
 

Hypotheses of the study 

 The following hypotheses shall be tested; 
 H1: The different demographic factors have a different effect on employee work 
efficiency during the period of ABC company’s merger and acquisition. 
 H2: The occupational stress in the period of ABC company’s merger and acquisition has 
an effect on employee work efficiency. 
 H3: The different occupational stress factors have a different effect on employee work 
efficiency during the period of ABC company’s merger and acquisition. 
 

Expected Contributions 

 1.Government and private organizations will benefit from the study alike because the 
study will also serve as useful resources for researchers in the area of work efficiency. 
 2. The result of the study gives directions to guide companies to understand occupational 
stress factors influencing the employee’s work efficiency during the period of company merger 
and acquisition and understand how it’s affecting employee morale. 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

260 

 

 

 3. The research summary could be the guideline for ABC company or other companies, to 
plan appropriate actions in part of human resource management in order to retain efficient 
employees to work. 
 4. The research conclusion might be a guideline for the other researchers who are 
interested in this topic and might adapt this data into the further research. 
 

Research methodology 

 Research design and process: The design of questionnaire is start from 1) Decide the 
information required. 2) Choose the method of reaching target respondents. 3) Decide on 
question content and wording. 4) Put questions into a meaningful order and format.                   
5) Measuring the validity and reliability. 6) Develop the final survey form. 
 Population and sampling: The sample size of this study uses 96 samples in ABC 
Company Limited Chonburi location, Thailand. by distributing and collecting questionnaires from 
all staff who currently work in ABC company Limited. 
 Data collection methods: Researcher will use the scale method to ask a series of 
questions about employee’s attitude and then convert the answers into a numerical value 
referring to an expression of a specific behavior. 
 Data analysis: This quantitative data analysis used SPSS statistical application to analyze 
the survey. There are both descriptive statistics and inferential statistics used to test the 
hypotheses. 
 Descriptive statistics: The analysis of the demographic factors in section one is done by 
frequency and percentage. Occupational stress and employee’s work efficiency factors is 
analyzed by mean value and standard deviation then interpreted to level of agreement. 
 Inferential statistics: The effect of demographic factors on employee efficiency will be 
analyzed by using T-test to analyze the set of data that have 2 categories and ANOVA F-test 
method to test the set of data that have more than 2 categories. Moreover, the effect of 
occupational stress factors to employee’s work efficiency will be analyzed by using multiple 
regression analysis (MRA) methods. 
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Research results 

 This part will show the summary data of employee demographic factors. The questions 
included by 8 questions which are about gender, age, marital status, operation level, education 
level, employment type, working experience and basic salary of respondents. The data summary 
is shown in the table below. 
 

Table 1 Descriptive statistics of demographic factors 
 

Demographic Descriptions Frequency Percentage 

Factors  (People=96) (%) 

Gender Female 17 18% 

 Male 79 82% 

 Total 96 100% 

Age 18-25 12 13% 

 26-33 2 2% 

 34-41 68 71% 

 42-49 4 4% 

 > 50 10 10% 

 Total 96 100% 

Marital Status Single 12 13% 

 Married 81 84% 

 Separated 3 3% 

 Total 96 100% 

Operation Level Operator 57 60% 

 Supervisor 31 32% 

 Manager 8 8% 

 Total 96 100% 

Education Level Primary 34 35% 

 Bachelor's degree 60 63% 
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 Master's degree 2 2% 

 Total 96 100% 

Employment type Permanent 94 98% 

 Contract 2 2% 

 Total 96 100% 

Working Experience Probation -3 years 12 12% 

 > 3 - 5 years 13 14% 

 >5 - 10 years 42 44% 

 > 10 years 29 30% 

 Total 96 100% 

Basic Salary <, = 20,000 Baht 10 10% 

 <, = 40,000 Baht 17 18% 

 <, = 60,000 Baht 47 49% 

 <, = 80,000 Baht 11 12% 

 <, = 100,000 Baht 3 3% 

 > 100,000 Baht 8 8% 

 Total 96 100% 

 

 Table 1 Researcher have completely surveyed 96 employees which is 100 percent of 
ABC Company, which the demographic questions included gender, age, marital status, 
educational level, operation level, employment type, working experience and basic salary. After 
analyzing the demographic factors, researcher found that most of respondents are male (82.29%) 
which have age between 34-41 years (70.83%), in the status of married (84.38%), on the operator 
level (59.38%), graduated bachelor’s degree (62.50%), the permanent employment (97.90%), 
working experience during 5-10 years (43.75%) and receive basic salary less than or equal to 
60,000 baht (48.96%). 
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Table 2 Descriptive statistics for occupational stress factors 
Occupational stress 

factors 

Mean Std. 

Deviation 

Level of 

Agreement 

Ranking 

Intrinsic to job 1.79 .246 Very less 4 

Roles in organization 1.78 .305 Very less 5 

Career development 1.81 .274 Less 3 

Relationship at work 1.89 .353 Less 1 

Organization structure 1.88 .375 Less 2 

Overall 1.83 .310 Less  

 

 From table 2, the overall mean of occupational stress factors shows 1.83 which can be 
interpreted as a low level of agreement. The three with the highest mean of significance level 
are: relationships at work with mean of 1.89, organization structure with mean of 1.88, and career 
development with the mean score of 1.81. On the other hand, a role in the organization has a 
mean score of 1.78 and intrinsic to job has a mean score of 1.79 which is the lowest score 
among all factors and has a very low level of agreement. 
 The results of the mean indicated that employees have less agreement with the effects 
of occupational factors towards work efficiency during the period of company merger and 
acquisition. They mostly have less agreement with the organization structure, career 
development and relationships at work at a low level on the scale, and only the intrinsic to job 
and roles in organization factors had a very low level of agreement. 
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Table 3 Descriptive statistics for employee’s work efficiency 

Work efficiency 

factors 

Mean Std. 

Deviation 

Level of 

Agreement 

Ranking 

Work Quality 1.7378 .3331 Very less 4 

Work Quantity 1.8507 .4240 Less 2 

Working Times 1.8819 .4103 Less 1 

Costs from work 1.8125 .4634 Less 3 

Total 1.8207 .0477 Less  

 

 Table 3 shows that the mean of all questions is not much different. Overall mean score 
can be interpreted as a low level of agreement towards the employee’s work efficiency 
questions which are related to work’s quality, quantity, times and costs. The third highest mean 
of respondents affecting work efficiency are: first, working time (Mean = 1.8819), second, working 
quality (Mean = 1.8507) and third, Costs from work (Mean = 1.8125). The lowest means are 
employee work quality affecting work efficiency (Mean = 1.7378) which can be interpreted as a 
very low level of agreement.  
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Inferential statistics 

 Hypothesis 1: The difference of demographic factors has a different effect to 

employee’s work efficiency during the period of ABC’s company merger and acquisition.  

 

Table 4 Result summary of hypothesis one 

Demographic Factors Method Sig. Result 

Gender T-test .402 Rejected 

Age F-test .018 Accepted 

Status F-test .004 Accepted 

Operation level F-test .064 Rejected 

Educational level F-test .001 Accepted 

Employment type T-test .267 Rejected 

Working experience F-test .035 Accepted 

Basic salary F-test .026 Accepted 

 

 According to the result of T –test and ANOVA (F-test) in the impact of demographic 
factors on employee’s work efficiency, most of the results of significant value from t- test and           
f-test are lower 0.05. Therefore, the demographic factors have a significant impact on employee’s 
work efficiency. But gender factor, employment type factor and operational level factor shows a 
significant level above 0.05 which is different from other factors. Therefore, the researcher 
accepted H1 instead of H0 because the difference of demographic factors has a different effect 
to employee’s work efficiency during the period of ABC’s company merger and acquisition. 
 The individually result shows respondents who have age between 34-41 years, 42-49 year 
and more than 50 years have more occupational stress towards work efficiency than a group of 
respondents in the range of age between 18-25 years. The respondents who in the status of 
married and separated have more occupational stress towards work efficiency than a group of 
respondents in single status. The respondents who work in a supervisor level have more 
occupational stress towards work efficiency than a group of respondents in operator level,           
the respondent who graduated in primary school have more occupational stress towards work 
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efficiency than a group of respondents who graduated in bachelor’s degree. The respondent who 
graduated in bachelor’s degree have more occupational stress towards work efficiency than a 
group of respondents who graduated in master degree. respondents who worked for the 
company between 5-10 years and more than 10 years have more occupational stress towards 
work efficiency than a group of respondents who are in probation period – 3 years. respondents 
who receive a salary lower or equal to 40,000 baht, lower or equal to 60,000 baht and lower or 
equal 80,000 have more occupational stress towards work efficiency than a group of respondents 
who receive salary lower or equal to 20,000 baht. The result shows respondents who receive a 
salary lower or equal to 40,000 baht have more occupational stress towards work efficiency than 
a group of respondents who receive salary lower or equal to 100,000 baht. 
  

 Hypothesis 2: The effect of the occupational stress (intrinsic to job, role in 

organization, relationship at work, career development and organizational structure and 

climate) in the period of ABC company merger and acquisition have an effect on the 

employee’s work efficiency (quality, quantity, times, costs). 

 

Table 5 Result of the occupational stress (intrinsic to job, role in organization, relationship at 
work, career development and organizational structure and climate) in the period of ABC 
company merger and acquisition have an effect on the employee’s work efficiency (quality, 
quantity, times, costs) 

Model Unstandardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Tolera

nce 

VIF 

1 (Constant) .272 .401 .678 .499   

Intrinsic to job .201 .218 .922 .359 .646 1.548 

Role in organization -.054 .152 -.353 .725 .863 1.159 

Career development .335 .200 1.671 .098 .617 1.620 

Relationships at work -.004 .146 -.030 .976 .700 1.428 
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Model Unstandardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Tolera

nce 

VIF 

Organization structure .358 .138 2.600 .011 .698 1.433 

a. Dependent Variable: Employee’s work costs 
 

 From table 5, solving hypothesis three by using enter multiple linear regression to 
analyze the occupational stress factors in the period of ABC company merger and acquisition, is 
shown to have an effect on the employee’s work efficiency (Costs). In this analysis, the 
researcher accepts the statistically significant value 0.00 - 0.05 (Sig < 0.05). Therefore, the 
occupational stress factors about the organization structure have a significance value of .011 
which is acceptable. On the other hand, Occupational stress factors about intrinsic to job, roles in 
organization, career development and relationships at work have a significance level at .359, .725, 
.098, .976 respectively which are unacceptable as the significance values are higher than 0.05. 
Thus, it can be interpreted that at least one occupational stress factor (Organizational structure) 
has an effect on the employee’s work efficiency (Costs) during the period of ABC company 
merger and acquisition, therefore the researcher can accept H1 and can not accept H0.  
Multicollinearity was found to be independent of the five independent variables (Tolerance> 0.1, 
VIF <10) (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006). It can be concluded that the five factors 
are related to employee’s work efficiency (Costs) at ABC company and can be used as 
forecasters to predict the work performance level of the company by the equation below. 
 Employee work times = 0.272 + 0.201 Intrinsic to job - 0.054 Roles in organization + 0.335 
Career development - 0.004 Relationships at work + 0.358 Organization structure. 
 

 Hypothesis 3: The occupational stress factors (Organizational structure, Role in 

organization, Intrinsic to job, Relationships at work, Career development) have an effect on 

employee work efficiency (quality, quantity, times, costs) during the period of ABC’s 

company merger and acquisition. 
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Table 6 Result of the occupational stress factors (Organizational structure, Role in 

organization, Intrinsic to job, Relationships at work, Career development) have an effect on 

employee work efficiency (quality, quantity, times, costs) during the period of ABC’s 

company merger and acquisition. 

Employee’s work efficiency 

Factors 

Method P-value Result 

Intrinsic to job Quality MRA 

 

.023 Accepted 

Role in organization .242 Rejected 

Career development .006 Accepted 

Relationships at work .030 Accepted 

Organization structure .702 Rejected 

Intrinsic to job Quantity MRA 

 

.998 Rejected 

Role in organization .566 Rejected 

Career development .000 Accepted 

Relationships at work .010 Accepted 

Organization structure .217 Rejected 

Intrinsic to job Times MRA 

 

.191 Rejected 

Role in organization .667 Rejected 

Career development .023 Accepted 

Relationships at work .000 Accepted 

Organization structure .013 Accepted 

Intrinsic to job Costs MRA 

 

.359 Rejected 

Role in organization .725 Rejected 

Career development .098 Rejected 

Relationships at work .976 Rejected 

Organization structure .011 Accepted 

 

 From hypothesis 3, the effect of the occupational stress factors (Intrinsic to job, Role in 
organization, Career development, Relationship at work, Organization structure) on employee’s 
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work efficiency (quality, quantity, times, costs) at ABC company shows the occupational stress 
factors have an effect on employee work efficiency. But when analyzed by individual variable, 
nine of the factors have significance levels lower than 0.05 which can be described as follows: 
Employee’s work quality: Intrinsic to job, career development, relationships at work factors have 
a significant effect on employee's work quality with the significance levels of .023, .006 and .030 
respectively. 
 Employee’s work quantity: Career development and Relationships at work factors have a 
significant effect on employee's work quantity with the significance level at .000 and .010 
respectively. 
 Employee’s work time: Career development, Relationships at work and Organization 
structure factors have a significant effect on employee's work time with the significant level at 
.023, .000 and .013 respectively. 
 Employee’s work costs: Only the organization structure factor has a significant effect on 
employee's work costs with the significance level of .011. 
 From the result, it can be interpreted that the difference of occupational stress factors 
(Organizational structure, Role in organization, Intrinsic to job, Relationships at work, Career 
development) have an effect on employee’s work efficiency (quality, quantity, times, costs) 
during the period of ABC’s company merger and acquisition. 
 

Discussions 

 The result of hypothesis one show that; the group of employees who aged up to 34 
years, work in supervisor level, got a married/ divorce status, graduated from primary school, 
work for company up to five years, salary up to 20,000 baht had more stress from working during 
the merger and acquisition period than other group of employees because they already have 
high responsibility at work, committed themselves to company, married status, mutual and hold 
a lower educational degree which is hard for them to compete with others group of employees 
without fear of losing job. 
 The result of hypothesis two show that, there’re two occupational stress factors (Career 
development, Relationship at work) employee's work costs with the significant level at .011. 
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From the result, it can be interpreted that the difference of occupational stress factors 
(Organizational structure, Role in organization, Intrinsic to job, Relationship at work, Career 
development) have a different effect to employee’s work efficiency (quality, quantity, times, 
costs) during the period of ABC’s company merger and acquisition. that have an effect on the 
employee’s work efficiency during the period of ABC company merger and acquisition because in 
the positive way, Career development is one of the factors that help employees develop 
themselves and motivate employees to work with the company longer as they might think that 
the company train them because they are needed and cared. Moreover, the relationship at work 
factor either between supervisors or colleagues also one of the factors that affect employee’s 
motivation to work with the company with no stress. 
 The result of hypothesis three show that the difference of occupational stress factors has 
a different effect to employee’s work efficiency during the period of merger and acquisition 
which is descript as follow; Intrinsic to job, career development, relationship at work factors have 
a significant effect on employee's work quality. This result can be interpreted that if the office 
has necessary equipment/tools, the employees have skills and knowledge to work and 
supervisors/ colleagues support them to work on the project. Then the quality of work would be 
better. Career development, Relationship at work factors have a significant effect on employee's 
work quantity due to the same reasons above, without training/ techniques and supportive from 
supervisors and colleagues, it will be harder to achieve the target quantity. Career development, 
Relationship at work and Organization structure factors have a significant effect on employee's 
work times due to each process of working have to use experienced, skills, technique and 
collaborate from colleagues at work, plus with the organization structure to push the work faster 
and smoother. Organization structure factors have a significant effect on employee's work costs 
due to the costs is controlled by the company structure, if there’s not clear in the budget of 
each work, employees will unable to control the costs and save it. The above results are also 
mentioned in the related research as below; 
Avhaathu Thelma (2008) studied the effect of merger and acquisition: Focus on employee job 
satisfaction of former employees of Smartcom in vodacom SA. The result shows that there were 
other factors that had an impact on employees’ dissatisfaction such as work-related needs, 
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security, organizational culture, recognitions, remunerations, leadership, teamwork, company 
policies and procedures. Muhammad Naveed et al (2011) was studied on the impact of mergers 
& acquisitions on job security and motivation (a case study of banking employees of Pakistan) 
Employees who have worked in both pre- and post-mergers & acquisitions environments strongly 
feel that their motivation level is unsatisfactory. Employees who worked in both pre- and post-
mergers & acquisitions environments feel a strong threat to their job security while working in 
such an environment. On the other hand, the employees having only post M&A job experience 
had shown satisfactory results as they didn’t work in a pre-M&A environment. Therefore, their 
response was positive regarding job motivation and job security. Employees join the bank after 
mergers are very satisfied with their job security and they are fully motivated because they don’t 
have any threat and this has increased their level of motivation. Binay khanal (2017) studied the 
effect of merger and acquisition on employee’s morale, the analysis and results show that 
commercial banks performed better in the post- merger/acquisition era as compared to the pre-

merger/acquisition era. This is supported by the fact that merging/acquisition had a significant 
impact on the ROA, which is the overall standard measure of financial performance due to the 
statistical significance it has on ROA as well as total asset ratio. On the other hand, 
merger/acquisition was seen to have an insignificant positive effect on the liquidity and solvency 
of the commercial banks. This suggests that there was a significant improvement on the financial 
performance as reflected by the significant increase in ROA. This is all because employees are 
satisfied and well-motivated towards their work after merger and acquisition. Mary Kivuti (2013) 
studied the influence of mergers and acquisitions on employee performance: a case of 
equatorial commercial banks. The result shows that personal relationship, task conflicts, 
coordination, workloads, cultural compatibility, management support, working conditions, 
employees’ attitudes, strategic rationale, non-monetary benefits and employee commitment 
affects employee performance in the merged Bank.  
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Recommendations 

Recommendations from the research 

 From the result of this study, the researcher could make recommendations to the human 
resource department and management of this section as follows: According to occupational 
stress factors in relationship at work, organization structure, career development, intrinsic to job 
and roles in organization that have a level of agreement matched with the significant value. 
Therefore, the researcher would like to recommend ABC company to be concerned on these five 
factors in order to improve employee’s work efficiency, especially the factors that have lowest 
mean scores with significant level lower than .05 (Relationship at work and Career development). 
Researcher would like to recommend the company to motivate employees by managing the 
company’s culture and provide activities that allow employees to know each other, have an 
opportunity to talk and understand each other about the process of wok. Also providing the 
training to employees who like to improve themselves for a better career path. This is the 
indirect way to motivate employees to satisfy in working and can work more better. By the way 
the overall result show that, the difference of occupational stress factors has a different effect 
on employee’s work efficiency, then all of the factors should be included into human resources 
improvement plans during merger activities.  
 Finally, this research will benefit other researchers who are interested in studying the 
occupational stress factors on employee’s work efficiency. This research can be used in larger 
groups of participants and other companies in order to explore their employees’ performance 
and efficiency towards occupational stress during the period of company merger and acquisition. 
The management can adapt and use this research as a trial for starting change in improving their 
management strategy. 
 

Recommendations for future research 

 The future research should extend sample size in order to reduce error of collecting 
questionnaires and avoid information bias of information received from the research. As this 
study surveyed employees of ABC Company only which is small sample size. Therefore, larger 
sample size might give strong evidence and make the research more reliable. The strategy to 
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improve future research is to select a bigger sampling size from many companies which operated 
during the merger and acquisition at the same time. Moreover, Interviewing the respondents, 
especially the managers, that would be more helpful as they could provide an accurate opinion 
about the merger and acquisition.  
 The previous research shows that occupational stress not only affects employee work 
efficiency but also has a significant impact on employee’s satisfaction, employee’s performance 
along with quality of work. Thus, the future research should study other dependent variables as 
well. 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการอุปกรณภาคพ้ืนสนามบิน ไดแก รถดันอากาศ
ยาน และรถแทรกเตอรลําเลียงสัมภาระของสายการบินในประเทศไทย และเพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการอุปกรณภาคพ้ืนสนามบินของ บริษัท พนัสแอสเซมบลีย จํากัด เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In – depth interview)  เครื่องมือในการศึกษา คือ คําถามในการ
สัมภาษณ ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ คือ หัวหนางาน ผูจัดการ หรือผูอํานวยการขององคกรท่ีเปนผูเชาอุปกรณ
ภาคพ้ืนสนามบินของบริษัท พนัสแอสเซมบลีย จํากัด จํานวน 20 คน ผลการศึกษาพบวา แนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการอุปกรณพ้ืนสนามบิน ควรกําหนดนโยบายเพ่ือรักษามาตรฐานของอุปกรณ และการบริการ
อุปกรณภาคพ้ืนสนามบินใหมีความพรอมตอการใชงานสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ สําหรับสวน
ของการซอมบํารุงอุปกรณ ในใหบริการควรมีการประเมินความสามารถในการซอมบํารุงของพนักงานอยางตอเนื่อง 
จัดทําการสั่งซ้ืออะไหลใหเพียงพอ และจางหนวยงานภายนอกท่ีมีความชํานาญดานการซอมบํารุงใหเปนผูรับชวงใน
การซอมบํารุงโดยกําหนดเง่ือนไขการบริการท่ีกอใหเกิดประโยชน สรางความประทับใจแกผูใชบริการเปนสําคัญใน
ประเด็นเรื่องของการแตงกาย พนักงานตองแตงกายตามระเบียบขอบังคับของบริษัท พนักงานทุกคนตองแตงชุดยูนิ
ฟอรมในการปฏิบัติงานทุกครั้ง ตองมีการพัฒนาบุคลากรโดยเพ่ิมทักษะความรูความสามารถใหกับพนักงาน
ครอบคลุมเนื้อหาทุกดานท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เพ่ือใหพนักงานสามารถใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
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รวมถึงการกําหนดนโยบายการทํางานเปนทีมใหการทํางานสามารถประสานงานทุกหนวยงาน และสรางจิตสํานึกใน
การใหบริการอยางมีคุณภาพ  

 

คําสําคัญ :  การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ อุปกรณภาคพ้ืนสนามบิน การพัฒนาบุคลากร 
 

Abstract 

This study aimed to investigate opinions on the quality of the airport facility service 
process comprising of aircraft pushback tractors, baggage transfers of the airliners in Thailand, and 
to propose ways to improve the company’s ground service equipment of Panat Assembly 
Company.  The research tool used in the study was qualitative research in forms of interviews. 
The sample was 20 participants undergoing in-depth interview sessions including the supervisors, 
managers and directors from companies who hired the airport equipment. The service quality 
improvement of airport ground support equipment revealed that the policies on the standards of 
equipment and services of airport equipment should be formulated for readiness to use, meeting 
the needs of users. In relation to the equipment maintenance, capability for such maintenance 
should be assessed; stock of spare parts needed to be sufficient, otherwise external agencies 
with expertise in maintenance should be hired to be the subcontractor in the maintenance by 
setting out conditions for the great benefit of users. While at work the uniformed staff should be 
well-groomed and attired in accordance with the company regulations. They were also required 
to enhance their skills and knowledge to provide continuous services, to increase awareness and 
ability to work with employees at all levels, and the skills of all aspects related to the operations 
would have to be broadened. Teamwork and inter-department coordination policies should be 
imposed by means of creating consciousness of providing service quality.  
 

Keywords: Service quality improvement, Airport ground support equipment, Staff development 
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บทนํา 

ธุรกิจการบินในชวงป 2563-2564 ตองเผชิญกับสภาวะการขาดทุนจากภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
องคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization - ICAO) ระบุถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหอุตสาหกรรมการบินท่ัวโลกตองสูญเสียรายไดในป 2563 ถึง 4-5 พันลาน
ดอลลารสหรัฐ เชนเดียวกันกับสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport 
Association – IATA) ท่ีแสดงตัวเลขการขาดทุนของสายการบินท่ัวโลกวามีการขาดทุนถึง 1.185 แสนลานดอลลาร 
สําหรับประเทศไทยจากขอมูลของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) ระบุวา ปญหาโรคระบาดไวรัส
โคโรนา 2019 ทําใหปริมาณผูโดยสารท้ังในและจากตางประเทศมีการเดินทางลดลง 70% เหลือเพียงปละ 50 ลาน
คน เม่ือเทียบกับป 2562 ซ่ึงมีจํานวน 165 ลานคน รายไดรวมของสายการบินสัญชาติไทย ไดแก สายการบินไทย  

สายการบินนกแอร สายการบินนกสกูต สายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินบางกอกแอรเวยส ในป 2563 
เทากับ 8.28 หม่ืนลานบาท หรือลดลง 73% เม่ือเทียบกับป 2562 ท่ีมีรายไดรวม 3.12 แสนลานบาท (หนังสือพิมพ
ขาวสด, 2564) แตถาสถานการณการแพรระบาดไวรัสโคโรนา 2019 กลับมาสูภาวะท่ีคนท่ัวโลกและในประเทศไทย
สามารถเดินทางไดตามปกติ ธุรกิจการบินจะสามารถกลับมาดําเนินกิจการใหบริการผูโดยสารและมีโอกาสท่ีจะ
สามารถสรางรายไดดังเชนในอดีตท่ีผานมา อยางไรก็ดีการดําเนินงานของสายการบินตาง ๆ ตองมีการควบคุมตนทุน 
ทําใหมีนโยบายในการลดตนทุน สายการบินซ้ืออุปกรณนอยลงและปรับเปลี่ยนกฎเกณฑสําหรับการใชอุปกรณ
ภาคพ้ืนสนามบินโดยเปลี่ยนมาใชการเชาอุปกรณจากบริษัทเอกชนท่ีทําธุรกิจบริการใหเชาอุปกรณแทน   

บริษัท พนัสแอสเซมบลีย จํากัด เปนผูใหบริการเชาอุปกรณสนับสนุนภาคพ้ืนสนามบิน (Ground Support 
Equipment : GSE) อาทิ รถดันและลากจูงอากาศยาน/ Aircraft towing tractor for airbus 380 รถบันได
สําหรับผูโดยสาร (Self-propelled and towed able passenger stair) รถลําเลียงอาหาร(Catering truck) รถ
สายพานลําเลียงสัมภาระและสินคา (Self-propelled and towed able conveyor belt loader) รถน้ําดื่ม 
(Potable water truck) รถถายสิ่งปฏิกูล (Lavatory truck) รถลําเลียงสัมภาระและสินคา (Baggage and cargo 
cart) ซ่ึงบริษัทมีผูใชบริการท่ีมาเชาบริการอุปกรณท่ีจําเปนแกสายการบิน เชน สายการบิน Nok Air เชาอุปกรณ
เพ่ือใชงานท่ีสนามบินดอนเมือง และสายการบินไทย ไดเชารถลากจูงสัมภาระ (Cargo tractor) ท่ีสนามบินสุวรรณ
ภูมิ รวมไปถึงเครื่องบินทางทหาร เครื่องบินสวนบุคคล เครื่องบินขนสงสินคาทางอากาศ และมีผูใชบริการท่ีไมใชสาย
การบิน คือ บริษัท วิงเซิรฟ จํากัด ท่ีเชาอุปกรณ ณ สนามบินเชียงใหม ขอนแกน อูตะเภา กระบี่ สุราษฎรธานี เปน
ตน นอกจากนี้บริษัท พนัสแอสเซมบลีย จํากัด ถือไดวาเปนกิจการท่ีมีประสบการณในวงการขนสงในเรื่องของการดี
ไซดออกแบบและประกอบรถเพ่ือการขนสงมาเปนเวลามากกวา 40 ป มีแบบรถตาง ๆ มากกวา 300 แบบท่ี
เหมาะสมกับการใชงานของผูประกอบการขนสง  
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บริษัท พนัสแอสเซมบลีย จํากัด มีจํานวนพนักงานท้ังหมด 900 คน ไดดําเนินการตามแผนนโยบายของ
องคการ ไดแก การมุงเนนพัฒนาทักษะของบุคลากร การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดทําระบบการ
ดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 9001: 2008 ระบบความปลอดภัย OHSAS 18001 มีจุดมุงหมายในการผลิตสินคา 
จําหนายและใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคา โดยคํานึงถึงมาตรฐานและประโยชนสูงสุดท่ีลูกคาควรจะ
ไดรับ หากพิจารณาถึงขอจํากัดในการดําเนินงานของ บริษัทในชวงท่ีผานมา พบวา ลูกคาใหความเชื่อถือการบริการ
นอยกวาคูแขงขันรายใหญ เนื่องจากบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานท่ียังไมเปนมาตรฐานสากล และ
มีจํานวนคูแขงขันใหบริการท่ีสนามบินดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิหลายบริษัท 

ดังนั้นบริษัท พนัสแอสเซมบลีย จํากัด จึงตระหนักถึงความสําคัญของการปรับปรุงกระบวนการบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จะกอใหเกิดความม่ันคงและศักยภาพในการแขงขันกับผูประกอบการรายใหญ ผูวิจัยจึง
ตองการท่ีจะศึกษาหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการใหบริการอุปกรณภาคพ้ืนสนามบินของบริษัท ท้ังนี้ผูวิจัย
เลือกศึกษาเฉพาะบุคลากรผูใหบริการหนางานในการใหบริการรถดันอากาศยานและรถแทร็กเตอรลําเลียงสัมภาระ 
ซ่ึงเปนอุปกรณหลักในการบริการ ประโยชนของการวิจัยครั้งนี้ จะนํามาซ่ึงแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการเชาอุปกรณภาคพ้ืนสนามบินของบริษัทและจะเปนประโยชนตอองคกรอ่ืนท่ีใหบริการลูกคาประเภทสาย
การบินในการเชาอุปกรณภาคพ้ืนดินเชนกัน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการของบุคลากรผูใหบริการอุปกรณภาคพ้ืนสนามบิน
ของบริษัท พนัสแอสเซมบลีย จํากัด ประกอบดวย รถดันอากาศยาน และรถแทร็กเตอรลําเลียงสัมภาระของสายการ
บินในประเทศไทย 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพบริการของบุคลากรผูใหบริการอุปกรณภาคพ้ืนสนามบินของ
บริษัท พนัสแอสเซมบลีย จํากัด  

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

คุณภาพการบริการเปนสิ่งท่ีองคกรตองใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพทางการแขงขัน (Park, Lee, & 
Nicolau, 2020) คุณภาพการบริการมีผลตอการสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ (Anderson & Mittal, 2000) 
การประเมินคุณภาพการบริการจากการทบทวนวรรณกรรมนั้น พบวา องคประกอบปจจัยท่ีใชในการศึกษาคุณภาพ
การใหบริการ จะใชแนวคิดคุณภาพการบริการ 5 มิติ ตามแนวคิดของ Zeithaml, Berry & Parasuraman (1990 
อางถึงใน ชัชวาล ทัดศิวัช, 2552: 114-115) เชน งานวิจัยของ Özden & Celik (2021) เรื่อง Analyzing the 
service quality priorities in cargo transportation before and during the Covid-19 outbreak ท่ีไดศึกษา
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คุณภาพการบริการของคลังสินคา Mainardes, Fernando, MeloNadia, & Moreira (2021) เรื่อง Effects of 
airport service quality on the corporate image of airports ไดศึกษาคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอ
ภาพลักษณของสนามบิน และ Le, Nguyen, & Truong (2020) เรื่อง Port logistics service quality and 
customer satisfaction: Empirical evidence from Vietnam ไดศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการทาเรือในประเทศเวียดนาม เปนตน  

แนวคิดคุณภาพการบริการ 5 มิติ (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1990) ท่ีไดนํามาใชในการศึกษา
ครั้งนี้ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 มิติท่ี 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) เปนลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถเห็นเปนรูปธรรม
จากสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไมวาจะเปนสถานท่ี เครื่องมือ วัสดุอุปกรณท่ีนํามาใชในการใหบริการ สิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ  
 มิติท่ี 2 ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) ผูใหบริการตองใหบริการตรงกับท่ีไดสัญญาหรือขอตกลงท่ีให
ไวกับผูใชบริการ บริการท่ีใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลลัพธออกมาเชนเดิม ความสมํ่าเสมอนี้
จะทําใหผูใชบริการรับรูไดวา บริการท่ีไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือสามารถไววางใจได  
 มิติท่ี 3 การตอบสนองตอผูใชบริการ (Responsiveness) เปนสิ่งท่ีผูใหบริการตองมีความพรอมและ         

ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการจะตองทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงการบริการไดงาย มีความ
สะดวก กระจายการใหบริการไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว  
 มิติท่ี 4 การใหความม่ันใจแกผูใชบริการ หรือความเชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) 
ผูใหบริการตองสามารถแสดงความสามารถในการบริการท่ีดีจนลูกคาเกิดความเชื่อถือไววางใจ ดังนั้นผูใหบริการ
จําเปนตองมีทักษะ ความรู ความสามารถในการใหบริการ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการดวย             

ความสุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใชการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหผูใชบริการมีความม่ันใจวาจะ
ไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด  
 มิติท่ี 5 ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูใชบริการหรือการรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) เปนการดูแล
เอาใจใสผูใชบริการ ใหการบริการท่ีตรงตามความตองการของผูใชบริการแตละคน  
 การประยุกตใชการประเมินคุณภาพการบริการมี 5 มิติ ตามแนวคิดของ Zeithaml, Berry and 
Parasuraman (1990 อางถึงใน ชัชวาล ทัดศิวัช, 2552: 114-115) ไดมีนักวิจัยท่ีไดนําแนวคิดนี้มาใชประเมิน
คุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมการบิน ดังนี้ 

ณัฐธินี พรภัทรประเสริฐ (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการของหลุมจอดอากาศยาน 
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีตัวชี้วัด 5 ดาน ประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือ
ไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูใชบริการ ดานการเขาใจและเห็นอกเห็นใจ
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ในผูใชบริการ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการอยูในระดับสูง และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพ 

การบริการ โดยใหสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เฟส 2 จัดต้ังคณะกรรมการทดสอบพนักงานบริหารจัดการหลุม
จอดอากาศยานทุก ๆ 6 เดือน เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารใหเขาถึงไดงาย จัดตั้งหนวยงานท่ีรับผิดชอบการรองขอ
ของลูกคาโดยตรง และการจัดฝกอบรมแกพนักงานบริหารจัดการหลุมจอดอากาศยาน เพ่ือสรางมาตรฐานและสราง
คุณภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอผูใชบริการตอไป เชนเดียวกันกับ ชญาดา ชนาวุฒิกุลกิติ ศิริวรรณ 
กวงเพง และลินจง โพชารี (2561) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูคุณภาพการบริการ           
ของผูใชบริการสนามบินนานาชาติ อุดรธานี พบวา ปจจัยสําคัญท่ีผูใชบริการคํานึงถึงอันดับแรก คือ ความปลอดภัย 
นอกจากนี้จะเปนปจจัยการใหบริการท่ีเปนรูปธรรมจาก บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารท่ีใชในการ
ติดตอสื่อสารและสัญลักษณรวมท้ังสภาพแวดลอม ท่ีทําใหผูใชบริการรูสึกวาไดรับการดูแลหวงใยและความตั้งใจ
บริการจากผูใหบริการ 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

กําหนดการศึกษาครั้งนี้ โดยเลือกศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชการสัมภาษณ ใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth interview) ผูใหสัมภาษณ (Key informants) ซ่ึงมีจํานวนการอ่ิมตัวของขอมูล 
(data saturation) จํานวน 20 คน จากบริษัทผูเชาอุปกรณภาคพ้ืนสนามบิน ประกอบดวย ผูท่ีปฏิบัติงานท่ีเปนผูใช
อุปกรณท่ีมีประสบการณการใชอยางนอย 6 เดือน และเปนผูท่ีไดรับใบอนุญาตขับอุปกรณจาก บริษัท ทาอากาศ
ยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ กรมทาอากาศยาน จํานวน 5 คน คือ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 4 

คน และบริษัท วิงเซิรฟ จํากัด จํานวน 1 คน 

หัวหนางานของบริษัทผูใชอุปกรณ จํานวน 5 คน จาก การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 3 คน และ
บริษัท วิงเซิรฟ จํากัด จํานวน 2 คน 

ผูจัดการของบริษัทผูใชอุปกรณ เนื่องจากเปนผูพิจารณาตัดสินใจเลือกผูใหบริการเชาอุปกรณภาคพ้ืน
สนามบิน จํานวน 5 คน จากการบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 2 คน บริษัท วิงเซิรฟ จํากัดจํานวน 2 คน และ
บริษัท บริการภาคพ้ืนการบินกรุงเทพเวิลดไวดไฟลทเซอรวิส จํากัด จํานวน 1 คน 

ผูอํานวยการของบริษัทผูใชอุปกรณ ซ่ึงเปนผูพิจารณาตัดสินใจเลือกใหผูบริการเชาอุปกรณรถดันและลากจูง
อากาศยาน และรถลากจูงสัมภาระ จํานวน 5 คน จากการบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 2 คน บริษัท วิงเซิรฟ 
จํากัด จํานวน 2 คน และบริษัท แบกสบริการภาคพ้ืน จํากัด จํานวน 1 คน   

คุณภาพการบริการอุปกรณภาคพ้ืนสนามบินสนามบิน ทําการศึกษา 2 กลุมอุปกรณ ไดแก รถดันอากาศ 
และรถแทรกเตอรลําเลียงสัมภาระ ซ่ึงเปนอุปกรณหลักอันดับ 1 และอันดับท่ี 2 ของ บริษัท พนัสแอสเซมบลีย 
จํากัด 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก คําถามในการสัมภาษณ โดยสามารถสรางเครื่องมือตามประเด็นใน        

การสัมภาษณ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ ศึกษาเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
งาน ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับคุณภาพของกระบวนการใหบริการเชา   อุปกรณภาคพ้ืนสนามบิน 

ประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (บุคลากร, เครื่องมืออุปกรณ) ดานความเชื่อถือไววางใจได             
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ ดานการเขาใจ/ เห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ 
ท้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคุณภาพของกระบวนการใหบริการอุปกรณภาคพ้ืนสนามบิน แบงได ดังนี้ คุณภาพของ
กระบวนการใหบริการรถดันอากาศยาน คุณภาพของกระบวนการใหบริการรถแทรกเตอรลําเลียงสัมภาระ 

 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นการใหบริการในแตละข้ันตอนการบริการและขอเสนอ แนะให
ปรับปรุงข้ันตอนบริการอุปกรณภาคพ้ืนสนามบิน ประกอบดวย รถดันอากาศยานและรถแทรกเตอรลาํเลียงสัมภาระ 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

ในการสรางเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการสัมภาษณ เพ่ือใชในการเก็บรวมรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางคําถามใน
การสัมภาษณ ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

2. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยนําคําถามเสนอใหทางผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ไดทําการพิจารณาและ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมในการใชภาษา จากนั้นนําผลคะแนนท่ีไดแตละขอ มาคํานวณหา
คาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) ซ่ึงผลการประเมิน พบวา ขอคําถามในทุกขอมี
คา IOC มากกวา 0.6 ข้ึนไป เปนไปตามท่ี Rovinelli and Hambleton (1997) ไดระบุวาคําถามแตละขอจะตองมี
คา IOC ไมต่ํากวา 0.5 จึงสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลได 

3. นําคําถามในการสัมภาษณเสนอตอกรรมการจริยธรรมการวิจัยของวิทยาลัยพาณิชยศาสตร             
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองปรับปรุงคําถามในการสัมภาษณอีกครั้ง  
           4. นําคําถามในการสัมภาษณฉบับสมบูรณไปทําการสัมภาษณกับผูใหขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  
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 การสัมภาษณข้ึนอยูกับความสะดวกของผูใหสัมภาษณ จะใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30-45 นาที 
โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ คือ  สํานักงานของผูใหสัมภาษณ การสัมภาษณจะมีการบันทึกเสียง ซ่ึงกอนจะทําการ
บันทึกเสียงผูวิจัยจะทําการขออนุญาตและแจงวัตถุประสงคของการบันทึกเสียงวาผูวิจัยเพียงแตตองการเก็บไวเปน
หลักฐานขอมูลประกอบการวิจัย ซ่ึงผูใหสัมภาษณสามารถปฏิเสธการบันทึกเสียงได ระหวางการสัมภาษณในกรณีท่ี
ผูใหสัมภาษณไมตองการตอบคําถามใดหรือไมตองการใหบันทึกเสียงในชวงใดจะไมมีการบังคับ ผูใหสัมภาษณมี
อิสระท่ีจะใหขอมูล หากผูใหสัมภาษณไมสะดวกใจในการใหขอมูลสามารถปฏิเสธหรือหยุดการสัมภาษณได ในกรณี
ท่ีผูใหสัมภาษณไมใหบันทึกเสียง ผูวิจัยจะขออนุญาตใหการจดบันทึกขอมูลสําคัญและถาผูใหสัมภาษณไมประสงคให
นําขอมูลในสวนใดไปใชในการวิจัยผูวิจัยจะตัดขอมูลสวนนั้นออก และจะไมมีการนําเทปบันทึกเสียงออกไปเผยแพร   
 การเขารวมโครงการวิจัยนี้ไมมีความเสี่ยงทางดานรางกายหรือจิตใจแตอยางใด เพราะเปนงานวิจัยท่ีใช
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก ขอมูลตาง ๆ จะถูกเก็บไวเปนความลับ ไมมีการเปดเผยชื่อไมวา
ในทางใด ๆ การอางอิงถึงผูใหสัมภาษณจะไมใชชื่อ-นามสกุลจริง ขอมูลจะถูกเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมี
รหัสผานของผูวิจัยเทานั้น สวนเอกสารจะเก็บไวในตูเอกสารท่ีใสกุญแจ หลังการสิ้นสุดโครงการการวิจัย 3 ปจะถูก
นําไปทําลาย ในขณะท่ีสัมภาษณผูวิจัยจะใชการจดบันทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ จากนั้นจะทําการถอด
เทปและนําขอมูลกลับไปใหผูใหสัมภาษณตรวจสอบ ขอมูลท่ีผานการตรวจสอบขอมูลแลวผูวิจัยจะนํามาวิเคราะห 
สรุปและอภิปรายผล 

 

ความนาเช่ือถือของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัย มีการยืนยันความถูกตองของขอมูล (Member checking) โดยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ
กลับไปผูใหขอมูลยืนยันความถูกตองของขอมูลและผูวิจัยมีการยืนยันผลการวิจัย (Conformability) โดยผูวิจัยจะ
เก็บเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการวิจัยไวเปนอยางดี พรอมสําหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพ่ือเปน           

การยืนยันความถูกตองของการเก็บขอมูล 

 

 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการถอดความจากเครื่องบันทึกเสียง จากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูล
แบบ Thematic analysis โดยการตีความพรอมกับทําการดึงขอความหรือประโยคสําคัญท่ีเก่ียวของออกมา            
นําขอมูลท่ีเปนขอความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงมาไวกลุมเดียวกัน เพ่ือสรางหัวขอสรุป 
และกลุมหัวขอสรุปแนวคิดในตัวขอมูล โดยมีรหัสขอมูลกํากับทุกขอความหรือทุกประโยค จากนั้นจัดเปนกลุมใหญ 
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(Themes) และกลุมยอย (Sub-theme) ท่ีอยูภายใตความหมายของกลุมใหญ พรอมยกตัวอยางคําพูดประกอบ
คําหลักสําคัญท่ีได เพ่ือแสดงความชัดเจนของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน (Colaizzi, 1978)  

 

สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของลูกคาเชาอุปกรณภาคพ้ืนสนามบิน  
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาเชาอุปกรณภาคพ้ืนสนามบิน 

 

Code เพศ 
อายุ 

(ป) 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

ประสบการณ 

(ป) 

Customer 1 ชาย 58 ปริญญาตร ี ผูจัดการกองบริการ 
อุปกรณระวางบรรทุก 

37 

Customer 2 ชาย 50 ปริญญาตร ี ผูจัดการแผนกอุปกรณ 
สนับสนุนระวางบรรทุก 

26 

Customer 3 ชาย 53 ปริญญาตร ี ผูจัดการ 30 

Customer 4 ชาย 53 ปวส. เจาหนาท่ีบริการอุปกรณ 
ระวางบรรทุก 

23 

Customer 5 ชาย 56 ปวช. เจาหนาท่ีบริการอุปกรณ 
ระวางบรรทุก 

26 

Customer 6 ชาย 52 ม.3 เจาหนาท่ีบริการอุปกรณ 
ระวางบรรทุก 

27 

Customer 7 ชาย 46 ปริญญาตร ี เจาหนาท่ีบริการอุปกรณ 
ระวางบรรทุก 

22 

Customer 8 ชาย 57 ปริญญาตร ี กรรมการผูจัดการ 
 (ผูอํานวยการ) 

30 

Customer 9 ชาย 57 ปริญญาตร ี ผูอํานวยการฝายบริการ 
ลานจอดอากาศยาน 

 

30 

Customer 10 ชาย 51 ปริญญาตร ี Sr. Supervisor 26 
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Code เพศ 
อายุ 

(ป) 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

ประสบการณ 

(ป) 

 (หัวหนางาน) 
Customer 11 ชาย 55 ปริญญาตร ี Sr. Supervisor 

 (หัวหนางาน) 
27 

Customer 12 ชาย 57 ปริญญาโท หัวหนางานบริการอุปกรณ
ระวางบรรทุก 

28 

Customer 13 ชาย 66 ม.ปลาย ผูจัดการแผนก 37 

Customer 14 ชาย 40 ปวช. พนักงาน (ผูใช) 3 

Customer 15 ชาย 58 ปริญญาตร ี กรรมการผูจัดการ 
(ผูอํานวยการ) 

30 

Customer 16 ชาย 60 ปริญญาตร ี ผูอํานวยการฝายบริหาร 35 

Customer 17 ชาย 51 ม.ปลาย Supervisor  
(หัวหนางาน) 

10 

Customer 18 ชาย 37 ปริญญาตร ี Supervisor  
(หัวหนางาน) 

10 

Customer 19 หญิง 49 ปริญญาตร ี ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 

และบริการ 
25 

Customer 20 ชาย 58 ปริญญาตร ี กรรมการผูจัดการ 
(ผูอํานวยการ) 

30 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการอุปกรณภาคพ้ืนสนามบินของบริษัท พนัสแอสเซมบลีย จํากัด 

ประกอบดวย รถดันอากาศยาน และรถแทร็กเตอรลําเลียงสัมภาระของสายการบินในประเทศไทย 

ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นในแตละดาน ดังนี้ (1) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ พบวา 
(Customer 1-11) เห็นวา อุปกรณท่ีนํามาใชมีคุณภาพท่ีดี มีความทันสมัย ผูใหบริการมีความพรอมในการใหบริการ 
มีทักษะระบบการจัดการท่ีดี สามารถจัดอุปกรณ   ตาง ๆ ไดตรงกับความตองการ ตามท่ีรองของได แตยังพบ
ขอแนะนําวา เครื่องมืออุปกรณท่ีใหบริการบางชนิดไมเพียงพอตอการใชบริการ จึงมีความลาชาอยูบาง แตไมกระทบ
ตอการสงมอบการบริการมากนัก (Customer 12-18) สวน (Customer 19) และ (Customer 20) เห็นวา อุปกรณ
ท่ีนํามาใชมีคุณภาพท่ีดี แตพบวามีการแสดงความคิดเห็นประเด็นเก่ียวกับขอผิดพลาดท่ีควรปรับปรุง  คือ เครื่องมือ
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ท่ีใชยังไมคอยพรอม และเสนอแนะวา พนักงานควรใสใจตอการบํารุงรักษา เพ่ือใหมีคุณภาพท่ีมากข้ึน และควรเพ่ิม
เครื่องมือในการซอมบํารุงใหเพียงพอ   

(2) ดานความนาเชื่อถือไววางใจ (Customer 1-11) เห็นวา พนักงานมีความจริงใจ ซ่ือสัตย แสดงความเปน
มิตรท่ีดีกับลูกคา พนักงานมีการบันทึกขอมูลท่ีชัดเจน มีการติดตามผลการใชบริการ สามารถใหบริการตอบสนองได
ตามความตองการของลูกคา จึงเกิดความไววางใจและเชื่อถือในการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับกับ(Customer 12-

19) ท่ีเห็นวา พนักงานใหบริการดี มีทักษะในการแกไขปญหา มีความเปนมิตรท่ีดีกับลูกคา สามารถใหบริการ
ตอบสนองไดตามความตองการของลูกคา จึงเกิดความไววางใจและเชื่อถือในการใหบริการ แต (Customer 20) 
พบวามีการแสดงความคิดเห็นประเด็นเก่ียวกับขอผิดพลาดท่ีควรปรับปรุง  คือ มีการสับเปลี่ยนพนักงานเขา-ออก 
บอยเกินไป  

(3) ดานการตอบสนอง (Customer 1-13, Customer 18-20) เห็นวา พนักงานตอบสนองไดดี ทันเวลามี
พนักงานคอยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง สามารถตอบขอซักถามของลูกคาไดตรงตามความตองการ สามารถชี้แจง
แนวทางในการบริการท่ีดี และสามารถแกไขปญหาขอขัดของตามคํารองขอของลูกคาไดทันที แตยังมีขอแนะนํา
เพ่ิมเติม คือ ซอมบํารุงชา เนื่องจากตองรออะไหลนาน เพราะไมมีการสํารองอะไหลไว และ (Customer 14-16) ได
พบปญหา คือ พนักงานยังชี้แจงรายละเอียดไมชัดเจน การซอมบํารุง/ บริการชา ไมสามารถตอบสนองตอบริการได
ทัน 

(4) ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ (Customer 1-11) เห็นวา บริษัท พนัสแอสเซมบลีย จํากัด 

สามารถจัดหาและดูแลอุปกรณท่ีดีมีคุณภาพไวใหบริการกับลูกคา สามารถจัดหาอุปกรณไดตรงตามท่ีลูกคารองขอได 
พนักงานจัดทําแผนการใหบริการ การตรวจเช็ค การซอม โดยมีการแจงใหทราบกอนการใหบริการ สามารถเห็น
ความชัดเจนของแผนการใหบริการลวงหนา และสามารถแกปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดี มีพนักงานใหบริการ 24 

ชั่วโมง จึงเกิดความม่ันใจในการใชบริการ เชนเดียวกันกับ (Customer 12-20) เห็นวา โดยภาพรวมพนักงานใสใจ
ตอการบริการเปนอยางดี เพราะพนักงานจัดทําแผนการใหบริการ การตรวจเช็ค การซอม โดยมีการแจงใหทราบ
กอนการใหบริการ บริการดวยความรวดเร็ว จึงสรางความม่ันในบริการท่ีดี แตพบวามีการแสดงความคิดเห็นประเด็น
เก่ียวกับขอผิดพลาดท่ีควรปรับปรุง (Customer 14-15) คือ พนักงานยังขาดประสบการณ จึงมีทักษะใน การ
ใหบริการคอนขางนอย การเสนอราคาลาชา  ใชระยะเวลาในการซอมบํารุงนาน นอกจากนั้น เครื่องมือและอะไหล
สําหรับเปลี่ยนฉุกเฉิน ไมมีความพรอม และ (Customer 19-20) ท่ีระบุวารถท่ีใหบริการเสียบอย จึงควรวาจาง
หนวยงานภายนอกเปนผูใหบริการอุปกรณ  

(5) ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ (Customer 1-20) เห็นวา พนักงานแสดงความเปนมิตรท่ี
ดีกับลูกคา และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูรวมงาน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและตลอดเวลา พนักงานใหความชวยเหลือ
หรือแนะนําลูกคาตามท่ีรองขอโดยไมไดคิดคาใชจายเพ่ิมเติม แตมีพนักงานบางสวนท่ีปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะของตนเอง 
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จนบางครั้งขาดการใหความชวยเหลือพนักงานคนอ่ืน (Customer 16) และ (Customer 19) เห็นวา พนักงาน 
เสนอราคาลาชา   

นอกจากนี้มีผูใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็นในประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ เรื่องความปลอดภัย (Customer 
1-18) ระบุวา พนักงานผานการฝกอบรมดานความปลอดภัยเปนอยางดี จึงใหการสนับสนุนและปฏิบัติตามระเบียบ
วิธีการ เปนไปตามกฎของความปลอดภัยของการบินไทย พนักงานใสใจใหบริการตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไวใน
แผนงาน และมีการตรวจเช็คการใชงานอยางละเอียด การใชอุปกรณท่ีมีความคงทน มีมาตรฐาน จึงเห็นวามีความ
พรอมและความปลอดภัยตอการใชบริการ (Customer 19) และ (Customer 20) กลาวเสริมวา พนักงานผานการ
ฝกอบรมดานความปลอดภัยเปนอยางดี และข้ันตอนการทํางานตามแผนงานท่ีกําหนด และมีการตรวจเช็คงานอยาง
ละเอียด และปฏิบัติตามระเบียบวิธีการ เปนไปตามกฎของความปลอดภัยของสนามบิน พนักงานใสใจใหบริการตาม
ข้ันตอนท่ีไดกําหนดไวในแผนงาน และมีการตรวจเช็คการใชงานอยางละเอียด การใชอุปกรณท่ีมีความคงทนมี
มาตรฐาน จึงเห็นวามีความพรอมและความปลอดภัยตอการใชบริการ ความคิดเห็นประเด็นเก่ียวกับขอผิดพลาดท่ี
ควรปรับปรุง  คือ เครื่องมือท่ีซอมยังไมมีคุณภาพและไมปลอดภัย เชน แมแรงท่ีใชยกรถ ยังไมมีอุปกรณปองกัน
อุบัติเหตุในขณะท่ียก จึงอาจไมปลอดภัย มีการใชอุปกรณเครื่องมือไมถูกประเภท จึงมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุได
บอยครั้ง (Customer 14)  

แนวทางการปรับปรุงคุณภาพบริการอุปกรณภาคพ้ืนสนามบินของ บริษัท พนัสแอสเซมบลีย จํากัด 

 ควรนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใช เก่ียวกับการเพ่ิมระบบการติดตามอุปกรณ เชน การนําระบบ GPS มา
ใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการไดมากข้ึน เพ่ือใหสามารถรายงานผลการติดตามตําแหนงรถท่ีรวดเร็วโดยใช 
GPS และจัดตารางการดูแลรักษาอุปกรณตรงตามตารางการใชอุปกรณของบริษัทลูกคา นอกจากนั้น กอนการ
ใหบริการ ควรปรับปรุงการประเมินระยะเวลาและคุณภาพของยางรถลากจูงสัมภาระ ควรประเมินการจัดเก็บ
อะไหลท่ีจําเปนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการท่ีดีข้ึน รวมถึงไมมีการสต็อกอะไหลไว ทําใหตองรอการซอมบํารุง
คอนขางนาน และการเปลี่ยนยางดูไมปลอดภัย รวมถึงรวมกึงการท่ีตองเปลี่ยนยางบอยเกินไป ดังนั้น ควรลอง
เปลี่ยนยี่หอยางท่ีใชใหม  และควรจัดใหมีอุปกรณ Safety ดานความปลอดภัยในการเปลี่ยนยาง และควรจัดแผน
กําลังคนใหเพียงพอตอการขยายการบริการท่ีเพ่ิมข้ึน ควรปรับปรุงการประเมินระยะเวลา ควรทําสต็อกอะไหล ควร
ลดเวลาการรอคอยและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานในงานบริการ และควรจัดใหมีการพัฒนากระบวนการซอม โดย
จางหนวยงานภายนอกท่ีมีความชํานาญดานการการซอม เพ่ือใหการบริการทันกับความตองการของลูกคาและมี
ความรวดเร็วมากข้ึน 

  

อภิปรายผลการวิจัย 
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 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการอุปกรณภาคพ้ืนสนามบินประเภทรถดันอากาศยานและรถ
แทรกเตอรลําเลียงสัมภาระของสายการบินในประเทศไทย พบวา คุณภาพการใหบริการโดยรวมนั้นอยูในระดับดี
อุปกรณมีคุณภาพท่ีดี เนื่องจากไดรับการรับรอง ISO บริษัทมีข้ันตอนในการใหบริการท่ีดี สามารถตรวจสอบได 
พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี มีมนุษยสัมพันธและเปนมิตรท่ีดีกับลูกคา แตมีขอผิดพลาดของอุปกรณอยูบาง ซ่ึงเกิดจาก
พนักงานไมสามารถดูแลไดท่ัวถึงทําใหอุปกรณบางชนิดชํารุดในบางครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ สมยศ อลงกต
กิตติคุณ (2561) พบวา จุดดอยในการบริการของผูใหบริการขนสงสินคา คือ ระยะเวลาในการขนสงสินคาไมตรง
ตามกําหนด  คุณภาพการบริการไมมีความสมํ่าเสมอ ดังนั้นจึงควรกําหนดนโยบายหรือระเบียบการใหบริการใหเปน
มาตรฐานเดียวกันเพ่ือปองกันความผิดพลาดในการใหบริการของพนักงาน รวมไปถึงการจัดตั้งคณะกรรมประเมิน
ตรวจสอบวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีใหบริการอยูในระดับมาตรฐาน มีการตรวจเช็คสภาพ
ความพรอมของอุปกรณทุกรายการกอนนําสงลูกคาเพ่ือการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยัง
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับดานการสรางความม่ันใจในการใชบริการวาการซอมบํารุงใชระยะเวลานาน จึงเสนอแนะ
ใหบริษัทจางหนวยงานภายนอกมาเสริมศักยภาพการใหบริการ  ซ่ึงผลการศึกษานี้ผูวิจัยเห็นวาควรพัฒนาแนว
ทางแกไขตามงานวิจัยของ จุรีพร ทองทะวัย (2555) ท่ีไดอธิบายวา ในการพัฒนาระบบงานเพ่ือใหเกิดคุณภาพการ
ใหบริการ สามารถใชบริการจากหนวยงานภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญมาชวยเสริมการบริการลูกคา สวนผล
การศึกษาดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ ผูใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็นวา การใหบริการรถดัน
อากาศยานนั้น มีพนักงานบางสวนท่ีปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะของตนเองจนบางครั้งขาดความชวยเหลือพนักงานคนอ่ืน 

ในขณะท่ีการใหบริการรถแทร็กเตอรลําเลียงสัมภาระ พบวา รถท่ีใหบริการเสียบอยครั้ง เครื่องมืออุปกรณบางสวน
ยังไมเพียงพอ การเสนอราคาและการสั่งอะไหลมีความลาชาตองรอคอย ดังนั้นควรพัฒนาการใหบริการของพนักงาน
ตามท่ีงานวิจัยของ จิตตพัฒน พรหมพงษ (2558) ไดเสนอแนะกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการใหบริการวาควรให
ความสําคัญกับการใหบริการตาง ๆ โดยลดระยะเวลาในการรอคอยของผูใชบริการ และควรเพ่ิมการบริการท่ี
หลากหลายครอบคลุมความตองการของลูกคา ไมเลือกปฏิบัติกอนหลัง ใหบริการดวยความรวดเร็ว มีมาตรฐานใน
การบริการเปนสากลจะชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรไดมากข้ึน  
  แนวทางการปรับปรุงกระบวนการใหบริการอุปกรณภาคพ้ืนสนามบิน ผูใหสัมภาษณเสนอใหมีการ
ประเมินระยะเวลาการใชงานและคุณภาพของยางรถดันอากาศยานและรถลากจูงอากาศยาน เนื่องจากเสื่อม
คุณภาพเร็ว ควรทําบันทึกขอมูลในการบํารุงรักษาตามระยะเวลาการใชงาน การใชอุปกรณและอะไหลท่ีนํามาใชเพ่ือ
สามารถนํามาวิเคราะหและปรับปรุงคุณภาพการบริการครั้งตอ ๆ ไปได ควรจัดตารางการดูแลรักษาอุปกรณให
เหมาะสมกับตารางการใชอุปกรณของลูกคา ควรทําสต็อกบันทึกขอมูลการจัดซ้ือและจัดเก็บอะไหลของรถดันและ
ลากจูงอากาศยานในแตละรุน และควรพัฒนากระบวนการซอมโดยจางหนวยงานภายนอกท่ีมีความชํานาญดานการ
การซอมเพ่ือใหบริการไดรวดเร็วและทันกับความตองการของลูกคา ดังท่ีงานวิจัยของ จิตตพัฒน พรหมพงษ (2558) 
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ไดเสนอแนะ กลยุทธเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ ควรใหความสําคัญกับการใหบริการตาง ๆ โดยพัฒนาบริการใหมี
ความรวดเร็ว มีมาตรฐานในการบริการเปนสากลจะชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรไดมากข้ึน   
 การใหบริการรถแทรกเตอรลําเลียงสัมภาระเสนอแนะใหปรับปรุงข้ันตอนบริการ ควรนําเทคโนโลยีใหม ๆ 
มาปรับใช เพ่ิมระบบการติดตามการใชงานอุปกรณ จัดตารางการดูแลรักษาอุปกรณตรงตามตารางการใชอุปกรณ
ของลูกคา ปรับปรุงการประเมินระยะเวลาและคุณภาพของยางรถรถแทรกเตอรลําเลียงสัมภาระโดยตองประเมิน
การจัดเก็บอะไหลท่ีจําเปนเพ่ิมข้ึน จัดแผนกําลังคนใหเพียงพอตอการขยายการบริการและควรพัฒนากระบวนการ
ซอมโดยจางหนวยงานภายนอกท่ีมีความชํานาญดานการซอม  
 สําหรับการแตงกายของพนักงาน บริษัทมีพนักงานบางคนไมแตงชุดยูนิฟอรมและแตงกายไมเรียบรอย จึง
ควรปรับปรุงเรื่องการแตงกาย และตองจัดฝกอบรมพนักงานท่ีใหบริการเพ่ือเพ่ิมทักษะความรูความสามารถใหกับ
พนักงาน ใหพนักงานสามารถบริหารจัดการการใหบริการอุปกรณอยางตอเนื่องเพ่ิมขีดความสามารถดานความรูใน
ทุกระดับของพนักงานอยางท่ัวถึงและคลอบคลุมเนื้อหาทุกดานท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน คุณภาพการ
บริการ การปรับทัศนคติใหคิดเชิงบวก นอกจากนี้ควรมีคูมือการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย ไดรับการฝกอบรม
ดานความปลอดภัย มีข้ันตอนการทํางานตามแผนงานท่ีกําหนด มีการตรวจเช็คงานอยางละเอียด และปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎเกณฑของความปลอดภัยของสนามบิน เพ่ือใหพนักงานมีมาตรฐานในการทํางานและตระหนักถึง
ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริการอยูเสมอ ดังท่ี Echaniz, Dell’Olio and Ibeas (2018) ไดระบุวา 
การพัฒนาคุณภาพการบริการมีบทบาทสําคัญในระบบขนสงมวลชนทุกระบบ เนื่องจากการมีระดับคุณภาพท่ีดีสงผล
ตอความตองการใชบริการขนสงของลูกคา  
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. ดานการแตงกายและบุคลิกภาพของการบริการรถดันอากาศยานและรถแทรกเตอรลําเลียงสัมภาระ ควร
จัดฝกอบรมพนักงานท่ีใหบริการ การกําหนดระเบียบการแตงกายใหกับพนักงานแตงชุดยูนิฟอรมใน              การ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง รวมถึงเพ่ิมทักษะ ความรู ความสามารถใหกับพนักงาน สามารถบริหารจัดการการใหบริการ
อุปกรณอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและความรูในทุกระดับของพนักงานคลอบคลุมเนื้อหาทุกดานท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  

 2.  ดานคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณของการบริการรถดันอากาศยานและรถแทรกเตอรลําเลียง
สัมภาระ ควรปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง สรางจิตสํานึกในการตรวจสอบรักษาคุณภาพของอุปกรณใหบริการ
ภาคพ้ืนสนามบิน การตรวจเช็คสภาพความพรอมของอุปกรณทุกรายการกอนนําสงลูกคาเพ่ือการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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3. ดานความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการรถดันอากาศยานและรถแทรกเตอรลําเลียงสัมภาระ ควร
ปรับปรุงรูปแบบของการใหบริการท่ีสอดรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีการนําเทคโนโลยีมาปรับใชเพ่ือการ
บริการท่ีรวดเร็วและตระหนักถึงความตองการของผูใชบริการ อีกท้ังควรกําหนดนโยบายหรือระเบียบการใหบริการท่ี
ใชเปนมาตรฐานเดียวกัน มีการจัดตั้งคณะกรรมประเมินงานตรวจสอบวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหอยูในระดับมาตรฐาน  

 4.  ดานความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของการบริการรถดันอากาศยาน และรถ
แทรกเตอรลําเลียงสมัภาระ ควรปรับปรุงรูปแบบของการใหบริการโดยกําหนดนโยบายหรือระเบียบการใหบริการใน
การสต็อกอะไหล การตรวจเช็คสภาพความพรอมของอุปกรณทุกรายการกอนนําสงลูกคา เพ่ือการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

 5.  ดานการสรางความม่ันใจในการใชบริการสําหรับการบริการรถดันอากาศยานและรถแทรกเตอร
ลําเลียงสัมภาระ ควรแกไขเรื่องการซอมบํารุงท่ีมีประสิทธิภาพดวยการวาจางหนวยงานภายนอกเปนผูใหบริการ
อุปกรณซอมบํารุง สรางความม่ันใจในการใชบริการของผูใชบริการใหมากข้ึน  

 6.  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการของการบริการรถดันอากาศยานและรถแทรกเตอร
ลําเลียงสัมภาระ ควรเนนมาตรฐานในการบริการ การเขาถึงการบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ รวมไปถึง
ความสามารถในการแกไขปญหาในการบริการ ตองประเมินผลการใหบริการของผูใหบริการ  

 7. ดานความปลอดภัยของผูใหบริการของการบริการรถดันอากาศยานและรถแทรกเตอรลําเลียงสัมภาระ 
ควรใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยและการใหบริการตาง ๆ ภายในสนามบิน  

   

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษากลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันของบริษัทและ
ควรมีการศึกษาคุณภาพการบริการของอุปกรณภาคพ้ืนสนามบินชนิดอ่ืน ๆ เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดศึกษาเพียง 2 
อุปกรณ คือ รถดันอากาศยาน และรถแทรกเตอรลําเลียงสัมภาระของสายการบิน 

 

เอกสารอางอิง 

จิตตพัฒน พรหมพงษ. (2558). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ. 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
จุรีพร ทองทะวัย. (2555). ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับของผูวาจางในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs): กรณีผูใหบริการดานการพัฒนาระบบงาน (Application Development 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

290 

 

 

Outsourcing). วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สถิติประยุกตและเทคโนโลยีสารสนเทศ), สถาบันพัฒ
นบริหารศาสตร. 

ชัชวาล ทัดศิวัช. (2552). คุณภาพการบริการ. กรุงเทพฯ: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). 
ชญาดา ชนาวุฒิ กุลกิติ ศิรวิรรณ กวงเพง และลินจง โพชารี. (2561). ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูคุณภาพการ

บริการของผูใชบริการสนามบินนานาชาติ อุดรธานี. วารสารชอพะยอม, 29(2), 15-25. 
ณัฐธินี พรภัทรประเสริฐ. (2559). ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการของหลุมจอดอากาศยาน ณ ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ, 9 (1), 165-186. 
สมยศ อลงกตกิตติคุณ. (2561). คุณสมบัติ ภาพลักษณ และความรวดเร็วในการใหบริการของผูใหบริการขนสง

สินคา (Freight Forwarder) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการสงออกในประเทศไทย. 

วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
หนังสือพิมพขาวสด. (2564). สองอนาคตธุรกิจการบินป 2564 ‘โควิด’ยังตามหลอนตอเนื่อง. สืบคน 5 สิงหาคม 

2564, จาก https://www.spu.ac.th/fac/intl/th/content.php?cid=5630. 
Anderson, E.W., & Mittal, V. (2000). Strengthening the Satisfaction-Profit Chain. Journal of Service 

Research, 3(2), 107-120.  
Colaizzi P.F. (1978). Psychological research as the phenomenologist views it. In R. Valle & M.King 

(Eds.). Existential Phenomenological Alternatives for Psychology (pp. 48 – 71). Oxford : 
Oxford University Press. 

Echaniz, E., Dell’Olio, L., & Ibeas, A. (2018). Modelling perceived quality for urban public transport 
systems using weighted variables and random parameters. Transport Policy, 67, 31-39. 

Le, D.N., Nguyen, H.T., & Truong, H.P.  (2020). Port logistics service quality and customer 
satisfaction: Empirical evidence from Vietnam. The Asian Journal of Shipping and Logistics, 

36, 89-103. 
Mainardes, E.W., Fernando, R., MeloNadia, S., & Moreira, C. (2021). Effects of airport service quality 

on the corporate image of airports. Research in Transportation Business & Management, 

Article in press.  
Özden, A.T. & Celik, T. (2021). Analyzing the service quality priorities in cargo transportation 

before and during the Covid-19 outbreak. Transport Policy, 108, 34-46.  
Park, S., Lee, J., & Nicolau, J.L. (2020). Understanding the dynamics of the quality of airline service 

attributes: Satisfiers and dissatisfiers. Tourism Management, 81, 1-8.  

https://www.spu.ac.th/fac/intl/th/content.php?cid=5630


วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

291 

 

 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the assessment of 
criterion-referenced test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 2, 49-60 

Zeithaml, V.A., Berry, L.L., & Parasuraman, A. (1990). The nature and determinants of customer 
expectations of service. Journal of the academy of marketing science, 21(1), 1-12. 
  



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

292 
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Hotel Banqueting Operations: Indian Wedding Ceremony 
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บทคัดยอ  

ชาวอินเดียเดินทางเขามาในประเทศไทยเพ่ือการแตงงานเพ่ิมมากข้ึนและมีแนวโนวท่ีจะขยายตัวอยาง
ตอเนื่องตลอดหลายปท่ีผานมา กอใหเกิดการสรางรายไดใหกับโรงแรมในประเทศไทยท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด
เปนอยางมาก ดังนั้นโรงแรมจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับประเพณี         พิธี
กรรมการแตงงานแบบอินเดียอยางเขาใจ รวมถึงขอหามขอจํากัดตามศาสานาฮินดูอยางลึกซ้ึง โดยอยางยิ่งบุคลากร
ในแผนกจัดเลี้ยงของโรงแรมในการนําความรูท่ีไดมาประยุกตและปรับปรุงการใหบริการใหสอดคลองตรงตอความ
ตองการ ท้ังในดานการจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม ดานการตกแตงและการจัดเตรียมสถานท่ี รวมถึงดานการ
ใหบริการและการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ลวนกอใหเกิดความประทับใจและนําไปสูการถายทอด
ประสบการณไปยังคูแตงงานชาวอินเดียคูอ่ืนเพ่ือเพ่ิมการตัดสินใจใชบริการแตงงานกับโรงแรมในประเทศไทยมาก
ข้ึน 

 
คําสําคัญ: การดําเนินการงานจัดเลี้ยง, งานจัดเลี้ยงโรงแรม, ภารตวิวาหะสังสการ 

 

Abstract 

 Indians have come to Thailand for more marriage and have a trend that has continued to 
expand over the years. This generates significant revenue for hotels in Thailand in both Bangkok 
and other provinces. Therefore, hotels are desperately needed to understand the traditions of 
Indian marriage rituals. Besides, the prohibition of restrictions on Hindu ism is deep, especially in 
the catering department to bring in applied knowledge and improve service to meet the needs 
of food and beverage preparation. The refurbishment and preparation of the premises, as well as 
the services and provision of facilities. All of them create an impression and lead to the transfer 
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of the experience to other Indian couples in order to increase their decision to use hotel 
wedding services in Thailand. 
 
Keywords: Banqueting Operation, Hotel Banqueting, Indian Wedding Ceremony 

 

บทนํา 

สาธารณรัฐอินเดีย (Republic of India) มีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 7 ของโลก มีพ้ืนท่ี 3,287,590 ตาราง

กิโลเมตร แบงอํานาจการปกครองเปน 29 รัฐ และดินแดนสหภาพ (Union Territories) อีก 7 เขต มีประชากร

ท้ังสิ้น 1,300 ลานคน มากเปนอันดับ 2 ของโลกรองจากประเทศจีน (สถานเอกอัคราชฑูต ณ กรุงนิวเดลี, 2563)           

มีแนวโนวทางเศรษฐกิจท่ีดีจากปริมาณความม่ังค่ังของจํานวนประชากรชั้นกลางท่ีคาดวาจะเพ่ิมจํานวนมากข้ึนถึง 

580 ลานคน คิดเปนรอยละ 41 ของประประชากรท้ังหมดของประเทศภายในป พ.ศ.2568 จากการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจท่ีดีอยางตอเนื่องคาดการณวาภายในป พ.ศ.2573 ประเทศอินเดียจะมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจเติบโต

มากถึง 152 ลานลานบาท (ณัฏฐพิชญ วงษสงา, 2563) สงผลใหกลุมคนชั้นกลางสนใจออกเดินทางทองเท่ียวใน

ตางประเทศมากข้ึนเฉลี่ยรอยละ 10 ตอป และยังคาดการณวาในป พ.ศ.2563 จะมีชาวอินเดียเดินออกเดินทาง            

ท่ัวโลกมากกวา 50 ลานคน มีแนวโนมเติบโตข้ึนเปนตลาดท่ีมีการใชจายทางการทองเท่ียวสูงสุดเปนอันดับ2 ของโลก

รองจากจีนในป พ.ศ.2573 (ขนิษฐา บินอาลี, 2562)  

จากรายงานสถิติของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาพบวา นักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาประเทศไทยเม่ือสิ้น
ป พ.ศ.2562 ท่ีผานมา มีจํานวนท้ังสิ้น 3.93 ลานคน ขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.48 สรางรายได               0.19 
ลานลานบาท มียอดนักทองเท่ียวตางชาติสะสมจํานวนท้ังสิ้น 39.79 ลานคน ขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.24 กอใหเกิด
รายไดจากการทองเท่ียว 1.93 ลานลานบาท ขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.05 มียอดชาวอินเดียเดินทางเขามาใน
ประเทศไทยมากถึง 1,995,516 คน ขยายตัวมากเปนอันดับท่ี 1 คิดเปนรอยละ 24.85 (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียว
และกีฬา, 2563) กอปรผลสํารวจของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ระหวางป พ.ศ.2557-2561 พบวาคูบาวสาว
ชาวอินเดียเดินทางเขามาประเทศไทยเพ่ือการแตงงาน คิดเปนรอยละ 5 มีปริมาณเฉลี่ยกวา 300 คูตอป  มี
ผูรวมงานเฉลี่ยมากกวา 200-500 คน ใชงบประมาณในการจัดงานตั้งแต 10-120 ลานบาทตองาน มีคาใชจายเฉลี่ย
ของผูรวมงาน 50,000 บาท ตอคนตอครั้ง มีคาใชจายสูงกวากลุมเดินทางเพ่ือการพักผอนทองเท่ียว 1-2 เทา ใช
ระยะเวลาในการจัดงานเฉลี่ย 3-7 วัน สรางมูลคาทางการตลาดใหกับประเทศประมาณ 1,500-3,000 ลานบาท ตอ
ป (นุชนารถ คูประเสริฐ และจินดาภา ชวยพันธุ, 2562) บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารายละเอียดพิธี
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กรรมการแตงงานของชาวอินเดียศาสนาฮินดู สําหรับใชกําหนดแนวทางการดําเนินงานของแผนกจัดเลี้ยงในโรงแรม
ใหสอดคลองกับความตองการและรองรับการใชบริการของกลุมลูกคาแตงงานชาวอินเดียในอนาคต 

 

วิวาหภารตะ: พิธีกรรมการแตงงานแบบอินเดีย 

 ชาวอินเดียใหความสําคัญในชีวิต 3 เรื่อง ไดแก การเกิด การแตงงาน และการตาย โดยเฉพาะการแตงงาน

ถือเปนงานท่ีสําคัญและมีความความหมายสําหรับชาวอินเดีย เพราะถือเปนการรวมกันระหวางสองครอบครัวอีกท้ัง

ยังเปนการเปลี่ยนสถานะกาวสูวัย “คฤหัสถ” ซ่ึงเปนชีวิตข้ันท่ี 2 ตามความเชื่อทางศาสนฮินดู สงผลใหงานแตงงาน

ของชาวอินเดียมีพิธีกรรมหลายข้ันตอน รวมท้ังรายละเอียดและกิจกรรมรื่นเริงมากมาย ท่ีจะสานสัมพันธของสอง

ครอบครัวใหรวมเปนหนึ่งเดียว (สุวิทย วงศรุจิราวาณิชย, 2557) ชาวอินเดียเรียกพิธีแตงงานวา “วิวาหะ สังสการ” 

ถือเปนพิธีกรรมทางศาสนาฮินดู เจาบาวเปรียบดั่ง   “พระวิษณุ” สวนเจาสาวเปรียบเสมือนดั่ง “พระลักษมี”             

(พิมรภัส ชินบุตร, 2545) การแตงงานท่ีถือวาประเสริฐท่ีสุดคือการแตงงานแบบ “พรหม วิวาหะ” หมายถึง             

การท่ีบิดายกลูกสาวของตนใหแกชายผูมีความประพฤติและการศึกษาท่ีดี ฝายชายเองก็ยอมรับหญิงเปนภรรยาอยาง

เต็มใจโดยไมเรียกสินสอดใดๆ (วิทยา ศักยาภินันท. 2549) การแตงงานแบบอินเดียประกอบดวยธรรมเนียมปฎิบัติ 

(Tradition) และ พิธีการ (Ceremony) ท่ีซับซอนหลากหลายข้ันตอน สามารถแบงเปนชวงท่ีสําคัญตาม            

การใหบริการในโรงแรมออกไดเปน 3 ชวง ดังตอไปนี้ (Centara Hotels & Resorts, 2563) 

1. พิธีกอนวันแตงงาน (Pre-wedding Ceremony) คือ พิธีการและธรรมเนียมปฎิบัติท่ีเกิดข้ึนกอน          

วันแตงงาน โดยอาจจะมีข้ันตอนและจํานวนวันมากหรือนอยข้ึนอยูกับความเชื่อตามภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน รวมถึง

ยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปแตยังคงไวซ่ึงการปฎิบัติและพิธีกรรมท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1) พิธีโรกา/ธากา (Roka/Thaka Ceremony) คือ พิธีท่ีถือปฎิบัติดั้งเดิมในรัฐปญจาบ (Punjabi)           

ทางตอนเหนือของอินเดียภายหลังจากผานพิธีกรรมทางศาสนามาแลวในชวงเชา พิธีดังกลาวคือการแนะนําเจาบาว

ใหทางครอบครัวเจาสาวไดรูจัก โดยสมาชิกของครอบครัวท้ัง 2 ฝายจะเตรียมขนม ผลไมสด/แหง และของรับขวัญ

มามอบใหแกคูบาวสาวและกลาวอวยพรเพ่ือความเปนสิริมงคล เปนเสมือนเปนการยอมรับและตกลงยินยอมเห็น

พองตรงกันในเบื้องตนของพอแมบาวสาวท่ีจะใหท้ังคูแตงงานครองเรือนและใชชีวิตรวมกัน ในชวงเย็นจะมีการเฉลิม

ฉลองรวมกันระหวางสมาชิกของครอบครัวคูบาวสาว มีการกินเลี้ยงเตนรําเพ่ือสรางและกระชับความสัมพันธอันดี

ระหวางครอบครัวบาวสาว (Back to Culture, 2020) 
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2) พิธีซากัน (Sagan/Shagan Ceremony) คือ พิธีท่ีครอบครัวของเจาบาวจัดข้ึนเพ่ือเปนการตอนรับ

การมาเยือนของครอบครัวเจาสาว ในอดีตมักจัดข้ึนกอนวันแตงงาน 10 ถึง 12 วัน โดยครอบครัวของเจาสาวจะ

จัดเตรียมสินสอดของหม้ันใหแกเจาบาว ประกอบดวย ถาดผลไมแหง อัลมอนด เมล็ดมะมวงหิมพานต ลูกเกต และ

น้ําตาลกรวด พรอมถาดใสเงินและเครื่องประดับ (Tikka) สําหรับเจาสาว ประกอบดวย กําไลเงิน หวีงาชาง ดาบเลม

เล็ก ดอกทานตะวัน และพระคัมภีร ในชวงเวลาดังกลาวจะมี       การประกอบพิธีกรรม “ฮาวาน” (Havan) บูชา

ไฟศักดิ์สิทธิ์โดยนักบวชหรือพรหมณ หลังจากนั้นญาติของเจาสาวจะรวมอวยพรและมอบของหม้ันใหแกเจาบาว 

และจบลงดวยงานเลี้ยงสังสรรคถือเปนการแนะนําญาติของท้ังสองฝายไดรูจักกันและกระชับความสัมพันธกอนเขา

พิธีแตงงานจริง (Back to Culture. 2020) 

3) พิธีมังนี่ (Mungni Ceremony) หรือ พิธีหม้ัน (Engagement Ceremony) ถือเปนธรรมเนียมปฎิบัติ

ของชาวตะวันตก (Ring Ceremony) แตเปนท่ีนิยมโดยท่ัวไปในอินเดียในปจจุบัน ในอดีตมักจัดข้ึนหลายเดือน

ลวงหนากอนถึงกําหนดวันแตงงาน พีธีจะเริ่มตนข้ึนเม่ือเจาบาวเดินทางมาถึงบานเจาสาวหรือสถานท่ีประกอบพิธี 

พอแมของเจาสาวจะทําการตอนรับดวยการมอบของขวัญใหแกเจาบาว จากนั้นเจาบาวและเจาสาวจะทํา         

การแลกเปลี่ยนแหวนท่ีทําจากทองคําหรืออัญมณีมีคาซ่ึงกันและกัน หลังจากนั้นผูอาวุโสสูงสุดของท้ัง 2 ครอบครัว

จะทําการปอนขนมมงคลและใหพรแกท้ังคู ในบางพ้ืนท่ีของอินเดียเจาบาวและเจาสาวอาจมีการแลกเปลี่ยนมาลัย

หลังจากการแลกเปลี่ยนแหวนรวมดวยก็ได ภายหลังเสร็จสิ้นจากพิธีดังกลาว ในชวงเย็นพอแมและญาติรวมถึงเพ่ือน

ของท้ัง  2 ฝายจะรวมตัวกันเพ่ือรวมงานเลี้ยงอาหารเฉลิมฉลองพิธีหม้ันในชวงคํ่า ในปจจุบันมักมีการวาจางวงดนตรี

แสดงสด หรือมีผูอํานวยการเปดเพลง (DJ) เพ่ือบรรเลงเพลงใหไดรวมเตนรําและอาจมีการตัดเคกรวมดวยก็ได 

(Back to Culture, 2020) 

4) พิธีเมเฮนดี (Mehndi Ceremony) คือ การวาดลวดลายบริเวณมือไปจนถึงขอศอกและเทาของ

เจาสาว ดวยผงสมุนไพรผสมน้ํา “เฮนนา” (Henna) สีน้ําตาลเขมถึงน้ําตาลแดง ในอดีตนิยมวาดเพียงวงกลมเทานั้น 

ในปจจุบันนิยมวาดลวดลายสัตว ใบไม ดอกไม พระอาทิตย ทิวทัศน ตางๆ และพัฒนาเปนลวดลายท่ีวิจิตรสวยงาม 

บางครั้งอาจมีการเขียนชื่อหรือตัวอักษรชื่อยอของเจาบาวซอนไวในลวดลายอันสลับซับซอน ใหเจาบาวไดหาชื่อ

ตนเองใหพบ เพ่ือแสดงถึงความพยายามและความอดทนของชีวิตคู อีกท้ังยังแสดงถึงความม่ังค่ังร่ํารวยท่ีเจาสาวจะ

นํามาสูครอบครัวของเจาบาว และสื่อถึงความงามของเจาสาวและความรักท่ีท้ังคูมีใหแกกัน เจาสาวท่ีไมไดผานพิธี

ดังกลาวจะถือวาเปนการแตงงานท่ีไมสมบูรณ ในอดีตพิธีเมเฮนดีนิยมจัดข้ึน 2 ถึง 3 วันท่ีบานเจาสาวกอนพิธี
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แตงงาน โดยสมาชิกในครอบครัวและบรรดาผองเพ่ือนของเจาสาวท่ีมารวมตัวกันในคืนกอนวันแตงงานเรียกวา  

“เฮนนา ไนท” (Henna Night) และมักจบดวยการกินเลี้ยงสังสรรคสนุกสนานเตนรํา ปจจุบันนิยมจัดในคืนกอน  

การแตงงานท่ีโรงแรมเพ่ือความสะดวกสบาย (แพรว Wedding, 2563) 

5) พิธีฮัลดี (Haldi/Maiyan Ceremony) คือ พิธีทาแปงผสมผงขม้ิน บนหนาผาก ใบหนา มือและเทา

ของคูบาวสาวเพ่ือความเปนสิริมงคล ในอดีตนิยมจัดข้ึนท้ังท่ีบานเจาบาวและเจาสาวกอนวันแตงงาน 2 ถึง 3 วัน 

ดวยการอาบน้ําท่ีมีสวนผสมของผงขม้ิน ผงแปง ผงไมจันทน น้ํานม และน้ําดอกกุหลาบเพ่ือทําใหผิวดูสวย ถือเปน

การอวยพรใหคูบาวสาวมีความโชคดีและเจริญรุงเรืองในชีวิตคูสมรส ปจจุบันนิยมจัดรวมกันโดยพอแมของท้ังคูตาม

สถานท่ีกําหนดไวหรือโรงแรมท่ีจัดงาน โดยจะใหญาติพ่ีนองและแขกผูรวมงานรวมกันทาแปงขม้ินดังกลาวใหกับคู

บาวสาว เปนอีกหนึ่งพิธีท่ีสรางความสนุกสนาน สรางสีสันและเต็มไปดวยความเพลิดเพลิน ในบางพ้ืนท่ีของอินเดีย

อาจมีการเพ่ิมผงแปงสาลี (Atta) หรือผงขาวรวมดวยก็ได หลังจากเสร็จพิธีดังกลาว คูบาวสาวจะทําการอาบน้ํา

เปลี่ยนเครื่องแตงตัวเพ่ือลงมารวมงานเลี้ยงสังสรรคเฉลิมฉลอง รองเพลงเตนรําพรอมรับประทานอาหารดื่มกิน

รวมกันภายในครอบครัวของท้ังคู (Back to Culture, 2020) 

6) พิธีชูรา (Chura/Choora Ceremony) คือ พิธีสวมกําไลมงคลใหเจาสาว โดยพิธีดังกลาวเปนพิธีท่ี

เกิดข้ึนกอนวันแตงงาน เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในครอบครัวของเจาสาวหลังผานพิธีฮัลดี (Haildi Ceremony) แลว 

โดยพิธีจะเริ่มจาการนําผาคลุมสีแดง “ชุนนี” (Chunni) ปดหนาเจาสาวไวเพ่ือไมใหเจาสาวมองเห็นสิ่งท่ีอาจจะนํา

โชครายมาให และจะนํากําไลมงคลสีแดงและสีขาวแชลงในอาง “ลาสซ่ี” (Lassi) หรืออางน้ําใสนมโคลอยกลีบ

กุหลาบ ตามประเพณีซิกขเชื่อวาน้ํานมโคเปนสารบริสุทธิ์การแชกําไลมงคลลงไปถือเปนการชําระลางกําไล และยัง

ชวยใหสวมใสไดงาย ลุงของเจาสาวจะเปนผูทําการสวมใสกําไลท่ีขอมือและแขนท้ังสองขางของเจาสาวและมอบ

เครื่องประดับอ่ืนๆ เปนของขวัญ เปนการแสดงสถานะ “วาท่ีเจาสาว” ของผูสวมใส จากนั้นแมของเจาสาวจะทํา 

การดื่มกินน้ํานมในอางพอเปนพิธีเพ่ือแสดงถึงการสิ้นสุดพิธีกรรม โดยปกติเจาสาวจะใสกําไลดังกลาวไวอยางนอยใน

หนึ่งเดือนแรกของการแตงงาน (Gurm Sohal, 2016) 

7) พิธีสังคีต (Sangeet Ceremony) คือ งานเลี้ยงรับรองบรรดาญาติมิตรท้ังฝายเจาบาวและเจาสาว 

เกิดข้ึนหลังจากผานพิธีเมเฮนดี (Mehndi Ceremony) ตามวัฒนธรรมปญจาบีและอุตตรประเทศทางตอนเหนือของ

อินเดียนั้น การจัดงานรื่นเริงมักดังกลาวจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยท่ีสรางสุขความสนุกสนานแกผูเขารวมงาน 

ประกอบดวย 4 ปจจัยสําคัญไดแก 1) กานา (Gaana) หรือการขับรอง 2) บจานา (Bajaana) หรือการบรรเลงดนตรี
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ประกอบ 3) คานนา (Khanna) หรือการรับประทานอาหาร และ 4) ปนา (Peena) หรือการดื่ม (อภิรัฐ คําวัง, 

2554) พิธีสังคีตเปนกิจกรรมท่ีสนุกสนานมักจัดกอนวันแตงงานเพ่ือการกระชับไมตรีจิตระหวางครอบครัวของ

เจาบาวและเจาสาวดวยการรองเพลงเตนรํารวมกันถือปฎิบัติอยางแพรหลายท่ัวไปในประเทศอินเดีย นิยมจัดงาน

ในชวงบายท่ีบานของเจาสาวหรือโรงแรมและอาจถือเปนงานปารตี้สละโสดของเจาสาวในปจจุบัน การแตงกาย

เปนไปตามวัฒนธรรมปญจาบีหรืออินเดียโดยท่ัวไป (Back to Culture, 2020)   

2. พิธีในวันแตงงาน (Wedding Ceremony) คือ พิธีการและธรรมเนียมปฎิบัติท่ีเกิดข้ึนในวันแตงงานท่ีถูก

กําหนดไวตามฤกษ โดยอาจจะมีข้ันตอนและจํานวนวันมากหรือนอยข้ึนอยูกับความเชื่อตามภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน 

รวมถึงยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปแตยังคงไวซ่ึงการปฎิบัติและพิธีกรรมท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1) บารัต (Baraat) คือ การจัดขบวนแหของเจาบาวไปตามทางเพ่ือมุงหนาไปยังบานเจาสาวปจจุบันอาจ

เปนสถานท่ีท่ีถูกกําหนดไวภายในบริเวณโรงแรม เจาบาวจะแตงกายดวยชุดเชอรวานี (Sherwani) โพกหัวดวยผา

ซาฟา (Saafa) ในศาสนาซิกขอาจเพ่ิมการสวมมานดอกไม “เสฮรา” (Sehra) พรอมดวยดาบ (Kirpan) นั่งอยูบน

หลังมาขาว (Ghodi) ท่ีไดรับการแตงตัวอยางสวยงาม ในปจจุบันนิยมนั่งในรถมาหรือรถยนตเปดประทุนท่ีถูกประดับ

ตกแตงดวยดอกไมสดสวยงามท้ังคันบางครั้งอาจมีการประดับดวยหลอดไฟระยาท่ัวท้ังตัวรถเพ่ือเพ่ิมสีสัน หรืออาจ

เลือกข่ีชางแทนก็ไดแลวแตฐานะ บริเวณหัวขบวนแหมีวงมโหรีหรือขบวนกลองสองหนาไมมะมวง (Dhol) บรรเลง

เพลงนําขบวนสรางความครื้นเครงตลอดทางเพ่ือใหบรรดาญาติและเพ่ือนฝายเจาบาวไดเตนระบํารื่นเริงไปตามทาง 

ปจจุบันนิยมวาจางผูอํานวยการเปดเพลง (DJ) พรอมเครื่องเสียงเปดเพลงสมัยนิยมแทนการใชกลองและวงมโหรี

ดังกลาว (Lin & Jirsa, 2020) 

2) พิธีมิลนี่ (Milni Ceremony) เปนภาษาฮินดูมีรากศัพทมาจากคําในภาษาสันสกฤตวา “มิลาน” 

(Milan) มีความหมายวา “การรวมกัน” พิธีดังกลาวจึงหมายถึงการรวมกันของครอบครัวท้ังสอง นิยมปฎิบัติกันใน

งานแตงของชาวฮินดูและชาวซิกขกอนเริ่มเขาพิธีแตงงาน เกิดข้ึนเม่ือขบวนแหของเจาบาวเดินทางมาถึงสถานท่ีจัด

งาน บรรดาญาติของเจาสาวจะทําการตอบรับเจาบาวดวยการพรมน้ําลอยกลีบกุหลาบ ปอนขนมหวาน (Shagan) 

เพ่ือแสดงการตอนรับและสื่อถึงความโชคดี จากนั้นผูชายจากฝงเจาสาวจะทําการตอนรับญาติฝายของเจาบาวดวย

การสวมมาลัยและแลกเปลี่ยนเงินและเสื้อผารับขวัญซ่ึงกันและกัน เปนสื่อถึงพันธะท่ีแนนแฟนของสองครอบครัว 

โดยเรียงลําดับจากผูมีอายุสูงสุดไปจนถึงอายุนอยสุด พิธีดังกลาวยังถือเปนแนะนําลําดับความสัมพันธภายใน
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ครอบครัวซ่ึงกันและกันอีกดวย และรวมเปนสักขีพยานในการแตงงาน และยอมรับท่ีจะรวมเปนหนึ่งเดียวกันของท้ัง

สองครอบครัว (Lin & Jirsa, 2020) 

3) พิธีวาร มาลา (Var Mala/Jai Mala Ceremony) คือ พิธีกรรมการคลองพวงมาลัยดอกไมสดใหแก

กันและกัน เพ่ือแสดงการยอมรับเจาบาวในฐานะของสามีของเจาสาว พิธีดังกลาวจะเริ่มข้ึนหลังจากขบวนแหมาถึง

สถานท่ีจัดงาน ผานพิธีมิลนีเปนท่ีเรียบรอยแลว เจาบาวจะเดินทางมาท่ีปะรําพิธี (Mandap) พรอมพอแมของ

เจาบาวในขณะท่ีนั่งรอเจาสาวปรากฎตัวจะมีการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาโดยหรือพราหมณหรือนักบวช เม่ือ

ขบวนเก้ียวหามของเจาสาวท่ีมีการตกแตงอยางสวยงามมาถึงปะรําพิธี เจาสาวจะข้ึนไปนั่งเคียงขางเจาบาวพรอมกับ

พอแม จากนั้นจึงทําการแลกมาลัยดอกไมสดพวงใหญซ่ึงกันและกันเปนสัญญาลักษณของการเริ่มตนชีวิตคู (Lin & 

Jirsa, 2020) บางพ้ืนท่ีของประเทศอินเดีย การประกอบพิธีกรรมดังกลาวเต็มไปดวยความสนุกสนานเพราะเจาสาว

จะไดรับการขัดขวางการสวมพวงมาลัยใหเจาบาวจากญาติและเพ่ือนของเจาบาว ดวยการอุมยกตัวเจาบาวใหสูงข้ึน

เพ่ือใหเจาสาวไมสามารถสวมพวงมาลัยใหได เปนตน (Back to Culture, 2020) ในภาคใตของอินเดียมีการเพ่ิมเติม

ใหบาวสาวตองนั่งบนบาของพ่ีหรือนองชายของแมท้ังสองฝายในตอนท่ีสวมมาลัยแกกันดวย (อาชวภูริชญ นอมเนียน

, 2561) 

4) พิธีสัปตปาธี (Sapthapadhi Ceremony) คือ พิธีท่ีสําคัญท่ีสุดของพิธีแตงงาน โดยเจาบาวจะเดินจูง

เจาสาวเดินรอบกองไฟ 7 กาว แทนสัญญาท่ีเจาบาวมีตอเจาสาว ดังตอไปนี้ กาวท่ี 1) จะมีความพยายามในการหา

ทรัพยมาเลี้ยงดูครอบครัว กาวท่ี 2) จะมีเสนหาในเจาสาวและไมนอกใจตลอดไป กาวท่ี 3) จะยอมรับเจาสาวเปน

ภรรยาคนเดียวตลอดชีวิต กาวท่ี 4) จะเผชิญกับอุปสรรคทุกชนิดท่ีอาจเกิดข้ึนในชีวิตสมรสตลอดชีวิต กาวท่ี 5) จะ

ปฎิบัติตอพอแม ญาติพ่ีนอง และสัตวเลี้ยงของตนเชนเดิม กาวท่ี 6) จะรับภาระเลี้ยงดูเจาสาวแทนพอแมของเจาสาว 

และกาวท่ี 7) จะสืบตอประเพณีทางศาสนาท่ีบรรพบุรุษของตนเคยยึดถือปฎิบัติกันมา และสอนลูกหลานใหปฎิบัติ

ตามครรลองนั้นดวย เม่ือเจาบาวใหสัญญากับเจาสาวแลว เจาสาวก็จะใหสัญญาตอเจาบาวดวยการไมพูดคุย เท่ียว

เตร หรือรองรําทําเพลงกับชายอ่ืนไมไปไหนมาไหนคนเดียว จะไมคบคาสมาคมกับคนติดอบายมุข และจะไมกระทํา

ประการใดใหชื่อเสียงของตระกูลท้ังสองฝายใหเกิดความเสียหาย โดยพอแมของบาวสาวจะรวมใหศีลใหพรดวยการ

โปรยกลีบกุหลาบและขาว ในขณะท่ีพรหมณและนักบวชบริกรรมคาถาตลอดพิธีกรรม (อาชวภูริชญ นอมเนียน, 

2561) 
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3. พิธีหลังวันแตงงาน (Post-wedding Ceremony) คือ พิธีการและธรรมเนียมปฎิบัติท่ีเกิดข้ึนหลังผานวัน

แตงงานมาแลว โดยอาจจะมีข้ันตอนและจํานวนวันมากหรือนอยข้ึนอยูกับความเชื่อตามภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน 

รวมถึงยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปแตยังคงไวซ่ึงการปฎิบัติและพิธีกรรมท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1) วิชัย/โดลี (Vidaai/Doli) ถือเปนธรรมเนียมปฎิบัติทางตอนเหนือของอินเดียแสดงถึงการสิ้นสุดของพิธี

แตงงาน หมายถึงการสงตัวเจาสาวใหกับเจาบาว โดยเจาสาวจะกลาวคําอําลาพอแมและสมาชิกของครอบครัวเพ่ือ

เริ่มตนชีวิตใหมในฐานะภรรยาในครอบครัวของสามี พอของเจาสาวจะทําการสงมือของเจาสาวใหเจาบาวและอวย

พรใหท้ังคูประสบความสําเร็จในชีวิตคู เจาสาวจะหันหลังใหครอบครัวของตนแลวเดินออกมาและขวางขาว 5 กํามือ

ขามศรีษะของตนไปดานหลังเพ่ือเปนสัญลักษณและความม่ังค่ังและเจริญรุงเรือง และถือเปนการตอบแทนบุญคุณ

ของพอแมท่ีอบรมสั่งสอนเลี้ยงดูตลอดหลายปท่ีผานมาตั้งแตเล็กจนโต จากนั้นเจาบาวจะจูงมือเจาสาวข้ึนรถโดยมี

ญาติของเจาสาวชวยกันดันรถสงเจาสาว สื่อถึงความรักความปรารถนาดีในการสนับสนุนผลักดันใหเจาสาวเริ่มตน

ชีวิตใหมกับสามี (Back to Culture, 2020) ทางตอนใตของอินเดียเรียกธรรมเนียมปฎิบัตินี้วา “กันยาดานัม” 

(Kanyadhaanam) “กันยา” หมายถึง “หญิงสาว” สวน “ดานัม” หมายถึง “การมอบ” รวมความหมายถึง การสง

ตัวเจาสาวใหเจาบาว โดยเจาสาวจะนั่งบนตักของพอ เหมือนลูกยังเล็กอยูในสายตาพอแมกอจะสงมอบใหเจาบาวไป

ดูแลตอใบพลูและมะพราวถูกวางลงบนมือเจาสาวเปนสัญญาลักษณของการมอบเจาสาวใหเจาบาว ตอจากนั้น          

พอเจาสาวก็จะจับมือเจาบาววางลงบนมือของเจาสาวเปนอันเสร็จพิธี (พิมรภัส ชินบุตร, 2545) 

2) รีเซปช่ัน (Reception) คือ งานเลี้ยงฉลองมงคลสมรสแบบสากลนิยมงานเลี้ยงฉลองมงคลสมรส นิยม

จัดในตอนคํ่าคืนหลังเสร็จพิธีทางศาสนา ก็จะเปนชวงของงานเลี้ยงมีการกินเลี้ยง การแสดงแสงสีเสียง สนุกสนาน 

อาจเลี้ยงกันคืนเดียวหรือหลายคืนก็ข้ึนอยูกับความพอใจของบาวสาว ท้ังนี้จะไมมีการใหเงินชวยแบบของไทย แตจะ

ใหเปนของขวัญแทน (วณิชยา ศลีบุตร,  อัญชนา ลักษณวิรามสิริ, และธนากร ปกษา, 2559) ลักษณะของงาน

คลายคลึงกับงานเลี้ยงสังสรรคโดยท่ัวไปไรพิธีการมีแตธรรมเนียมปฎิบัติตามหลักสากล โดยสวนใหญจะเริ่มจากงาน

เลี้ยงอาหารและเครื่องดื่มเรียกน้ํายอย (Cocktail Party) ถายรูปรวมกับบาวสาวชวงกอนการเริ่มงานในชวงหัวคํ่า 

จากนั้นจึงเขาสูงานเลี้ยงพรอมรับประทานอาหารม้ือหลัก (Main Dinner) การกลาวคําอวยพรจากญาติ พิธีตัดเคก

แตงงาน ประกอบแสดงจากเพ่ือนคูบาวสาวและแขกผูรวมงาน ปดทายงานดวยการเตนรําสนุกสนาน (Lin & Jirsa, 

2020) 
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การดําเนินการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม 

การแตงงานของชาวอินเดียโดยสวนใหญยังคงยึดตามประเพณีดั้งเดิม คือการแตงงานท่ีทางครอบครัวเปน

ฝายจัดการให (Arranged Marriage) มีปริมาณมากถึงรอย 80 ของประเทศ ดวยเหตุผลท่ีวาคูแตงงานท่ีพอแมเลือก

ใหนั้นมักประสบผลสําเร็จในการครองชีวิตคูมากกวาการเลือกคูกันเอง ในมุมมองของบิดามารดาชาวอินเดียมองวา

การแตงงานไมใชเพียงแคหนุมสาวแตงงานกันแลวจบสิ้นลง แตเปนการแสดงถึงความผูกพันของท้ัง 2 ครอบครัว

เสมือนครอบครัวก็แตงกันดวย และอีกรอยละ 20 ท่ีเหลือคือการแตงงานท่ีหนุมสาวเปนผูจัดการเอง (Love 

Marriage) ซ่ึงมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเนื่องจากรับอิธิพลมากจากตะวันตกชาวอินเดียจึงถือวาการแตงงานเปนเรื่องใหญและ

ตองพิถีพิถัน และมักจะใชเพ่ือการแสดงฐานะและหนาตาทางสังคมของท้ัง 2 ครอบครัว รูปแบบการจัดเลี้ยงจึง

คํานึงถึงความสัมพันธระหวางจํานวนแขกและจํานวนวันในการประกอบพิธีกรรม ใหมีความสอดคลองกับ

งบประมาณท่ีจัด (วณิชยา ศลีบุตร, อัญชนา ลักษณวิรามสิริ, และธนากร ปกษา, 2559) 

การจัดเลี้ยงในงานแตงของอินเดียคือการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่มใหกับแขกผูมารวมงานครบถวนทุก

ม้ือตลอดการจัดงานโดยเจาภาพเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด เชน การใหบริการอาหารเชา (Breakfasts) ในทุก

วันของการจัดงาน การใหบริการอาหารวาง (Snacks) ในชวงสายและบายของทุกวัน การใหบริการอาหารเรียก

น้ํายอย (Appetizers) ในชวงกอนอาหารม้ือหลัก การใหบริการอาหารม้ือหลักในชวงม้ือเท่ียงและม้ือเย็น (Mains) 

ของการจัดงาน (iDev Event Company, 2563) สามารถแบงการจัดงานออกไดเปน 4 รูปแบบ ไดแก 1) คอฟฟ

เบรค (Coffee Break) ใหบริการเครื่องดื่มรอนเย็นพรอมอาหารวางคาวหวานระหวางวัน 2) คอกเทล (Cocktail) 

ใหบริการอาหารวางคาวหวานรอนเย็นคูกับเครื่องดื่มเย็นและเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล 3) บัฟเฟต (Buffet) 

ใหบริการอาหารคาวหวานม้ือหนักในชวงเท่ียงและชวงเย็นของวันพรอมเครื่องดื่นรอนเย็น และ 4) ดินเนอรนั่งโตะ 

(Setting Dinner) ใหบริการอาหารคาวหวานม้ือหนักแบบพิธีการพรอมเครื่องดื่มและผูบริการในงานเฉลิมฉลองการ

แตงงานแบบสากล (Reception) มักจัดรายการอาหารใหเลือกเปนชุด (Set Menu) เพ่ือใหงายในการจัดเตรียม

อาหารและผูใหบริการ โดยแบงออกเปน 3 ชุดมาตรฐาน เชน 1) Indian Vegetarian Menu 2) Indian Non-

vegetarian Menu และ 3) Indian + Thai Non-vegetarian Menu เปนตน (Holiday Inn Bangkok 

Sukhumvit, 2563) 

ประชากรของอินเดียกวารอยละ 80 นับถือศาสนาฮินดู ทําใหการบริโภคอาหารกวารอยละ 31 เปนอาหาร

มังสวิรัต (Veg) รับประทานอาหารท่ีทําจากพืชผักเปนหลัก ไมรับประทานเนื้อสัตวและไข และกลุมผูนับถือศาสนา
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เชน (Jain) ท่ีบริโภคอาหารมังสวิรัตอยางเครงครัด (Pure Veg) ท่ีนอกจากจะไมรับประทานท้ังเนื้อสัตวและไขแลว 

ยังไมรับประทานสวนของพืชท่ีอยูใตดินหรือเครื่องเทศเสริมรอนจําพวกมันฝรั่ง หอม กระเทียม ขา ขิง สวนท่ีเหลือ

อีกรอยละ 69 เปนกลุมบริโภคเนื้อสัตว (Non-Veg) จําพวก ไก ปลา แกะ และไข เปนหลัก ประกอบผักสด ถ่ัว ขาว 

แปงแผนท่ีทําจากแปงสาลี เชน โรตี จาปาตี และพาราธา รวมถึง ผลิตภัณฑจากนม เชน โยเกิรต เคิรด เนย และเนย

ใส (Ghee) ท่ีทําจากนมวัวหรือนมกระบือ คนอินเดียสามารถบริโภคเนื้อหมูไดเพราะไมมีขอหามทางศาสนา มีเพียง

สวนนอยท่ีไมบริโภคเพราะมีความเชื่อวาหมูเปนสัตวสกปรก และจะไมบริโภคเนื้อวัวเพราะถือวาเปนสัตวศักดิ์สิทธิ์ 

เปนพาหนะของพระอิศวร (ภูผารัก กอนสุวรรณ, 2563) 

นอกเหนือจากการบริโภคอาหารประจําชาติเปนหลักแลว คนอินเดียยังนิยมบริโภคอาหารนานาชาติ และ

อาหารผสานวัฒนธรรม (Fusion Food) ท่ีหลากหลาย ชื่นชอบอาหารท่ีออกรสเค็มนํา เผ็ดกลาง และรสเปรี้ยวตาม 

การใสรายการอาหารไทยรวมกับรายการอาหารประจําชาติจึงสามารถทําได ดวยรสชาติท่ีตรงกับความนิยมของชาว

อินเดียเปนทุนเดิม หากตองมีการประยุกตใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการบริโภค เชน การปรับปรุงอาหารประเภท

แกงใหขนข้ึนเพ่ือใหสามารถกินกับอาหารจําพวกแปงไดก็จะไดรับการยอมรับมากข้ึน เปนตน (สํานักงานสงเสริม

การคาระหวางประเทศ, 2557) ขอระวังอีกประการหนึ่งคือคนอินเดียไมนิยมบริโภค “กระเพรา” เพราะถือเปนพืช

ศักดิ์สิทธิ์เปนตัวแทนของพระนางตุลสีพระมเหสีของพระวิษณุ จึงนิยมนํามาใชทํายาและเผาบูชามากกวาการนํามา

บริโภค (คมกฤช อุยเต็กเคง, 2559) สวนของหวานนิยมรายการอาหารท่ีปรุงประกอบมาจากวัตถุดิบหลักจําพวกขาว

เหนียว และมะพราว รวมถึงผลไมแหงตางๆ  

 ในสวนของเครื่องด่ืมเพ่ือการใหบริการนั้นสามารถจัดเตรียมไดตามพฤติกรรมการบริโภคเปนสําคัญ คน
อินเดียนิยมดื่มเครื่องดื่มรอนประเภทชานมใสเครื่องเทศมาซาลา (Masala Tea/Masala Chai) เปนหลัก และ
เปดรับการดื่มกาแฟอยางตะวันตกมากข้ึน ในชวงเชา สาย และบายของวัน นอกจากนี้ยังควรจัดเตรียมเครื่องดื่มเย็น
จําพวกน้ําอัดลม และน้ําผลไมท้ังท่ีเปนน้ําผลไมสดและน้ําผลไมผสมเขมขน (สํานักงานสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ, 2558) ตามกระแสนิยมท่ีเพ่ิมข้ึน กอปรศาสนาฮินดูไมมีขอหามเรื่องการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเหมือน
ชาวมุสลิมจึงไมมีขอจํากัดทางศาสนา ทําใหคนอินเดียนิยมดื่มเบียรมากเปนอันดับ1 คิดเปนรอยละ 84 รองลงมา
ไดแกเหลาโดยเฉพาะวิสก้ี เปนอันดับ 2 และไวนเปนอันดับ 3 (กรุงเทพธุรกิจ, 2556) ซ่ึงนิยมดื่มควรคูกับการบริโภค
อาหาร และในงานเลี้ยงสังสรรค รวมถึงเครื่องด่ืมผสม (Mixed Beverage) ตางๆ ไดอีกดวย (สํานักงานสงเสริม
การคาระหวางประเทศ, 2557) 
 

การดําเนินการดานสถานที่และการตกแตง 
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 ประเทศไทยมีความพรอมท้ังความสะดวกสบายและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงาม ทําใหเปนท่ีนิยมในการ

เดินทางมาจัดงานแตงงานของชาวอินเดีย โดยมีจุดหมายปลายทางใน 2 พ้ืนท่ี ไดแก 1) Beach Destination ไดแก 

พัทยา หัวหิน สมุย ภูเก็ต และเขาหลัก และ 2) City Destination ไดแก กรุงเทพ และเชียงใหม (Phuket Index 

Team, 2562) โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงแรมในระดับ 5 ดาว ท่ีมีชื่อเสียง ท่ีมีความพรอมดานสถานท่ีท้ังภายในและ

ภายนอกอาคารท่ีกวางขวาง เพ่ือรองรับพิธีแตงงานของชาวอินเดีย รวมถึงรองรับการใชบริการกลุมเครือญาติของ

เจาบาวและเจาสาวรวมถึงแขกผูรวมงานจํานวนคอนขางสูงมากถึง 300-500 คน และการเฉลิมฉลองท่ีกินเวลามาก

ถึง 3-4 วัน (Global Linker, 2563) โดยท่ัวไปนิยมจัดงานในหองจัดเลี้ยงขนาดใหญ (Grand Ballroom) หรือ

สถานท่ีกลางแจงท่ีสวยงาม เชน บริเวณสวน ชายหาดริมทะเล หรือริมสระวายน้ํา ท่ีสามารถประกอบพิธีกรรมทาง

ศาสนาท่ีสําคัญอยางการบูชาไฟไดมีความตองการสถานท่ีความโออาอลังการขนาดใหญ รองรับเสียงดังท่ีเกิดจาก

แขกผูมารวมงานจํานวนมากได ชาวอินเดียเปนคนท่ีรักความสนุกสนาน งานแตงจึงมักเนนความบันเทิง รื่นเริงมีงาน

เลี้ยงตลอดท้ังวันท้ังคืน มีการบริการอาหารและเครื่องดื่มทุกชนิดตลอดงาน สถานท่ีจัดงานจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตอง

ใหแขกผูมารวมงานไดรับความรูสึกพิเศษนั้น (วณิชยา ศีลบุตร, อัญชนา ลักษณวิรามสิริ, และธนกร ปกษา, 2559) 

 ชาวอินเดียนิยมแตงงานใน 2 ชวงของป ไดแก 1) ชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ และ                

2) ชวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม (สุวิมล แผวัฒนโรจน, 2559) โดยเฉพาะอยางยิ่งในวันปใหมเปนชวงท่ีคน

อินเดียนิยมแตงงานมากท่ีสุด ซ่ึงท้ัง 2 ชวงเวลาดังกลาวตรงกับฤดูหนาวและฤดูรอน ทําใหสามารถจัดงานได

หลากหลายพ้ืนท่ีท้ังภายในอาคารและภายนอกอาคารเนื่องจากไมอยูในชวงฤดูฝน เนื่องจากงานแตงงานของชาว

อินเดียเนนความบันเทิง รื่นเริง มีงานเลี้ยงตลอดท้ังกลางวันกลางคืนเปนระยะเวลาหลายวัน ซ่ึงกอใหเกิดเสียงดัง

สรางความรําคาญใหแกแขกกลุมอ่ืนของโรงแรมได ดังนั้นจึงควรจัดการดานสถานท่ีใหเหมาะสม เปน 2 แนวทาง 

ไดแก 1) เสนอใหจองโรงแรมโดยใชพ้ืนท่ีท้ังหมดของโรงแรมเปนสถานท่ีจัดงาน โดยไมเปดขายใหกับกลุมลูกคากลุม

อ่ืน และ 2) จัดการแยกพ้ืนท่ีสําหรับการจัดงานและใหบริการโดยเฉพาะซ่ึงอาจตองมีการทําความเขาใจกับแขกกลุม

อ่ืนใหชัดเจน เพราะอาจเกิดปญหาในเรื่องความแตกตางทางวัฒนธรรม เชน พฤติกรรมการใชน้ํามันและเครื่องหอม

ซ่ึงอาจสรางกลิ่นไมพึงประสงคกับแขกกลุมอ่ืน หรือวัฒนธรรการแตงกายลงสระวายน้ําท้ังชุดสาหรี่ซ่ึงอาจสงผล

กระทบตอความรูสึกของแขกผูพักกลุมอ่ืน เปนตน (วณิชยา ศีลบุตร, อัญชนา ลักษณวิรามสิริ, และธนกร ปกษา, 

2559) 
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งานวิวาหแบบอินเดียนิยมใชดอกไมสดเปนองคประกอบหลักในการตกแตงสถานท่ีเพ่ือความสวยงามและ

แสดงฐานะของคูบาวสาว อดีตนิยมใชสีเหลืองสมจากดอกดาวเรือง (Marigolds) เปนหลัก ซ่ึงถือวาเปนตัวแทนของ

พระอาทิตยเปนสัญลักษณของความสวางและพลังงานบวก อีกท้ังยังสื่อถึงพระวิษณุและเทพธิดาลักษมี                    

ซ่ึงเปรียบเสมือนคูรักในอุดมคติตามตํานานเทพเจาฮินดู (Rachel Cho Floral Design, 2562) ปจจุบันนิยมใช

ดอกไมท่ีมีชื่อ สี และความหมายมงคลหลายชนิดเขามาประกอบการตกแตงสถานท่ีเพ่ือความสวยงามและเปนสิริ

มงคล เชน ดอกเบญจมาศ (Chrysanthemum) สัญลักษณของชีวิตท่ียืนยาวและการมองโลกในแงดี ดอกมะลิขาว 

(Jasmine) สัญลักษณของความเจริญรุงเรืองและโชคลาภในอนาคต รวมถึงดอกซอนกลิ่น (Tuberoses) สัญญา

ลักษณแหงความสุข ดอกเดลฟเนียม (Delphinium) สีชมพูมวงสลับขาวจากดอกกลวยไม (Orchid) สีชมพูแดงจาก

ดอกกุหลาบ (Rose) สีฟามวงน้ําเงินจากดอกไฮเดรนเยีย (Hydrangea) ท่ีสื่อถึงการตอนรับท่ีเปดกวาง ดอกฟรีเซีย 

(Freesia) หลากสีสดใสกลิ่นหอมออนเปนสัญลักษณของความรักความไรเดียงสาและมีความคิด ดอกเยอบีรา เดซ่ี 

(Gerbera Daisy) หมายถึงความไรเดียงสาและความรักท่ีภักดี เปนตน  (Julie Christensen, 2017) นอกจากความ

สวยงามแลวการตกแตงสถานท่ียังตองคํานึงถึงความเชื่อทางศาสนาประกอบดวย เพ่ือเสริมความเปนสิริมงคล เชน 

จากการประดับบริเวณประตูทางเขางานดวยตนกลวยเครือใหญมักผูกติดไวกับเสาประตูท้ัง 2 ขางทางเขางานหลัก

เพ่ือแสดงถึงการตอนรับแขกรวมงาน อีกท้ังยังสื่อถึงมงคลแหงความอุดมสมบูรณของชีวิตคูสมรสใหมีลูกเต็มบานมี

หลานเต็มเมือง การประดับมาลัยใบมะมวงรอยสลับกับดอกไมสดหลากสีสันไวบริเวณเหนือประตูทางเขางาน เพ่ือ

เปนสัญญาลักษณแหงความรุงเรือง สวางไสวของชีวิตคูไมรูโรยรา รวมถึงการวางเรียงกลีบดอกไมสดไวบริเวณพ้ืน

ทางเขางานแทนการวาดลวดลายมงคลคอลัม (Kolam) หรือ รางโกลี (Rangoli) ท่ีแสดงถึงการยินดีตอนรับผูมารวม

งานเปนตน (พิมรภัส ชินบุตร, 2545)  

แมนดาป (Mandap) คือ ปะรําพิธีท่ีใชสําหรับการประกอบพิธีแตงงานท่ีสําคัญของคูบาวสาวเพ่ือใชในการ

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา จัดสรางไวในจุดท่ีเดนท่ีสุดของงานท้ังงานภายในและภายนอกอาคารประกอบดวยเวที

ยกพ้ืนสูงพอประมาณประกอบเสาหลกั 4 ตน แทนสัญญาลักษณการขอบคุณพอแมของบาวสาวท่ีมีบทบาทสําคัญใน

การเลี้ยงดูชี้แนะอบรมดูแลพวกตนจนกระท่ังแตงงาน จึงใหความสําคัญมากและมักไดรับการตกแตงอยางสวยงาม

ดวยดอกไมสดนานาพันธุและผาแพรพรรณหลากสีสันประกอบการใชผาโทนสีรอนฉูดฉาดและสีทองเลื่อมประกาย

มาผูกรัดโยงรอย หรืออาจจะเลือกตกแตงดวยผาและดอกไมสีขาวเพ่ิมความสงางามใหสถานท่ี (Elegant White) 

พรอมเครื่องประดับตกแตงท่ีสื่อถึงความเปนมงคลตางๆ เชน โคมระยาขนาดใหญติดตั้งไวตรงกลางปะรําพิธีพรอม



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

304 

 

 

ดอกไมรายรอบ (Chandelier) ใบมะพราวออนสานรูปสัตว (Tender Coconut Leaves) กําไลขอมือ (Bangles)   

ท่ีแขวนประกอบมาลัยใบพลูและมาลัยดอกไมสด (Betel Leaves and Flower Garlands) รวมถึงตะเกียงดินเผา 

(Diyas) ท่ีใหแสงประกายระยิบระยับ หรือระฆัง (Bells) สีทองเล็กๆ เพ่ิมบรรยากาศในงานเปนตน (Tamarind 

Weddings, 2017) ภายในปะรําพิธีจัดวางเกาอ้ีนั่งโซฟา หรือตั่งนั่งสําหรับคูบาวสาว ขนาบขางดวยเกาอ้ีนั่งของพอ

แมบาวสาวและสักขีพยาน ตรงกลางมีโตะขนาดยอมสําหรับวางสิ่งของประกอบพิธีกรรมประกอบดวยเตาไฟ และ

ถาดใสของมงคลสําคัญ 9 ชนิด ไดแก ขม้ิน ขาว น้ํา น้ํามัน นม แปงโรตี ถ่ัวเหลือง น้ําตาล และ ซินดูร (Sindoor) 

เปนตน (Back to Culture, 2020)  

การดําเนินการดานการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ดานการใหบริการมีความเก่ียวของกับพนักงานฝายอาหารและเครื่องด่ืม (Food & Beverage Division) 

เปนหลักโดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานในแผนกจัดเลี้ยง (Banqueting Staffs) ผูมีหนาท่ีในการใหบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม และการใหบริการชวยเหลืออํานวยความสะดวก รวมถึงการประสานงานกับเจาภาพ (Host) หรือตัวแทนผู

จัดงาน (Organizer) จําเปนตองมีคุณสมบัติเฉพาะท่ีสําคัญพ้ืนฐานในการเปนผูท่ีมีจิตบริการ (Service Mind) พรอม

ใหบริการอยางมืออาชีพ (Professional Service) มีความเปนมิตร (Friendly) ไมมีอคติ เขาใจพฤติกรรมเฉพาะบาง

ประการ เชน ไมยืนชิดใกล ควรท้ิงระยะหางประมาณหนึ่งชวงแขน ไมแสดงความสนิทสนมดวยการเรียกชื่อแขก 

และการยื่นเงินหรือสิ่งของไมใชมือซาย เปนตนจําเปนตองมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษเปนอยางดีและ

มีประสิทธิภาพ อีกท้ังตองมีความอดทนสูงเนื่องจากชาวอินเดียมีพฤติกรรมในการรับประทานอาหารคอนขางชา            

อีกท้ังตองเปนผูมีความยืดหยุนในการทํางานเนื่องจากมีขอจํากัดและพิธีการคอนขางมากหลากหลายข้ันตอนทําให

การจัดงานอาจจะไมเสร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนด รวมถึงการศึกษาข้ันตอนและพิธีกรรมโดยละเอียดจึงมีความจําเปน

อยางยิ่งสําหรับผูใหบริการ (วณิชยา ศีลบุตร, อัญชนา ลักษณวิรามสิริ, และธนากร ปกษา, 2559)  

 คนอินเดียมีความละเอียดในทุกเรื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องอาหารการกิน ชอบอาหารท่ีมีรสชาติอรอย 

และมีใหเลือกท่ีหลากหลาย ในดานของผูปรุงประกอบอาหารจึงจําเปนตองศึกษาคุณลักษณะของอาหารเฉพาะถ่ินท่ี

แตกตางตามภูมิภาคของประเทศอินเดีย รวมถึงขอจํากัดทางศาสนาท่ีเก่ียวของกับการบริโภคอาหารในเบื้องตน โดย

อาจมีการวาจางหัวหนาพอครัวผูเชี่ยวชาญชาวอินเดียเพ่ือดูแลรายการอาหาร อํานวยการประกอบอาหาร และจัด

ฝกอบรมบุคลากรผูประกอบอาหาร ใหเปนไปตามขอกําหนดของศาสนาและมาตรฐานอาหารปลอดภัย ISO-22000 

อยางเครงครัด (Impact Muang Thong Thani, 2556) ควรแยกครัวอาหารอินเดียออกจากครัวอ่ืนเพ่ือการ



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

305 

 

 

ประกอบอาหารเปนการเฉพาะ (Bangkok Bank SME, 2562) การศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับม้ืออาหารจะทําใหทราบ

ถึงระยะเวลาในเตรียมและปรุงประกอบอาหารไดอยางถูกตอง เพราะโดยท่ัวไปคนอินเดียจะรับประทานอาหารแต

ละม้ือคอนขางสาย มักเริ่มรับประทานม้ือเท่ียงประมาณ 13.30 น, สวนม้ือเย็นเริ่มโดยประมาณ 20.00 น. (ระหวาง 

21.00 น. หรือ 22.00 น.) เนื่องจากชองวางระหวางอาหารม้ือกลางวันกับม้ือคํ่าจะหางกันมาก จึงมักนิยม

รับประทานอาหารวางในชวงบายถึงคํ่าควบคูไปกับการด่ืมชานมสดผสมเครื่องเทศ ยกเวนอินเดียตอนใตท่ีผูบริโภค

นิยมดื่มกาแฟ เปนตน (ศูนยบริการขอมูลธุรกิจไทย-อินเดีย, 2557) 

นอกเหนือจากการใหบริการอาหารและเครื่องดื่มรวมถึงบริการดานสถานท่ีแลว โรงแรมยังควรทําหนาท่ีใน

การจัดเตรียมหรือเปนตัวกลางในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการเสริมตางๆ ใหคูบาวสาวเจาของงาน

เพ่ือลดภาระในการขนสงและขอจํากัดของการติดตอสื่อสารและคนหาแหลง เพ่ือใหการดําเนินงานราบรื่นสมบูรณ

ดังตอไปนี้ จัดเตรียมอุปกรณโสตทัศนูปกรณ เชน LCD Projector และจอรับภาพ ระบบแสงสีเสียงท่ีสมบูรณในชวง

พิธีการตลอดการจัดงาน จัดเตรียมจัดสรางปะรําพิธี (Mandap) เวทีรวมถึงเฟอรนิเจอร อุปกรณ และของประกอบ

พิธีกรรมตางๆ ประสานงานและจัดหาวงดนตรีหรือผูอํานวยการเปดเพลง (DJ) พรอมแผนพ้ืนสําหรับการเตนรํา 

(Stage Dance Floor) ประสานงานเพ่ือการจัดหาจัดเตรียมสิ่งรองขอพิเศษเพ่ิมเติม เชน เคกแตงงาน (Wedding 

Cake Tiers) น้ําแข็งแกะสลัก (Ice Carving) น้ําพุแชมเปญ (Champagne Fountain) รวมถึงปายถายรูป 

(Backdrop) ประสานงานจัดเตรียมจัดหาบริการเสริมพิเศษตามการรองขอ เชน ชางถายภาพและชางบันทึกวีดีทัศน 

วงดนตรีพ้ืนเมือง รวมถึงการจัดหาจางเชา มา ชาง เก้ียวหาม และรถเปดประทุน เปนตน (Holiday Inn Bangkok 

Sukhumvit, 2563) 

 

บทสรุป 

 ประเพณีการแตงงานแบบอินเดียมีรากฐานมาจากพิธีกรรมทางศาสนาฮินดูท่ีซับซอน โรงแรมท่ีตองการกลุม
ลูกคาเพ่ือการแตงงานดังกลาว จึงจําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจอยางลึกซ้ึง เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการ
ใหบริการในดานตางๆ ใหถูกตองสอดคลองตามหลักการและขอจํากัดทางศาสนา ท้ังในดานการประกอบอาหารและ
เครื่องดื่ม ดานการจัดเตรียมการและการตกแตงสถานท่ี ดานการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการแตงงาน รวมถึง
ดานการใหบริการของบุคลากรในแผนกจัดเลี้ยงของโรงแรมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากมีการปฎิสัมพันธ
ใกลชิดกับกลุมลูกคาตั้งแตเริ่มกระบานการใหบริการซ่ึงหากโรงแรมสามารถสรางความรูความเขาใจเก่ียวไรอคติกับ
ขอกําหนดและขอจํากัดในธรรมเนียมปฎิบัติและพิธีการ รวมถึงพฤติกรรมเฉพาะของชาวอินเดียใหกับบุคลากรของ
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ตนไดอยางถองแท จะทําใหคูบาวสาวท่ีมาใชบริการเกิดความประทับใจพัฒนาไปสูการบอกตอเพ่ือใชบริการ สงผลให
เกิดการสรางรายไดแกโรงแรมอยางมหาศาลไดในอีกชองทางหนึ่ง 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพทางการทองเท่ียวและพัฒนาความพรอมของบุคคลากรเพ่ือ
รองรับกิจกรรมทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบวา 1) ดานคุณคา
ของแหลงทองเท่ียว มีคุณคาทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร มีแมน้ําทาจีนท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร 2) ขอมูล
ดานความสามารถในการเขาถึง สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวกทุกเสนทาง แตยังไมสามารถเขาถึงจุดสําคัญไดอยาง
สะดวกสบาย โดยเฉพาะถนนยังคงเปนถนนดินลูกรัง 3) ขอมูลดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีสาธารณูปโภคครบครัน
ท้ังไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท ระบบสาธารณสุขมีโรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
ในสวนของท่ีพักมีท้ังโรงแรม รีสอรท ใหบริการ 4) สภาพภูมิประเทศเปนท่ีราบและมีแมน้ําทาจีนไหลผาน อากาศรอน
จัดและแหงแลง โดยรวมไมมีมลพิษทางอากาศ บางพ้ืนท่ียังพบขยะมูลฝอย 5) ดานขอจํากัดในการรองรับ
นักทองเท่ียว มีพ้ืนท่ีเพียงพอกับการรองรับนักทองเท่ียว แตใชพ้ืนท่ีไดไมเต็มศักยภาพของพ้ืนท่ี มีโรงพยาบาลภาครัฐ
และเอกชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ีเพียงพอตอจํานวนประชากรในชุมชน 6) ดานความมีชื่อเสียง มี
ประเพณีวัฒนธรรมตักบาตรเทโวโรหนะ มีสินคา OTOP มีรานอาหารท่ีมีชื่อเสียงในจังหวัดสุพรรณบุรี 7) ดาน
บุคคลากรสวนมากประชาชนทําอาชีพเกษตรกรรมและสวนใหญเปนกลุมผูสูงอายุ มีหนวยงานราชการรับผิดชอบ
เก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวแตไมมีบทบาทท่ีชัดเจน คนในชุมชนขาดทักษะ และขาดความรูดานการบริการ 
รวมถึงขาดทักษะทางดานการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ 
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ABSTRACT 

 The objective is to study tourism potential and develop the readiness of personnel to 
support creative tourism activities. This study is a qualitative research aiming to explore. The 
results have shown that 1) The value of tourist attractions Attribute: Tourist sites with cultural 
and historical value. 2) Accessibility Attribute: travelers can easily approach the well-known 
tourism sites. However, unknown or developing tourism sites are difficult to be accessed and 
need a lot of accessibility development. 3) Ancillary Service Attribute: District has all needed 
public utility - plenty of water supply, electricity, telephone also Health systems are available to 
both public and private hospitals, health centers, as well as many hotels and resorts. 4) 
Environmental Attribute: The Flat terrain and the Tha Chin River flows through it. Overall there is 
not air pollution, some areas still found garbage 5) The limitations of accepting tourists Attribute: 
There is enough space to accommodate tourists. But does not use the full potential of the 
available space and there are attractions. There is a hospital to support the population in the 
community. 6) Reputation Attribute: There are cultural traditions that are still passed down since 
ancient times, such as the Tak Bat Devo tradition and there are still OTOP products. Including 
there are many famous restaurants in Suphanburi province. 7) Personnel Attribute: Most of the 
population is engaged in agriculture and most of them are the elderly. There is a government 
organization responsible for tourism development. People in the community do not have service 
skills and knowledge, including communication skills in English. 
 

Keywords: Potentials, Creative Tourism, Dembang -Khoaphra Cummunity 
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บทนํา 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหแกประเทศไดมาก (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) 
การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องอีกมากมาย รวมไปถึง
รูปแบบในการทองเท่ียวซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ เชน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดวยการใชแนวคิดเรื่องการตอยอด 
สรางมูลคา หาจุดตาง สรางสรรค แบงปนชุมชน (สุดสันต สุทธิพิศาล, 2557)  
 การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ณ เทศบาลนางบวช-เขาพระ อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึง
เปนเมืองรองท่ีอยูไมไกลกรุงเทพมหานคร มีกิจกรรมการทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบ ปจจุบันทางเทศบาลกําลังเรง
พัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนหมูบานทองเท่ียว แตท้ังนี้ชุมชนยังขาดการศึกษาศักยภาพของสถานท่ีทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะจัดการ
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางเต็มรูปแบบ ท่ีสามารถเขาไปทองเท่ียวและใชบริการไดตลอดท้ังป จากแนวคิดท่ี
ตองการสรางรายไดใหแกชุมชนเพ่ือใหชุมชนสามารถเลี้ยงตัวเอง จนเกิดเปนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในรูปแบบ
สินคา OTOP ท่ีเปนสินคาอุปโภค และสินคาบริโภคมากมายแตยังกระจายตัวกันอยูในพ้ืนท่ี ยังไมมีการรวมตัวกัน
เต็มรูปแบบตางคนตางทํา จึงยังไมเห็นศักยภาพของพ้ืนท่ีวาแตละดานมีจุดเดนอะไรบาง การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเปน
โอกาสอันดีท่ีชุมชนจะไดรูจักการบริหารจัดการสินคาท่ีมีอยู รวมถึงการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการเปนเจาบาน
ท่ีจะตอนรับนักทองเท่ียว ในการศึกษาศักยภาพจึงครอบคลุมในหลายมิติ อันประกอบดวยศักยภาพดานคุณคาของ
แหลงทองเท่ียว ศักยภาพดานความสะดวกในการเขาถึง ศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวก ศักยภาพดาน
สภาพแวดลอม ศักยภาพดานขอจํากัดในการรองรับนักทองเท่ียว และศักยภาพดานความมีชื่อเสียงในปจจุบัน 
(วิวัฒนชัย บุญยภักด์ิ, 2550) นอกจากนี้ยังศึกษาถึงศักยภาพของผูใหบริการซ่ึงคือคนในชุมชน เพราะคนถือเปน
ปจจยัหลักและมีความสําคัญอยางยิ่งในอุตสาหกรรมบริการ ตลอดจนสรางรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปนนวัตกรรมการ
ทองเท่ียวแบบใหมโดยใหนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือนไดมีสวนรวมในการผลิตชิ้นผลิตภัณฑสรางความสนุกสนาน
ใหกับนักทองเท่ียว และนํากลับไปเปนของท่ีระลึก  
 โครงการวิจัยเรื่องศักยภาพทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ชุมชนเดิมบาง-เขาพระ อําเภอเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี เปนการศึกษาศักยภาพทางการทองเท่ียวท้ัง 6 ดาน รวมไปถึงศักยภาพของบุคลากรผูใหบริการ 
รวมท้ังสิ้น 7 ดาน เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และเพ่ือใหชุมชนหาศักยภาพของตนเองใน
แตละดาน สรางชุมชนใหเขมแข็ง ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 
มองประเทศใน 20 ปขางหนา 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูวิจัยไดใชแนวคิดดานการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค คือการศึกษาในเรื่องของการตอยอด เพ่ิมมูลคา หาจุด
ตาง สรางสรรค และแบงปนชุมชน (สุดสันต สุทธิไพศาล, 2560)  และการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปนรูปแบบท่ี
ครอบคลุมความยั่งยืนท้ัง 3 มิติคือดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม (เขวิกา สุขเอ่ียม, 2559) แนวคิด
ศักยภาพทางการทองเท่ียว (วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์, 2550) ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการพิจารณาและการกําหนด
ศักยภาพหรือความสําคัญของแหลงทองเท่ียวท้ังหมด 6 ดานคือ 1) คุณคาของแหลงทองเท่ียว หมายถึงความมีอัต
ลักษณและเอกลักษณ ความโดดเดนดานประวัติศาสตร ความเชื่อหรือวัฒนธรรมประเพณีในอดีต 2) ความสะดวกใน
การเขาถึง หมายถึงเสนทางการเดินทางเขาไปยังพ้ืนท่ี 3) สิ่งอํานวยความสะดวก หมายรวมถึงดานท่ีพัก ดาน
สาธารณะสุข และดานสาธารณูปโภค 4) สภาพแวดลอม ไดแก สถาปตยภูมิทัศน และสภาพอากาศ 5) ขอจํากัดใน
การรองรับนักทองเท่ียว คือขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในพ้ืนท่ี 6) ความมีชื่อเสียง
ในปจจุบัน เปนท่ีรูจัก ณ ปจจุบันท่ีไมไดมาจากเรื่องราวในอดีต และแนวคิดดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร 
(เขวิกา สุขเอ่ียม, 2559) คือการศึกษาเรื่องสมรรถนะ คือ ความรู (knowledge) ทักษะ (skill) ทัศนคติ (attitude) 
และคุณสมบัติอ่ืนๆ (other characteristic) ท่ีสงผลใหเกิดการแสดงพฤติกรรมท้ังในดานบวกและดานลบตอการ
ทํางาน ความรู ทักษะ เปนสวนท่ีสามารถมองเห็น ทัศนคติและคุณสมบัติอ่ืนเชน จินตนาการ เปนสวนท่ีซอนเรนอยู
ภายในไมสามารถมองเห็นได  
 

กระบวนการและวิธีการศึกษา 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการและวิธีการศึกษา (ท่ีมา: นักวิจัย) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกลุมตัวอยางคือผูใหขอมูลสําคัญเลือกแบบเฉพาะเจาะจง มีหลักเกณฑใน
การเลือกคือ 1) ตองเปนบุคคลผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนท้ัง 2 แหง ณ ปจจุบัน 2) เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนผูผลิตสินคา
และบริการท่ีสรางชื่อเสียงใหกับชุมชนท้ัง 2 แหง 3) เปนผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ ท่ีใหการสนับสนุนในเรื่องการ
ทองเท่ียวภายในชุมชน รวมท้ังสิ้น 11 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

ตารางท่ี 1 ตารางผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ  เพศ ช่ือผลิตภัณฑ สถานะ วันท่ีสัมภาษณ 

คนท่ี 1 หญิง ขนมใสไส ประชาชน/ผูผลิต 16 กันยายน 2563 

คนท่ี 2 หญิง กระยาสารท ประชาชน/ผูผลิต 16 กันยายน 2563 

คนท่ี 3 หญิง จักสานผักตบชวา ประชาชน/ผูผลิต 16 กันยายน 2563 

คนท่ี 4 หญิง ปลาราสับ ประชาชน/ผูผลิต 16 กันยายน 2563 

คนท่ี 5 หญิง เปลญวน ประชาชน/ผูผลิต 16 กันยายน 2563 

คนท่ี 6 ชาย ตะกราเชือกมัดฟาง ประชาชน/ผูผลิต 19 กันยายน 2563 

คนท่ี 7 หญิง ขาวตมมัด ประชาชน/ผูผลิต 19 กันยายน 2563 

คนท่ี 8  ชาย มีดโกเล็ก ประชาชน/ผูผลิต 19 กันยายน 2563 

คนท่ี 9 หญิง ชาสมุนไพร ประชาชน/ผูผลิต 19 กันยายน 2563 

คนท่ี 10 หญิง มะมวงหาว มะนาวโหเชื่อม ประชาชน/ผูผลิต 19 กันยายน 2563 

คนท่ี 11 หญิง นวดแผนโบราณ ประชาชน/ผูผลิต 19 กันยายน 2563 

ท่ีมา นักวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางเก่ียวกับศักยภาพท้ัง 7 ดาน ประกอบไปดวย ดาน
คุณคาของแหลงทองเท่ียว ดานความสะดวกในการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสภาพแวดลอม ดาน
ขอจํากัดในการรองรับนักทองเท่ียว ดานความมีชื่อเสียงในปจจุบัน และดานบุคลากร ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) การตรวจสอบเครื่องมือใชวิธีการตรวจสอบสามเสา “Triangulation” การเปรียบเทียบขอ
คนพบของปรากฏการณท่ีทําการศึกษาจากแหลงและมุมมองท่ีแตกตางกัน (เขาถึง 18 มิถุนายน 2562 online: 
http://www.iamthesis.com/triangulation)  
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ผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาศักยภาพของชุมชนเดิมบาง – เขาพระ อําเภอเดิมบางนางบวชท้ัง 7 ดาน พบวา 
กอนลงพ้ืนท่ี หลังลงพ้ืนท่ี 

1. ดานคุณคาของแหลงทองเท่ียว 

จากการหาขอมูลมีคุณคาของแหลงทองเท่ียวท่ีมี
คุณคาทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร เชน วัดเขา
ข้ึน และแมน้ําทาจีนท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร ซ่ึง
เ ป น เ ส น ท า ง ท ร ง เ ส ด็ จ ป ร ะ พ า ส ต น ข อ ง
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี
5 และมีทามะขาม เปนทาหลักในการเปลี่ยน
เสนทางจากสายเหนือไปยังพระนคร 

หลังลงพ้ืนท่ีพบวาแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาทาง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรไมไดรับการทํานุบํารุง
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของเทาท่ีควร และแมน้ําทาจีน
ท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตรก็ไมไดรับการสงเสริมให
เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญ ท้ังนี้  ทาง
ชุมชนพยายามจะฟนฟูใหแมน้ําทาจีนกลับมามี
บทบาทในการเปนเสนทางในการทองเท่ียวเก่ียวกับ
วัฒนธรรม เชน ประเพณีไหวพระ 9 วัด 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ภาพแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร (ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

กอนลงพ้ืนท่ี หลังลงพ้ืนท่ี 

2. ดานความสะดวกในการเขาถึง 

1. กอนเดินทางไปลงพ้ืนท่ี คาดวาแหลงทองเท่ียว
และสถานท่ีทํากิจกรรม อยูในละแวกใกลเคียงกัน 

 

 

2. คาดวาถนนจะขรุขระและเปนลูกรัง ลําบากตอ
การเดินทาง 
3. คิดวามีรถโดยสารประจําทางผานสามารถจอด
แวะลงระหวางทางได 

1. หลังการลงพ้ืนท่ีพบวาแหลงทองเท่ียว และ
สถานท่ีทํากิจกรรม อยูหางกันตองมียานพาหนะใน
การเดินทางไปยังแตละท่ี ไมสามารถใชวิธีการเดิน
เทาได 
2. พบวาถนนดีกวาท่ีคาดไว มีการลาดยางและปู
คอนกรีตอยางด ี

3. ชุมชนแนะนําใหมารถสวนตัวสะดวกท่ีสุดเพราะ
ไมมีรถผานไปถึงยังแหลงทองเท่ียว 
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4. ในการไปทํากิจกรรมตอนแรกคิดวามีรถคอย
บริการตามจุดตางๆ 

4. ยังไมมีบริการรถบริการไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ 
เพราะชุมชนยังไมเปดใหทํากิจกรรม 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ภาพรถโดยสารประจําทางและรถไฟ (ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

กอนลงพ้ืนท่ี หลังลงพ้ืนท่ี 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. ท่ีพัก : สวนใหญเปน รีสอรท มีท้ังหมด 7 แหง 
คือ เดิมบางวิลลา, รัสติค, ชารม, สุพรรณในสวน
อินน,  
สินาธารา รีสอรท, ทาชางวิลเลจ, บานดินริมน้ํา      
รีสอรท 

2. การไฟฟา : เปนการไฟฟาสวนภูมิภาค มีไฟฟา
เขาถึงท่ัวทุกหมูบาน แตบางแหงประสบปญหา 
สภาพกระแสไฟฟาตก อีกท้ังระบบไฟฟาสาธารณะ
ตามถนนหนทางในหมูบานยังกระจายไมท่ัวถึง มีการ
ปลูกบานเรือน ข้ึนใหมในบางจุดท่ีกระแสไฟฟายัง
เขาไมถึง จึงไมมีกระแสไฟฟาใช 
3. การประปา : สวนใหญใชการประปาสวนภูมิภาค 
มีบางพ้ืนท่ีใชน้ําประปาของถังสูง สูบมาจากบึงฉวาก 
บางพ้ืนท่ีใชน้ําประปาผิวดินท่ีถายโอนใหเทศบาล
ดูแล หรือคณะกรรมการหมูบาน 

4. การสื่อสารในชุมชน : มีการใหบริการอินเตอรเนต
ครบทุกเครือขาย และมีโทรศัพทสาธารณะจํานวน 
10 แหง 

1. ท่ีพัก : จากการลงพ้ืนท่ีทําใหพบวาบางสถานท่ีได
ปดบริการไปแลว เหลือสถานท่ีใหบริการเพียง 3 
แห ง  คือ  เ ดิมบางวิ ลล า , สินาธารา  รี สอรท ,  

ทาชางวิลเลจ 

 

2. การไฟฟา : จากการลงพ้ืนท่ีพบวาไฟฟาเขาถึงทุก
หมูบาน และยังไมพบปญหาของการใชไฟฟา 
 

 

 

 

3. การประปา : จากการลงพ้ืนท่ีพบวาน้ําประปายัง
เขาไมถึงบางหมูบาน ทําใหมีน้ําท่ีไมสะอาด และน้ํา
กอกไหลนอย 

 

4. การสื่อสารในชุมชน : จากการลงพ้ืนท่ีพบวาคน
ในชุมชนใชบริการอินเตอรเนตและโซเชี่ยลมีเดีย ใน
การสื่อสาร และไมพบโทรศัพทสาธารณะ 
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กอนลงพ้ืนท่ี หลังลงพ้ืนท่ี 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

5. หนวยธุรกิจในชุมชน : ชุมชนมีโรงสี จํานวน 3 

แหง สถานีบริการน้ํามันขนาดเล็ก จํานวน 7 แหง 
รานจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 35 แหง 
รานอาหารประเภทตางๆ จํานวน 50 แหง ราน
จําหนายวัสดุอุปกรณกอสรางตางๆ จํานวน 2 แหง
รานจําหนายวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเคมีภัณฑ
เพ่ือการเกษตร จํานวน 5 แหง 
6. สถานพยาบาล : จากการหาขอมูลพบวา
สถานพยาบาลมีใหบริการท้ังรัฐบาลและเอกชน 

5. หนวยธุรกิจในชุมชน : จากการลงพ้ืนท่ีพบวา 
ภายในชุมชนไมคอยพบเจอสถานีบริการน้ํามัน แต
จะพบไดตามถนนใหญประมาณ 5 แหง และพบราน
จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคและรานอาหารมีการ
พบเจอบางกอนท่ีจะถึงแหลงทองเท่ียว 

 

 

6. สถานพยาบาล : จากการลงพ้ืนท่ีพบวามี
โรงพยาบาลรัฐบาล 1 แหง คือ โรงพยาบาลเดิมบาง
นางบวช และโรงพยาบาลเอกชน 1 แหง คือ 
โรงพยาบาลหมอสําเริง 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ี (ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

กอนลงพ้ืนท่ี หลังลงพ้ืนท่ี 

4. ดานสภาพแวดลอม 

1. สภาพภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ : จาก
การหาขอมูลพบวาสภาพพ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบลุม
แมน้ํา บางสวนเปนภูเขา มีแมน้ําทาจีนไหลผาน  มี
ระบบสงน้ําชลประทานเพ่ือการเกษตรกรรม 

2. สภาพสิ่งแวดลอม : ไมมีมลพิษทางอากาศและ
การจราจรยังไมคับค่ัง ไมมีโรงงาน ขยะมูลฝอยมี

1. สภาพภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ : พ้ืนท่ี
สวนใหญเปนท่ีราบมีแมน้ําทาจีนไหลผาน และมี
พ้ืนท่ีเปนท่ีราบภูเขาในบางแหงของแหลงทองเท่ียว 
มีสภาพภูมิอากาศท่ีรอนจัดและแหงแลง โดยรวมไม
มีมลพิษทางอากาศ 

2. สภาพสิ่งแวดลอม : จากการลงพ้ืนท่ีพบวา
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กอนลงพ้ืนท่ี หลังลงพ้ืนท่ี 

4. ดานสภาพแวดลอม 

ปริมาณเพ่ิมข้ึนเนื่องจากเปนเขตชุมชน แตจํานวน
เจาหนาท่ีท่ีทําการจัดเก็บขยะ และท่ีรองรับขยะมี
ปริมาณไมเพียงพอกับปริมาณขยะ สภาพแมน้ําลํา
คลองยังอยูในเกณฑใชได 
3. การทองเท่ียว : ไมมีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจัก
แพรหลาย แตในพ้ืนท่ีใกลเคียงมีแหลงทองเท่ียว
สําคัญ คือ บึงฉวาก นอกจากนั้นมีสถานท่ีนาสนใจ 
และสามารถพัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวได คือ บึง
กํามะเชียร เขานมนาง ประติมากรรมปูนปนพุทธ
ประวัติ วัดกํามะเชียร ซ่ึงมีทัศนียภาพภูมิทัศน
สวยงามมีถนนคอนกรีตลอมรอบ และมีตนไมรมรื่น 

สภาพแวดลอม ยังไมมีการจัดการพ้ืนท่ีในการรองรับ
ให เปนแหลงทองเ ท่ียว เพราะสภาพพ้ืนท่ีและ
สิ่งแวดลอมบางพ้ืนท่ียังพบขยะมูลฝอยในปริมาณ
มาก เชน บริเวณเขาโบสถ 
 

3. การทองเท่ียว : ไมพบสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปน
เอกลักษณหรือมีจุดเดน ท่ีจะสามารถสรางความ
แตกตางจากสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืน ควรมีการพัฒนา 
ปรั บปรุ งสถาน ท่ี ใน ตํ าบล ให ส ามารถรองรั บ
นักทองเท่ียว ไดเต็มศักยภาพ เชน ปรับภูมิทัศน
ภายในแหลงทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 ภาพสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี (ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

กอนลงพ้ืนท่ี หลังลงพ้ืนท่ี 

5. ขอจํากัดในการรองรับนักทองเท่ียว 

1. ดานพ้ืนท่ี : จากการหาขอมูลพบวา ตําบลเดิม
บางมีหมูบานในเขตปกครองจํานวนท้ังหมด 11 

หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1 บานเดิมบาง หมูท่ี 2 บาน
เดิมบาง หมูท่ี 3 บานแหลมสะแก หมูท่ี 4 บานทา
เตียน หมูท่ี 5 บานทาใหญ หมูท่ี 6 บานวังกุลา หมูท่ี 
7 บานหัวเกาะ หมูท่ี 8 บานทาชาง หมูท่ี 9 บาน

1. ดานพ้ืนท่ี : จากการลงพ้ืนท่ีพบวาท้ัง 2 ตําบลมี
หมูบานตามขอมูลกอนการลงพ้ืนท่ี แตมีเพียงไมก่ี
หมูบานท่ีมีสถานท่ีนาสนใจ เชน หมูท่ี 8 ทาชาง มี
วัดเขาข้ึน สะพานไมรอยป และพิพิธภัณฑโชหวย 
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กอนลงพ้ืนท่ี หลังลงพ้ืนท่ี 

5. ขอจํากัดในการรองรับนักทองเท่ียว 

หนองหลม หมูท่ี 10 บานแหลมหวา หมูท่ี 11 บาน
คลองระแหง และตําบลเขาพระมีหมูบานในเขต
ปกครองท้ังหมด 7 หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1 บานทาฟน 
หมูท่ี 2 บานเขาพระ หมูท่ี 4 บานทารวก หมูท่ี 5 
บานทาชาง หมูท่ี 6 บานกํามะเชียร หมูท่ี 7 บานทา
มวง หมูท่ี 10 บานเขาชะโอย หมูท่ี 11 บานวังกุลา 
2. ดานสถานท่ีทองเท่ียว: จากการหาขอมูลพบวามี
สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ ท้ังหมด 4 แหง ไดแก วัดกํา
มะเชียร เขานมนาง ตลาดทาชาง และราน โชหวย 

3. ดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว: จากการหา
ขอมูลพบวามีโรงพยาบาลพรอมใหบริการเปน
โรงพยาบาลรัฐบาล จํานวน 1 แหง และโรงพยาบาล
เอกชน จํานวน 1 แหง 

 

 

 

 

 

 

2. ดานสถานท่ีทองเท่ียว: ยังคงมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นิยมมาเท่ียวตามขอมูลกอนการลงพ้ืนท่ี ไมสามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียว เพราะไมเปนท่ีรูจัก 

3. ดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว: พบวามี
โรงพยาบาลพรอมใหบริการเปนโรงพยาบาลรัฐบาล 
1 แหง คือ โรงพยาบาลเดิมบางนางบวช และ
โรงพยาบาลเอกชน 1 แหง คือ โรงพยาบาลสําเริง 
โดยในวันท่ีลงพ้ืนท่ีเกิดอุบัติเหตุขาพลิกจึงไดมีการ
โทรเรียกรถฉุกเฉินประจําชุมชนไปยังโรงพยาบาล
สําเริง ใชเวลาเดินทางประมาณ 2 นาที และแพทย
สามารถดูแลรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 ภาพโรงพยาบาลและตลาดในการรองรับนักทองเท่ียว (ท่ีมา: นักวิจัย) 
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กอนลงพ้ืนท่ี หลังลงพ้ืนท่ี 

6. ดานความมีช่ือเสียง 

1. สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในตําบลเขาพระ-เดิม
บาง คือ วัดเขาพระ (มีพระพุทธไสยาสน) วัดกํามะ
เชียร วัดทาชาง วัดเขาข้ึน วัดหัวเขา 
 

2. ประเพณีตักบาตรเทโว คือ ชวงหลังออกพรรษา
หรือประมาณกลางตุลาคมของทุกป โดยจะทําบุญ
ตักบาตรขาวสารอาหารแหงหลวงพอแกนจันทรและ
ตักบาตรพระสงฆ เดินลงจากเขา จํานวนนับรอยรูป 
นอกจากนี้ยังมีงานประจําปพระอาจารยธรรมโชติ 
คือ ชวงประมาณกลางเดือนเมษายนของทุกป มีการ
ถวายสังฆทานเพ่ือบูชาพระอาจารยธรรมโชติ และมี
การจัดงานสมโภชพระบรมราชานุสาวรีย รัชกาลท่ี 5 

3. สินคา OTOP ท่ีมีชื่อเสียง ไดแก กลองไมปดสี
โบราณ ขาวหลามในลูกมะพราวออน น้ํามันยาตรา
มาวิน หนอไมไผตงแกะสลัก มะนาวดองและสบู
โปรตีนไหม 

4. จากการหาขอมูลในอินเตอรเน็ตเก่ียวกับ
รานอาหารในจังหวัดสุพรรณบุรีพบขอมูลจากเพจชื่อ
ดัง เชน Wongnai ซ่ึงปรากฏรานอาหารจากตําบล
เขาพระ-เดิมบาง ติดอันดับ 10 รานอาหารชื่อดังใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ไดแก รานเล็กเสี่ยวหงส รานแพ
ขุนวัง รานลายไม ตาหน๊ํา บะหม่ีเก๊ียว และกวยเตี๋ยว
เปดเจวิฑูร 

1. สถานท่ีทองเท่ียวจริง ๆ มีจํานวนไมมาก บางแหง
มีความนาสนใจแตยั งไมแตกตางและไมดึง ดูด
นักทองเท่ียวใหแวะชมหรือกลับมาเท่ียวซํ้าได และ 
ยังไมเปนท่ีรูจัก 

2. จากการลงพ้ืนท่ีและสอบถามขอมูลกับประชากร
ในพ้ืนท่ียังคงแลมีประเพณีตักบาตรเทโว ซ่ึงในป   
พ.ศ. 2562 จะจัดข้ึนในวันท่ี 19 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
และมีงานประจําปวัดเขาข้ึนชวงเดือนเมษายนของ
ทุกป  ซ่ึ ง มีชื่ อ เสียงในเรื่อง เครื่ องรางของขลั ง 
โดยเฉพาะแหวนทองเหลืองแบบโบราณของหลวง
พออ่ิม 

 

3. พบวามีผลิตภัณฑท่ีสรางชื่อเสียงใหชุมชนลวน
เปนผลิตภัณฑชุมชน ไดแก มีดโบราณโกเล็ก ปลารา
สูตรแมลํายวง เปลถักมือ กระยาสารท ชาสมุนไพร 
4. จากการลงพ้ืนท่ีพบวารานเล็กเสี่ยวหงส รานแพ
ขุนวัง รานลายไม ตาหน๊ํา บะหม่ีเก๊ียว กวยเตี๋ยว
เปดเจวิฑูร ยังคงเปดบริการ และมีนักทองเท่ียวเขา
ใชบริการเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะวันเสาร 
อาทิตย 
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ภาพท่ี 7 ภาพวัดหัวเขา (ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

กอนลงพ้ืนท่ี หลังลงพ้ืนท่ี 

7. ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร 

พบวาคนในพ้ืนท่ีแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
อาชีพเกษตรกร ชาวไร  ชาวนา ชาวสวน และ
บุคลากรของทางราชการ แบงเปนสวนตางๆ คือ 
สมาชิกสภา ผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ สํานัก
ปลัด  กองคลั ง  กองช าง  กองการศึกษา กอง
สาธารณสุข บุคลากรในหนวยงานราชการ ท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับงานพัฒนาชุมชนเปนบุคคลท่ีมี
ความรู  ความเชี่ยวชาญในพ้ืนท่ี และสามารถ
ประสานงานกับบคุลากรในชุมชนท่ีมีความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑพ้ืนบานจนสามารถเผยแพรความรูและ
สามารถจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีจะเขา
มาทองเท่ียวในชุมชน รวมถึงมีทักษะในการอธิบาย
และใหคําตอบเก่ียวกับจุดเดนของแหลงทองเท่ียว 
จุดเดนของสินคาได ไดอยางชํานาญและมีความ
นาสนใจ 

พบวาประชากรสวนมากทําอาชีพเกษตรกรรม และ
สวนใหญเปนกลุมผูสูงอายุ ในตําบลเดิมบางมีผูชวย
นักพัฒนาการทองเท่ียว และตําบลเขาพระมีนักพัฒนา
ชุมชน แตยังไมมีบทบาทท่ีชัดเจนในเรื่องของการ
พัฒนาการทองเท่ียว คนในชุมชนยังไมมีทักษะและขาด
ความรูเรื่องการบริการรวมถึงทักษะทางดานการสื่อสาร
เปนภาษาอังกฤษ 
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ภาพท่ี 8 ภาพการจัดประชุมกลุมยอยเพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากร (ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากการศึกษาศักยภาพทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ชุมชนเดิมบาง-เขาพระ อําเภอเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี ท้ัง 7 ดาน ซ่ึงนักวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ  
 1. การศึกษาศักยภาพของพ้ืนท่ีมีดวยกัน 6 ดาน คือ  

1.1 ดานคุณคาของแหลงทองเท่ียว จากการลงพ้ืนท่ีพบวาแหลงทองเท่ียวมีคุณคาทางวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร ไดแกวัดเขานางบวชซ่ึงมีประวัติศาสตรความเปนมา และเรื่องเลาเก่ียวกับชื่อและท่ีมาของคําวา “นาง
บวช” อีกท้ังมีประเพณีตักบาตรเทโวโรจนะ ในวันออกพรรษาซ่ึงเดิมทีมีชื่อเสียงมากเพราะปจจุบันการตักบาตรเทโว
โรจนะไมไดมีทุกวัดเหมือนในสมัยกอน สภาพโดยรวมของวัดไมไดรับการทํานุบํารุงจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ
เทาท่ีควร มีแตคนในชุมชนท่ีเขาไปทํานุบํารุงกันเอง และมีนักทองเท่ียวจํานวนหนึ่งท่ีข้ึนไปสักการะทําการบริจาค
สวนหนึ่ง นอกจากนี้พ้ืนท่ีนี้เดิมทีมีแมน้ําทาจีนท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร เปนเสนทางประพาสในสมัยรัชกาลท่ี 5 
ไมไดรับการสงเสริมใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญ ท้ังนี้ทางชุมชนไดพยายามจะฟนฟูใหแมน้ําทาจีนกลับมา
มีบทบาทในการเปนเสนทางในการทองเท่ียวเก่ียวกับวัฒนธรรมอีกครั้ง เชน ประเพณีไหวพระ 9 วัด โดยทางน้ําซ่ึง
ชุมชนเดิมบางไดทําการขอเรือสําหรับจัดกิจกรรมนี้ไปยังจังหวัดและไดรับเรือเพ่ือมาบริหารจัดการกิจกรรมทางการ
ทองเท่ียวนี้ แตไดเพียงแตดําเนินการทดสอบการลองเรือ แตไมไดมีการจัดกิจกรรมลองเรือไหวพระ 9 วัดไดจริง 
สอดคลองกับบานจอมยุทธ (2562) ท่ีไดกลาวไววา ตํานานในความหมายของการเปนรากฐานอารยธรรม คือ
หลักการสําคัญของการศึกษาตํานานในมิติทางประวัติศาสตร คือ การแปรสัญลักษณท่ีปรากฏในตํานานจะทําให
ทราบวาชุดความรูมีคุณคาและมีความหมายตอสังคม และเปนสัญลักษณของสังคมหรือภาพสะทอนของสังคม 

1.2 ดานความสะดวกในการเขาถึง จากการลงพ้ืนท่ีพบวาเสนทางในการเขาถึงชุมชนท้ัง 2 แหง ณ 
ปจจุบันการเดินทางไปยังสถานท่ีแหงนี้สามารถเดินทางไดทางบก โดยมีท้ังทางถนน โดยมีการบริการดวยรถตู
สาธารณะ รถโดยสารปรับอากาศและรถโดยสารไมปรับอากาศ หรือถาไมสะดวกใชบริการรถสาธารณะก็สามารถ
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เดินทางโดยรถยนตสวนตัวได และทางราง (รถไฟ) มีรถไฟจากหัวลําโพงขาข้ึนเวลา 16.40 น. และขาลงจากสถานี
รถไฟสุพรรณบุรี เวลา 04.50 น. ซ่ึงสอดคลองกับ ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2543) ไดกลาวไววา ความสะดวกในการเขาถึง
แหลงทองเท่ียว คือการเขาไปถึงแหลงทองเท่ียว ตองมีระบบการเดินทาง อันประกอบดวย เสนทางยานพาหนะ โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือการเดินทางในรูปแบบตางๆ รวมถึงสอดคลองกับ เทิดชาย ชวยบํารุง (2553) ไดกลาวไววา การ
เดินทางควรมีความสามารถในการเขาถึง ความสามารถในการคมนาคมไปยังสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียวไดอยางดี 
เชน มีถนนคอนกรีต และถนนลาดยางอยูในสภาพท่ีดี เขาถึงงาย สะดวกสบาย 

1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาในเรื่องของท่ีพักสวนใหญอยูในรูปแบบรีสอรท มีท้ังหมด 7 แหง 
ดานไฟฟามีบริการท่ัวถึงท้ัง 2 ชุมชน แตพบวามีบางแหงท่ีประสบปญหาเรื่องกระแสไฟฟาตก การประปามี
น้ําประปาใชสูบมาจากบึงฉวาก ธุรกิจในชุมชนมีท้ังรานท่ีจําหนายท้ังสินคาอุปโภค และสินคาบริโภค มี
สถานพยาบาลท้ังของภาครัฐ คือโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช และโรงพยาบาลเอกชน คือ โรงพยาบาลหมอสําเริง 
สอดคลองกับ ศุภวัจน แกวขาว (2546) ไดกลาวไววา ส่ิงอํานวยความสะดวก คือส่ิงใดก็ตามที่ผูจัดการหรือผูดูแลพื้นที่เปนผูสรางขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรม

ของผูใชประโยชน รวมถึงการทําหนาท่ีปองกันผลกระทบจากกิจกรรมอันที่เกิดจากผูใชประโยชน นอกจากนั้นแลวส่ิงอํานวยความสะดวกยังใหความ
สะดวกสบาย ความปลอดภัย และสุขอนามัยที่ดี รวมถึงสามารถใชเปนภาพลักษณะของพื้นที่ไดอีกดวย 

1.4 ดานสภาพแวดลอม ดานภูมิอากาศมีสภาพท่ีคอนขางรอน ถึงรอนจัดและแหงแลง แตเม่ือถึงฤดู
หนาวก็มีความหนาวเย็นเพราะมีเขาลอมรอบ ดานสถาปตยภูมิทัศน และสถาปตยกรรมบานเรือนยังมีบานเรือนไทย
ใหเห็นบาง แตสภาพโดยรวมยังไมมีเอกลักษณ และอัตลักษณท่ีโดดเดน สอดคลองกับ เกษม จันทรแกว (2541) ซ่ึง
ใหความหมายของสิ่งแวดลอม คือ สิ่งตางๆ ท่ีมีลักษณะทางกายภาพ ชีวภาพ และสังคมท่ีอยูรอบตัวมนุษย ซ่ึง
เกิดข้ึนโดยธรรมชาติและมนุษยไดทําข้ึน ท้ังสิ่งท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมท่ีใหคุณและโทษ และไดจําแนก
สิ่งแวดลอมออกเปน 4 มิติ ไดแก มิติทรัพยากร มิติเทคโนโลยี มิติของเสียและมลพิษสิ่งแวดลอม และมิติมนุษยหรือ
เศรษฐกิจสังคม 

1.5 ดานขอจํากัดในการรองรับนักทองเท่ียว ดานพ้ืนท่ีท้ังอําเภอเดิมบางนางบวชมีสถานท่ีนาสนใจและมี
เรื่องเลาทําใหนักทองเท่ียวชนใจอยูไมก่ีแหง ไดแก วัดเขาข้ึน สะพานไมรอยป พิพิธภัณฑโชหวย เปนตนและแตละ
สถานท่ีคอนขางมีพ้ืนท่ีไมกวางรองรับนักทองเท่ียวไดจํานวนจํากัด จึงทําใหยังไมเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียว
เทาท่ีควร ดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียวมีสถานพยาบาลท่ีรองรับผูปวยไดในระดับหนึ่งเพราะขนาดของเตียง
ท้ังโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนยังไมเปนโรงพยาบาลขนาดใหญ สอดคลองกับอดิศร เรือลม (2546) ไดกลาวไววา 
ความสามารถของการรองรับของพ้ืนท่ีท่ีจะรองรับการใชประโยชนในชวงเวลาหนึ่งๆ ได โดยไมกอใหเกิดผลกระทบ
ตอทรัพยากรและประสบการณท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับ ไมวาจะเปน ทางกายภาพ เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม สังคม 
วัฒนธรรม เพ่ือไมใหมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมและพ้ืนท่ีโดยรอบ 

1.6 ดานความมีชื่อเสียงซ่ึงรวมไปถึงผลิตภัณฑท่ีมีในชุมชน ศักยภาพในดานนี้พบวาผลิตภัณฑท้ัง 2 

ชุมชนมีความหลากหลายแตหลายผลิตภัณฑแมจะมีชื่อเสียงแตก็ยังไมมีการรองรับวาเปนสินคา OTOP ก่ีดาว 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                        ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

323 

 

 

สอดคลองกับ รุงนภา พิตรปรีชา (2557) ไดกลาวไววา การมีชื่อเสียงคือสิ่งท่ีมีมาอยางยาวนาน สมํ่าเสมอเกิดจาก
ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอองคกร รวมถึง เขวิกา สุขเอ่ียม (2562) ไดกลาวไววา ความมีชื่อเสียงคือการไดเปน
ท่ีรูจักจากคนหมูมาก ไมวาดานดีหรือดานไมดี อาจเกิดจากตัวบุคคล ชุมชน หรือจากแหลงทองเท่ียว ซ่ึงสวนใหญจะ
พัฒนาเอกลักษณของตัวเองใหโดดเดน และสงเสริมใหไดรับรูจนเปนสาธารณะ 

 2. การศึกษาดานบุคลากรเพ่ือเตรียมความพรอมในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยศึกษาจาก
ประชากร 2 กลุม คือ ภาครัฐ และประชาชนซ่ึงเปนผูผลิต ท้ัง 2 พ้ืนท่ี ในสวนของภาครัฐมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
โดยตรงเก่ียวกับการพัฒนาดานการทองเท่ียว ในสวนของประชาชนและผูผลิตยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
ใหบริการ และการใชภาษาท้ังภาษาไทย และภาษาตางประเทศ ซ่ึงจําเปนจะตองพัฒนาศักยภาพของคนกลุมนี้ตอไป 
สอดคลองกับ ฉัตราภรณ สุวรรณหิรัญพร (2548) ไดใหความหมายเก่ียวกับบุคลากรไววา คือ บุคคลท่ีมีความพรอม
ในการเตรียมพรอมอันเนื่องมาจากการเตรียมการ ความถนัด ความพึงพอใจ หรือความกระตือรือรน โดยข้ึนอยูกับ
สภาวะทางดานรางกาย อารมณ และสังคม เพ่ือใหกิจกรรมนั้นสามารถดําเนินการสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สวน
ดานความสามารถ ซ่ึงสอดคลองกับ ทวี ทอแกว และอบรม สัมภิบาล (2517) ใหความหมายวา ลักษณะท้ังหมดใน
ตัวบุคคลท่ีสามารถรวบรวมข้ึนเปนเครื่องมือในการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง โดยผาน
ประสบการณการเรียนรูปฏิบัติจนเกิดเปนความสามารถเฉพาะตน 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากการศึกษาศักยภาพทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชนเดิมบาง-เขาพระ ผูวิจัยพบวาการศึกษา
ศักยภาพเพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอท่ีจะสนับสนุนใหเกิดเปนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคได ท้ังนี้ควรศึกษาใน
เรื่องของสวนประสมทางการตลาด และตลาดบริการ เพ่ือท่ีจะไดพัฒนารูปแบบการตลาดและผลิตภัณฑท่ีจะ
สามารถนํามาจัด หรือเชื่อมโยงกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใหชัดเจนยิ่งข้ึน ตัวอยางการศึกษาทางดานการตลาด 
เชน ในเรื่องของการประชาสัมพันธ การพัฒนาสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ และการหาชองทางการประชาสัมพันธ
เพ่ิม หรือมีรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวไดรับรูถึงสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชน
เดิมบาง-เขาพระ เปนตน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิ จั ยนี้ ได รั บ  “ ทุน อุดหนุนมหาวิทยาลั ย เกษตรศาสตร  จากสถาบันวิ จั ยและพัฒนาแห ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.อภิชาติ  ใจอารีย ท่ีปรึกษางานวิจัย ขอบพระคุณ นาย
พงษ ศักดิ์   นามโยธี  ผู ช วยนักพัฒนาการทองเ ท่ียว ฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาลตําบลนางบวช  
นายประเสริฐ  กัณหสินวัฒนา สมาชิกสภาเทศบาลตําบลเขาพระ และนางสาวอรศิริ  ธีรอภิศักด์ิกูล หัวหนาฝาย
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บริหารงานการศึกษา รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองการศึกษา และชาวบานชุมชนเดิมบาง (ชุมชนนางบวช) 
และชุมชนเขาพระ อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีไดใหขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีและแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวตาง ๆ ภายในชุมชน 
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับ              
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงา 

Participatory Action Research in Tourism Route Development for 
Community Based Tourism in Thung Maphrao Community, Phang-nga 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้คือ 1) เพ่ือส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงา 
2) เพ่ือพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวทางเลือกในชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงา และ 3) เพ่ือประเมินเส้นทาง            
การท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหลายภาคส่วนทั้งจากภาครัฐ เอกชน นักท่องเที่ยว และผู้น าชุมชน ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนทุ่ง
มะพร้าวมีทรัพยากรทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่สามารถน ามาพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวโดยไม่
ลดทอนคุณค่าและการจัดการขีดความสามารถการท่องเที่ยว นอกจากนั้นการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวใหม่
ภายใต้รูปแบบ “มองตะวันจากภูผา...ล่องธาราสู่มหานที” ซึ่งประเมินเส้นทางท่องเที่ยวดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
เส้นทางท่องเที่ยวใหม่มีความแตกต่างจากเส้นทางการท่องเที่ยวเดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ผลการศึกษา
สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
ค าส าคัญ: เส้นทางท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชน วิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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Abstract 
 This study aimed to 1) survey tourism route in Thung Maphrao Community, Phang-nga, 
2)  develop alternative tourism route in Thung Maphrao Community, Phang- nga, and                              
3)  evaluate tourism route in Thung Maphrao Community, Phang- nga.  The study used 
participatory action research methodology by collecting data from stakeholder, consisting 
government sectors, public sectors, tourists and community leaders. The results showed that 
there are many resources that natural resources and cultural and custom in Thung Maphrao 
Community for further development of tourism route based on the community value and the 
tourism capacity management.  Moreover, the new tourism route under the model “Wander 
above the sea of fog, float down the river through untouched land”. In addition, the evaluated 
results of tourism route showed the statistically significant difference between the new and 
old tourism route.  The results could use to develop efficient tourism management at the 
Thung Maphrao Community. 
   
Keywords: Tourism route, Community-based tourism, Participatory Action Research 
 

บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเดินทางท่องเที่ยวแบบหลั่งไหลจ านวน
มาก (Mass tourism) ซึ่งท าให้เกิดการบริโภคทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างสิ้นเปลืองและก่อให้เกิดผลกระทบ
ด้านลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (จิตคุปต์  ละอองปลิว , 2562) แต่อย่างไรก็ตามด้วยสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวในปัจจุบันจ าเป็นต้องท าให้นักท่องเที่ยวบริโภคอย่างสมเหตุสมผล มีจิตส านึก
และค านึงถึงคุณค่าของชุมชนและท้องถิ่นที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนต่อจุดหมายปลายทาง ด้วย
การพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative tourism) ซึ่งเป็นแนวคิดที่เหมาะกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ซึ่ง
มีคุณลักษณะเด่นในเชิงความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการสื่อความหมายและน าเสนอ
รูปแบบเส้นทางการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community-based tourism) ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน รวมถึงการกระจายรายได้และ
ผลประโยชน์ไปยังระดับท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม (มัสลิน วุฒิสินธุ์, 2560) 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่น าเสนอเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นจากทรัพยากรหลากหลาย 
เช่น วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตชุมชน เป็นต้น เพ่ือพัฒนารูปแบบเส้นทางการท่องเที่ยวที่ช่วยสร้าง
ประสบการณ์และความประทับใจต่อนักท่องเที่ยว (ศิริพันธ์ นันสุนานนท์, 2563) โดยเฉพาะการก าหนด
เส้นทางท่องเที่ยวตามศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่เพ่ือดึงจุดเด่นที่ส าคัญให้แกน่ักท่องเที่ยวเข้าชมจุดที่น่าสนใจตาม
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ปลอดภัยและสะดวกขึ้น (สกาวรัตน์ บุญวรรโณ และคณะ, 2563) แต่อย่างไรก็ตาม
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ทรัพยากรของแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งชุมชนทุ่งมะพร้าวเป็นชุมชนหนึ่งที่เคยอยู่ในสถานะกิ่งอ าเภอ
ของจังหวัดพังงา เป็นชุมชนเหมืองแร่ อาคารสถาปัตยกรรมเก่าแก่ และทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ อีก
ทั้งสถานที่ตั้งอยู่ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดพังงา ได้แก่ หมู่เกาะสิมิลัน หมู่เกาะสุรินทร์ 
อุทยานแห่งชาติเขาหลัก-ล ารู่ เป็นต้น และจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางเยี่ยม
เยือนเป็นจ านวนมาก (Mass tourism) ดังนั้นการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญใน              
การขับเคลื่อนเพ่ือเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว และช่วยขับเคลื่อน               
การรวมกลุ่มของชุมชนในการออกแบบเส้นทางตามจุดเด่นของ พ้ืนที่เพ่ือให้เกิดตลาดทางเลือกใหม่ของ             
การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมได้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค ์
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 

1) เพ่ือส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งมะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา  
2) เพ่ือพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวทางเลือกในชุมชนทุ่งมะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา  
3) เพ่ือประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งมะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ก าหนดการขอบเขตด้านพ้ืนที่คือ ชุมชนทุ่งมะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา ซึ่ง
เป็นชุมชนที่มีความพร้อมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับคณะผู้วิจัย โดยมีขอบเขตด้านเนื้อหาคือ 
การส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวทางเลื อกให้แก่พ้ืนที่ของการศึกษา 
นอกจากนั้นขอบเขตด้านประชากรคือ วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเขาไข่นุ้ย หอการค้าจังหวัดพังงา ท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดพังงา ผู้น าชุมชน แกนน ากลุ่มชาวบ้าน และนักท่องเที่ยว 
 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ชุมชนเกิดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับขีดความสามารถในการ
พัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน นอกจากนั้นชุมชนสามารถก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวทางเลือกที่
มีประสิทธิภาพเพ่ือน าเสนอเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวในอนาคต นอกจากนั้นหน่วยงานภาครัฐและ
สมาคมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวยังสามารถมีบทบาทในการสนับสนุนเส้นทางการท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ ด้วยการกระตุ้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
โดยเน้นความคงอยู่ของความเป็นอัตลักษณ์และจุดเด่น รวมถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมของวิถีชีวิตของชุมชนทุ่ง
มะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม ซ่ึง

ชุมชนมีบทบาทการเป็นเจ้าของ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) ลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนคือ การน าทรัพยากรในท้องถิ่น ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ ฯลฯ มาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนเพ่ือจัดการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสม ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและชุมชน ทั้งนี้การจัดการการท่องเที่ยวต้องตั้งอยู่บนฐานคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็น
เจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว และชุมชนเป็นผู้ด าเนินการ อย่างไรก็ตามการ
พัฒนาทรัพยากรเพ่ือให้จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืน ตามมาตรฐานและเกณฑ์ขององค์การ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) ต้องพิจารณาในมิติทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และ
คุณภาพชีวิต ด้านที่  3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ด้านที่  4 การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน และด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ซึ่งทุกมิติต้องให้ความส าคัญเท่าเทียมกันในการวางแผนบริหารการท่องเที่ยวและพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวในชุมชน 

การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative tourism route) ในชุมชนมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจฐานทรัพยากรของชุมชนและอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ถึง
เอกลักษณ์ของชุมชนแห่งนั้น อีกทั้งการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ย่อมท าให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวถูกใช้ได้อย่างคุ้มค่าด้วย ทั้งนี้ การจัดเส้นทางท่องเที่ยวหมายถึง การก าหนด
เส้นทางเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมตามจุดที่น่าสนใจตามทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างง่ายสะดวกและ
ปลอดภัย ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ได้อย่างครบถ้วน (วิภาวรรณ ปิ่นแก้ว, 2551) จากการศึกษา 
ชุมพล รอดแจ่ม (2555) ได้พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี เพ่ือค้นหาปัจจัย
และผลในการที่ผู้คนตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในการขยายโอกาสของการจัดเส้นทางการท่องเที่ยว ได้ในระยะ
ยาว นอกจากนั้น เสริมศิริ นิลดาและคณะ (2560) ได้พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวตามรอยชาติพันธุ์ในจังหวัด
เชียงราย โดยเฉพาะการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว สถานที่หรือชุมชนเพ่ือก าหนดเส้นทาง               
การท่องเที่ยวและพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวตามรอยชาติพันธุ์บนเส้นทางท่องเที่ยวเศรษฐกิจ และ เบญญทิพย์ 
ทองวิไล (2559) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของเส้นทางการท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผล
การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดเส้นทางหลักและเส้นทางรองจากทรัพยากรทางธรรมชาติ และคุณค่าของ
ประวัติศาสตร์ชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทย เช่นเดียวกันกับ นนทิภัค เพียรโรจน์ และคณะ (2558) ได้
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมให้แก่กลุ่ม 4 จังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ได้ทั้งโปรแกรมน าเที่ยวแบบท่องเที่ยววันเดียว (One day trip) และโปรแกรมน าเที่ยวแบบ
ค้างคืน สอดคล้องกับสกาวรัตน์ บุญวรรโณ และคณะ (2563) ได้พัฒนาเส้นทางน าเที่ยวเพ่ือต่อยอดสู่                  
การจัดการท่องเที่ยวโดยอาศัยต้นทุนของพ้ืนที่เป็นหลัก และไม่ลดทอนหรือท าลายคุณค่าของชุมชนและขีด
ความสามารถในการจัดการฐานทางทรัพยากรทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น ผลการศึกษาครั้งนี้จึงได้พัฒนา
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เส้นทางท่องเที่ยวออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) เส้นทางศึกษาประวัติศาสตร์เป็นโปรแกรมแบบ 1 วัน 
(One day tour)  2) เส้นทางศึกษาเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นแบบครึ่งวัน (Half day tour) และ 3) เส้นทาง
ศึกษาทางด้านสังคมเป็นโปรแกรมครึ่งวัน (Half day tour) ส่วน ธนาภา ช่วยแก้ว และสุดใจ จิโรจน์กุล (2562) 
ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า ริมแม่น้ าปากพนังมีศักยภาพของ
ทรัพยากรเหมาะสมในการก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น้ าปากพนังแบบเต็มวันตามแนวคิด
“วันเดียวเที่ยวปากพนัง” ภายใต้ชื่อรายการน าเที่ยว “ล่องเรือหา...รักษ ์ที่ปากพนัง” จึงสามารถสรุปได้ว่าการ
ก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวที่ผ่านมามีการออกแบบการท่องเที่ยว 3 รูปแบบ ตามแนวคิดของ ฉันทัช วรรณ
ถนอม (2552) คือ รูปแบบแรก Hub and Spoke รูปแบบที่สอง Circle และรูปแบบที่สาม Open Jaw 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพันธ์ นันสุนานนท์ (2563) ที่ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตทุ่งครุ 
โดยเฉพาะการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบครึ่งวันและแบบเต็มวันให้นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ
ในวัฒนธรรม ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้จึงสามารถพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวทางเลือกและประเมิน
เส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงา ด้วยการก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวตามฐานทรัพยากร
เป็นแกนหลักเพ่ือน าเสนอให้แก่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ท่ีดี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้ งนี้ออกแบบวิธีการด าเนินการวิจัยด้วยการวิจัยเชิ งปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory action research)  ตามแนวทางของ Kemmis and McTaggart (1988)  ประกอบด้วย           
4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการวางแผน ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการสังเกต และ
ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการสะท้อนผล เพ่ือให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ครบถ้วน โดยพ้ืนที่การศึกษา
คือ ชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงา ซึ่งเป็นชุมชนตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัด
พังงา โดยต าบลทุ่งมะพร้าวอยู่ในเขตท้องที่อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา เป็นพ้ืนที่ที่สามารถพัฒนาเส้นทาง
การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นทางเลือกที่ส าคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาเส้นทางเพ่ือลดจ านวนนักท่องเที่ยวจากกระแส
การท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ หมู่เกาะสุรินทร์ หมู่เกาะสิมิลัน ที่อยู่ใกล้เคียงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น
รายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจัยของแต่ละวัตถุประสงค์มีรายละเอียดดังนี้ 

การส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงา ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 แบ่งออกเป็นวิธี
การศึกษาเชิงคุณภาพและการศึกษาเชิงปริมาณ ส าหรับวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพมีผู้ให้ข้อมูลได้แก่ วิสาหกิจ
ชุมชนการท่องเที่ยวเขาไข่นุ้ย หอการค้าจังหวัดพังงา ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพังงา จ านวน 15 คน ที่เก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสนทนากลุ่มย่อย (Focus-group interview form) และแบบสังเกต (Observation form) 
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2563 แล้ววิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
เพ่ือสรุปเป็นสาระส าคัญของข้อมูลเป็นกลุ่มตามเนื้อหา ที่ได้จากการรวบรวมเนื้อความ ค าพูด ข้อความ และ
ปรากฏการณ์จากบริบทตามวัตถุประสงค์ นอกจากนั้นการศึกษาเชิงปริมาณมีผู้ให้ข้อมูลกลุ่มสองได้แก่ 
นักท่องเที่ยว จ านวน 27 คน ที่เก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินผลเส้นทางท่องเที่ยว (Evaluation form) ในวันที่ 
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16-17 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2563 แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้วยการแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งมะพร้าว 
จังหวัดพังงา ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพมีผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ประกอบด้วย วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเขาไข่นุ้ย หอการค้าจังหวัดพังงา ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพังงา 
ผู้น าชุมชน แกนน ากลุ่มชาวบ้าน และนักท่องเที่ยว รวมทั้งสิ้น 50 คน ใช้เครื่องมือส าหรับการวิจัยคือ แบบ
สนทนากลุ่มย่อย (Focus-group interview form) และแบบสังเกต (Observation form) ซึ่งได้พัฒนา
เครื่องมือตามแนวทางของแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในอดีตเพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์การศึกษา แล้ว
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 8 ครั้ง ในระหว่างวันที่ 1 เดือนธันวาคม พ.ศ.2563 ถึงวันที่ 31 เดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2564 ต่อจากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้เพ่ือสรุปเป็นสาระส าคัญของข้อมูลเป็น
กลุ่มตามเนื้อหา ที่ได้จากการรวบรวมเนื้อความ ค าพูด ข้อความ ปรากฏการณ์ และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการเก็บข้อมูล 

การประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงา ตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 ใช้วิธีการ
ศึกษาเชิงปริมาณมีผู้ให้ข้อมูลคือนักท่องเที่ยว จ านวน 27 คน ที่เก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินผลเส้นทาง
ท่องเที่ยว ในวันที่ 10-11 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2564 แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้วย
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแตกต่างค่าที (t-test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเพ่ือพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวจากการลงพ้ืนที่ภาคสนามรวมทั้งข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชนทุ่ง
มะพร้าว จังหวัดพังงา และการวิเคราะห์ความส าคัญและคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงสังคมและ
วัฒนธรรม ซึ่งผลการศึกษาในแต่ละประเด็นสามารถน าเสนอตามวัตถุประสงค์ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ผลการส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงาตามวัตถุประสงค์การศึกษาข้อ 1 
แสดงให้เห็นว่า ประเด็นของทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนทุ่งมะพร้าวมีแนวโน้มการท่องเที่ยวที่ดี                 
การส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติของชุมชนมีป่าโกงกางที่อุดมสมบูรณ์และส่งผลให้มีสัตว์ทะเล 
เช่น ปูด า หอยตลับ หอยเจดีย์ เป็นต้น อุดมสมบูรณ์เช่นเดียวกัน ซึ่งลักษณะของป่าโกงกางมีแนวยาวเรียงราย
ยื่นออกไปสู่ทะเลอันดามัน นอกจากนั้นมีจุดชมวิวทะเลหมอกยามเช้าจากเนินเขาของพ้ืนที่เอกชนภายใต้ชื่อ 
“ทะเลหมอกเขาไข่นุ้ย” ซึ่งจุดชมวิวเป็นที่รู้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบธรรมชาติ จากทรัพยากร           
การท่องเที่ยวจึงมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นขายรายการน าเที่ยวเพ่ือชมวิวทะเลหมอกเขา ไข่นุ้ยเป็น
กิจกรรมการท่องเที่ยวหลักของพ้ืนที่ ประเด็นต่อมาในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี                 
การรวมกลุ่มอย่างหลวม (Weak inter-unit ties) ของสมาชิกในต าบลทุ่งมะพร้าว ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหาร
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ ปกป้องและรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติ
ในชุมชน ประเด็นด้านการก าหนดกฎระเบียบและมาตรการของชุมชนทางกลุ่มได้มีการก าหนดกฎกติกาส าหรับ
การปฏิบัติตนและผลักดันให้นักท่องเที่ยวได้ปฏิบัติตามอย่างจริงจัง  
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ภาพที่ 1 ป่าชายเลยในพื้นท่ีทุ่งมะพร้าว (ภาพซ้าย) และจุดชมวิวทะเลหมอก (ภาพขวา) 
ที่มา ผู้วิจัย, 2563 
 
 การลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวของชุมชนทุ่งมะพร้าวของการศึกษาครั้งนี้จึงน านักท่องเที่ยว
เดินทางประเมินกิจกรรมชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ย ในลักษณะ 2 วัน 1 คืน โดยมีสถานที่พักแรมตั้งอยู่บนเนิน
เขา ณ จุดชมวิว ซึ่งผลการศึกษาแสดงดังตารางที่ 1 โดยผลการประเมินความพึงพอใจนักท่องเที่ยวทั้ง                        
5 ด้าน พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดจ านวน 2 ด้าน และมีความพึงพอใจระดับมาก จ านวน              
3 ด้าน แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 นอกจากนั้นผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านเรียงล าดับจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านพื้นที ่ด้านสภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการ ด้านกิจกรรม และด้านบริหารจัดการ 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวก่อนปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยว 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n= 27) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 6 22.2 
หญิง 21 77.8 
อาย ุ   
18 – 25 ปี 27 100.0 
ศาสนา   
พุทธ 18 66.7 
อิสลาม 9 33.3 
งานอดิเรก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
การเดินทางท่องเที่ยว 22 64.8 
ชมภาพยนตร ์ 10 29.4 
อ่านหนังสือ 1 2.9 
เต้น 1 2.9 
ประสบการณ์การท่องเท่ียว 
เดินทางครั้งแรก 26 96.3 
เคยเดินทางท่องเที่ยวแล้ว 1 3.7 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจนักท่องเที่ยวก่อนปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยว 
 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย ล าดับ 
ด้านพื้นท่ี 4.28 0.804 มากที่สุด 1 
ด้านกระบวนการ 4.20 0.819 มาก 3 
ด้านกิจกรรม 4.01 0.785 มาก 4 
ด้านบริหารจัดการ 3.65 0.980 มาก 5 
ด้านสภาพแวดล้อม 4.23 0.845 มากที่สุด 2 

 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงา  จากการส ารวจ

เบื้องต้นการรวมกลุ่มยังเป็นการรวมตัวของแกนน าและชาวบ้านเพ่ือน าเที่ยวในจุดชมวิวเขาไข่นุ้ย            
การศึกษาเพ่ือพัฒนาในงานวิจัยครั้งนี้จึงค้นหาความส าคัญของการรวมกลุ่มหลากหลายรูปแบบเพ่ือให้             
การพัฒนากลุ่มหรือการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้             
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงาจึงพัฒนาให้มีความชัดเจนด้วย                       
การรวมกลุ่มด้วยการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนเขาไข่นุ้ย ซึ่งจากเดิมที่เป็นการรวมกลุ่มแบบ
หลวม (Weak inter-unit ties) ได้ท าให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นเป็นการรวมกลุ่มอย่างเหนียวแน่น (Strong inter-
unit ties) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความแตกต่าง (Heterophily theory) ที่อธิบายการรวมกลุ่มทั้งสองแบบมี
ข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน โดยการรวมกลุ่มแบบหลวมมีข้อดีตรงที่สามารถจะถ่ายทอดความรู้ที่มีความ
สลับซับซ้อนน้อย แต่การรวมกลุ่มอย่างเหนียวแน่น ช่วยท าให้สามารถถ่ายทอดความรู้ที่มีความสลับซับซ้อน
มากได้ดีและเติบโตได้ดีมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้การรวมกลุ่มอย่างเหนียวแน่นในนามวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนเขาไข่นุ้ย
ส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนทุ่งมะพร้าวจะช่วยท าให้เป้าหมายในมุมของชุมชนสามารถก าหนดสิทธิของ
ชุมชนและสิทธิของทรัพยากรชุมชนได้ชัดเจนมากขึ้นและท าให้นักท่องเที่ยวได้รับคุณค่าและประสบการณ์จาก
การท ากิจกรรมตามเส้นทางการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 
 การพัฒนาเส้นทางเส้นทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ชุมชนทุ่งมะพร้าวสามารถจัดได้หลากหลาย
องค์ประกอบที่ใช้ในการก าหนดการพัฒนาโดยอาศัยต้นทุนของพ้ืนที่เป็นหลักและต้องไม่ท าลายหรือลดทอน
คุณค่าของชุมชน ทั้งนีพ้ื้นที่มีจุดเด่นรวมทั้งขีดความสามารถในการจัดการฐานทางทรัพยากรทางธรรมชาติและ
วิถีชีวิตของชุมชนที่สามารถน ามาก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวเป็นเส้นทาง 2 วัน 1 คืน ที่สะท้อนให้เห็นอัต
ลักษณ์และคุณค่าของชุมชนภายใต้สโลแกน “มองตะวันจากภูผา...ล่องธาราสู่มหานที” พบว่ามีแหล่งท่องเที่ยว
ตามเส้นทางของชุมชนทุ่งมะพร้าว ประกอบด้วย 2 จุดที่ส าคัญ ได้แก่ จุดแรก “มองตะวันจากภูผา” เป็นจุดที่
ได้รับการพัฒนาต่อยอดจากทรัพยากรหรือแหล่งท่องเที่ยวเดิมคือ เขาไข่นุ้ย ที่เป็นที่ดินของเอกชน ซึ่งจุดนี้
นักท่องเที่ยวสามารถชมวิวจุดชมพระอาทิตย์ขึ้นและวิวทะเลหมอกที่มองเห็นได้ในมุมกว้าง โดยมีทิวทัศน์ของ
แนวเขาล าแก่น เขากะปง เขาพังงา และแนวเทือกเขาภูตาจอ อย่างไรก็ตามจุดนี้นอกจากเป็นจุดชมวิวพระ
อาทิตย์ขึ้น ยังเป็นจุดที่ชมวิวพระอาทิตย์ตกที่มองเห็นวิวของทะเลอันดามันได้อีกด้วย นอกจากนั้นจุดนี้
นักท่องเที่ยวสามารถค้างคืน ซึ่งมีที่พักของเอกชนให้บริการที่หลากหลาย ในรูปแบบของห้องพักและเต็นท์ แต่
อย่างไรก็ตามจุดนี้ยังมีเส้นทางขึ้นเขาด้านบนค่อนข้างชันและขรุขระ การเดินทางจึงต้องใช้ความช านาญเป็น
อย่างมากในการขับขึ้นไป เพราะฉะนั้นจึงควรใช้บริการรถรับส่งของชาวบ้านจึงมีความปลอดภัยดีที่สุด 
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ภาพที่ 2 จุดชมวิวพระอาทิตย์ขึ้นและทะเลหมอก (ภาพซ้าย) และจุดชมวิวพระอาทิตย์ตกและทะเล อันดามัน 
(ภาพขวา) 
ที่มา ผู้วิจัย, 2564 
 
 จุดการท่องเที่ยวที่สองคือ “ล่องธาราสู่มหานที” นักท่องเที่ยวสามารถล่องแพไม้ไผ่ที่มีมาตรฐานตาม
เส้นทางของป่าโกงกาง ท าให้มีความอุดมสมบูรณ์ของสัตว์ทะเล นอกจากนั้นชาวบ้านมีอาชีพหลัก คือ การท า
ประมงพ้ืนบ้าน และการท าเครื่องมือประมงพ้ืนบ้าน ดังนั้นในช่วงน้ าลงจะเกิดสันหลังมังกรหรือเนินทราย 
(Sand dune) จึงได้พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวสามารถลงมือหาหอยตลับหรือหอยหวานที่มี
จ านวนมากในพ้ืนที่เพ่ือเป็นการเรียนรู้อาชีพตามวิถีชาวบ้านท้องถิ่น ซึ่งจุดแรกมีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวมี
ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ คือ ป่าโกงกาง ที่มีทัศนียภาพของทะเลอันดามัน ส่วนทรัพยากรทางวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิต คือ วิถีชีวิตชาวประมงพ้ืนบ้านการท าเครื่องมือจับสัตว์น้ าประเภทต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามจุดนี้ยังคง
ต้องได้รับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเบื้องต้นที่เป็นจุดขึ้น-ลงเรือ หรือที่นั่งพักคอยใกล้บริเวณท่าเรือ 
  

 
ภาพที่ 3 ล่องแพไม้ไผ่ตามแนวป่าโกงกาง (ภาพซ้าย) และสันหลังมังกรและกิจกรรมหาหอยตลับ (ภาพขวา) 
ที่มา ผู้วิจัย, 2564 
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 การก าหนดจุดต าแหน่งและแผนที่เส้นทางที่ได้พัฒนาตามต าแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของ
ชุมชนทุ่งมะพร้าวแบบ 2 วัน 1 คืน แต่อย่างไรโปรแกรมการท่องเที่ยวสามารถยืดหยุ่นได้ด้วยข้อจ ากัดของ
ระยะเวลา ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถร่วมกิจกรรมแบบไม่ค้างคืน จากกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งก็ได้ ทั้งนี้ผลจาก
การศึกษาสามารถวาดภาพแผนที่เส้นทางท่องเที่ยว ดังภาพที่ 4 
 การประเมินเส้นทางท่องเที่ยวของชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณที่ลงพ้ืนที่ส ารวจตามเส้นทางที่ได้จากผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การ
ประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวตามเส้นทาง “มองตะวันจากภูผา...ล่องธาราสู่มหานที” จากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 
21 คน มีรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลแสดงดังตารางที่ 3 นอกจากนั้นผลการประเมินความพึงพอใจ
นักท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดจ านวน 4 ด้าน และมีความพึงพอใจระดับ
มาก จ านวน 1 ด้าน แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 โดยผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านเรียงล าดับ
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านกิจกรรม ด้านพื้นที ่ด้านสภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการ และด้านบริหารจัดการ  
 
ตารางที่ 3 ข้อมูลส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวหลังปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยว 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n= 27) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 9 42.9 
หญิง 12 57.1 
อาย ุ   
18 – 25 ปี 2 9.5 
26 – 35 ปี 9 42.9 
36 – 45 ปี 8 38.1 
มากกว่า 45 ปี 2 9.5 
ศาสนา   
พุทธ 16 76.2 
อิสลาม 5 23.8 
งานอดิเรก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
การเดินทางท่องเที่ยว 17 85.0 
ชมภาพยนตร ์ 2 10.0 
อ่านหนังสือ 1 5.0 
ประสบการณ์การท่องเท่ียว 
เดินทางครั้งแรก 16 76.2 
เคยเดินทางท่องเที่ยวแล้ว 5 23.8 
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจนักท่องเที่ยวหลังปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยว 
 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย ล าดับ 
ด้านพื้นท่ี 4.33 0.497 มากที่สุด 2 
ด้านกระบวนการ 4.29 0.509 มากที่สุด 4 
ด้านกิจกรรม 4.49 0.406 มากที่สุด 1 
ด้านบริหารจัดการ 4.14 0.579 มาก 5 
ด้านสภาพแวดล้อม 4.31 0.652 มากที่สุด 3 

  
 การทดสอบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านพ้ืนที่ ด้านกระบวนการ ด้านกิจกรรม 
ด้านบริหารจัดการ และด้านสภาพแวดล้อม ได้ทดสอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วยสถิติ Paired sample t-
test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 5 พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อ
ด้านกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ด้านพ้ืนที่ ด้านกระบวนการ ด้านบริหาร
จัดการ และด้านสภาพแวดล้อม นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจก่อนและหลังปรับปรุงเส้นทางท่องเที่ยวไม่
แตกต่างกันทางสถิต ิ
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ภาพที่ 4 เส้นทางท่องเที่ยวชุมชนทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงา 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจก่อนและหลังการปรับปรุงเส้นทางท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว 

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
t 

Sig.  
(2-

tailed) ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ด้านพื้นท่ี 4.28 0.804 4.33 0.497 .146 .885 
ด้านกระบวนการ 4.20 0.819 4.29 0.509 -.132 .896 
ด้านกิจกรรม 4.01 0.785 4.49 0.406 2.883** .009 
ด้านบริหารจัดการ 3.65 0.980 4.14 0.579 1.481 .154 
ด้านสภาพแวดล้อม 4.23 0.845 4.31 0.652 -.315 .756 

 

 

ข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาสามารถช่วยให้ชุมชนได้วางแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สอดคล้องกับบริบท
พ้ืนที่ โดยการศึกษาครั้งนี้อาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมจึงท าให้เส้นทางการท่องเที่ยว
และการประเมินผลงานวิจัยสามารถสรุปประเด็นการศึกษาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ตรงตามประเด็นของการจัดการการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ชุมชนเกิดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับขีดความสามารถในการ
พัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยผลวิจัยน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวตามสโลแกน “มองตะวัน
จากภูผา...ล่องธาราสู่มหานที” ซึ่งเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 1 คืน แต่อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดด้าน
เวลาของนักท่องเที่ยวยังคงต้องให้ความส าคัญท าให้กิจกรรมตามเส้นทางท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมใน
โปรแกรมแบบวันเดียวที่สามารถเลือกท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยเส้นทางการท่องเที่ยวที่ได้พัฒนาขึ้น
สะท้อนจากจุดเด่นของพ้ืนที่และบ่งบอกถึงความแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนทั้งวิถีชีวิตที่สะท้อนการด ารงของชุมชน 
และทรัพยากรของธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เกิดจากคุณค่าของชุมชนด้วย 
 ผลงานวิจัยเกิดผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และท้องถิ่นจากการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวของชุมชน
ทุ่งมะพร้าว จังหวัดพังงา ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนในส่วนกิจกรรมก่อนการวิจัยและหลัง
การวิจัยมีความแตกต่างกันทางสถิติ ทางชุมชนหรือกลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยวสามารถน าเส้นทางการ
ท่องเที่ยวไปวางแผนและก าหนดโปรแกรมการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่าง
เต็มรูปแบบ ทั้งจากอนุรักษ์ การฟ้ืนฟู และรักษาเพ่ือให้ชุมชนท้องถิ่นเป็นทางเลือกและช่วยลดกระแสการ
ท่องเที่ยวหลักเพ่ือให้พ้ืนที่การท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและขยายความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
 การวิจัยต่อไปควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความสอดคล้องกับแนว
ทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่และความต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือ
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้นการศึกษาครั้ งนี้น าเสนอเส้นทางและกิจกรรมการ
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ท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นของพ้ืนที่ จึงควรศึกษาการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว ด้วยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและ
เครื่องมือการตลาดเพ่ือท าให้เส้นทางการท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้สอดคล้องกับการท่องเที่ยว
กระแสรองอย่างเหมาะสม 
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การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยใช้หลักการเรียนรู้ตาม
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยหลักการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของคาร์ลออร์ฟ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80, 2) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะ
ปฏิบัติด้านดนตรีของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็กโดยหลักการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของคาร์ลออร์ฟก่อนเรียนกับหลังเรียน, 3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียน
ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็กโดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟก่อนเรียนกับ
หลังเรียน, 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรี
ส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เด็กปฐมวัย ระดับชั้นอนุบาลปี
ที่ 3 จ านวน 30 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนจอย สุราษฎร์ธานี โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม (Cluster Random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาดนตรีส าหรับเด็ก
โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ ส าหรับเด็กปฐมวัย จ านวน 5 ชุด แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง              
การเรียนวิชาดนตรีส าหรับ จ านวน 15 ข้อ แบบประเมินทักษะการปฏิบัติทางด้านดนตรี จ านวน 6 ข้อ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการ
เรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเดก็ปฐมวัย จ านวน 10 ข้อ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ โดยมีค่า
ประสิทธิภาพ 84.80/87.89 เป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80,  2) ทักษะปฏิบัติด้านดนตรีหลังเรียนด้วย
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, และ 4) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ: ชุดกิจกรรมการเรียนรู้, หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ, ดนตรีส าหรับเด็กเล็ก 

 

 

Received 12 July 2021 
Revised 16 August 2021 

Accepted 16 August 2021 
 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร                ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 
 
 

342 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were 1) to develop the music learning activity packages 
for young children based on Carl Orff’s concept in order to meet the criteria of 80/80; 2) to 
compare between the pre- and post- music practical skills of students who studied with the 
music learning activity packages for young children based on Carl Orff’s concept; 3) to compare 
between the pre- and post- learning achievements of students who studied with the music 
learning activities packages for young children based on Carl Orff’s concept; 4) to study the 
satisfaction of students, who studied with the music learning activities packages for young 
children based on Carl Orff’s concept, towards the use the music learning activity packages. 
The sample of the study included 30 third-year early childhood students, selected by cluster 
random sampling, in semester 2 of academic 2020 at Joy Bilingual School in Surat Thani. The 
research instruments were five music learning activity packages for young children based on 
Carl Orff’s concept to promote music practical skills for early childhood students, a music 
learning achievement form consisting of 15 multiple-choice items of three distracters, a music 
practical skills assessment form of nine items from considering music practical skills based on 
Carl Orff’s concept and applying to the assessment of music practical skills, anda 10-item 
satisfaction questionnaire of students towards the use of the music learning activities packages 
for young children based on Carl Orff’s concept to promote music practicalAD skills for early 
childhood students. Data were analyzed by mean, percentage, standard deviation, and t-test. 
 The research findings were as follows. 1) The efficiencies of the developed music 
learning activity packages were 84.80/87.89 which meet the criteria of 80/80. 
2) The post- music practical skills of the sample after studying with the activity packages were 
higher than before at a statistical significance level of .01. 3) The post- learning achievement 
of the sample was higher than before at a statistical significance level of .01.      4) Overall, 
the average satisfaction of the sample towards the use of the developed activity packages 
was in a high level 
 
Keywords: Learning Activity Packages, Carl Orff’s Concept, Music for Children 
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บทน า 
ประเทศไทยมีแผนยุทธศาสตร์ชาติ 2560-2579 เป็นแผนการพัฒนาประเทศ ที่มีเป้าหมายและแนวคิด

เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ "ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" แผนการศึกษาแห่งชาติจึงมีเป้าหมายมุ่งหวังให้ประชาชนทุกช่วงวัย
ได้รับการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และพัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิด (0-6 ปี) มีพัฒนาการที่
สมวัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) การเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้ อ่ืนเป็นทักษะส าคัญที่จะท าให้เด็กมี
พัฒนาการด้านสังคมต่อ ซึ่งเป็นพัฒนาการด้านการคิดต้องอาศัยทักษะส าคัญที่เรียกว่า Executive Functions 
(EF) เป็นพื้นฐานทั้งสิ้น เด็กท่ีมีการพัฒนาทักษะด้าน EF ดีตามวัย จะควบคุมอารมณ์ความต้องการ ความอยาก
ได้ สามารถยั้งใจตนเองได้ และที่ส าคัญจะส าเร็จด้านการเรียนมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงปฐมวัยเป็น
ช่วงเวลาที่ส าคัญของการสร้าง Synapse จ านวนมากในสมอง โดยเด็กปฐมวัยในช่วงอายุ 4-5 ปี จะมีล าดับ
พัฒนาการทางจิตใจในด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง การให้โอกาสเด็กได้ส ารวจเรียนรู้โลกและได้มองเห็น
ความสามารถในตัวเอง ท าให้เด็กกล้าแสดงออก สามารถอธิบายความชอบ และเรื่องราวของตนเองได้  

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ได้กล่าวถึงปรัชญาไว้ว่า “การศึกษาปฐมวัยเป็นการ
พัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปีบริบูรณ์ บนพ้ืนฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่
สนองต่อธรรมชาติและพัฒนาการตามวัยของเด็กแต่ละคน ให้เต็มศักยภาพ ภายใต้บริบทสังคมและวัฒนธรรม
ที่เด็กอาศัยอยู่ ด้วยความรัก ความเอ้ืออาทร และความเข้าใจของ   ทุกคน การจัดกิจกรรมการเรียนสอนจึงมุ่ ง
ให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ จิตใจ ด้านสติปัญญา และด้านสังคม เพ่ือสร้าง
รากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ” โครงสร้างของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยแบ่งเป็น 2 ระดับ ตามพัฒนาการของเด็ก คือ
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยส าหรับเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปี และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยส าหรับเด็กอายุ 3-5 ปี           
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนดนตรีเป็นช่วงอายุ 3-5 ปี เพ่ือให้เด็กมีประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตใน
สังคม การจัดสภาพแวดล้อมส าหรับการใช้ชีวิตของเด็กสามารถสอดแทรกดนตรีได้ ซึ่งหลักสูตรมิได้กล่าวไว้ 
สาระที่กล่าวถึงเป็นเรื่องของการสร้างพัฒนาการทั่วๆ ไปของเด็กเท่านั้น ในส่วนของช่วงอายุ 3-6 ปี หลักสูตร
ได้กล่าวไว้ในจุดหมายข้อหนึ่งว่า “ชื่นชมการแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การเคลื่อนไหว และรักการออกก าลัง
กาย” ซี่งเก่ียวข้องกับดนตรีโดยตรง โดยเน้นให้เด็กได้แสดงออกและชื่นชมดนตรี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
พัฒนาการของเด็กปฐมวัย โดยธรรมชาติแล้วเด็ก จะเรียนรู้และให้ความส าคัญจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวส่งผลให้
เด็กเกิดประสบการณ์แก่เด็ก รวมทั้งมีพัฒนาการทางด้านสุนทรียะที่ดี และสามารถเข้าถึงด้านดนตรีและ
กิจกรรมการเคลื่อนไหวได้ดี (Barry, N. H., & Durham, S. 2017) ดนตรีจึงมีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิต
ของคนทั่วไป ไม่จ ากัดเพศ วัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กปฐมวัยจะมีความสนุกสนาน เกิดจินตนาการต่อ           
การสร้างสรรค์บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัยในการเข้าสู่สังคมได้อย่างเหมาะสมกับวัยเด็กที่ได้รับการส่งเสริม         
การแสดงออกทางดนตรี จะมีการพัฒนาด้านจิตใจ อารมณ์ ความคิด จินตนาการ สังคม การถ่ายทอดความคิด 
ด้วยท่วงท่าลีลาที่เหมาะสม เป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในตนเองมีสุขภาพที่ดีทางกายและจิตใจ (สุธัญญา ฐิโตปการ, 
2559)  

ในปัจจุบันการเรียนการสอนดนตรีทั่วโลกให้ความส าคัญกับวิธี การสอนดนตรี 3 รูปแบบ ได้แก่             
การสอนดนตรีแบบดาลโครซ คาร์ลออร์ฟ และโคดาย ซึ่งแต่ละวิธีการมีจุดเน้นและจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไป 
อย่างไรก็ตาม ทุกวิธีมุ่งไปสู่การให้ประสบการณ์ทางดนตรีแก่ผู้เรียน โดยค านึงถึงพัฒนาการแนวคิดและทักษะ
ดนตรีอย่างมีระบบเป็นไปตามหลักของจิตวิทยาการเรียนรู้ (ณรุทธ์ สุทธจิตต์, 2561) การสอนดนตรีส าหรับเด็ก
ในปัจจุบันมีผู้คิดค้นหลักการและวิธีการต่างๆ มากมาย แต่ที่เป็นที่ยอมรับและเผยแพร่ไปทั่วโลกและสอดคล้อง
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กับพัฒนาการของเด็กนั้นคือ การสอนดนตรีส าหรับเด็กตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ ซึ่งเป็นการสอนดนตรีผ่าน
การลงมือกระท าอย่างมีชีวิตชีวาและสร้างสรรค์การมีปฏิสัมพันธ์กับวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ  การเล่นดนตรีที่เน้น
ความคิดสร้างสรรค์และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล คือชาวเยอรมันที่ชื่อว่า Carl off การสอนดนตรีของคาร์ล
ออร์ฟมีความส าคัญต่อการศึกษาด้านดนตรีและเป็นการสอนดนตรีที่แพร่กระจายไปยังหลายประเทศทั่วโลก
แนวคิดของคาร์ลออร์ฟ จะเน้นความคิดสร้างสรรค์ (Southcott, Jane; Cosaitis, Wei, 2012) อีกท้ังออร์ฟยัง
เชื่อว่าการสอนดนตรีส าหรับเด็กเล็กควรเริ่มให้เร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ไม่ควรให้การศึกษาเป็นเพียงแค่            
การร้องเพลงหรือแค่เล่นเครื่องดนตรี แต่ให้ร่างกายทั้งหมดสามารถสร้างดนตรีได้ด้วย วิธีการสอนของคาร์ล
ออร์ฟ ช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ดนตรีผ่านการมีส่วนร่วมทั้งทางร่างกายจิตใจและประสาทสัมผัสอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
ประสบการณ์ในการเคลื่อนไหวร่างกาย การร้องเพลงและเล่นเครื่องดนตรี (Frank, 1964).  
 จากการศึกษาผลการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาลปีที่ 3 ปีการศึกษา 2561 ของโรงเรียนจอย           
สุราษฎร์ธานี พบว่าเด็กปฐมวัยได้คะแนนทักษะการปฏิบัติดนตรี ประกอบด้วย ด้านการฟัง การขับร้อง             
การเล่น การเคลื่อนไหว การสร้างสรรค์ และการเล่นเครื่องดนตรี มีคะแนนเฉลี่ย 73.33 อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยของแต่ละทักษะ ปรากฏว่าเด็กปฐมวัยมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์ของโรงเรียนที่
ก าหนดไว้ ได้แก่ ทักษะการอ่านโน้ต (50.81) ทักษะการบันทึกโน้ต (49.18) และทักษะการเรียนเล่นเครื่อง
ดนตรี (29.5) โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนจอย สุราษฎร์ธานี มุ่งเน้นให้ผู้เรียนระดับปฐมวัยเกิด
ความรู้และสามารถปฏิบัติการเล่นทักษะด้านดนตรีได้ในระดับพ้ืนฐาน มีผลงานด้านดนตรีที่เด่นชัด ครูผู้สอน
ต้องมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องของดนตรีส าหรับเด็กเล็กเพ่ือมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมี พัฒนาการที่ดี ทั้ง               
4 ด้าน ได้แก่ พัฒนาการด้านร่างกาย พัฒนาการด้านอารมณ์ พัฒนาการด้านสังคม และพัฒนาด้านสติปัญญา 
(โรงเรียนจอย สุราษฎร์ฯ, 2561) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้จึงเป็นสื่อและเป็นสิ่งเร้าที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดจาก
เรียนรู้จากเนื้อหาและทักษะต่างๆด้านดนตรีที่เหมาะสมกับวัยของเด็กปฐมวัย และจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความ
สนใจที่จะท ากิจกรรมด้านดนตรีมากขึ้น ครูสามารถควบคุมการเรียนในชั้นเรียนได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังสามารถ
ก าหนดระยะเวลาของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดีขึ้น (สุวธิดา ล้านสา, 2558) 

จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันมีการน ากิจกรรมทางดนตรีมาสร้างสรรค์ บรรณาการและประยุกต์ใช้เป็นสื่อใน
การพัฒนาการและช่วยแก้ไขข้อบกพร่องของเด็ก จากประสบการณ์ผู้วิจัยคิดว่าเด็กในระดับปฐมวัยจะมีปัญหา
ข้อบกพร่องและความพิการด้านต่าง ๆ แตกต่างกันไป ซึ่งข้อบกพร่องและความพิการทุกอย่างสามารถที่จะน า
กิจกรรมทางดนตรีเข้ามาบ าบัด แก้ไขได้อย่างแน่นอน ไม่ว่าจะเป็นเด็กที่มีความสนใจต่ า เด็กท่ีมีสมาธิสั้น เด็กที่
มีปัญหาเกี่ยวกับการพูด ปัญหาทักษะเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว การปรับตัว ความคิดและจินตนาการ สายตา 
การอยู่ร่วมกัน ความสามารถ สรุปได้ว่า คุณค่าของดนตรีกับพัฒนาการของเด็ก ช่วยส่งเสริมให้เด็กได้เติบโตใน
สังคมและบริบทที่สมบูรณ์และมีพัฒนาการในหลายๆด้าน รวมทั้งมีจิตวิญญานของการสอดแทรกดนตรีไปอยู่
ในทุกๆกิจกรรมการเรียนรู้ในด้านต่างๆ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดนตรีนั้น ครูต้องค านึงถึงว่าการเรียน
ไม่ใช่เพ่ือความสมบูรณ์ถูกต้องเพียงอย่างเดียว หรือว่าเพียงเพ่ือเป็นศิลปิน แต่ผู้สอนต้องค านึงลักษณะนิสัยทีดี
งามของเด็กด้วย ดังนั้นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ควรจะเป็นกิจกรรมที่เป็นประสบการณ์ความและทักษะพ้ืนฐาน 
เพ่ือเป็นสื่อน าไปสู่คุณลัษณะอันพึงประสงค์ต่อไป 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้และหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ล
ออร์ฟ เห็นได้ว่าการเรียนการสอนวิชาดนตรีส าหรับเด็กและชุดกิจกรรมมีความส าคัญต่อผู้เรียน และจากปัญหา
ในการจัดการเรียนรู้จึงต้องหาแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยน าหลักการสอนดนตรีตาม
แนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือพัฒนาเป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาดนตรีส าหรับเด็ก เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้
เด็ก 3-6 ปี มีทักษะการปฏิบัติด้านดนตรีของผู้เรียนที่ดีขึ้น   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ วิชาดนตรีส าหรับ
เด็ก เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติด้านดนตรีของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรี
ส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับ
เด็กปฐมวัยก่อนเรียนกับหลังเรียน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรี
ส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับ
เด็กปฐมวัยก่อนเรียนกับหลังเรียน 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับ
เด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยใช้หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของ คาร์ลออร์ฟ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย ที่พัฒนาขึ้นมีค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ (E1/E2) 
80/80 

2. ทักษะการปฏิบัติด้านดนตรีของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก   
โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัยหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

3. ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้
ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่าง 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย จากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Random sampling) ใช้วิธีการจับฉลาก เนื่องจากทางโรงเรียนจัดชั้นเรียนแบบคละผู้เรียน ดังนั้นใน
แต่ละห้องเรียนจึงมีทั้งผู้เรียนที่มีผลการเรียนในระดับเก่ง ปานกลาง อ่อน ในจ านวนสัดส่วนใกล้เคียงกันทุก
ห้องเรียน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นปฐมวัย ระดับชั้นอนุบาล 3 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 
30 คน ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟของ  
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนจอย ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย มีแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 16 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง 
รวมทั้งหมด 16 ชั่วโมง จ าแนกเป็น 5 ชุดกิจกรรม  

2. แบบประเมินทักษะการปฏิบัติทางด้านดนตรี จากการพิจารณาทักษะการปฏิบัติทางดนตรี ตาม
หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟและน ามาปรับประยุกต์ใช้ในการประเมินทักษะการปฏิบัติทางด้าน
ดนตรี จ านวน 6 ข้อ  

3. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาดนตรีส าหรับเด็ก เป็นแบบทดสอบความจ าและความเข้าใจ 
เป็นปรนัยชนิดเลือกตอบ 3 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ  
     4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรี
ส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็ก
ปฐมวัย จ านวน 10 ข้อ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์และจัดท าข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยใช้
หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยน า
คะแนนของนักเรียนทุกคนที่ได้จากการท าชุดกิจกรรมทุกชุด จ านวน 5 ชุดกิจกรรม รวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย   
ค่าร้อยละ เทียบคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทั้งหมด จ านวน 30 คน แล้วหาค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละตามเกณฑ์ 80/80  
 
ตารางท่ี 1 แสดงประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยรวม วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยใช้หลักการเรียนรู้
ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย (N : 30) 

จ านวน 
เด็กปฐมวัย

(คน) 

คะแนนจากชุดกิจกรรม จ านวน 
เด็กปฐมวัย

(คน) 

คะแนนสอบหลังเรียน 
ชุด

กิจกรรม 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
เฉลี่ย 

30 1 10 7.6 30 30 26.37 
30 2 10 8.7    

30 3 10 8.6    

30 4 10 8.4    

30 5 10 9.1    

รวมคะแนน 50 42.4  30  
คะแนนร้อยละ 100 E1 = 84.80  100 E2 = 87.89 

 
 2. เปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติด้านดนตรีของเด็กปฐมวัยโดยรวม ที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี 
ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยการทดสอบค่า t (t-test for dependent)  
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติด้านดนตรีของเด็กปฐมวัยโดยรวม ที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี 
ส าหรับเด็กปฐมวัย 
 

การทดสอบ N 
คะแนน

เต็ม x̅ S.D. t 

ก่อนเรียน 30 30 16.93 3.95 
9.495** 

หลังเรียน 30 30 23.37 1.77 

*มีระดับนัยส าคัญท่ี .01 

  3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยใช้หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะปฏิบัติด้านดนตรี 
ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยการทดสอบค่า t (t-test for dependent)  

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เน้นทักษะการปฏิบัติด้านดนตรีก่อนเรียนและหลัง
เรียนของเด็กปฐมวัยโดยรวม ที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยใช้หลักการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของคาร์ลออร์ฟ 

การทดสอบ x̅ N 
คะแนน

เต็ม 
S.D. t 

ก่อนเรียน 8.57 30 15 1.50 
10.428** 

หลังเรียน 12.80 30 15 1.71 

*มีระดับนัยส าคัญท่ี .01 
 

  4. วิเคราะห์ผลการศึกษาความพึงพอใจของเด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาลปีที่ 3 ที่เรียนด้วยชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยใช้หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะปฏิบัติ
ด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยหาจากค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ระดับความ
พึงพอใจในการเรียนรู้ของลิเคอร์ท (Likert) เป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ าแนก 5 
ระดับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.33, S.D.= 0.52) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ โดยมีค่าประสิทธิภาพ 
84.80/87.89  
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 2. เด็กปฐมวัยที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย มีทักษะการปฏิบัติด้าน
ดนตรีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. เด็กปฐมวัยที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยใช้หลักการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. เด็กปฐมวัยที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย มีความพึงพอใจ ต่อการ
เรียนรู้มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.33, S.D.= 0.52) 
 

อธิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย พบประเด็นที่สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของ
คาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ โดยมี        
ค่าประสิทธิภาพ 84.80/87.89 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาพัฒนาการของเด็กปฐมวัย โดยธรรมชาติแล้วเด็กจะเรียนรู้และให้ความส าคัญ
จากสิ่งแวดล้อมรอบตัว รวมทั้งมีพัฒนาการทางด้านสุนทรียะที่ดี ดนตรีและกิจกรรมการเคลื่อนไหวจึงมีบทบาท
เป็นส่วนหนึ่งของพัฒนาการที่ดีในการเรียนรู้ของเด็ก เด็กปฐมวัยจะมีความสนุกสนาน เกิดจินตนาการต่อการ
สร้างสรรค์ หากครูผู้สอนส่งเสริมการแสดงออกทางดนตรี จะท าให้เด็กมีการพัฒนาการทางด้านจิตใจ อารมณ์ 
ความคิด จินตนาการ สังคม การถ่ายทอดความคิด ด้วยท่วงท่าลีลาที่เหมาะสม เป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่น เป็นการ
น าไปสู่การสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย เริ่มด้วยการศึกษา ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รายละเอียดเกี่ยวกับการท าชุดกิจกรรม ศึกษาแผนการศึกษาระดับปฐมวัย และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
พ.ศ. 2560 การจัดประสบการณ์ของเด็กปฐมวัยช่วงอายุ 3-6 ปี พัฒนาการด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 
จิตใจ สังคม และศึกษากลุ่มสาระเพ่ิมเติม วิชาดนตรีส าหรับเด็ก ของโรงเรียนจอย สุราษฎร์ธานี กา รจัด
ประสบการณ์ของเด็กปฐมวัย 3-6 ปี มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้ สาระที่ควรเรียนรู้ และจุดประสงค์การ
เรียนรู้  เพ่ือปรับใช้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2560 จ าแนกเป็น 5 ชุดกิจกรรม 
ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 1 หน่วยที่ 1 เรื่อง สัญลักษณ์ทางดนตรี ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 2 
หน่วยที่ 2 เรื่อง ตัวโน้ตทางดนตรี ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 3 หน่วยที่ 3 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 4 หน่วยที่ 4 
เรื่อง Song For Children ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 5 หน่วยที่ 5 เรื่อง Show Carl Orff Band องค์ประกอบ
ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ล าดับการสร้างชุดกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้ การเตรียมสื่อการเรียน การสร้าง
เครื่องมือในการวัดประเมินผลหลังเรียนจบของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย แบบทดสอบความรู้ความ
เข้าใจหลังเรียนชุดกิจกรรม แล้วด าเนินการสร้างชุดกิจกรรม ตามล าดับ จ านวน 5 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ รวม
ทั้งสิ้น 16 ชั่วโมง แล้วน าให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรปฐมวัยและดนตรีศึกษา
ประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ล
ออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย ด้านรูปเล่มของหนังสือ ด้านเนื้อเรื่อง และ
การใช้ภาษา ด้านกิจกรรมของเนื้อหา และด้านภาพประกอบ แล้วน าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ไปปรับปรุงตาม
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ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วจัดท าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้กับเด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาล
ปีที่ 3 ที่มีลักษณะเทียบเท่ากลุ่มตัวอย่าง ใช้ในการทดลองเครื่องมือ ได้แก่ ทดลองแบบกลุ่มเดี่ยว ทดลองแบบ
กลุ่มเล็ก และทดลองแบบกลุ่มภาคสนาม เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องของเนื้อหาและปรับปรุงกิจกรรมให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้น ก่อนน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จะเห็นได้ว่าการด าเนินการสร้างชุดกิจกรรม การเรียนรู้ วิชาดนตรี
ส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับ
เด็กปฐมวัย เป็นระบบมีขั้นตอนตามเกณฑ์ที่ถูกต้อง และผ่านการแก้ไขข้อพกพร่องต่างๆ จากการทดลองก่อน
น าไปใช้จริง จึงท าให้การสร้างชุดกิจกรรมนี้มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว้ การพัฒนา
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย สอดคล้องกับงานวิจัย (วฒิชากร ปริญญากาณจน์, 2561) ได้ศึกษา 
เรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI เพ่ือพัฒนาผลการ
เรียนการบวกและการลบเลข ของเด็กปฐมวัยชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI เพ่ือพัฒนาผลการเรียนการบวกและการลบเลข มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 83.00/81.50  
  2. การเปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติด้านดนตรีของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชา
ดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ ส าหรับเด็กปฐมวัยที่เรียนด้วยชุดกิจกรรม
การเรียนรู้วิชาดนตรีส าหรับเด็ก ปรากฏว่ามีทักษะการปฏิบัติด้านดนตรีสูงขึ้น ผลการวิเคราะห์ (𝑥= 23.37, 
S.D.= 1.77) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การศึกษาทักษะการปฏิบัติด้านดนตรีของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ ท าให้เด็กปฐมวัยมีทักษะการ
ปฏิบัติด้านดนตรีสูงขึ้น เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 เนื่องจากเด็กปฐมวัยได้รับการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดย
หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เป็นกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิดโอกาสในเด็กปฐมวัยได้ลง
มือปฏิบัติ ลงมือกระท า ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ ลอยส์ โชคสกี้ (Lois Chosky, 1928) นักการศึกษาดนตรี
สตรีของชาวอเมริกัน ได้กล่าวไว้ว่าการฟังเพลงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการเรียนการสอนดนตรี
ระดับประถมต้น ได้แสดงทัศนะต่อการสอนดนตรีระดับปฐมวัย-ประถมต้น การฝึกพัฒนาการของทักษะ
เกี่ยวกับจังหวะ การตบมือ กระทืบเท้า ให้เข้ากับเพลงหรือพยางค์ จะท าให้เด็กมีความสัมพันธ์กับการเล่นเกมส์ 
ซึ่งต้องท าทุกอย่างให้เป็นจังหวะและสอดคล้องกับเพลง และสอดคล้องกับทฤษฎีของแรมซีและเบย์เลส 
(Ramsey & Bayless, 1980) ได้ชี้ให้เห็นว่า ดนตรีและเพลงมีความสัมพันธ์กัน แสดงออกถึงอารมณ์ความรู้สึก
และจินตนาการเป็นศิลปะอย่างมีสุนทรียะ เด็กเล็กควรส่งเสริมให้มีประสบการณ์เช่นเดียวกับศิลปะวาดภาพ
และการแสดง เพ่ือพ้ืนฐานอันมีคุณค่าต่อชีวิต การเปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติด้านดนตรีของผู้เรียนที่เรียน
ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ สอดคล้องกับ
งานวิจัย (กีฎะ เพ่ิมพูล, 2554) เรื่อง ผลการใช้แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการบรรเลงระนาดเอกและฆ้องวง
ใหญ่ ตามแนวคิดของคาร์ล ออร์ฟ ต่อทักษะการบรเลงรายบุคคลและการบรรเลงเป็นกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะแบบบรรเลงรายกลุ่มก่อนเรียนและหลังเรียนกลุ่มปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยการบรรเลงรายกลุ่มหลังเรียน (M = 3.07, S.D = 0.745)  

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดย
หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ ปรากฏว่า เด็กปฐมวัยที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาดนตรี
ส าหรับเด็ก โดยใช้หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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เนื่องจากการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิด
ของคาร์ลออร์ฟนั้น เป็นการจัดการเรียนให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้
ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ 5 ขั้น ดังที่ (ณรุทธ์ สุทธจิตติ์, 2561) ได้กล่าวถึงหลักการเรียนรู้ของคาร์ลออร์ฟไว้
ว่าจะเน้นที่กระบวนการ คือ ผู้เรียนจะได้ท าการทดลองส ารวจเกี่ยวกับดนตรีพร้อมกับการเคลื่อนไหวร่างกาย 
และเนื้อหาจากดนตรีประกอบกับท่าทางการเคลื่อนไหวในรูปแบบที่สร้างสรรค์ จากการศึกษารูปแบบการสอน
ของคาร์ลออร์ฟ จึงสรุปเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้เพ่ือน ามาสังเคราะห์และประยุกต์ใช้ในวิชาดนตรีส าหรับเด็ก 
ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นค าพูดสู่การเคลื่อนไหว (Speech to Elemental Movement)  คือ การน า
ค าพูดจากการทักทายเด็กๆ มาเคลื่อนไหวเป็นท่าทางหรือประกอบเพลง  2) ขั้นน าเข้าจังหวะ (Rhythmic 
Pattern) คือ การน าจังหวะต่างๆ มาประกอบเป็นเพลงหรือท านองต่างๆ 3) ขั้นการรับรู้และทดลอง (Musical 
Literacy) คือ การสอนและให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติหรือทดลองด้วยตนเอง 4) ขั้นการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
คือ การสร้างสรรค์โดยเริ่มจากการสังเกต และเริ่มทดลองด้วยตนเอง 5) ขั้นการเล่นดนตรี  (Orff Instrument) 
คือ การลงมือเล่นดนตรีแบบเดี่ยวและแบบหมู่คณะ ซึ่งสอดคล้องกับ เอกสารประกอบการสอน รายวิชาดนตรี 
เพลงและการเคลื่อนไหวส าหรับเด็กปฐมวัย (Music and Movement for Early Childhood) (สุธัญญา ฐิโตปการ, 
2559) ได้กล่าวถึง แผนการศึกษา “ชูลเวิร์ก” ของ Carl orff ไว้ว่า หลักการเรียนรู้ของคาร์ลออร์ฟเริ่มใช้กับ
เด็กปฐมวัย ด้วยการน าประสบการณ์ของตัวเด็กมาเป็นอุปกรณ์ เช่น การเรียกชื่อเด็ก ๆ การตบมือ ตบเข่า  
การเคลื่อนไหวร่างกาย ออร์ฟมีทัศนะว่าพัฒนาการพ้ืนฐานควรมาก่อนซึ่งได้แก่ การฟัง การจดจ าท านองเพลง
และแบบแผนของจังหวะส่วนการเรียนเครื่องดนตรีควรมาทีหลัง จะช่วยให้เด็ก ๆ เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก 
โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ สอดคล้องกับงานวิจัย (ฌานดนู ไล้ทอง, 2560) เรื่อง ผลการใช้
ชุดแบบฝึกตามแนวคิดของคาร์ล ออร์ฟเพ่ือพัฒนาความเข้าใจทางด้านจังหวะของเด็กปฐมวัย วงโยธวาทิต
ระดับประถมศึกษา ผลวิจัยพบว่า คะแนนก่อนใช้ชุดแบบฝึกและหลังใช้ชุดแบบฝึกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

4. การวิเคราะห์ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้าน
ดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย ผลปรากฏว่า เด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนจอย สุราษฎร์ธานี มีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ 
อยู่ในระดับมาก  (x̅=4.33, S.D.= 0.52) ไปเป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากเด็กปฐมวัยได้รับการ
เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้วยการสอนหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ ซ่ึงเด็กปฐมวัย
ได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง โดยมีครูผู้สอนคอยให้ค าแนะน า ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
และได้เรียนรู้อย่างมีความสุข สนุกสนาน สอดคล้องกับ อิริก เอช. อีริก สัน (Erik H. Erikson) ได้กล่าวถึง 
พัฒนาการทางอารมณ์และสังคมของเด็กที่อยู่ในช่วงอายุ 3 – 5 ปี เด็กในวัยนี้สามารถสร้างจินตนาการของตน
ขึ้นมาได้ และมีความคิดริเริ่มเป็นของตนเอง ดังนั้นเด็กในวัยนี้จะมีความชอบและความคิดที่ถ่ายทอดออกมาได้
อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัย (วาสนา สาระจันทร์, 2561) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรู้วิชาดนตรี 
ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติทางดนตรีและทักษะ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรมส าหรับเด็กปฐมวัยชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า               
เด็กปฐมวัยมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้วิชาดนตรี ตามแนวคิดของคาร์ลออ์ฟ ร่วมกับการแก้ปัญหาอยู่
ในระดับมากท่ีสุดและสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดยใช้หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของ
คาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยได้ท าการสรุปแนวคิดและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นต่อไปนี้ คือ ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก 
โดยใช้หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือการน าไปใช้และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาดนตรีส าหรับเด็ก โดย
ใช้หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของคาร์ลออร์ฟ เพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติด้านดนตรี ส าหรับเด็กปฐมวัย 
แสดงให้เห็นว่าเด็กปฐมวัยมีทักษะการปฏิบัติด้านดนตรีสูงขึ้น และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ดังนั้น
ครูผู้สอนควรน าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้กับการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาดนตรีส าหรับเด็ก หรือสอดแทรกใน
รายวิชาอ่ืนๆ โดยน าไปใช้กับเด็กปฐมวัย  
 2. จากผลการวิจัยพบว่าเด็กปฐมวัยระดับปฐมวัย ชั้นอนุบาลปีที่ 3 มีความพึงพอใจในการใช้ชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้านเนื้อหาความรู้น้อยที่สุด ดังนั้นครูผู้สอนจึงควรปรับเนื้อหาให้มีความน่าสนใจและ         
มีกิจกรรมสอดแทรกบทเรียนที่หลากหลาย 
 3. จากการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน พบว่าระยะเวลา 1 สัปดาห์ ควรจัดการเรียนการสอนเพียงแค่วัน
ละ 1 คาบ/จ านวน 40 นาที เนื่องจากเด็กปฐมวัยจะสามารถเรียนรู้และร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนได้ไม่
เกิน 40 นาที หากผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากกว่า 40 นาที เด็กปฐมวัยอาจจะเกิดอาการเบื่อหน่าย และ
เมื่อยล้า จากการท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยสอดแทรกกิจกรรมดนตรีในหน่วยการเรียนรู้อ่ืน ๆ หรือ
สาระการเรียนรู้จาก 4 กลุ่มสาระเรียนรู้ มาเป็นกิจกรรมเพ่ือสอดแทรกดนตรีในแต่ละกลุ่มสาระ เช่น น าดนตรี
เป็นสื่อประกอบสาระการเรียนรู้ เรื่องราวเกี่ยวกับตัวผู้เรียน เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และเพ่ือพัฒนาการเจริญเติบโตของเด็กอย่างมีคุณภาพ  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
ที่มีต่อการจัดกิจกรรมพิเศษการทางการตลาด  2. ศึกษากลยุทธ์การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญหลัก (Key Informants) กับผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
จ านวน 7 กลุ่ม จาก 7 อ าเภอ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดกาญจนบุรีมีความคิดเห็นว่าสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนควร
ได้รับการส่งเสริมให้ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและมีแนวทางในการจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดที่ต้อง
อาศัยเครื่องมือทางการตลาดโดยทางภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้เพ่ือสามารถน าสินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่ายในงาน   กิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ได ้
 
ค าส าคัญ: กิจกรรมพิเศษทางการตลาด, ผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1. to study the opinions of the operators of One 
Tambon One Product towards marketing special activities; 2. to study the marketing 
strategies of the entrepreneurs of One Tambon One Product. Use a qualitative research 
methodology. By in-depth interviews with key informants with entrepreneurs of One 
Tambon One Product, 7 groups, 7 districts. Then the data was analyzed for the content of 
the research findings One Tambon One Product entrepreneurs group in Kanchanaburi has an 
opinions that community products should be promoted to receive community product 
standards and have guidelines for organizing special marketing activities that rely on 
marketing tools. The government should provide promotion and support to educate so that 
one Tambon one product can be sold at the special event. 
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บทน า 
      การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ส าคัญที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ อยู่ตลอดเวลา การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นสินค้าใด การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับ
ผู้ประกอบการเพราะนอกจากจะเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการแล้ว ยังเป็นการกระตุ้นยอดขายหรือ
สร้างกระแสให้เกิดขึ้นในช่วงใดช่วงหนึ่งท าให้สินค้าหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นได้รับการกล่าวถึง การจัดกิจกรรม
พิเศษทางการตลาดให้เป็นที่สนใจและเป็นที่รู้จักกับทั้งกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สื่อมวลชนและสาธารณชนเพ่ือ
แนะน าสินค้าเพ่ือตอกย้ าความเหนียวแน่นกับลูกค้า เพ่ือบอกกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงของกิจการ ฯลฯ  เป็น
วิธีการของการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ที่นับวันจะได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น กิจกรรมในรูปแบบ
การตลาดเชิงกิจกรรมจึงเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่เป็นจุดเด่นหลักในยุคปัจจุบันท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้
มีโอกาสสัมผัสกับสินค้าอย่างใกล้ชิดมากขึ้น ผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในฐานะผู้ประกอบการ
ระดับท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับกลุ่มลูกค้ามากที่สุดเนื่องจากเป็นผู้ประกอบการระดับท้องถิ่นท าให้ต้องจัด
กิจกรรมพิเศษทางการตลาดโดยเน้นที่ความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญและให้ความส าคัญกับนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นที่ต้องการของกลุ่มลูกค้ามาก
ยิ่งขึ้นอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจในอนาคตต่อไป (ขวัญรพี ศรีใส, วิวรรณ มุกดาประกร, 2564) 

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งที่ผู้วิจัยท าการศึกษากลยุทธ์การจัดกิจกรรมพิเศษทาง
การตลาดของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการจังหวัดกาญจนบุรี  โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าจะได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในการที่จะหาช่องทางการสื่อสารที่จะเข้าถึงลูกค้ากลุ่มผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์ชุมชนของจังหวัดกาญจนบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์
       1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีต่อการจัดกิจกรรมพิเศษการ
ทางการตลาด จังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อการจัดกิจกรรม 
พิเศษการทางการตลาด 
2. ไดท้ราบถึงกลยุทธ์การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมทางการตลาดให้กับ 
ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนได ้
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการสินค้า OTOP หนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 
 กลุ่มเป้าหมาย  

1. กลุ่มเป้าหมายส่วนที่เป็นบุคคล (Key Informants) 
โดยผู้วิจัยได้ติดต่อกับผู้ประกอบการสินค้า OTOP หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดกาญจนบุรีที่

ด าเนินการธุรกิจมาไม่น้อยกว่า 2 ปี เพ่ือท าการติดต่อสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก          
(In-Depth interview) ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-probability random) 
ใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยเลือกมา 7 กลุ่มจาก 7 อ าเภอจาก 13 อ าเภอ 
ประกอบด้วย ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

อ าเภอ ชื่อ-นามสกุล กลุ่ม OTP 
อ. ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี คุณอดิศักดิ์ ฝอยทับทิม ก ลุ่ ม สิ่ ง ท อ แ ล ะ หั ต ถ ก ร ร ม

ผ้าขาวม้าร้อยสี 
อ. พนมทวน จ.กาญจนบุรี คุณส าราญ ภิญโญ กลุ่มแม่บ้ านเกษตรกรทุ่ งสมอ

สามัคคี 
อ. เมือง จ.กาญจนบุรี คุณกาญจนา คูหากาญจน์ กลุ่มชาใบม่อนกาญจนา 
อ. บ่อพลอย จ.กาญจนบุรี คุณมนต์รัตน์ สารภาพ ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยไร่

คุณมน 
อ. ด่านมะขามเตี้ย จ.กาญจนบุรี คุณสมจิต อุดมสินค้า กลุ่มสตรีไข่เค็มสมุนไพร 
อ. ไทรโยค จ.กาญจนบุรี คุณนงเยาว์ แสวงศรี กลุ่มไส้อั่ว 4 ดาว  
อ. ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี คุณจันทร์เพ็ญ หลวงวิเศษ ศูนย์ OTOP ดอกไม้จันทน์ ต.หิน

ดาด 
2. กลุ่มเป้าหมายส่วนที่เป็นเอกสาร (Document Research) 
ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าโอทอปจังหวัดกาญจนบุรี เช่น จาก

รายงานประจ าปี เว็บไซต์ของทางราชการจังหวัดกาญจนบุรี www.kanchanaburi.go.th เอกสารเกี่ยวกับ
สินค้าชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี รวมไปถึงหนังสือ ต ารา งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวขอ้ง 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 2 เครื่องมือ ดังนี้ 
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1. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 
โดยแนวทางการตั้งค าถามมาจากการศึกษาแนวคิด จากต าราเอกสารต่าง ๆ โดยแนวทางการตั้ง

ค าถามปลายเปิดและปลายปิดเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเสริมในส่วนต่าง ๆ ที่ต้องการมุ่ งศึกษาจาก
ผู้ประกอบการสินค้า OTOP หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดกาญจนบุรีให้มีการบันทึกเทปประกอบการ
สัมภาษณ์ด้วย เนื่องจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมีลักษณะเฉพาะที่ส าคัญของเครื่องมือในการเก็บข้อมูลที่
ต้องการรายละเอียดมาก เป็นข้อมูลในเชิงทัศนคติ ความคิดเห็นและเป็นข้อมูลที่มีความละเอียดซับซ้อนเกิน
กว่าจะศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์นั้นเป็นการพูดคุยสนทนาแบบมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ต้องการ โดยแนวค าถามจะได้จากตัวแปรที่เกิดจากการสัมภาษณ์ 

2. การศึกษาจากเอกสาร (Document Research) ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด สินค้า OTOP ในจังหวัดกาญจนบุรี จากเอกสาร ต ารา 
หนังสือ งานวิจัย บทความวิชาการ เป็นต้น 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วางแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอิงข้อมูลที่เก็บได้จากเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้เก็บ
ข้อมูลโดยจะวิเคราะห์เฉพาะเนื้อหา (Content Analysis) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ตั้งเป็นประเด็น
ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาจัดรวบรวมและแบ่งหมวดหมู่แยกประเภทของข้อมูลจากขอบเขตของงานวิจัย โดยใช้แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลการน าเสนอข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ท าการ
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบเชิงพรรณนา (Descriptive)   
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลความคิดเห็นของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่
มีต่อการจัดกิจกรรมพิเศษการทางการตลาด มีรายละเอียด ดังนี้  
 1. กลุ่มสิ่งทอและหัตถกรรมผ้าขาวม้าร้อยสี อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี เกิดขึ้นเพ่ือเป็นการส่งเสริม
ให้กับชาวบ้านในพ้ืนที่ที่ว่างเว้นจากการท าไร่ ท านา ท าสวนได้มีการท างานสร้างอาชีพเพ่ือหารายได้เสริม
เพ่ือเลี้ยงดูครอบครัว โดยได้ท าเป็นผ้าขาวม้าร้อยสี ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของหมู่บ้านหนองขาว ที่ไม่ว่าจะ มี
นักท่องเที่ยวผ่านมามักจะซื้อติดไม้ติดมือกลับไปเป็นของฝากเสมอไป ส่วนแบรนด์ในความคิดเห็นของ คุณ
อดิศักด์เป็นเรื่องของสินค้าท่ียังมองว่าตัวสินค้าเป็นแบรนด์ในขณะเดียวกันกิจกรรมพิเศษ คือ การที่ทางกลุ่ม
นั้นเอาสินค้าออกไปร่วมจัดแสดงตามงานต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่ทางกลุ่มยังไม่ได้ออกไปจัดกิจกรรมพิเศษ ที่ท า
อยู่ก็จะเป็นการน าไปแสดงสินค้ากับงานต่าง ๆ ที่ทางจังหวัดจัดนาน ๆ ครั้ง โดยที่การจัดกิจกรรมพิเศษมี
ความส าคัญต่อการสร้างหรือสื่อสารแบรนด์ได้หรือไม่อย่างไรนั้นทางกลุ่มชาวบ้านยังไม่ค่อยมีความรู้ในเรื่อง
นี้มาก ส่วนใหญ่จะท าขายกันในกลุ่มลูกค้าที่รู้จักและชื่นชอบก็จะมาหาซื้อกันในขณะเดียวกันกิจกรรมพิเศษ
ที่ทางกลุ่มสิ่งทอและหัตถกรรมผ้าขาวม้าร้อยสีท าอยู่ก็ไม่ค่อยมียกเว้นไปออกจ าหน่ายตามงานเท่านั้น  
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ภาพที่ 1 ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าร้อยสี 

 
 2. กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทุ่งสมอสามัคคี อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี ได้จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นการส่งเสริม
การท านาของเกษตรให้มีที่จัดจ าหน่ายสินค้า โดยทางกลุ่มแม่บ้านได้มีการรับซื้อข้าวสารจากการท านาของ
สมาชิกเพ่ือน ามาบรรจุและวางขายที่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทุ่งสมอสามัคคี อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี  ส่วน
เรื่องตราสินค้าที่คนและชาวบ้านทั่วไปรู้จักในนาม ข้าวมะลิอย่างดี ตราทุ่งสมอ ซึ่งเป็นผลผลิตจาก
การเกษตรของชาวบ้านที่เข้าร่วมกับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร  
 

 
ภาพที่ 2 ผลิตภัณฑ์ข้าวทุ่งสมอสามัคคี อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 

 
 3. กลุ่มชาใบหม่อนกาญจนา อ.เมือง จ.กาญจนบุรีของคุณกาญจนา คูหากาญจน์ กรรมการ
ผู้จัดการ บริษัท ซี.เค.อินดัสทรี่ (2000) จ ากัด เป็นผู้บุกเบิกธุรกิจนี้ ตั้งแต่ พ.ศ.2541 หลังวิกฤตต้มย ากุ้ง 
เนื่องจากเห็นว่าคนในท้องถิ่นตกงานจ านวนมากจึงได้รวบรวมชาวบ้าน ต.เกาะส าโรง อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 
ประมาณ 35 คน มายึดอาชีพผลิตชาใบหม่อน เพราะเห็นว่าเป็นวัตถุดิบที่หาง่ายในชุมชนท้องถิ่น อีกท้ังยังมี
จุดเด่นที่ส าคัญเป็นอย่างมากนั่น คือ สมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพสูง        
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ภาพที่ 3 ผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนกาญจนา อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 

 
4. ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยไร่คุณมนและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตร  “ไร่คุณ

มน” ของ จ.กาญจนบุรี เล่าว่าเส้นทางการด าเนินธุรกิจนี้ของตนถือว่าต้องผ่านอุปสรรคมามากมาย แต่ด้วย
ความที่ไม่ย่อท้อ ท าให้สามารถเปิดศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย “ไร่คุณมน” ขึ้นมาได้ รวมถึงยังได้คิดน า
ประสบการณ์ที่เกิดจากการลองผิดลองถูกมาแปรรูปสินค้าเกษตรเพ่ือจ าหน่ายสินค้าอีกทางหนึ่ง ไม่ว่าจะ
เป็นลูกชิ้น ผลไม้ น้ านมข้าวโพด กล้วยหอม กล้วยน้ าว้าอบกรอบ กระยาสารท น้ าผัก ไอศกรีมน้ านม
ข้าวโพด กุนเชียงเสริมใยอาหาร และถ่านอัดก้อน เป็นต้น ซึ่งผลิตภัณฑ์ทุกชนิด เกิดจากผลพวงของไร่คุณ
มน ที่ต้องการน าเศษวัสดุที่เหลือใช้จากการผลิตสินค้ามาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้
ครอบครัวและเกษตรกรเน้นการเหลือเป็นขยะให้น้อยที่สุด  

 

 
ภาพที่ 4 ผลิตภัณฑ์ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไร่คุณมน อ.บ่อพลอย จ.กาญจนบุรี 
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ภาพที่ 5 ผลิตภัณฑ์กล้วยหอมอบกรอบที่ได้รับพระราชทานรางวัลจากสมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ เจ้าฟ้า
จุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารีในการประกวดผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร ประเภทอาหาร งานวัน
เกษตรแห่งชาติ  
     
 5. กลุ่มสตรีไข่เค็มสมุนไพร อ.ด่านมะขามเตี้ย จ.กาญจนบุรี เนื่องจากกลุ่มได้รวมกันท าเพ่ือสร้าง
อาชีพ และรายได้ให้แก่ครอบครัว โดยใช้เวลาว่างหลังจากประกอบอาชีพหลักแล้ว ก็คือการท าไข่เค็ม
สมุนไพร โดยน าไปจ าหน่ายในที่ต่าง ๆ ทั้งขายส่ง และปลีก จนเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคว่ามีรสอร่อยและ
คุณภาพดีจนได้รับการคัดเลือกเป็นผลิตภัณฑ์ "สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์" 

 
ภาพที่ 6 ผลิตภัณฑ์กลุ่มสตรีไข่เค็มสมุนไพร อ.ด่านมะขามเตี้ย จ.กาญจนบุรี 

 
6. กลุ่มไส้อ่ัว 4 ดาว นงเยาว์ โดยมีนางสาวพนารัตน์ แสวงศรี อายุ 40 ปี เป็นเจ้าของและผู้จัดการ 

ร้านได้เปิดด าเนินการเมื่อปี 2550 เป็นเจ้าแรกในจังหวัดกาญจนบุรีโดยตนเองสนใจเกี่ยวกับสมุนไพรที่ท าให้
สุขภาพลูกค้าแข็งแรงเป็นแรงบันดาลใจ และเป็นผู้ปรุงอาหารด้วยตนเองซึ่งน าเอาสมุนไพรพ้ืนบ้านมาปรุง
เป็นอาหาร โดยเฉพาะไส้อ่ัว จะมีสมุนไพรปนอยู่มาก นอกจากนี้แล้วยังมีอาหารที่ได้รับการถนอมอาหาร
มากมาย เช่น หน่อไม้ดองใส่ขวด สะอาดไม่มีสารเคมี ส้มต าสมุนไพร ข้าวผัดสมุนไพร ได้รับใบรับรองความ
สะอาดจากกระทรวงสาธารณะสุขว่าสะอาดและปลอดภัยตอนนี้ได้ขยายตลาดทั้งในและต่างประเทศ 
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ภาพที่ 7 ร้านไส้อ่ัวคุณนงเยาว์ ไส้อั่ว 4 ดาว ต.ท่าเสา อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี 

 
 7. ศูนย์ OTOP ดอกไม้จันทน์ อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี เป็นกลุ่มที่จัดตั้งมาเพ่ือท าดอกไม้จันทน์
เพ่ือขายให้กับต าบลและหมู่บ้านใกล้เคียงเพ่ือน าไปใช้ในงานสวดอภิธรรมศพ โดยทางกลุ่มไม่ได้รวมตัวกัน
อย่างจริงจังเพียงแต่น ากลับมาท าที่บ้านและคนที่รู้จักก็จะมารับซื้อ ทางกลุ่มไม่ได้เน้นเรื่องกิจกรรม
การตลาดแต่ท าเพ่ือเป็นรายได้เสริมหลังจากว่างจากการท าไร่ ท าสวน ท านาเป็นหลักแล้วค่อยมาท าไม่ได้
จริงจังอะไรมากนักเพราะไม่ได้มีคนเสียชีวิตบ่อยและส่วนใหญ่ก็มีคนท าจ าหน่วยค่อนข้างเยอะ  
 
  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 กลยุทธ์การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดของผู้ประกอบการ
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการสังเคราะห์กลยุทธ์การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ 

ประเด็น ผลการศึกษา กลยุทธ์ 
ด้านสถานการณ์ทาง
การตลาด 

1. สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
OTOP เป็นสินค้าที่หากได้รับการ
ส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐให้
ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือ
มี อ.ย.  
2. สามารถพัฒนาสินค้าชุมชนเข้า
สู่ตลาดได ้

ภาครัฐควรเข้ามาส่งเสริมและ
สนับสนุนอย่างจริงจังให้สินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์สามารถ
จดแจ้งของ อย. หรือ มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนระดับ 5 ดาวได้  

ด้านสถานการณ์ของตรา
สินค้า 

ตราสินค้าผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล
ห นึ่ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใน จั ง ห วั ด
กาญจนบุ รียั งไม่มีตราสินค้าที่
แข็งแรงในการที่จะเข้าสู่ตลลาด  

ใช้การสร้าง Branding อาจมีการ
ส่งเสริมให้บุคคลที่เป็นที่รู้จักที่มี
ชื่อเสียง เช่น ดารา นักร้อง มา
ช่วยรีวิวผลิตภัณฑ์  (Presenter) 
ให้ตราสินค้าเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น  

ด้านแนวทางของกิจกรรม ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม พิ เ ศ ษ ที่
หลากหลายและท าอย่างต่อเนื่อง
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนหนึ่งต าบล

ใช้การท าโฆษณา (Advertising) 
และการประชาสัมพันธ์ (Public 
relations) เพ่ือรักษากลุ่มลูกค้า
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หนึ่งผลิตจะช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภค
ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น  แ ต่ ห า ก ติ ด ว่ า
ผู้ประกอบการยังไม่มีงบประมาณ
ในการส่งเสริมด้านกิจกรรมพิเศษ
ทางการตลาด 

ไว้ น่ า จ ะ ต้ อ ง เป็ น สิ่ ง ที่ ต้ อ ง
ด าเนินการก่อน และการตลาดเชิง
กิจกรรมมาเสริมเพ่ือเข้าถึงลูกค้า
มากยิ่งขึ้น  

ด้านคู่แข่งขัน สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ยัง
ไม่มีคู่แข่งที่เป็นผู้ประกอบการที่
เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนเท่าใดนักแต่
จ ะ เป็ น คู่ แ ข่ ง ที่ เป็ น แ บ ร น ด์
ระดับชาติ 

ผู้ประกอบการของสินค้าหนึ่ ง
ต าบลหนึ่ งผลิตภัณฑ์ต้องได้รับ
การพัฒนาด้านทักษะ  (Skill) ใน
การส่งเสริมผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด
ในช่องทางสื่อใหม่ (New Media) 
ที่เพียงพอจึงจะสามารถแข่งขันใน
ตลาดระดับชาติได้  

ด้านข้อมูลลูกค้าเชิงลึก ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล
ห นึ่ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ยั ง ไม่ มี ก า ร
วิ เค ราะห์ ผู้ บ ริ โภ ค เป้ าห ม าย
เนื่ อ งจ าก ด า เนิ น ธุ ร กิ จ แ บ บ
พอเพียงจึงไม่ได้มีข้อมูลเชิงลึกใน
การเข้าถึงผู้บริโภค 

หน่วยงานภาครัฐ เช่น พัฒนากร 
อาจจะเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคดิจิทัล (Digital 
Consumer Behavior) เนื่องจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง
ไปมากจากอดีต 

จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลกลยุทธ์การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดของผู้ประกอบการ
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในแต่ละประเด็นดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

 
ด้านสถานการณ์ทางการตลาด 

 ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าร้อยสีของกลุ่มสิ่งทอและหัตถกรรมผ้าขาวม้าร้อยสี อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี นั้น
เป็นสินค้าที่อยู่ในตลาดมาระยะหนึ่งแล้ว ซึ่งสินค้าเป็นรู้จักของลูกค้าอยู่แล้ว ดังนั้นการท าโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือรักษากลุ่มลูกค้าไว้น่าจะต้องเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการก่อน และการตลาดเชิงกิจกรรมมา
เสริมเพ่ือเข้าถึงลูกค้ามากยิ่งขึ้น อาจจะต้องออกไปน าเสนอตามบูธ ออกอีเว้นท์ของทางหน่วยงานภาครัฐจัด
เพ่ือให้ลูกค้าที่สนใจที่ไม่สามารถเดินทางมาที่แหล่งผลิตได้  ส่วนผลิตภัณฑ์ข้าวทุ่งสมอของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรทุ่งสมอสามัคคี    ถือเป็นสินค้าจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ดังนั้นข้าวตราทุ่งสมอ ซึ่งเป็น
ข้าวหอมมะลิอย่างดีที่มีความอ่อนนุ่มกว่าข้าวอ่ืน ๆ จะเห็นได้ว่าเป็นจุดเด่นที่ส าคัญของข้าวตราทุ่งสมอเป็น
อย่างมาก เพราะฉะนั้นหากทางกลุ่มสามารถน าจุดเด่นนี้มาน าเสนอผ่านกิจกรรมเชิงการตลาดเพ่ือการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จักมากขึ้นก็จะช่วยให้สินค้าข้าวหอมตราทุ่งสมอเป็นที่นิยมมากขึ้น 
ขณะเดียวกันก็มีกลุ่มลูกค้าที่เป็นลูกค้าประจ าเดินทางมาซื้อโดยเฉพาะ เนื่องจากติดใจในความอร่อย หอม
นุ่ม ของข้าวตราทุ่งสมออยู่แล้ว นอกจากนั้นศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยไร่คุณมน ซึ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้
ภูมิปัญญาไทยที่เอาสินค้าในพ้ืนที่มาแปรรูปเป็นสินค้าที่เป็นประโยชน์ เช่น นมข้าวโพด ที่มีสรรพคุณที่เป็น
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ประโยชน์ต่อร่างกาย แต่สินค้ายังไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคเท่าที่ควร ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดเชิง
กิจกรรมเข้าไปออกบูธตามงานเปิดร้านต่าง ๆ ก็จะเป็นการช่วยให้ผู้บริโภครู้จักมากยิ่งขึ้น ด้านกลุ่มสตรีไข่
เค็มสมุนไพรจะเห็นได้ว่าตลาดไข่เค็มมีอยู่มากมายแต่ไข่เค็มของที่นี้จะเป็นไข่เค็มสมุนไพรที่ทานอร่อย ท า
จากไข่เป็ดที่มีคุณภาพ ดังนั้นสิ่งที่จะช่วยให้ตลาดไข่เค็มสมุนไพรขายดียิ่งขึ้น  คือการแนะน าผลิตภัณฑ์
สินค้าเข้าสู่ตลาดโดยอาศัยการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) หรือเครื่องมือสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการ (Integrated Marketing Communication) เข้าร่วมก็จะช่วยให้สินค้าเป็นที่รู้จักในตลาดมาก
ยิ่งขึ้น ทางด้านผู้ประกอบการไส้อ่ัว 4 ดาว ต.ท่าเสาเป็นสินค้าที่คนรู้จักมากและสามารถติดตลาดได้และ
สร้างรายได้ให้กับคุณนงเยาว์ได้ค่อนข้างดีและต่อเนื่อง เนื่องจากไส้อ่ัวมีรสชาติอร่อยถูกปากและมีหลาย
รสชาติ และทางด้านศูนย์ OTOP ดอกไม้จันทน์ ต. หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี เป็นสินค้าที่จ าเป็น
ส าหรับการประกอบพิธีบ าเพ็ญกุศลศพ ดังนั้น สินค้าโอทอปของที่นี้จึงขายได้เฉพาะในหมู่บ้านและต าบล
ใกล้เคียงที่มีญาติเสียชีวิตเท่านั้น 
 
ด้านสถานการณ์ของตราสินค้า  
 ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าร้อยสีของกลุ่มสิ่งทอและหัตถกรรมผ้าขาวม้าร้อยสี อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี นั้น
ยังถือเป็นจุดอ่อนของกลุ่มนี้ เนื่องจากการน าเสนอเกี่ยวกับตราสินค้ายัง มีน้อย การที่จะท าให้ลูกค้า
เป้าหมายเดินทางมาซื้อสินค้าที่กลุ่มได้เองอาจมีไม่มาก ดังนั้นหากต้องการเพ่ิมความน่าสนใจของสินค้า
อาจจะต้องมีการใช้พรีเซนเตอร์หรือดารา หรือผู้มีชื่อเสียง มาน าเสนอเพ่ือเป็นจุดเด่นให้กับตราสินค้า 
อาจจะต้องมีการรีแบรนดิ้งใหม่ (Re branding) ปรับบรรจุภัณฑ์ให้สวยงาม และเพ่ิมสายการผลิตเพ่ิมเติม 
เช่น นอกจากจะทอแค่ผ้าขาวม้าอาจจะเพ่ิมเป็นสินค้าอ่ืน ๆ เช่น ผ้าม่าน ผ้าปูโต๊ะ เป็นต้น  ส่วนตราสินค้า
ข้าวหอมมะลิอย่างดีตราทุ่งสมอ ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทุ่งสมอสามัคคี อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรีทาง
กลุ่มจะไม่ได้เน้นการสื่อสารตราสินค้ามากนัก เพราะข้าวกลุ่มจะรับจากชาวนาในพ้ืนที่ทุ่งสมอเท่านั้น หาก
ชาวบ้านไม่ท านาหรือได้ผลผลิตไม่มากก็จะไม่มีสินค้ามากพอที่จะส่งออกไปขายยังพ้ืนที่อ่ืนๆ ส่วนใหญ่จะ
รู้จักและเป็นคนที่เคยเป็นลูกค้าประจ าเท่านั้น ด้านกลุ่มชาใบม่อนกาญจนา อ.เมือง จ.กาญจนบุรี ของคุณ
กาญจนา คูหากาญจน์ เป็นสินค้าที่นิยมส าหรับกลุ่มผู้บริโภคที่รักสุขภาพ ชาใบม่อนเป็นสินค้าที่อยู่ในขั้น
แนะน าที่จะต้องให้ผู้บริโภครู้จักมากยิ่งขึ้น โดยตราสินค้าท่ีค่อนข้างมีอิมแพ็คสูง เนื่องจากเป็นสินค้าที่พัฒนา
มาเป็นธุรกิจ SME ที่ค่อนข้างมีความชัดเจนเรื่องตราสินค้า แต่ก็ยังขาดการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่มาก
พอ โดยกลุ่มผู้ผลิตได้มีการขายส่งออกต่างประเทศด้วย ทางด้านศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยไร่คุณมน อ.
บ่อพลอย จ.กาญจนบุรี ซึ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยมีสินค้าที่ผลิตหลายรายการ โดยจะมีการจ้าง
งานชาวบ้านให้ปลูกสินค้าและน ามาแปรรูป เช่น รับซื้อข้าวโพดมาแปรรูปท าเป็นนมข้าวโพด อีกท้ังไร่คุณมน
ยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่จะมีกลุ่มนักท่องเที่ยวมาพักอาศัยตลอดปีด้วย  ส่วนกลุ่มสตรีไข่เค็ม
สมุนไพร อ.ด่านมะขามเตี้ย จ.กาญจนบุรี ไข่เค็มสมุนไพรยังไม่ได้เป็นที่รู้จักในเรื่องชื่อเสียง หากเปรียบเทียบ
กับไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี แต่ขณะเดียวกันยังต้องเพ่ิมในเรื่องของการสร้างการรู้จักให้มากขึ้นโดย
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การส่งเสริมการสนับสนุนจากภาครัฐให้ช่วยโฆษณาและประชาสัมพันธ์เนื่องจากทางกลุ่มไม่ได้มีงบประมาณ
ในดา้นนี้เท่าไหร่นัก นอกจากนั้นกลุ่มผู้ผลิตไส้อั่ว 4 ดาว ต.ท่าเสา อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี ในด้านตราสินค้า
ของไส้อ่ัวคุณนงเยาว์ยังเป็นสินค้าที่ยังไม่มีศักยภาพในด้านการตลาดมากนักแต่สามารถที่จะพัฒนาได้
เนื่องจากเป็นสินค้าที่ขายดีและมีผู้บริโภครู้จักมายาวนานพอสมควร และศูนย์ OTOP ดอกไม้จันทน์ ต.หิน
ดาด เห็นว่าสินค้าประเภทนี้ไม่จ าเป็นต้องสร้างตราสินค้าเนื่องจากเป็นสินค้าที่ใช้กับผู้เสียชีวิต  
 
ด้านแนวทางของกิจกรรม  
 ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าร้อยสีของกลุ่มสิ่งทอและหัตถกรรมผ้าขาวม้าร้อยสี อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี
อาจจะใช้รูปแบบการส่งเสริมให้คนและชุมชนในท้องถิ่นใช้สินค้าท้องถิ่นในการแต่งกายเพ่ือให้เกิดการมีส่วน
ร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม เช่น องค์กร ชุมชน ก าหนดให้ชาวบ้านแต่งกายด้วยชุดผ้าขาวม้าในทุกวันศุกร์ 
เป็นต้น ส่วนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทุ่งสมอสามัคคี อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี ทางกลุ่มไม้ได้ไปออกกิจกรรม
อะไรมากเนื่องจากสินค้าไม่ได้มีจ านวนมาก จึงจะมีเพียงไปขายในงานสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของ
ทางจังหวัดจัดขึ้นตามหน่วยงานราชการ ส่วนกลุ่มชาใบม่อนกาญจนา อ.เมือง จ.กาญจนบุรีชาใบม่อนได้
ก าลังจัดตั้งศูนย์จ าหน่ายอย่างเป็นทางการซึ่งอยู่ระหว่างจัดการก่อสร้างเพ่ือท าเป็นสถานที่จ าหน่ายสินค้า
เกี่ยวกับของฝากกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านก็จะเจอกับศูนย์จ าหน่ายสินค้าและก่อนหน้าทางกลุ่มได้น า
สินค้าออกไปจ าหน่ายยังศูนย์การแสดงสินค้ามาบ้างทั้งในและต่างประเทศ ส่วนศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญา
ไทยไร่คุณมน อ.บ่อพลอย จ.กาญจนบุรีมีการออกบูธเพ่ือจัดแสดงสินค้าตามงานต่าง ๆ อยู่อย่างต่อเนื่องแต่
หลัง ๆ ไม่ค่อยได้ออกเพราะเนื่องจากค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ส่วนกลุ่มสตรีไข่เค็มสมุนไพร อ.ด่านมะขามเตี้ย 
จ.กาญจนบุรีทางกลุ่มสตรีเป็นกลุ่มที่มีจ านวนสมาชิกไม่มากนัก ดังนั้นจะด าเนินการในส่วนของการวางแผน
จัดกิจกรรมก็จะไม่ได้มีอะไรมากนักก็จะมีแค่เพียงการออกบูธตามงานต่าง ๆ เท่านั้น ด้านไส้อ่ัว 4 ดาว ต.ท่า
เสา อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรีแต่ก่อนเคยออกไปจัดแสดงสินค้าตามงานต่าง ๆ เช่น อิมแพคอารีน่าเมืองทอง
ธานี แต่ระยะหลังไม่ค่อยได้เข้าร่วม เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายสูง ดังนั้นจึงมีเพียงจ าหน่ายหน้าร้านและมีขายตาม
สถานที่งานที่ทางจังหวัดจัดบ้างในบางครั้ง และศูนย์ OTOP ดอกไม้จันทน์ ต.หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.
กาญจนบุรี ไม่ค่อยมีกิจกรรมด้านการตลาด เพราะคนส่วนใหญ่จะรู้จักจากปากต่อปาก (Word of Mouth 
Communication) ว่าที่นี้ท าเมื่อจ าเป็นต้องก็จะเดินทางมาสั่งด้วยตนเองเท่านั้น 
 
ด้านคู่แข่งขัน 
 ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าร้อยสีเป็นกลุ่มเดียวในจังหวัดกาญจนบุรีที่ทอผ้าขาวม้าร้อยสีนับว่าเป็น
เอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชาวบ้านหนองขาว อ าเภอท่าม่วง  สิ่งที่ต้องการ คือต้องมีการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดให้มีความ “แปลก ใหม่ ใหญ่ ดัง” ส่วนศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยไร่คุณมนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรเป็นสถานที่เดียวในจังหวัดกาญจนบุรี ที่ผลิตนมข้าวโพดและผลิตภัณฑ์กล้วยหอมอบกรอบที่ได้รับ
พระราชทานในการประกวดผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร ประเภทอาหาร งานวันเกษตรแห่งชาติ ปี 2552 
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จึงนับว่าเป็นจุดแข็งที่ท าให้ผู้บริโภคมั่นใจว่าสินค้าน่าเชื่อถือและมีโภชนาการสูง นอกจากนั้นกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรทุ่งสมอสามัคคีซึ่งเป็นผู้ผลิตข้าวหอมมะลิอย่างดีตราทุ่งสมอเป็นสินค้าที่มีคู่แข่งจ านวนมากใน
ตลาด เนื่องจากมีผู้ผลิตข้าวสารจ านวนมากในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ส่วนกลุ่มชาใบม่อนกาญจนา ชาใบม่อนมีผู้ปลูกชา
ในพ้ืนที่ไม่มากและมีคู่แข่งไม่มากเท่าไหร่นักเพียงแต่ผู้บริโภคจะไม่นิยมรับประทานและหันไปบริโภค
เครื่องดื่มอ่ืน ๆ แทน ดังนั้นทางผู้ผลิตอาจจะต้องชี้ให้เห็นถึงสรรพคุณใน      การทานชาใบม่อนว่ามี
สรรพคุณดีอย่างไรเพื่อให้คนที่สนใจหันมาบริโภคมากยิ่งขึ้น ด้านกลุ่มสตรีไข่เค็มสมุนไพร หากพิจารณาแล้ว
ว่าไข่เค็มสมุนไพรเป็นเจ้าเดียวในจังหวัดกาญจนบุรีแต่ไม่ค่อยมีใครรู้จักมากนัก ด้านกลุ่มสตรีไข่เค็มสมุนไพร 
หากพิจารณาแล้วว่าไข่เค็มสมุนไพรเป็นเจ้าเดียวในจังหวัดกาญจนบุรี แต่ยังไม่ค่อยมีใครรู้จักมากนัก และไส้
อ่ัว 4 ดาว ในจังหวัดกาญจนบุรีถือว่ายังไม่มีคู่แข่งที่ผลิตไส้อ่ัว รวมถึงศูนย์ OTOP ดอกไม้จันทน์ ต.หินดาดมี
แถวอ าเภอใกล้เคียงที่ผลิตและท าได้จ านวนมาก ๆ ชาวบ้านที่ไกลออกไปต่างอ าเภอก็จะไปสั่งของรายอ่ืน 
 
ด้านข้อมูลลูกค้าเชิงลึก  

ลูกค้าเป้าหมายส่วนใหญ่ที่ยังคงสนใจและใส่ผ้าขาวม้าร้อยสีอยู่จะเป็นคนกลุ่มวัยท างานที่นิยมซื้อ
เป็นของขวัญและของฝากหลังจากเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดกาญจนบุรี ดังนั้น หากจะขยายกลุ่มลูกค้า
มาสู่วัยรุ่นอาจจะต้องเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ให้มีความน่ารัก ทันสมัยนิยม เพื่อให้เข้าถึงใจและอยากน ามาใช้
เพ่ิมข้ึน ส่วนศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยไร่คุณมน จะมีลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทัวร์ที่จะเดินทางมาพักผ่อน
และชมสวนเกษตร และผู้บริโภคที่เป็นลูกค้าจะนิยมทานเฉพาะนมข้าวโพดที่มีรสชาติอร่อยทานง่าย ถูกปาก 
ส่วนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทุ่งสมอสามัคคีนั้นมีลูกค้าที่เป็นกลุ่มลูกค้าประจ าที่จะเดินทางมาซ้ือสินค้าของทาง
กลุ่มด้วยตนเอง ดังนั้นทางกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทุ่งสมอสามัคคีไม่จ าเป็นต้องหาลูกค้าใหม่ ส่วนกลุ่มชาใบ
ม่อนกาญจนา ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่รักสุขภาพและจะนิยมดื่มเพ่ือรักษาสุขภาพแทนการดื่ม
แอลกอฮอล์ ส่วนด้านกลุ่มสตรีไข่เค็มสมุนไพร ผู้บริโภคเป้าหมายจะเป็นกลุ่มแม่บ้านสมัยใหม่ที่นิยมทาน
อาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ด้านไส้อ่ัว 4 ดาว ต.ท่าเสา ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางขึ้น
ไปเที่ยวทองผาภูมิและสังขละบุรี ที่มีทุกเพศทุกวัยและศูนย์ OTOP ดอกไม้จันทน์ ต.หินดาดดอกไม้จันทน์
เป็นสินค้าที่ใช้ในงานศพญาติผู้ตายจ าเป็นต้องใช้ก็จะหาซื้อเอง  
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สรุปข้อค้นพบการใช้เครื่องมือทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8 กลยุทธ์การใช้เครื่องมือกิจกรรมพิเศษทางการตลาดของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาที่ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมายหลักที่ผู้วิจัย

น าเสนอมานั้นยังไม่สามารถเก็บข้อมูลได้รอบด้าน ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปอาจจ าเป็นต้องเพ่ิม
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลและเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายหลักให้ครอบคลุมทุกอ าเภอในจังหวัดกาญจนบุรีและอาจมี
การเปรียบเทียบสินค้าประเภทเดียวกันกับผู้ผลิตสินค้าโอทอป (OTOP) ในจังหวัดอ่ืนด้วยเพ่ือศึกษาจุดเด่น
ของสินค้าให้มากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น พัฒนาชุมชนต าบล พัฒนาชุมชนอ าเภอ และพัฒนาชุมชนจังหวัด

สามารถน าผลที่ได้จากความต้องการของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไปใช้ในการพัฒนาสินค้า
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือสร้างแบรนด์และสร้างจุดขายให้สินค้าชุมชนสามารถจ าหน่ายได้มากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหถอยคําอุปลักษณท่ีสะทอนมโนทัศนเก่ียวกับกิเลสในพระ
สุตตันตปฎก ตามแนวทางทฤษฎีภาษาศาสตรปริชานของ Lakoff and Johnson (1980) เก็บขอมูลจากพระสุต
ตันปฎกในพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับหลวง พ.ศ. 2500 ผลการวิจัยพบอุปลักษณเชิงมโนทัศนเก่ียวกับกิเลส
ท้ังสิ้น 10 อุปลักษณ ไดแก 1) [กิเลส คือ สสาร] 2) [กิเลส คือ สิง่สกปรก] 3) [กิเลส คือ ไฟ] 4) [กิเลส คือ ศัตรู] 
5) [กิเลส คือ เครื่องพันธนาการ]  6) [กิเลส คือ สิ่งกีดขวาง] 7) [กิเลส คือ มนุษย] 8) [กิเลส คือ ผูมีอํานาจ
เหนือกวา] 9) [กิเลส คือ อาหาร] และ 10) [กิเลส คือ พ้ืนท่ี] อุปลักษณเหลานี้สะทอนมโนทัศนทาง
พระพุทธศาสนา คือ กิเลสกอใหเกิดปญหาในการดําเนินชีวิต ขัดขวางการพัฒนาของจิต ดังนั้นมนุษยจึงควร
กําจัดกิเลสใหหมดไป 

 

คําสําคัญ: กิเลส, พระสุตตันตปฎก, อุปลักษณเชิงมโนทัศน 
 

Abstract 

 This article aims to analyze conceptual metaphors of kilesa in Sutantapitaka. The 

analysis was based on Lakoff & Johnson’ s Cognitive Linguistics Theory. (1980) The data were 
collected from Sutantapitaka on the Tripitaka, Thai language royal edition. The results 

revealed that there were 10 types of conceptual metaphors of kilesa in Sutantapitaka such as 

1) [KILESA IS MATTER] 2) [KILESA IS DIRTINESS] 3) [KILESA IS FIRE] 4) [KILESA IS ENEMY] 5) 
[KILESA IS SHACKLE] 6) [ KILESA IS OBSTRUCTION] 7) [KILESA IS HUMAN] 8) [KILESA IS 
SUPERIOR] 9) [KILESA IS FOOD] AND 10) [KILESA IS AREA]. The conceptual metaphors reflected 

Buddhistic concept that kilesa conduced to many problems in human life. Moreover, it can 

obstruct mental development so human should completely eliminate kilesa. 
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บทนํา 

 พระไตรปฎก เปนคัมภีรซ่ึงรวบรวมพุทธวจนะหรือคําสอนของพระพุทธเจา รวมถึงพระสาวกสําคัญ                    
บางรูป (เสฐียรพงษ วรรณปก, 2552) มีความสําคัญตอพระพุทธศาสนาในฐานะท่ีเปนเครื่องแสดงหลักธรรมและ
แนวปฏิบัติสําหรับภิกษุ ภิกษุณี อุบาสกและอุบาสิกา ท้ังยังเปนแหลงรวบรวมศาสตรใหความรูเก่ียวกับ
เหตุการณ  ท่ีเกิดข้ึนในสมัยพุทธกาลอีกดวย (พระมหาวิเชียร  ธมฺมวชิโร, 2553)  

พระไตรปฎกประมวลพระธรรมวินัย ไว  3 หมวด ไดแก  พระวินัยปฎก พระสุตตันตปฎก                      
และพระอภิธรรมปฎก (พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2553) พระสุตตันตปฎก จัดเปนพระธรรมวินัยท่ีมี
ความโดดเดนดานภาษา เนื่องจากเปนประมวลพุทธพจนหมวดพระสูตรหรือพระธรรมเทศนาท่ีตรัสยักเยื้องให
เหมาะสมแกบุคคล โดยมีลกัษณะเปนบทประพันธ บทสนทนา บทบรรยายและเรื่องเลาตาง ๆ อันเปนชั้นเดิมใน
พระพุทธศาสนา (เสฐียรพงศ  วรรณปก, 2552) แบงเปน 5 นิกาย ไดแก ทีฑนิกาย มัชฌิมนิกาย สังยุตตนิกาย 
อังคุตรนิกาย และขุททกนิกายขณะท่ีพระวินัยปฎก เปนพุทธบัญญัติเก่ียวกับความประพฤติของภิกษุภิกษุณี 
และพระอภิธรรมปฎก กลาวถึงหลักธรรมและคําอธิบายอันเปนหลักวิชา โดยไมกลาวถึงบุคคลหรือเหตุการณท่ี
เก่ียวของ ความโดดเดนดานภาษาทําใหพระสุตตันตปฎกสะทอนมโนทัศนของพระพุทธศาสนาท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ 
ไดอยางดี 
 พระพุทธศาสนามีจุดมุงหมายสูงสุด คือ การดับทุกข (โกศล  สอดสอง, 2558) สาเหตุหนึ่งของการเกิด
ทุกข คือ “กิเลส” (ว. วชิรเมธี, 2562) กิเลสเปนเจตสิก จัดเปนปจจัยเชิงลบท่ีทําใหจิตและปญญาเสื่อมคุณภาพ 
หลักการของพระสุตตันปฎกเห็นวา กิเลสเปรียบเสมือนไฟ ประกอบดวย ไฟราคะ ไฟโทสะ และไฟโมหะ ซ่ึงแผด
เผาหมูสัตวท่ียังหมกมุนอยูในกามท้ังหลาย จิตท่ีเต็มไปดวยกิเลสจะกอใหเกิดทุกขเวทนา ดังนั้นมนุษยจึงควรขจัด
กิเลสใหหมดสิ้นไป (ธนัทพร  อุทัยสุทธิจิตร, 2561) อาจกลาวไดวา กิเลสเปนปญหาสําคัญอันขัดขวางการเจริญ
ของจิต เปนเหตุใหมนุษยเวียนวายในวัฏสงสาร ดังนั้นพระไตรปฎก โดยเฉพาะอยางยิ่งพระสุตตันตปฎก จึง
อธิบายกิเลสไวอยางแยบคายโดยการใชรูปภาษา ท่ีแตกตางกัน เพ่ือสะทอนระบบความคิดของพระพุทธศาสนา 
 ความเชื่อมโยงระหวางภาษากับระบบความคิดของผู ใชภาษาสามารถอธิบายผานการศึกษา                 
อุปลักษณเชิงมโนทัศน (conceptual metaphors) ตามทฤษฎีภาษาศาสตรปริชาน (ชัชวดี  ศรลัมพ, 2548) 
Lakoff & Johnson (1980) เสนอทัศนะวา อุปลักษณเชิงมโนทัศนไมจํากัดรูปแบบอยู  ท่ีโครงสรางของภาษา
แสดงการเปรียบเทียบ แตเก่ียวของกับความคิดทําใหเขาใจวาคนในสังคมมีมโนทัศนตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไร            
ซ่ึงการอธิบายความสัมพันธระหวางภาษากับมโนทัศนจะสะทอนผานการถายโยงความหมายจากวงความหมาย
ตนทาง (source domain) ไปสูวงความหมายปลายทาง (target domain) อุปลักษณเชิงมโนทัศน ไดรับความ
นิยมแพรหลายและนําไปศึกษากับหลายตัวบท เชน กิเลส: การศึกษาอุปลักษณเชิงมโนทัศนในภาษาไทย 
(วุฒินันท  แกวจันทรเกตุ, 2555) เก็บขอมูลจากคลังขอมูลภาษาไทยแหงชาติ กรรม: อุปลักษณเชิงมโนทัศนท่ี



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                      ปที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

369 

 

สะทอนความเชื่อในสังคมไทย (เอกพล  ดวงศรี, 2561) เก็บขอมูลจากเว็บไซตพันทิปและคลังขอมูลภาษาไทย
แหงชาติ และอุปลักษณความทุกขในภาษาไทย (ธนพล เอกพจน และวิรัช วงศภินันทวัฒนา, 2560) เปนตน 

 อยางไรก็ตามยังไมมีการศึกษาอุปลักษณเชิงมโนทัศนเก่ียวกับกิเลส โดยใชพระสุตตันตปฎกเปน
แหลงขอมูล จากการศึกษาเบื้องตนพบวาพระสุตตันตปฎกปรากฏถอยคําอุปลักษณท่ีเก่ียวของกับกิเลส                     

เปนจํานวนมาก ซ่ึงสะทอนมโนทัศนท่ีพระพุทธศาสนามีตอกิเลส ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือวิเคราะหถอยคํา
อุปลักษณเก่ียวกับกิเลสในพระสุตตันตปฎกตามแนวทางทฤษฎีภาษาศาสตรปริชานของ Lakoff & Johnson 

(1980) ซ่ึงจะทําใหเห็นความสัมพันธระหวางกิเลสกับวงความหมายตนทางในระบบปริชาน 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือวิเคราะหถอยคําอุปลักษณท่ีสะทอนมโนทัศนเก่ียวกับกิเลสในพระสุตตันตปฎก 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

กิเลส (kilesa) 

กิเลส เปนแนวคิดพ้ืนฐานในพระพุทธศาสนา ถือเปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดทุกข (ว. วชิรเมธี, 2562) 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ใหคําจํากัดความของกิเลสไว
สอดคลองกับพจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2554) กลาวโดย
สรุป คือ กิเลสเปนสิ่งท่ีทําใหจิตใจเศราหมองหรือขุนมัว ท้ังนี้พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพทยังขยาย
ความตอไปวา กิเลส หมายถึง ความชั่วท่ีแฝงอยูในความรูสึกนึกคิดทําใหจิตใจของมนุษยไมบริสุทธิ์ ดังนั้นการ
ขจัดกิเลสจึงเปนหัวใจสําคัญของพระพุทธศาสนาเนื่องจากนําไปสูการบรรลุนิพพาน 

แนวคิดเก่ียวกับกิเลสปรากฏในคัมภีรพระไตรปฎกท้ังสามคัมภีร ประกอบดวย พระวินัยปฎก                    
พระสุตตันตปฎก และพระอภิธรรมปฎก ซ่ึงพระสุตตันตปฎกเปนคัมภีรท่ีโดดเดนดานการใชภาษา เนื่องจากเปน
ประมวลพุทธพจนหมวดพระสูตรท่ีตรัส ยักเยื้องใหเหมาะกับบุคคลและโอกาส 

กิเลส เปนประเด็นการศึกษาท่ีผานการวิจัยในหลายแงมุม อาทิ การวิจัยเรื่อง “รูปแหงกิเลสวัฏ” (ธนัช
ชา  ลีลางกูร, 2562) ศึกษากิเลสโดยสะทอนผานแงมุมของทัศนศิลป เพ่ือชี้ใหเห็นโทษของกิเลสและทําใหมนุษย
ตื่นรูจากกิเลส รวมถึงการศึกษาในแงมุมพระพุทธศาสนา เชน การศึกษาวิเคราะหมานะในพระพุทธศาสนา (พระ
สายัณห ธฺมมธีโร, 2546) พบวา มานะเปนกิเลสประเภทหนึ่งหมายถึงความถือตัวหรือความสําคัญตน เปนเหตุให
เกิดปญหาหรือทุกขของมนุษย 

 

อุปลักษณเชิงมโนทัศน (kilesa) 

อุปลักษณเชิงมโนทัศน (Conceptual Metaphors) จากทฤษฎีภาษาศาสตรปริชานไมไดถูกกําหนด
จากโครงสรางของภาษาเพ่ือแสดงการเปรียบเทียบเทานั้น (Lakoff & Johnson, 1980) เชน สวยเหมือนนางฟา 
ใจแข็งดุจหิน ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญท่ีพบจากการศึกษาอุปลักษณแบบเกา ในภาษาไทยจะนิยมนําไปวิเคราะห
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งานรอยกรอง แตอุปลักษณเชิงมโนทัศนจะเก่ียวของกับความคิด ทําใหเขาใจวาคนในสังคมมีมโนทัศนตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งอยางไร จึงมุงศึกษาภาษาท่ีใชในชีวิตจริง (ชัชวดี ศรีลัมพ, 2548)   

อุปลักษณเชิงมโนทัศนไดรับความนิยมแพรหลายในการศึกษา เชน อุปลักษณเชิงมโนทัศนเก่ียวกับ
ความตายในภาษาไทย (นันทนา วงษไทย, 2555) อุปลักษณเชิงมโนทัศนเก่ียวกับอารมณกลัวในรวมเรื่องสั้นและ
รายการโทรทัศนภาษาไทย (ณรงคกรรณ รอดทรัพย, อัญชลี วงศวัฒนาและพัชรินทร อนันตศิริวัฒน, 2560) 
และอุปลักษณเชิงมโนทัศนเก่ียวกับเรื่องเพศในลําตัด (อาภรณ  เอ่ียมสอาด, 2561) เปนตน 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. ทําใหเขาใจมโนทัศนของพระพุทธศาสนาท่ีมีตอกิเลส 

2. เปนประโยชนตอการพัฒนาแนวทางการศึกษาพระพุทธศาสนา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอุปลักษณเชิงมโนทัศนตามแนวทฤษฎีภาษาศาสตร              
ปริชานของ Lakoff & Johnson (1980) แนวคิดเก่ียวกับกิเลส และพระสุตตันตปฎก จากพระไตรปฎก
ภาษาไทย ฉบับหลวง พ.ศ. 2500 

2. เก็บขอมูลอุปลักษณเชิงมโนทัศนเก่ียวกับกิเลสท่ีพบในพระสุตตันปฎก จากพระไตรปฎกภาษาไทย 
ฉบับหลวง พ.ศ. 2500  

3. นําถอยคําอุปลักษณเก่ียวกับกิเลสท่ีพบมาจัดกลุมความหมาย 

4. วิเคราะหการถายโยงวงความหมายของถอยคําอุปลักษณจากวงความหมายตนทางสูวงความหมาย
ปลายทาง 
 

เคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. แนวคิดอุปลักษณเชิงมโนทัศนตามแนวทฤษฎีภาษาศาสตรปริชานของ Lakoff & Johnson (1980) 
2. แนวคิดเก่ียวกับกิเลส และพระสุตตันตปฎก จากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับหลวง พ.ศ. 2500 

3. แบบวิเคราะหเอกสาร (Document analysis form) 

 

ขอตกลงเบื้องตน 

1. การอางอิงขอความจากพระสุตตันปฏกจะใชระบบ ชื่อยอคัมภีร (ไทย) เลม/ขอ/หนา ตามวิธีการ
อางอิงพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย เชน สํ.ส. (ไทย) 15/734/228 หมายถึง สังยุตตนิกาย สถาถวรรค เลมท่ี 15 
ขอท่ี 734 หนา 228 
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2. แหลงขอมูลท่ีใช คือ พระสุตตันตปฎก จากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับหลวง พ.ศ. 2500 ซ่ึงเปน
พระไตรปฎกภาษาไทยฉบับแรกท่ีแปลครบถวน เนื่องในวาระฉลอง 25 พุทธศตวรรษ หรือพุทธชยันตี 2500 ป 
(สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต), 2560) 

3. บทความนี้เก็บขอมูลเฉพาะอุปลักษณเชิงมโนทัศนท่ีปรากฏคูกับคําวา “กิเลส” เทานั้น 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยอุปลักษณเชิงมโนทัศน “กิเลส” ในพระสุตตันตปฎก มีผลการวิจัยดังนี้ 
1. [กิเลส คือ สสาร] เปนการนํามโนทัศนท่ีสัมพันธกับสสาร ในปริบทนี้หมายถึง สิ่งท่ีมีมวลสาร 

ตองการท่ีอยู และสัมผัสได มาใชเปนแบบเปรียบหรือวงความหมายตนทาง เพ่ืออธิบายหรือถายโยงวง
ความหมายไปสูกิเลสซ่ึงเปนสิ่งท่ีถูกเปรียบ อุปลักษณกิเลส คือ สสาร จํากัดเฉพาะ 3 อุปลักษณยอย ไดแก 
[กิเลส คือ วัตถุ] [กิเลส คือ น้ํา] และ [กิเลส คือ มลพิษทางอากาศ] ดังนี้ 

1.1 [กิเลส คือ วัตถุ] ในปริบทนี้มุงเนนถอยคําอุปลักษณท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะและกิริยา              
ท่ีใชกับวัตถุโดยเฉพาะ และไมระบุชัดวาเปนวัตถุชนิดใด ดังตัวอยาง 

ตัวอยางท่ี 1 ในคําวา พวกปุถุชนท้ังพวกสมณะและพราหมณ พึงกลาวโดยโทษใด ความวา เพราะ
อรรถวากระไร จึงชื่อวาปุถุชน. เพราะอรรถวาใหกิเลสหนาเกิด 

(ข.มหา (ไทย) 19/430/230) 
ตัวอยางท่ี 2 ภิกษุประกอบดวยอินทรียสังวรอันเปนอริยะ เชนนี้ ยอมไดเสวยสุขอันไมระคนดวยกิเลส

ในภายใน ดูกรมหาบพิตร ดวยประการดังกลาวมานี้ แล ภิกษุชื่อวาเปนผูคุมครองทวารในอินทรียท้ังหลาย. 
(ที.สี. (ไทย) 9/122/67) 

ตัวอยางท่ี 1 พบถอยคําอุปลักษณ “หนา” ซ่ึงเปนคุณลักษณะของวัตถุ มาใชกับกิเลส “หนา” หมายถึง 
สวนสูงมากจากผิวพ้ืน มีสวนสูงมากจากผิวพ้ืน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) เปนการเปรียบเทียบกิเลสมี
รูปลักษณและขนาดสัมพันธกับวัตถุ ตัวอยางท่ี 2 พบถอยคําอุปลักษณ “ระคน” หมายถึง ปนหรือผสมใหเขากัน
คละกันเปนกลุมเปนพวก (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) เปนการเปรียบเทียบการมีกิเลสและการปะปนหรือการ
คละของวัตถุชนิดใดชนิดหนึ่ง 

ตัวอยางท่ี 3 ขาพเจาเปนสาวกของพระผูมีพระภาค ผูเปนนักปราชญ ปราศจากโมหะทรงทําลายกิเลส

เครื่องตรึงใจได 
(ม.ม. (ไทย) 13/82/62) 

ตัวอยางท่ี 4 ดวยความปราโมทยยอมตัดนิวรณขาดโดยชอบ ดวยปฐมฌาน ฯลฯ ยอมตัดกิเลสท้ังปวง
ขาดโดยชอบดวยอรหัตมรรค 

(ขุ.ปฏิ. (ไทย) 31/228/81) 
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ตัวอยางท่ี 5 เม่ือบุคคลงดเวนจากการกระทําทางกายแลว อาสวะเหลานั้นท่ีกอทุกข เดือดรอน ยอมไม
มีแกเขาเขาไมทํากรรมใหมดวย รับผลกรรมเกาแลวทําใหสิ้นไปดวย นี้เปนปฏิปทาเผากิเลสใหพินาศ ผูปฏิบัติพึง
เห็นไดเอง  

(อง.จตุกฺก. (ไทย) 21/195/188) 
ตัวอยางท่ี 3 - 5 พบถอยคําอุปลักษณท่ีแสดงการละหรือทําใหกิเลสหมดไป ไดแก “ทําลาย” หมายถึง 

อาการท่ีทําใหสิ่งซ่ึงเปนกลุมกอนแตกหักหรือพังกระจัดกระจาย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) “ตัด” หมายถึง ทํา
ใหขาดดวยของมีคม “เผา” หมายถึง ทําใหรอนใหสุกหรือใหไหมเปนตนดวยไฟหรือทําลายวัตถุใดวัตถุหนึ่งดวย
ไฟ ดังนั้นจึงสะทอนมโนทัศนทางพระพุทธศาสนา คือ กิเลสเปนวัตถุหรือสิ่งของ ซ่ึงควรทําลายดวยวิธีการตาง ๆ 
เชนเดียวกับการทําใหจิตใจของตนปราศจากกิเลส 

อุปลักษณเชิงมโนทัศน [กิเลส คือ วัตถุ] แสดงการถายโยงจากวงความหมายตนทางสู วงความหมาย
ปลายทาง ดังนี้ 

 
1.2 [กิเลส คือ ของเหลว] เปนการนํามโนทัศนท่ีสัมพันธของเหลวมาใชเปนแบบเปรียบหรือ              

วงความหมายตนทาง อุปลักษณกิเลส คือ ของเหลว ปรากฏดังตัวอยาง 
ตัวอยางท่ี 6 วิตกของคนท้ังหลายอาศัยปยรูปสาตรูป ๖๐ เปนอันมาก  ตั้งลงแลวโดยไมเปนธรรมในหมู

ปุถุชน บุคคลไมพึงถึงวังวนกิเลสในอารมณไหน ๆ และบุคคลผูไมพูดจาชั่วหยาบ จึงชื่อวาเปนภิกษุ  

(สํ.ส. (ไทย) 15/732/227) 
ตัวอยางท่ี 7 ชนเหลาใดดําเนินไปตามมรรคา ท่ีพระตถาคตเจาทรงประกาศแลว สํารวมในศีลสังวรท่ี

พระตถาคตเจาผูมีจักษุเปนเผาพันธุแหง พระอาทิตย ทรงแสดงแลว คุมครองอินทรีย มีสติทุกเม่ือ ไมชุมดวย
กิเลส ตัดอนุสัยท้ังปวงอันแลนไปตาม กระแสบวงมาร ชนเหลานั้นแล บรรลุความสิ้นอาสวะถึงฝง คือ นิพพานใน
โลกแลว  

(องฺ.สตฺตก. - อฏฐก. - นวก. (ไทย) 23/120/176) 
 

ตัวอยางท่ี 8 พราะอรรถวา อันคติท้ังปวงรอยไวมาก เพราะอรรถวา ผูอันอภิสังขารตาง ๆ ปรุงแตงไว
มาก เพราะอรรถวา ผูลอยไปตามโอฆกิเลสตาง ๆ มาก 

(ขุ.มหา. (ไทย) 29/239/137) 
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ตัวอยางท่ี 9 ดูกรภิกษุท้ังหลาย สุข ๒ อยางนี้ ๒ อยางเปนไฉน คือ สุขเจือกิเลส ๑ สุขไมเจือกิเลส            
๑ ดูกรภิกษุท้ังหลาย สุข ๒ อยางนี้แล ดูกรภิกษุท้ังหลาย บรรดาสุข ๒ อยางนี้ สุขไมเจือกิเลสเปนเลิศ ฯ 

(องฺ.เอกก. - ทุก. - ติก. (ไทย) 20/311/74) 
ตัวอยางท่ี 6 พบถอยคําอุปลักษณ คือ “วังวน” หมายถึง หวงน้ําท่ีหมุนวน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 

ตัวอยางท่ี 7 พบถอยคําอุปลักษณ “ชุม” หมายถึง มีนํ้าหรือของเหลวซึมซาบเอิบอาบอยู (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2556) ตัวอยางท่ี 8 พบถอยคําอุปลกัษณ “ลอย” หมายถึง ไมจม, อยูบนผิวน้ํา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) และ
ตัวอยางท่ี 9 พบถอยคําอุปลักษณ “เจือ” หมายถึง เอาสวนนอยประสมลงไปในสวนมากใหระคนปนกัน ตาม
ปรกติใชกับของเหลว ถอยคําอุปลักษณขางตนอยูในวงความหมายของ “ของเหลว” สะทอนมโนทัศนทาง
พระพุทธศาสนา คือ กิเลสจะเคลื่อนท่ีไปอยางของเหลวเชนน้ําและซึมซาบ อยูในจิตใจของมนุษย มนุษยท่ีมี
กิเลสมากเสมือนอยูในกระแสน้ําวนซ่ึงสามารถดึงชีวิตใหตกต่ําลงได 

อุปลักษณเชิงมโนทัศน [กิเลส คือ ของเหลว] สามารถแสดงการถายโยงจากวงความหมายตนทางสูวง
ความหมายปลายทาง ดังนี้ 

 
1.3 [กิเลส คือ มลพิษทางอากาศ ] เปนการนํามโนทัศน ท่ีสัมพันธ กับมลพิษทางอากาศ                          

ซ่ึงหมายถึง ภาวะอากาศท่ีมีสารเจือปนอยูในปริมาณท่ีสูงกวาระดับปกติเปนเวลานาน มาใชเปนแบบเปรียบหรือ
วงความหมายตนทาง อุปลักษณกิเลส คือ มลพิษทางอากาศ ปรากฏดังตัวอยาง 

ตัวอยางท่ี 10 ภิกษุชื่อวานอมไปแลวในธรรมเปนท่ีสิ้นแหงตัณหา มีความสําเร็จลวงสวน มีความปลอด

โปรงจากกิเลสเปนเครื่องประกอบลวงสวน เปนพรหมจารีลวงสวน มีท่ีสุดลวงสวน เปนผูประเสริฐกวาเทวดา
และมนุษยท้ังหลาย  

(ม.มู. (ไทย) 12/438/327) 
ตัวอยางท่ี 11  ขาแตทานพระอานนทผูเจริญ ธรรมอันหนึ่ง ท่ีเม่ือภิกษุผูไมประมาท มีความเพียรมีตน

สงไปอยู จิตท่ียังไมหลุดพน ยอมหลุดพน อาสวะท้ังหลายท่ียังไมสิ้น ยอมถึงความสิ้นไปและยอมบรรลุถึงธรรมท่ี
ปลอดโปรงจากกิเลสเปนเครื่องประกอบไว 

(ม.ม. (ไทย) 13/19/14) 
ตัวอยางท่ี 10 และ 11  พบถอยคําอุปลักษณ คือ “ความปลอดโปรง” หรือ “ปลอดโปรง” หมายถึง ผองใส
ปราศจากความขุนมัว (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) มักใชในวงความหมายท่ีเก่ียวของกับมลพิษ ดังนั้นจึงสะทอน
มโนทัศนทางพระพุทธศาสนา คือ กิเลส เปนภาวะท่ีเกิดมลพิษทางอากาศซ่ึงเปนอันตรายตอสุขภาพ 
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เชนเดียวกับกิเลสอันเปนเหตุแหงหายนะของชีวิตมนุษย มนุษยท่ีไมมีกิเลสแลวยอมเหมือนอากาศท่ีไมมีมลพิษ
หรืออากาศปลอดโปรง 

อุปลักษณเชิงมโนทัศน [กิเลส คือ มลพิษทางอากาศ] แสดงการถายโยงจากวงความหมายตนทางสูวง
ความหมายปลายทาง ดังนี้ 

 
2. [กิเลส คือ ส่ิงสกปรก] สิ่งสกปรกในปริบทนี้ หมายถึง สิ่งท่ีไมสะอาดหรือเปรอะเปอนดวยสิ่ง                 

ท่ีถือวานาเกลียดหรือท่ีไมพึงประสงค อุปลักษณกิเลส คือ สิ่งสกปรก ปรากฏดังตัวอยาง 
ตัวอยางท่ี 1 ขาแตพระสารีบุตรผูเจริญ  ถาอยางนั้น  ขอธรรมีกถาเห็นปานนี้  จงแจมแจงแกคฤหัสถผู

นุงผาขาวบางเถิด  เพราะมีกุลบุตรผูเกิดมามีกิเลสธุลีในดวงตานอย  จะเสื่อมคลายจากธรรม จะเปนผูไมรูธรรม
โดยมิไดสดับ  

(ม. อุ. (ไทย) 13/735/353) 
ตัวอยางท่ี 1 พบถอยคําอุปลักษณท่ีเก่ียวของกับสิ่งสกปรกหรือสิ่งปนเปอน คือ “ธุลี” หมายถึง ละออง, 

ฝุน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) และตัวอยางท่ี 2 พบถอยคําอุปลักษณแสดงวิธีการจัดการกิเลส คือ  เผา 
หมายถึง ทําใหรอนใหสุกหรือใหไหมเปนตนดวยไฟ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ตัวอยางนี้ยังสะทอนมโนทัศนให
เห็นวา กิเลส คือ ขยะหรือสิ่งปฏิกูลตางอีกดวย 

ตัวอยางท่ี 2 เท. บุรุษผูมีบาปหนา แปดเปอนดวยราคาทิกิเลสเกินเหตุเราไมพูดถึงคนนั้น แตเราควร
จะกลาวกะทาน บาปประมาณเทาปลายขนทราย ยอมปรากฏประดุจเทากอนเมฆในนภากาศแกบุรุษ ผูไมมี
กิเลส ดังวาเนิน ผูมักแสวงหาไตรสิกขาอันสะอาดเปนนิจ ฯ  

(สํ.ส. (ไทย) 15/798/257) 

 ตัวอยางท่ี 2 พบถอยคําอุปลักษณท่ีเก่ียวของกับการเจือปนหรือความสกปรก คือ “ระคน” หมายถึง 
ปนหรือผสมใหเขากันคละกันเปนกลุมเปนพวก (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ตัวอยางท่ี 4 คือ “เจือ” หมายถึง 
ผสม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) และตัวอยางท่ี 5 คือ “แปดเปอน” หมายถึง เปอน, มีสิ่งสกปรก นารังเกียจ 
หรือไมตองการติดอยู (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ตัวอยางขางตนนี้เปนการเนนย้ําใหเห็นวา กิเลส คือ สิ่งท่ีนา
รังเกียจทําใหเกิดความสกปรกข้ึนภายในจิตใจ 

ตัวอยางท่ี 3 ขอนอบนอมแดพระวิปสสีพุทธเจา ผูมีพระจักษุ มีพระสิริขอนอบนอม แดพระสิขีพุทธเจา           
ผูทรงอนุเคราะหแกสัตวท่ัวหนา ขอนอบนอมแดพระเวสสภูพุทธเจา ผูทรงชําระกิเลสมีความเพียร ขอนอบนอม
แด พระกกุสันธพุทธเจา ผูทรงย่ํายีมารและเสนามาร  

(ที.ปา. (ไทย) 11/209/149) 
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ตัวอยางท่ี 3 พบถอยคําอุปลักษณท่ีเก่ียวของกับการทําความสะอาดสิ่งสกปรก คือ “ชําระ” หมายถึง             
ชะลางใหสะอาด (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ถอยคําอุปลักษณดังกลาวเปนการกลาวย้ําใหเห็นวา กิเลสสะทอน
มโนทัศนสิ่งสกปรกหรือสิ่งเจือปน ซ่ึงพุทธศาสนิกชนพึงขจัดใหหมดไปดวยการปฏิบัติตามคําสอนของพระ
สัมมาสัมพุทธเจา 

อุปลักษณเชิงมโนทัศน [กิเลส คือ สิ่งสกปรก] แสดงการถายโยงจากวงความหมายตนทางสูวง
ความหมายปลายทาง ดังนี้ 

 

3. [กิเลส คือ ไฟ] เปนการนํามโนทัศนท่ีสัมพันธไฟมาใชเปนแบบเปรียบหรือวงความหมายตนทาง          
อุปลักษณกิเลส คือ ไฟ ปรากฏดังตัวอยาง 

ตัวอยางท่ี 1 ฉะนั้น พึงทอดจักษุลง ไมคะนองเทา มีอินทรียอันคุมครองแลว รักษามนัส อันราคะไมชุม
แลว อันไฟกิเลสไมเผาลน พึงเท่ียวไปผูเดียว  

(ขุ.อป. (ไทย) 32/2/10) 
 

ตัวอยางท่ี 2 ทานจงลุกข้ึนเถิดภิกษุ ทานจะตองการอะไรดวยความหลับ ทานผูเรารอนดวยกิเลส อัน
ลูกศรคือตัณหาเสียบแทงดิ้นรนอยู จะมัวหลับมีประโยชนอะไร  

(สํ.ส. (ไทย) 15/764/240) 
 

ตัวอยางท่ี 3 เธอยอมพิจารณาเห็นวาไมเท่ียง พิจารณาเห็นความหนาย พิจารณาเห็นความดับ 
พิจารณาเห็นความสละคืนในเวทนาท้ังหลายนั้น เม่ือพิจารณาเห็นดังนั้น ก็ไมยึดม่ันสิ่งอะไรๆ ในโลก เม่ือไมยึด
ม่ัน ยอมไมสะดุงหวาดหวั่น เม่ือไมสะดุงหวาดหวั่นยอมดับกิเลส  

(ม.มู. (ไทย) 12/438/328) 
จากตัวอยางท่ี 1 พบถอยคําอุปลักษณ คือ “ไฟ” รวมถึงกริยาแสดงอาการของไฟ คือ “เผาลน”  

ตัวอยางท่ี 2 พบถอยคําอุปลักษณ “เรารอน” หมายถึง กลัดกลุมดวยรอนใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 
อยางไรก็ตาม “เรารอน” เกิดการขยายความหมายเชิงอุปลักษณทําใหมีระดับความเปนนามธรรมสูงข้ึน จึงไมได
ใชในความหมายท่ีเก่ียวของกับ “ไฟ” โดยตรง ดังนั้นจึงสะทอนมโนทัศนทางพระพุทธศาสนา คือ กิเลส เปนเหตุ
แหงหายนะเชนเดียวกับไฟท่ีสามารถเผาทําลายสิ่งตาง ๆ ได นอกจากนี้ในตัวอยางท่ี 3 พบถอยคําอุปลักษณ คือ 
“ดับ” หมายถึง ทําใหสูญสิ้นไป เชน ดับไฟ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) จึงสะทอนมโนทัศนการจัดการกิเลสให
หมดไปดวย 
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อุปลักษณเชิงมโนทัศน [กิเลส คือ ไฟ] สามารถแสดงการถายโยงจากวงความหมายตนทางสู                 
วงความหมายปลายทาง ดังนี้ 

 
4. [กิเลส คือ ศัตรู] เปนการนํามโนทัศนท่ีสัมพันธกับศัตรู หมายถึง ขาศึก ปรปกษ ฝายตรงขาม ผู

ทําลาย หรือผูเบียดเบียนมาใชเปนแบบเปรียบหรือวงความหมายตนทาง อุปลักษณกิเลส คือ ศัตรู ปรากฏดัง
ตัวอยาง 

ตัวอยางท่ี 1 บรรพชิตพึงพิจารณาเนือง ๆ วา ญาณทัสนะวิเศษอันสามารถกําจัดกิเลส เปนอริยะ คือ 
อุตริมนุสธรรมอันเราไดบรรลุแลวมีอยูหรือหนอ ท่ีเปนเหตุใหเราผูอันเพ่ือนพรหมจรรยถามแลวจัก ไมเปนผูเกอ
เขินในกาลภายหลัง ๑  

(องฺ.ทสก. - เอกาทสก. (ไทย) 24/48/81) 
ตัวอยางท่ี 2 ภิกษุผูชํานะกิเลสดวยมรรคเปนผูปฏิบัติชอบ ยอมไมเศราโศกเลยในกาลไหน ๆ ยอมไดรับ

เกียรติคุณและความสุข บัณฑิตท้ังหลายยอมเรียกภิกษุผูเชนนั้นวา เปนผูเห็นธรรม 

(สํ.ส. (ไทย) 15/734/228) 
ตัวอยางท่ี 3 กาลบางครั้งภิกษุปฏิบัติชอบแลวชนะกิเลสดวยมรรคจึงไมตองเศราโศกยังกลับไดเกียรติ

คุณ และความสุข 

(ขุ.วิ-เปต.เถร.-เถรี. (ไทย) 26/401/373) 
ตัวอยางท่ี 1 พบถอยคําอุปลักษณท่ีเปนกริยาอาการการตอสู การปราบศัตรู รวมถึงการขจัดสิ่งท่ีไมพึง

ประสงค คือ “กําจัด” หมายถึง ขับไล, ปราบ, ทําใหสิ้นไป (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ตัวอยางท่ี 2 และ 3 พบ
ถอยคําอุปลักษณแสดงผลจากการตอสู ไดแก ชํานะ หรือ ชนะ หมายถึง ทําใหเขาพายแพ (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2556) โดยมีอาวุธท่ีใชในการตอสู คือ “มรรค” ซ่ึงหมายถึง ขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกขหรือทางอันใหถึงความ
เปนอริยบุคคลแตละข้ัน (พระธรรมปฎก, 2546) ดังนั้นจึงสะทอนมโนทัศนทางพระพุทธศาสนา คือ กิเลส เปน
สิ่งท่ีภิกษุและฆราวาสพึงละหรือทําใหหมดไปจากจิตใจของตน เพ่ือดําเนินชีวิตอยางถูกตองสมบูรณ โดยอาศัย
มรรค ซ่ึงเปนหลักธรรมสําคัญมาใชในการจัดการกิเลส 
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อุปลักษณเชิงมโนทัศน [กิเลส คือ ศัตรู] สามารถแสดงการถายโยงจากวงความหมายตนทางสูวง
ความหมายปลายทาง ดังนี้ 

 
5. [กิเลส คือ เครื่องพันธนาการ] เปนการนํามโนทัศนท่ีสัมพันธกับเครื่องพันธนาการ ซ่ึงหมายถึง 

อุปกรณท่ีใชในการจองจํา มาใชเปนแบบเปรียบหรือวงความหมายตนทาง อุปลักษณกิเลส คือ เครื่อง
พันธนาการ ปรากฏดังตัวอยาง 

ตัวอยางท่ี 1 เราจักกลาวธรรมอยางสูงสิบหมวด สําหรับเปล้ืองกิเลสเครื่องรอยรัดท้ังหมด เพ่ือถึงพระ
นิพพาน เพ่ือกระทําท่ีสุดแหงทุกข ฯ  

(ที.ปา. (ไทย) 11/365/251) 
ตัวอยางท่ี 2 ทานจงฟงพระคุณของพระผูมีพระภาคท่ีขาพเจาเปนสาวก ขาพเจาเปนสาวกของพระผูมี

พระภาค ผูเปนนักปราชญ ปราศจากโมหะ ทรงทําลายกิเลสเครื่องตรึงใจได ทรงชํานะมาร ไมมีทุกข มีจิตเสมอ
ดวยดี  

(ม.ม. (ไทย)13/82/62) 
ตัวอยางท่ี 3 จิตของเราก็หลุดพนจากกิเลส ขอทานจงเห็นคุณวิเศษของพระธรรมอยางนี้เถิด บัดนี้ เรา

ไดบรรลุวิชชา ๓ แลวไดทําตามคําสั่งสอนของพระพุทธเจาเสร็จแลว 

(ขุ.วิ-เปต.เถร.-เถรี. (ไทย) 26/361/287) 
 ตัวอยางท่ี 1 และ 2 พบถอยคําอุปลักษณ “เครื่องรอยรัด” และ “เครื่องตรึงใจ” จัดอยูในวง
ความหมายเครื่องพันธนาการ มีความหมายแสดงการจองจําหรือการทําใหอยูกับท่ี และตัวอยางท่ี 3 พบถอยคํา
อุปลักษณ “หลุดพน” หมายถึง เปนอิสระจากสิ่งผูกมัดติดของอยู (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ดังนั้นจึงสะทอน
มโนทัศนทางพระพุทธศาสนา คือ กิเลสเปนอุปกรณท่ีใชในการจองจํา ทําใหมนุษยตองอยูในสังสารวัฏ การละ
กิเลสจึงเปนการหลุดพนจากการถูกจองจําและทําใหบรรลุมรรคผลได 

อุปลักษณเชิงมโนทัศน [กิเลส คือ เครื่องพันธนาการ] แสดงการถายโยงจากวงความหมายตนทางสูวง
ความหมายปลายทาง ดังนี้ 
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6. [กิเลส คือ ส่ิงกีดขวาง] เปนการนํามโนทัศนท่ีสัมพันธกับสิ่งกีดขวางในปริบทนี้หมายถึง สิ่งท่ีขวาง
ก้ันไว มาใชเปนแบบเปรียบหรือวงความหมายตนทาง อุปลักษณกิเลส คือ สิ่งกีดขวาง ปรากฏดังตัวอยาง 

ตัวอยางท่ี 1 ชนเหลาใดยอมรู อัตภาพนั้นวาเกิดแตสิ่งใด ชนเหลานั้นยอมบรรเทาเหตุเกิดนั้นเสียได 
ดูกรยักษ ทานจงฟง ชนเหลานั้นยอมขามหวงกิเลสนี้ ซ่ึงขามไดยาก และไมเคยขามเพ่ือความไมมีภพอีกตอไป ฯ
  

(สํ.ส. (ไทย) 15/810/250) 
ตัวอยางท่ี 2  ทรงขามกิเลสอันปราศจากความเสมอได ปราศจากมลทิน 

(ม.ม. (ไทย)13/82/62) 
 ตัวอยางท่ี 1 และ 2 พบถอยคําอุปลักษณ คือ “ขาม” จากขางหนึ่งไปถึงอีกขางหนึ่งโดยมีสิ่งใด             

สิ่งหนึ่งขวางอยู แสดงการขามหรือการละกิเลส ดังนั้นจึงสะทอนมโนทัศนทางพระพุทธศาสนา คือ กิเลส เปนสิ่ง
กีดขวางการปฏิบัติดีของมนุษย การละกิเลสจึงเปนการขามสิ่งกีดขวางตาง ๆ ไป 

 อุปลักษณเชิงมโนทัศน [กิเลส คือ สิ่งกีดขวาง] สามารถแสดงการถายโยงจากวงความหมายตนทางสูวง
ความหมายปลายทาง ดังนี้ 

 
7. [กิเลส คือ มนุษย] เปนการนํามโนทัศนท่ีสัมพันธกับมนุษย มุงเนนไปท่ีพฤติกรรมของมนุษย             

ท้ังการแสดงออกทางกายภาพและความคิด ความรูสึก มาใชเปนแบบเปรียบหรือวงความหมายตนทาง เพ่ือ
แสดงมโนทัศนวากิเลสเปนมนุษยท่ัวไป ท้ังนี้ปริบทนี้จะไมเก่ียวของกับความสัมพันธเชิงอํานาจ อุปลักษณกิเลส 
คือ มนุษย ปรากฏดังตัวอยาง 

 

ตัวอยางท่ี 1 เพราะธีรชนเปนผูครอบงําความไมยินดี กิเลสอะไรจะมากั้นกางบุคคลผูบรรเทากิเลสเสีย
ได มีปรกติละกรรมท้ังปวงได 

(อง.จตุกฺก. (ไทย) 21/28/28) 
ตัวอยางท่ี 2 อีกประการหนึ่ง ภิกษุผูเสขะยอมเปนผูไดตามปรารถนา ไดโดยไมยากโดยไมลําบาก             

ซ่ึงกถาอันเปนไปเพ่ือขัดเกลากิเลส เปนท่ีสบายแกธรรมเครื่องโปรงจิต 

(องฺ.ปฺจก. - ฉกก. (ไทย) 22/90/102) 
 ตัวอยางท่ี 1 พบถอยคําอุปลักษณ “ก้ันกาง” หมายถึง กางแขนออกขวางทางไว (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2556) ซ่ึง “ก้ันกาง” เปนพฤติกรรมของมนุษย จึงแสดงมโนทัศน คือ กิเลสขัดขวางการหลุดพนจากสังสารวัฏ 
และตัวอยางท่ี 2 พบถอยคําอุปลักษณ คือ “ขัดเกลา” หมายถึง ทําใหเรียบรอย, อบรมพรํ่าสอน 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) “ขัดเกลา” เปนลักษณะของสังคมประกิต (Socialization Process) มนุษยจะตอง
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อาศัยการขัดเกลาทางสังคมเพ่ือเรียนรูการอยูรวมกันในสังคม ดังนั้น “กิเลส”  จึงเปรียบเสมือนมนุษยท่ีจะตอง
ไดรับการขัดเกลา เพ่ือใหมีพฤติกรรมท่ีตรงตามความตองการของสังคม  

อุปลักษณเชิงมโนทัศน [กิเลส คือ มนุษย] สามารถแสดงการถายโยงจากวงความหมายตนทางสูวง
ความหมายปลายทาง ดังนี้ 

 
8. [กิเลส คือ ผูมีอํานาจเหนือกวา] เปนการนํามโนทัศนท่ีสัมพันธกับผู มีอํานาจเหนือกวาโดย 

“อํานาจ” หมายถึง “สิทธิ กําลัง พลัง การบังคับบัญชา” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) นํามาใชเปนแบบเปรียบ
หรือวงความหมายตนทาง เพ่ืออธิบายหรือถายโยงวงความหมายไปสูกิเลสซ่ึงเปนสิ่งท่ีถูกเปรียบหรือวง
ความหมายปลายทาง ดังตัวอยาง 

ตัวอยางท่ี 1 อนึ่ง เธอเห็นรูปท่ีไมชอบใจดวยจักษุแลว ก็ไมเกอ ไมมีจิตตั้งอยูดวยอํานาจกิเลส ไมเสียใจ 
มีจิตไมพยาบาท และกายของเธอก็คงท่ี จิตก็คงท่ี ม่ันคงดี ในภายใน หลุดพนดีแลว 

(สํ.มหา. (ไทย) 19/396/100) 
ตัวอยางท่ี 2 ดูกรราหุล รูปอยางใดอยางหนึ่ง เปนภายใน อาศัยตนเปนของหยาบมีลักษณะแขนแข็ง 

อันกรรมและกิเลสเขาไปยึดม่ัน คือ ผม ขน เล็บ ฟน หนัง เนื้อเอ็น กระดูก เยื่อในกระดูก มาม หัวใจ ตับ พังผืด 
ไต ปอด ไสใหญ ไสนอย อาหารใหม อาหารเกา หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางอ่ืนเปนภายใน อาศัยตน เปนของหยาบมี
ลักษณะแขนแข็ง อันกรรมและกิเลสเขาไปยึดม่ัน นี้เราเรียกวาปฐวีธาตุเปนภายใน.  

(ม.ม. (ไทย)13/135/112) 
 ตัวอยางท่ี 1 พบถอยคําอุปลักษณ “อํานาจ” สะทอนมโนทัศน กิเลสมีอํานาจเหนือกวามนุษย เม่ือ
มนุษยมีกิเลสจึงเสมือนถูกควบคุมพฤติกรรมตาง ๆ และตัวอยางท่ี 2 พบถอยคําอุปลักษณ “ยึดม่ัน” แสดงการ
ครอบครองรางกายและจิตใจของมนุษย ดังนี้จึงสะทอนมโนทัศนทางพระพุทธศาสนา คือ กิเลสเปนผูมีอํานาจ
เหนือกวามนุษย สามารถควบคุมการกระทํา เพ่ือใหแสดงพฤติกรรมแงลบ การละจากกิเลส จึงเปนการมีอิสระ
จากผูมีอํานาจเหนือกวา 

อุปลักษณเชิงมโนทัศน [กิเลส คือ ผูมีอํานาจเหนือกวา] สามารถแสดงการถายโยงจากวงความหมายตน
ทางสูวงความหมายปลายทาง ดังนี้ 
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9. [กิเลส คือ อาหาร] เปนการนํามโนทัศนท่ีสัมพันธกับอาหาร ปริบทนี้มุงเนนเก่ียวกับอาหารท่ีมนุษย

รับประทานไปแลว และนําอาหารออกจากรางกายโดยวิธีการตาง ๆ มาใชเปนแบบเปรียบหรือวงความหมายตน

ทาง อุปลักษณกิเลส คือ อาหาร ปรากฏดังตัวอยาง 

ตัวอยางท่ี 1 อมตนิพพาน ความสงบสังขารท้ังปวง ความสละคืนอุปธิท้ังปวง ความสิ้นตัณหา ความ

สํารอกกิเลส ความดับ ความออกจากตัณหาเปนเครื่องรอยรัด เรียกวา สันติ ในอุเทศวา  "สนฺติมุตฺตมํ". 
(ขุ.จูฬ. (ไทย) 30/235/94) 

ตัวอยางท่ี 2 ธรรมเปนท่ีสํารอกกิเลส ธรรมชาติเปนท่ีดับกิเลสและกองทุกข 
(องฺ.ทสก. - เอกาทสก. (ไทย) 24/60/101) 

 ตัวอยางท่ี 1 และ 2 พบถอยคําอุปลักษณ คือ “ความสํารอก” และ “สํารอก” หมายถึง ขยอนเอาสิ่งท่ี
กลืนลงไปในกระเพาะแลวออกมาทางปาก (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) การสํารอก เปนความผิดปกติทางการหด
เกร็งของกลามเนื้อแบบเรื้อรังหลังจากรับประทานอาหารทําใหอาหารถูกสํารอกออก ดังนั้น จึงสะทอนมโนทัศน
ทางพระพุทธศาสนา คือ กิเลส เปนอาหารท่ีมนุษยสํารอกออก การสํารอกอาหารถือเปนการละกิเลส เพ่ือให
มนุษยดําเนินชีวิตอยางสงบ โดยมีหลักธรรมเปนท่ียึดเหนี่ยวในการดําเนินชีวิตใหปราศจากกิเลส 

อุปลักษณเชิงมโนทัศน [กิเลส คือ อาหาร] แสดงการถายโยงจากวงความหมายตนทางสูวงความหมาย
ปลายทาง ดังนี้ 

 
10. [กิเลส คือ พ้ืนท่ี] เปนการนํามโนทัศนท่ีสัมพันธกับพ้ืนท่ี มาใชเปนแบบเปรียบหรือวงความหมาย

ตนทาง อุปลักษณกิเลส คือ พ้ืนท่ี ปรากฏดังตัวอยาง 

ตัวอยางท่ี 1 เสียงท่ีไดยินอารมณท่ีทราบ อารมณท่ีรูแจง เปนผูมีจิตกระทําใหปราศจากแดนกิเลสอยู
เพราะฉะนั้น จึงชื่อวามุนียอมไมเขาไปติดในรูปท่ีเห็น เสียงท่ีไดยิน และอารมณท่ีทราบ ฉันนั้น 

 (ขุ. มหา. (ไทย) 29/219/217) 
 ตัวอยางท่ี 1 พบถอยคําอุปลักษณ “แดน” หมายถึง เขต, พ้ืนท่ีท่ีกําหนดไวโดยตรงหรือโดยหมายรูกัน 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) สะทอนมโนทัศน กิเลส คือ พ้ืนท่ี ดังนั้นการออกจากพ้ืนท่ีดังกลาวจึงเปนการละ
กิเลสหรือทําใหกิเลสหมดไป 
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อุปลักษณเชิงมโนทัศน [กิเลส คือ พ้ืนท่ี] แสดงการถายโยงจากวงความหมายตนทางสูวงความหมาย
ปลายทาง ดังนี้ 

 
ผลการวิจัยขางตนมีประเด็นคลายคลึง กับการศึกษาของวุฒินันท   แกวจันทร เกตุ  (2555)                     

ในการศึกษาเรื่อง “กิเลส: การศึกษาอุปลักษณเชิงมโนทัศนในภาษาไทย” ซ่ึงผลการวิจัยอุปลักษณเชิง               
มโนทัศนกิเลสท่ีแตกตางกันการศึกษาครั้งนี้ ไดแก [กิเลส คือ ความมืดมัว] [กิเลส คือ สิ่งลอตาลอใจ] และ 
[กิเลส คือ โรค] ผูวิจัยสันนิษฐานวาเกิดจากลักษณะของตัวบท เนื่องจากวุฒินันท  แกวจันทรเกตุ เก็บขอมูลใน
คลังขอมูลภาษาไทยแหงชาติ (Thai National Corpus) ภาควิชาภาษาศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ศึกษาขอมูลจากงานเขียนทางวิชาการ งานเขียนก่ึงวิชาการ เรื่องแตง หนังสือพิมพและเบ็ดเตล็ด 
ทําใหเห็นกลวิธีการใชภาษาจากหลากหลายทําเนียบภาษา (register) อันเปนผลตอวัจนลีลา (style) ซ่ึงเปน
รูปแบบการใชภาษาแบบใดแบบหนึ่งแตกตางจากการใชแบบอ่ืนเนื่องจากปริบทหรือสถานการณการใชภาษา 
(อมรา  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2541) การเก็บขอมูลจากคลังขอมูลภาษาไทยแหงชาติทําใหไดขอมูลท่ีสะทอนความ
เปนธรรมชาติของภาษา และสะทอนมโนทัศนท่ีมีตอกิเลสจากมุมมองของพุทธศาสนิกชน ขณะท่ีการเก็บขอมูล
จากพระสุตตันปฎกมีวัจนลีลาเฉพาะตัว เปนทําเนียบภาษาท่ีเก่ียวของกับศาสนา ท้ังยังสะทอนมโนทัศนกิเลส
จากมุมมองของพระพุทธศาสนา พระสัมมาสัมพุทธเจา รวมถึงพระอริยสงฆรูปตาง ๆ  จึงเกิดการใชอุปลักษณ
เชิงมโนทัศนอยางหลากหลายในการอธิบายกิเลสซ่ึงเปนนามธรรม เพ่ือถายทอดและนําไปสั่งสอนประชาชนจึง
จําเปนตองอธิบายอยางลึกซ้ึง การเชื่อมโยงมโนทัศนของสิ่งท่ีเปนนามธรรมผานการใชอุปลักษณเชิงมโนทัศน ยัง
พบในการศึกษาอีกหลายเรื่อง อาทิ อุปลักษณเชิงมโนทัศนแสดงอารมณโกรธในภาษาไทย ศึกษาขอมูลจากการ
ใชภาษาไทยในนวนิยายไทยท่ีตีพิมพระหวางป พ.ศ. 2542 – 2546 (ศุภชัย  ตะวิชัย, 2549) อุปลักษณเชิงมโน
ทัศนเก่ียวกับกรรม อันสะทอนความเชื่อในสังคมไทย (เอกพล  ดวงศรี, 2561)  และอุปลักษณเชิงมโนทัศน
เก่ียวกับอารมณกลัว เก็บขอมูลจากรวมเรื่องสั้นและรายการโทรทัศนภาษาไทย (ณรงคกรรณ  รอดทรัพย, 
อัญชลี  วงศวัฒนา และพัชรินทร  อนันตศิริวัฒน, 2560) 
 เม่ือพิจารณาการใชอุปลักษณกิเลสในพระสุตตันปฎก ผูวิจัยพบลักษณะสําคัญของมโนทัศน 2 ประการ 
ดังนี้ ประการแรก พระพุทธศาสนามีมุมมองเชิงลบตอกิเลส แมวากิเลสจะเปนภาวะปกติท่ีเกิดข้ึนกับมนุษยหรือ
เปนเจตสิกหรืออาการตาง ๆ ของจิตท้ังดานบวกและดานลบ เชน ความโลภ ความโกรธ ความหลง ศรัทธา 
เมตตา สติ เปนตน (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2554) พระพุทธศาสนาชี้ใหเห็นวากิเลสเปนสาเหตุของ
ความเศราหมอง ทําใหเกิดความขุนมัวใจ สรางความเดือดรอนใหแกตนเองและสังคม นําไปสูการเวียนวายใน
สังสารวัฏอยางไมมีท่ีสิ้นสุด (วรรณทิพา  สังขสูตร และมนตรี สิระโรจนานันท, 2562: 86) นอกจาก
พระไตรปฎกแลว กิเลสยังไดรับการกลาวถึงในปงสุโธวกสูตร ซ่ึงแบงกิเลสไว 3 ระดับ เรียกวา “อุปกิเลส” 
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ประกอบดวย อุปกิเลสชั้นหยาบ คือ กิเลสท่ีแสดงออกผานพฤติกรรมและเจตนาท่ีไมบริสุทธิ์ อุปกิเลสชั้นกลาง 
คือ กิเลสท่ีจะแสดงออกเม่ือมีสิ่งเรามากระทบ และอุปกิเลสอยางละเอียด คือ กิเลสประเภทอนุสัย หรือกิเลสอัน
แฝงตัวสงบนิ่งในสันดาน ไดแก กามราคะ ปฏิฆะ ทิฏฐิ วิจิกิจฉา มานะ ภวราคะ และอวิชชา (ราชบัณฑิตยสถาน
, 2556) อาจกลาวไดวาพระพุทธศาสนาใหความสําคัญกับกิเลสอยางยิ่ง เพ่ือกระตุนเตือนใหมนุษยตระหนักถึง
โทษจากกิเลส 

 ประการท่ีสอง เม่ือพระพุทธศาสนามีมโนทัศนเชิงลบตอกิเลส พระพุทธศาสนาจึงเสนอทัศนะในการ
กําจัดกิเลสใหหมดสิ้น (พระมหาวีรธิษณ  วรินฺโท และวิโรจน  คุมครอง, 2561) นําไปสูการหลุดพนจากการเวียน
วายตายเกิดเพ่ือเขาสูนิพพานซ่ึงเปนจุดมุงหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา ถอยคําอุปลักษณท่ีปรากฏจะแสดง
ลักษณะภาษาท่ีเขาคูกันระหวางมโนทัศนเชิงลบตอกิเลสและมโนทัศนเก่ียวกับการกําจัดกิเลส กลาวคือ หากพระ
สุตตันตปฎกมีมุมมองวา กิเลส คือ สิ่งสกปรก หรือกิเลส คือ ศัตรูยอมปรากฏรวมกับคํากริยาท่ีเก่ียวกับการทํา
ความสะอาดและการตอสูกับศัตรูตามลําดับ เพ่ือแสดงการกําจัดกิเลสและขัดเกลาจิตใจใหบริสุทธิ์ 
 อาจกลาวไดวา มนุษยเชื่อมโยงประสบการณ วัฒนธรรม และความคิดกับถอยคําภาษา อุปลักษณเชิง
มโนทัศนจึงทําหนาท่ีสื่อความหมายของรูปภาษา และอธิบายมโนทัศนหรือความคิดของพระพุทธศาสนา โดย
สะทอนผานถอยคําอุปลักษณในลักษณะตาง ๆ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ศึกษาอุปลักษณเชิงมโนทัศนเก่ียวกับประเด็นอ่ืน ๆ ในพระพุทธศาสนา อาทิ เมตตากรุณา ทาน 
สังสารวัฏ 

2. ศึกษาอุปลักษณเชิงมโนทัศนประเด็นตาง ๆ ของศาสนาอ่ืน อาทิ ศาสนาคริสต ศาสนาอิสลาม 

3. ภาษาท่ีปรากฏในพระสุตตันตปฎกมีทําเนียบภาษา คือ ภาษาสําหรับพระพุทธศาสนา ดังนั้นอาจทํา
ใหผูท่ีเริ่มศึกษาเขาใจคลาดเคลื่อนได อุปลักษณเชิงมโนทัศนจะเปนสื่อกลางท่ีชวยสรางความเขาใจท่ีถูกตอง 
เนื่องจากทําใหเห็นการเชื่อมโยงทางความหมายกับสิ่งท่ีเปนรูปธรรมซ่ึงอยูใกลตัวมนุษยมากกวาสิ่งท่ีเปน
นามธรรมอยางกิเลส 

4. เปนประโยชนตอการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับกิเลสของภิกษุและฆราวาส เนื่องจากอุปลักษณเชิงมโน
ทัศนจะทําใหเห็นระบบความคิดท่ีพระพุทธศาสนามีตอกิเลสชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลดีตอการสรางความรูความใจ
ในพระพุทธศาสนา นําไปสูการถือปฏิบัติอยางถูกตอง 
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บทคัดยอ 

 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) สงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรม
การบินอยางมาก โดยเฉพาะธุรกิจการบิน จากมาตรการขอจํากัดเรื่องการเดินทางในประเทศและตางประเทศ 
หรือความตองการการเดินทางของผูบริโภคท่ีนอยลง การคาดการณการฟนตัวของภาคอุตสาหกรรมการบินท่ีจะ
เปนไปอยางชาๆ ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคและสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีรูปแบบการใชชิวิต
แบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) เพ่ืออยูรวมกับการระบาดของเชื้อไวรัส สงผลใหสายการบินเริ่มปรับเปลี่ยน
แผนดําเนินงานทางธุรกิจใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน บทความนี้พบวา แนวโนมการอยูรอดของธุรกิจ
การบินในปจจุบัน ตองพ่ึงพาการปรับตัวในการดําเนินงานของธุรกิจอยางรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ สาย
การบินตองมุงเนนการเพ่ิมศักยภาพการใหบริการดานการขนสงสินคาทางอากาศท้ังในและตางประเทศ โดยให
สอดคลองกับรูปแบบวิถีชีวิตของผูบริโภคแบบความปกติใหม (New Normal) และความปกติถัดไป (Next 

Normal) หลังวิกฤต ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีและการใหบริการดิจิทัลท่ีเหมาะสม จะเปนหนทางในการสราง
โอกาสเพ่ิมรายไดและการอยูรอดของสายการบินในปจจุบันได 
 

คําสําคัญ: การใหบริการขนสงสินคาทางอากาศ ธุรกิจการบิน การปรับตัว โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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Abstract 

The continuing global pandemic of Coronavirus disease 2019 has heavily affected the 
aviation industry especially the airline business, resulting from the measures and restrictions 

on both domestic and international travels or the increase in consumer’s travel demands. 

The prediction on the industry demonstrated a slightly slow recovery due to the changes on 

consumer’s behaviors and social conditions. People have changed their form of living called 

New Normal to be able to live with the pandemic, thus the global airlines have started to 

remodeling or adapting their business plans which are more suitable for the current crisis. 

This article found that to remain the existence of airline business in the recent crisis, 

the airlines must quickly change their business plans that are more suitable and flexible.             

The airline should focus on increasing their potentials and efficiency on air freight or cargo 

services both domestic and international routes. While, the plan should appropriately match 

both new ways of living: New Normal and Next Normal, emphasizing on the development of 

modern technology and digital services will enhance the opportunity to increase their 

revenue, resulting in the existence of their business. 

 

Keywords: Air Freight Service, Airline Business, Change, Coronavirus Disease 2019 

 

บทนํา 

 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) สงผลกระทบตอ
ภาคอุตสาหกรรมการบินอยางมาก ยกตัวอยางเชน ธุรกิจสนามบินไดรับผลกระทบหลักในเรื่องรายไดจาก 

ปริมาณการจราจรทางอากาศและจํานวนผูโดยสารท่ีลดลง เชนเดียวกับธุรกิจสายการบิน ท่ีตองปฏิบัติตาม
มาตรการและแนวทางปฏิบัติเรื่องความปลอดภัยของผูโดยสารและพนักงาน สงผลใหขีดความสามารถใน              

การใหบริการลดลง ท้ังเรื่องการจํากัดจํานวนท่ีนั่งผูโดยสาร หรือการลดจํานวนเท่ียวบินท่ีทําใหเสียโอกาสใน        

การรับผูโดยสารและการขนสงสินคาทางอากาศ  จากมาตรการขางตนทําใหสายการบินสูญเสียรายไดจาก            

การใหบริการ และความสามารถในการบริหารตนทุนการดําเนินงานลดลง จนเกิดการขาดสภาพคลองทาง
การเงิน เปนตน อยางไรก็ตามสายการบินยังคงมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสถานการณปจจุบัน ท่ีตองดําเนินการขนสงสินคาเวชภัณฑและสิ่งของอ่ืนท่ีจําเปนภายใตขอจํากัดการเดินทาง
หลังมีการแพรระบาดของโรค นอกจากนี้ รัฐบาลของแตละประเทศสามารถใชธุรกิจการบินเปนเครื่องมือ
สนับสนุนและชวยใหเกิดการฟนตัวทางเศรษฐกิจได เชน การเชื่อมตอศูนยกลางอุตสาหกรรมการผลิต และ             

การสงเสริมภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ (ทักษิณา  แสนเย็น, วรวุฒิ เว็นบาปและคณะ, 2563) 
ดวยเหตุนี้ บทความนี้จะมุงเนนศึกษาการปรับตัวการของสายการบิน ในการใหบริการดานการขนสงสินคาทาง
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อากาศ เพ่ือนําเสนอแนวทางการดําเนินงานของธุรกิจการบินแบบชีวิตวิถีใหม (New Normal) จากผลกระทบ
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
  

การวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศ  

 นอกจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยู สภาพ
สังคม เศรษฐกิจ และสาธารณสุขของประเทศแลวนั้น ปฏิเสธไมไดวาทุกธุรกิจจะไดรับผลกระทบเชนเดียวกัน 

ธุรกิจการบินเก่ียวของโดยตรงในการเคลื่อนยายคนจํานวนมาก ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนตัวชวยในการกระจายเชื้อ
ไวรัสไปในวงกวาง ไดงายและรวดเร็วข้ึน รัฐบาลในแตละประเทศจึงไดออกมาตรการ แนวทางปฏิบัติ และ
ขอจํากัดในการเดินทางทางอากาศออกมา เพ่ือควบคุมและลดการแพรกระจายของเชื้อไวรัส สงผลให                   
สายการบินตองลดปริมาณเท่ียวบิน ยกเลิกเท่ียวบิน จนกระท่ังหยุดดําเนินการบินชั่วคราวท่ัวโลก ดวยเหตุนี้                
การใหบริการขนสงผูโดยสารและสินคาทางอากาศท่ัวโลกไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ทําใหสายการบินท่ัวโลก
ขาดสภาพคลอง ลมละลาย และบางสายการบินไดยุติกิจการไป  

เนื่องจากความเสี่ยงในการติดเชื้อท่ีสูงข้ึน รวมถึงผูติดเชื้อไมอาการแสดง ความตองการการเดินทางท่ี
ลดลง และมาตรฐานการดูแลความปลอดภัยทางสุขภาพของผูโดยสารท่ีสูงข้ึน ธุรกิจสายการบินจึงตองมี            

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานหรือวางแผนธุรกิจใหม เชน การควบรวมกิจการระหวางสายการบิน             
การปรับใชขนาดของเครื่องบินท่ีใชใหบริการ หรือการบริการผูโดยสารดวยนวัตกรรมรูปแบบใหม หรือการใชทา
อากาศยานเปนศูนยกลางในการเชื่อมตอการเดินทางโดยรถยนตหรือรถไฟฟาความเร็วสูงไปยังเมืองอ่ืนๆ             
(ธนกร ณรงควานิช, 2664) เพ่ือใหการดําเนินงานสามารถกลับเขาสูภาวะปกติโดยเร็ว อีกตัวอยางการปรับตัว
ของธุรกิจสายการบินท่ีตางไปจากเดิมอยางมาก เชน สายการบินตางๆ มุงจัดทําแผนการสรางเครือขาย              

การขนสงสินคาแทนการขนสงผูโดยสารในเสนทางตางๆ มากข้ึน เพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางการสรางรายไดใน
สภาวะวิกฤตินี้ สายการบินโคเรียนแอรเปนอีกหนึ่งสายการบินตัวอยางท่ีเริ่มขยายเครือขายการขนสงสินคาทาง
อากาศ จนสามารถทํากําไรไดในสถานการณปจจุบัน (บดินทร สุรินทรศักดิ์, 2563) 
 องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization – ICAO) และ
หนวยงานดานการบินและเศรษฐกิจระหวางประเทศ ประเมินผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมการบิน              

จากการระบาดของของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวา ดานการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ                

จะมีจํานวนท่ีนั่งโดยสารท่ัวโลกในภาพรวม ลดลงรอยละ 45-50 ในป 2563 โดยจํานวนท่ีนั่งโดยสาร
ภายในประเทศจะลดลงรอยละ 37-40  สวนจํานวนท่ีนั่งโดยสารระหวางประเทศจะลดลงรอยละ 57-64 อีกท้ัง
สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) ประเมินการฟนตัวของการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 
จะกลับมามีปริมาณใกลเคียงกับป 2562 ในป 2567 โดยท่ีเท่ียวบินระยะสั้นจะมีอัตราการฟนตัวเร็วกวาเท่ียวบิน
ระยะกลางและระยะไกล สําหรับการคาดการณดานการขนสงทางอากาศของประเทศไทย โดย บริษัท              
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พบวา จํานวนผูโดยสารท่ีใชบริการทาอากาศยานของบริษัทจะมีจํานวน
ลดลง คิดเปนรอยละ 72 หรือเทากับ 38.81 ลานคน ในปงบประมาณ 2563 เม่ือเทียบจากปท่ีผานมา แตยังไม
ประสบภาวะขาดทุนเนื่องจากมีรายไดสะสมจากชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโรค อยางไรก็ดี บริษัท             
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ทาอากาศยานไทย อาจเกิดปญหาขาดสภาพคลองหากจํานวนผูโดยสารมีจํานวนลดลงอยางตอเนื่องในป 2564 
(สถาบันการบินพลเรือนแหงประเทศไทย, 2564) นอกจากนี้สถาบันการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ไดทํา           
การประมาณการผูโดยสารระหวางประเทศในป 2563-2568 โดยแบงออกเปน กรณี Base Case และกรณี 
Worst Case โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ประมานการจํานวนผูโดยสารระหวางประเทศในป 2563-2568 

หนวย : ลานคน 

ป Base Case Worst Case 

2562 88.82 - 

2563 16.14 16.08 

2564 35.77 20.83 

2565 74.00 64.20 

2566 83.83 79.17 

2567 112.12 89.70 

2568 133.30 119.97 

ท่ีมา: สถาบันการบินพลเรอืนแหงประเทศไทย 2564 

 

ตารางท่ี 2 ผลเปรียบเทียบปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศป 2563 กับป 2562 

 

การขนสงสินคาทางอากาศ ไตรมาส 1/2563 ไตรมาส 2/2563 ไตรมาส 1 & 2/2563 

ภายในประเทศ -28.20 % -87.00 % -54.10 % 

ระหวางประเทศ -7.60 % -51.00 % -29.10 % 

ภาพรวม -8.90 % -52.80 % -30.50 % 

ท่ีมา: สถาบันการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 2564 

  

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็น ปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑทางอากาศของประเทศไทย 
ระหวางเดือนมกราคมถึงมิถุนายน ป 2563 ในภาพรวมมีจํานวนท่ีลดลง คิดเปนรอยละ 30.50 โดยพบวา              
การขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศและระหวางประเทศ มีปริมาณท่ีลดลงรอยละ 29.10 และ 54.10 
ตามลําดับ  อยางไรก็ตาม การบริการขนสงสินคาทางอากาศของไทยสวนใหญท่ีผานมา จะทําการขนสงโดยสาย
การบินท่ีขนสงท้ังผูโดยสารและสินคาควบคูกัน (Combined Freight and Passenger Carrier) เปนหลัก                      
โดยใชพ้ืนท่ีระวางสินคาใตทองเครื่องบินโดยสารรวมกัน ดังนั้นการไมอนุญาตใหสายการบินดังกลาวทําการบิน
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เขาสูประเทศไทยตั้งแตเดือนเมษายน 2563 ยิ่งสงผลใหปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศโดยสายการบินลดลง
มากข้ึน (สถาบันการบินพลเรือนแหงประทศไทย 2564)   

 

ตารางท่ี 3 ผลเปรียบเทียบปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศไตรมาส 1/2564 กับป 2563 

 

การขนสงสินคาทางอากาศ ไตรมาส  

1/2564 และ 1/2563 

ไตรมาส  

1/2564 และ 4/2563 

ภายในประเทศ - 59.70 % - 11.20 % 

ระหวางประเทศ - 13.80 % + 14.70 % 

ภาพรวม - 16.00 % + 13.90 % 

ท่ีมา: สถาบันการบินพลเรอืนแหงประเทศไทย 2564 

 

ตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นภาพรวมของการขนสงสินคาทางอากาศในไตรมาสท่ี 1/2564 เปรียบเทียบกับ  

ป 2563 ถึงแมวาปริมาณการขนสงสินคาจะลดลงเม่ือเทียบกับไตรมาส 1/2563 อาจเปนเพราะในไตรมาสแรก
ของป 2563 เพ่ิงเริ่มเกิดการระบาดของเชื้อไวรัส ทําใหกระทบภาพรวมการขนสงสินคาทางอากาศเพียงเล็กนอย 
เม่ือเทียบปริมาณการขนสงสินคากับไตรมาส 4/2563 กลับพบวาในภาพรวมมีปริมาณขนสงท่ีมากข้ึน ถึงแม
ปริมาณในประเทศจะลดลงอันเปนผลมาจากการระบาดระลอกใหมในประเทศไทยในเดือนมกราคมนั่นเอง 
อยางไรก็ดีสถิติท่ีเพ่ิมข้ึนแสดงใหเห็นถึงการคอยๆฟนตัวของภาคธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศ 

 จากการประมานการตัวเลขจํานวนการขนสงผูโดยสารและสินคาทางอากาศขางตน สามารถแสดงให
เห็นไดวาจํานวนท่ีลดลงอยางตอเนื่องนั้น มาจากปจจัยการแพรระบาดของเชื้อไวรัสและมาตรการการปองกัน
ความปลอดภัยของแตละประเทศ เชน การไมอนุญาตใหผูโดยสารเดินทางระหวางประเทศ หรือขอจํากัดและ
ขอกําหนดเรื่องการเขาประเทศ แตท้ังนี้ยังไมมีผลการประเมินจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธใหมใน    

ป  2564 หรือจํานวนและประสิทธิภาพของวคัซีนท่ีฉีดใหกับประชาชนในแตละประเทศ ดังนั้นสายการบินตองมี
การปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจอยางเรงดวน เพ่ือเตรียมพรอมรับมือกับปริมาณการขนสงผูโดยสารทางอากาศท่ี
อาจจะไมเพ่ิมข้ึนตามการคาดการณเดิม การปรับแผนธุรกิจใหสอดคลองกับการผอนปรนใหสายการบินสามารถ
บริการเท่ียวบินเฉพาะขนสงสินคา (Cargo Flight) และการยกเวนมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการขนสง
สินคาภายในหองโดยสาร (Cargo in Cabin) ของผูดําเนินการเดินอากาศในสถานการณท่ีมีโรคติดเชื้อไวรัส            

โคโรนา 2019 (COVID-19) ในหลายๆ ประเทศนั้น อาจสงผลใหปริมาณการบริการขนสงสินคาทางอากาศ
เพ่ิมข้ึน และทําใหองคกรสามารถอยูรอดไดจากรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน 
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การคาดการณแนวโนม การเติบโตและความตองการดานขนสงทางอากาศ 

 สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (The International Air Transport Association - IATA) 
คาดการณวาจํานวนผูโดยสารท่ัวโลกป 2563 จะอยูท่ี 1.8 พันลานคน หดตัว 60.5% จากป 2562 ซ่ึงอยูท่ี           
4.58 พันลานคน ขณะท่ีอุตสาหกรรมการบินมีแนวโนมขาดทุนครั้งใหญสุดในประวัติศาสตรการบินโลก สําหรับ
ปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศท่ัวโลก มีปริมาณสูงข้ึนเล็กนอย จากการใชพ้ืนท่ีระวางสินคาใตทองเครื่อง
และภายในหองโดยสารของเครื่องบินมาขนสงสินคาแทนในชวงการระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
สะทอนจากสัดสวนรายไดจากการขนสงสินคาทางอากาศตอรายไดรวมเพ่ิมข้ึนเปน 36% จาก 12% ในป 2562  

นอกจากนี้ ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก มีแนวโนมท่ีจํานวนปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

ดังนั้นธุรกิจขนสงสินคาทางอากาศจะขยายตัวในอัตราเฉลี่ยรอยละ 6.2 ตอป ในขณะท่ีธุรกิจสายการบินขนสง
โดยสารจะเติบโตเฉลี่ยเพียงรอยละ 5.2 ตอป โดยท่ีภูมิภาคเอเชียจะมีอัตราเติบโตท่ีสูงท่ีสุด จากการคาดการณ
ขางตน แสดงใหเห็นวาการขนสงสินคาทางอากาศสามารถฟนตัวไดเร็วกวาการขนสงผูโดยสารทางอากาศ 

เนื่องจากความตองการการใชบริการขนสงสินคาทางอากาศยังคงมีอยู เนื่องจากมีขอจํากัดในการทําการบินนอย
กวาการขนสงผูโดยสาร (พิชานนท เพานุวิท, 2019) 
 

การขนสงทางอากาศภายใตความวิถีชีวิตถัดไป (Next Normal) กับธุรกิจทิศทางใหม (New Business 

Trend) 

 พรสวรรค ยุววรรณ และเสาวณี (2563) นําเสนอผลการประเมินจํานวนผูโดยสารทางอากาศท่ัวโลกใน
ระยะสั้นในป 2563 ของธนาคารโลก พบวาจะมีปริมาณลดลงมากกวา 40 % ขณะท่ีสมาคมขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศ (IATA) ก็ไดประเมินวาธุรกิจสายการบินท่ัวโลกจะมีรายไดหายไปถึง 113 พันลานดอลลาร
สหรัฐฯ ซ่ึงจะสงผลตอฐานะทางการเงินของสายการบินโดยตรง  สําหรับประเทศไทย การควบคุมและลด            

การเดินทางในหลายประเทศ สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการเดินทางท่ีเปลี่ยนไปอยางชัดเจน เห็นไดจาก
จํานวนผูโดยสารท่ีลดลงอยางตอเนื่อง ประกอบกับการลดจํานวนเท่ียวบินของสายการบินระหวางประเทศตั้งแต
เดือนกุมภาพันธ 2563  และการหยุดใหบริการการบินของสายการบินภายในประเทศตามมาตรการของรัฐใน
ภายหลัง  เปนเหตุใหธุรกิจขนสงทางอากาศหรือสายการบินในไทยไดรับผลกระทบดานรายไดการขนสง
ผูโดยสารเปนอยางมาก  
 สถิติจํานวนคนผานเขตแดนประเทศไทยป 2562 ถึงมีนาคม 2563 พบวาจํานวนคนเดินทางเขาออก
ประเทศไทยมีอัตราเริ่มลดลงตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2563 (ขาเขา 1.16  แสนคน) และลดอยางมากในเดือน
มีนาคม 2563 (ขาเขา 0.67  แสนคน)  ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 สถิติจํานวนคนผานเขตแดนประเทศไทยป 2562 ถึงมีนาคม 2563 

ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 

ขอมูลขางตนสะทอนถึงมูลเหตุในการทําใหปริมานการขนสงทางอากาศของประเทศไทยท่ีลดลง 
อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาภาพรวมของการดําเนินงานธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ พบวายัง
ไมประสบปญหาและอยูในระดับท่ีสามารถจัดการได ถึงแมจะอยูในชวงท่ีมีการควบคุมการเดินทางอยาง
เครงครัด แตรัฐบาลก็ยกเวนใหการขนสงสินคาทางอากาศสามารถใหดําเนินการไดตามปกติ จากมาตรการ          

การปดประเทศและปดเมือง (Lock Down) ของรัฐบาลท่ีมีมาตรการการควบคุมและจํากัดชวงเวลา            
การเดินทาง และการปดการใหบริการในบางธุรกิจรวมอยูดวยนั้น ผูประกอบการขนสงสินคาไดมีการปรับตัวจาก
ระบบการตลาดแบบเกา (Offline Marketing) สูระบบการตลาดออนไลน (Online Marketing) จนกลายเปน
การดําเนินธุรกิจแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) ของผูใหบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน
ประเทศไดรวดเร็ว ข้ึน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วบนรูปแบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส             
(E-Commerce Platform) ทําผูใหบริการธุรกิจขนสงและโลจิสติกส ไดเล็งเห็นโอกาสหันมาปรับโมเดลธุรกิจสู 
B2C (Business to Customer) โดยการเนนการพัฒนาดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) มาทดแทนการทํางานแบบเดิม พรอมท้ังมีการพัฒนารูปแบบการบริการใหมท่ีเนนมาตรการดูแล
ลูกคาและพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในชวงสภาวะฉุกเฉิน เพ่ือรักษารายไดหรือขยายฐานลูกคาใหมๆ แมวา
จะมีขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจ 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว แสดงใหเห็นวาภาคธุรกิจตางๆ มุงเนนการตอบสนองความตองการลูกคาท่ีมี
รูปแบบวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปชวงระหวางการระบาดของเชื้อไวรัส แตพฤติกรรมและทัศนคติในการใชชีวิต
ของผูบริโภคจะแตกตางไปจากเดิมหลังวิกฤต การเปดรับบริการดิจิทัลและเทคโนโลยีใหมๆ มากข้ึน ซ่ึงรวมไปถึง
แพลตฟอรมออนไลน ซ่ึงนําไปสูทิศทางการใชชีวิตแบบความปกติถัดไป (Next Normal) ท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญกับความสะดวกสบายและรวดเร็วบนพ้ืนฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยมากข้ึน (ปยะนุช สถา
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พงศภักดี, 2564) ดวยลักษณะพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไป ธุรกิจการขนสงทางอากาศไมสามารถพ่ึงพาเพียงการขนสง
ผูโดยสารเพียงอยางเดียว แตตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณอยางเหมาะสม การใหความสําคัญ
กับการบริการขนสงสินคาทางอากาศ มุงเนนตอบสนองวิถีชีวิตถัดไป หรือความปกติถัดไปของผูบริโภค ถือเปน
หนทางหนึ่งท่ีสําคัญท่ีจะสามารถเพ่ิมรายไดของสายการบินได ตัวอยางเชน สายการบินไทยท่ีจัดทําแผนการ
สรางเครือขายการขนสงสินคาในเสนทางภายในประเทศและตางประเทศมากข้ึน การปรับปรุงชองทางและ
ระบบการจําหนายอิเล็กทรอนิคสใหทันสมัย การทําการตลาดดวยเกณฑราคาท่ีนาสนใจ และเนนการใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรในการขนสงสินคาทางการเกษตร อีกท้ังใหสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ ในดําเนินกิจกรรม
การใหบริการดานการขนสงสินคาอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมการสงออกและนําเขาสินคาของภาคเอกชน 

นอกจากนี้ รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของพยายามผลักดันเรงออกมาตรการเพ่ือบรรเทาผลกระทบ ชวยเหลือ
และฟนฟูอุตสาหกรรมการบิน อันไดแก  มาตรการดานการลดคาใชจายของสายการบิน มาตรการอํานวยความ
สะดวกเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการสรางรายไดของสายการบิน มาตรการสรางความเชื่อม่ันในการเดินทางทาง
อากาศ มาตรการอํานวยความสะดวก มาตรการทางการเงิน มาตรการการเพ่ิมระดับความเขมขนของมาตรการ
ปองกัน ดังนั้นภายใตสถานการณเชนนี้ ธุรกิจการบินตองวางแผนในการคิดคนวิธีการแกไขปญหาของผูโดยสาร
และพัฒนารูปแบบการบริการใหม เพ่ือสามารถตอบสนองพฤติกรรมการเดินทางท่ีเปลี่ยนไปได รวมท้ังการ
ปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจ เพ่ือความคงอยูของบริษัท ท้ังท่ีมีขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจก็ตาม  

 

การคาดการณการเติบโตและความตองการขนสงสินคาทางอากาศ 

 ธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศ ซ่ึงเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมการบิน ทีมีความเชื่อโยงกับภาคธุรกิจอ่ืน
ท้ังทางตรงและทางออมนั้น ถือวามีสวนสําคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางยิ่ง โดยท่ี
แนวโนมการฟนธุรกิจการขนสงทางอากาศป 2564-2566 จะเปนไปอยางชาๆ อันเปนผลมาจากสภาพภาวะ
เศรษฐกิจของโลกท่ีเริ่มทยอยดีข้ึน จากความคืบหนาในการฉีดวัคซีนเพ่ือปองกันโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ท่ีมากข้ึน สงผลตอการผอนคลายมาตรการเดินทางระหวางประเทศและความตองการในการเดินทางมาก
ข้ึนตามมา สําหรับการขนสงสินคาทางอากาศในป 2564 มีการคาดการณวาปริมาณขนสงสินคาโดยภาพรวมจะ
มีมีแนวโนมการขยายตัวอยูท่ีประมาณ 2.0-3.0 % ตอป โดยการขนสงสินคาทางอากาศในประเทศจะมีปริมาณ
ใกลเคียงกับป 2562 ผลจากการปรับตัวของผูประกอบขนสงสินคาในประเทศรูปแบบใหม และการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานทางถนนและทางราง ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการขนสงมากข้ึนและมีคาใชจายต่ํากวา  
สวนการขนสงสินคาระหวางประเทศจะมีแนวโนมการฟนตัวเร็วกวาขนสงสินคาในประเทศ อันเปนผลจากการ
เติบโตของเศรษฐกิจและการคาโลก จากปจจัยการขนสงวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จาก
ตางประเทศ อีกท้ังการเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจกลุมพาณิชยอิเล็กทอนิกส (E-commerce) ซ่ึงผูใหบริการ
บนแอปพลิเคชันเพ่ือบริการขนสงผูสินคา (Ride-Hailing Delivery) มีแนวโนมเรงขนสงพัสดุดวนถึงมือผูบริโภค
ในวันเดียวมากข้ึน (ปยะนุช สถาพงศภักดี, 2564) 
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การปรับตัวของสายการบิน ดันเที่ยวบินขนสงสินคาพุง 

 ในชวงตนป 2563 หลังจากมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิค-19 รัฐบาลไดมีมาตรการตางๆออก
ประกาศ รวมถึงการหามเครื่องบินขนสงคนโดยสารทําการบินเขาสูประเทศเปนการชั่วคราวสงผลใหมีจํานวน
ผูโดยสารมาใชบริการสนามบินของบริษัททาอากาศยานไทย ลดลงอยางตอเนื่องในชวง 5 เดือนแรกของป 2563 

โดยจํานวนเท่ียวบินลดลงกวา 55.28 % และผูโดยสารลดลงกวา 66.32% อยางไรก็ตามปริมาณการขนสงสินคา
ทางอากาศในภาพรวม 8 เดือนของป 2563 ลดลงเม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน คือมีสินคาและ
ไปรษณียภัณฑจํานวน 825,665 ตันลดลง 17.65% สาเหตุท่ีปริมาณการขนสงสินคามีอัตราลดลงไมมาก 

เนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของเท่ียวบินขนสงสินคาเปนหลัก ทําใหมีอัตราการเพ่ิมข้ึนถึง 127.22% เพ่ิมจาก                
160 เท่ียวบินตอสัปดาหเปน 360 เท่ียวบินตอสัปดาห ดังนั้นจะเห็นไดวาสายการบินมีการปรับตัวมาทําการบิน
แบบเท่ียวบินขนสงสินคาแทนเท่ียวบินขนสงผูโดยสาร การเพ่ิมข้ึนของเท่ียวบินขนสงสินคาทางอากาศสามารถ
ชดเชยรายไดของสายการบินไดเพียงบางสวนเทานั้น เนื่องจากสายการบินท่ัวโลกมากกวา 80% จะดําเนินการ
ขนสงสินคาผานเท่ียวบินโดยสารเปนหลัก (นพวรรณ เตชะสานี, 2563) ดวยเหตุนี้สายการบินจึงตองปรับตัวให
พรอมกับวิถิชีวิตใหม (New Normal) และวิถิชีวิตถัดไป (Next Normal) บนพ้ืนฐานตนทุนการดําเนินงานท่ี
เพ่ิมข้ึน ดวยการสรางโอกาสในการหารายไดจากชองทางอ่ืน รวมท้ังการขนสงสินคาทางอากาศ ท่ีเปนบริการ
หลักท่ีสําคัญในการผลักดันธุรกิจใหดําเนินตอไปในอนาคต 

 

บทสรุป  

 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) สงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรม
การบินอยางมาก โดยเฉพาะธุรกิจการบินหรือสายการบิน จากมาตรการขอจํากัดเรื่องการเดินทางในประเทศ
และตางประเทศ หรือความตองการการเดินทางของผูบริโภคท่ีนอยลง สงผลใหสายการบินมีรายไดท่ีลดลงมาก 
จนเผชิญภาวะขาดสภาพคลองทางการเงินในชวงการระบาดของเชื้อไวรัส การคาดการณการฟนตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมการบินท่ีจะเปนไปอยางชาๆ ขององคกรตางๆ ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคและสภาพสังคม
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีรูปแบบการใชชิวิตแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) เพ่ืออยูรวมกับการระบาดของ
เชื้อไวรัส สงผลใหสายการบินเริ่มปรับเปลี่ยนแผนดําเนินงานทางธุรกิจใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

บทความนี้พบวา แนวโนมการอยูรอดของธุรกิจการบินในปจจุบัน ตองพ่ึงพาการปรับตัวในการดําเนิน
ของธุรกิจอยางรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ และการเพ่ิมชองทางอ่ืนในการหารายได เนื่องจากการขนสง
สินคาทางอากาศโอกาสในการฟนตัวเร็วกวาการขนสงผูโดยสารประมาณ 50% ในชวง 3-4 ปขางหนา ผูเขียนจึง
มุงเนนใหสายการบินเพ่ิมศักยภาพการใหบริการดานการขนสงสินคาทางอากาศท้ังในและตางประเทศ โดย             

การวางแผนธุรกิจใหสอดคลองกับรูปแบบวิถีชีวิตของผูบริโภคแบบความปกติใหม (New Normal) และ               

ความปกติถัดไป (Next Normal) หลังวิกฤต ท่ีเนนการใหบริการบนแพลตฟอรมออนไลน ดวยการพัฒนา
เทคโนโลยีและการบริการดิจิทัลท่ีเหมาะสม จะเปนหนทางหนึ่งท่ีสามารถเพ่ิมรายไดและโอกาสในการอยูรอด
ของสายการบินได 
 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ               ปที ่4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

394 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากการสังเคราะหแนวทางอยูรอดของธุรกิจการบินในปจจุบัน จะพบวาสายการบินควรใหความสําคัญ
กับการใหบริการขนสงสินคาทางอากาศ แตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโลก ยัง
อยูในระดับท่ีสูง ดวยปจจัยการกลายพันธุของเชื้อไวรัส จํานวนและประสิทธิภาพของวัคซีนในการสรางภูมิคุมกัน 
จึงทําใหผลกระทบตออุตสหกรรมการบิน รวมถึงการขนสงทางอากาศระหวางประเทศยังมีความรุนแรงตอเนื่อง 
ผูเขียนมีขอเสนอแนะในการปรับตัวของธุรกิจการบิน กลาวคือ สายการบินตองมีการปรับตัวอยางรวดเร็ว และมี
การแสวงหาโอกาสใหมๆในการเพ่ิมรายได สายการบินตองคํานึงถึง การเตรียมแผนรองรับผลกระทบและ          

ความเสี่ยงจากเหตุการณไมพึงประสงคอ่ืนๆท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยการนําประสบการณของการแพรระบาด
ครั้งนี้ มาประเมิน วิเคราะหและวางแผนตอไป ท้ังนี้การดําเนินงานของธุรกิจการบินควรจะตองมีความยึดหยุนท่ี
สามารถปรับใหเขากับสถานการณปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการการจัดการองค์กรและปัจจัยองค์ประกอบในการจัด              

การองค์กรตลาดผลไม้ของ 3 จังหวัดชายแดนใต้มาขายท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงขอบเขตพื้นท่ีศึกษา คือ
จังหวัดปัตตานีและนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรีแล้วทำการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกผู้ประกอบ การใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจำนวน 30 รายและเกษตรกรผลไม้จากจังหวัดปัตตานี 9 รายโดย วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีการตีความและนำผลการศึกษาไปทดลองโดยการให้เกษตรจากจังหวัดปัตตานีนำผลไม้มาขายในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครและประเมินผลจากการทดลองในคร้ังน้ีเพ่ือหารูปแบบและการจัดการองค์กรตลาดผลไม้  

ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการการจัดการองค์กรแบ่งเป็น 2 องค์กร ได้แก่องค์กรตลาดผลไม้จังหวัด 
ปัตตานีและองค์กรตลาดผลไม้นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเมื่อจังหวัดปัตตานีขอความอนุเคราะห์สถานท่ี
จำหน่ายผลไม้มาท่ีผู้อำนวยการการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครก็จะประสานขอความร่วมมือไปยัง             
ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครในรูปแบบทั้ง 4 แบบได้แก่ 1. องค์กรตลาดผลไม้แบบ Farm to 
Factory 2. องค์กรตลาดผลไม้ตลาดนัดส่วนกลาง 3. องค์กรตลาดผลไม้ตลาดนัดโรงงานและ 4. องค์กรตลาด
ผลไม้ตลาดรับคำสั่งซื้อจากน้ันผู้อำนวยการการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครนัดหมายวัน เวลา จำนวน และชนิด
ผลไม้และตกลงราคาส่งหน้าโรงงานแจ้งแก่เกษตรจังหวัดหรือผู้ได้รับมอบหมาย เมื่อทราบวัน เวลา ที่แน่ชัด 
ชนิดผลไม้ ราคา จำนวนผลไม้ ก็จะประสานขอความร่วมมือไปยังโรงงานต่างๆในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
เพ่ือช่วยเหลือในการซื้อผลไม้ของเกษตรกรจากจังหวัดปัตตานี   
 
คำสำคัญ: รูปแบบและการจัดการองค์กรการตลาดผลไม้, กระบวนการการจัดการองค์กร, ปัจจัยองค์ประกอบ
ในการจัดการองค์กรการตลาดผลไม้   
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Abstract 
 The objective of this research was to study the organizational management process 
and factors in the organization of fruit marketing organization in three southern border 
provinces to sell at Amata Nakorn Industrial Estate, Chonburi.  Using the methodology to 
research qualitative. By using an interview as a tool used to collect data from interviews, 
delve sins on operators in Amata Nakorn Industrial Estate. Using purposive sampling. The area 
of study is Pattani province and Amata Nakorn Industrial Estate, Chonburi Province. Then,         
in-depth interview with entrepreneurs in Amata Nakorn Industrial Estate. About 30 people and 
9 fruit farmers from Pattani province  by  analyzed data with interpretation methods and led 
the results of the study to simulate the situation by buying agricultural output from Pattani 
province to sell in Amata Nakorn Industrial Estate and assessing the simulation of the 
situation to find the pattern and management of fruit marketing organizations. The results of 
the research revealed that the organizational management process is divided into                    
2 organizations: Pattani Provincial Fruit Market Organization and Amata Nakorn Industrial 
Estate Fruit Market Organization. When Pattani Province asks for a favor to sell fruit locations 
to the Director of Amata Nakorn Industrial Estate It will coordinate for cooperation with 
entrepreneurs in the Amata Nakorn Industrial Estate in 4 forms: 1. Farm to Factory fruit market 
organization 2. Central market fruit market organization 3. Fruit market organization Factory 
market and 4 Fruit market organization, order acceptance market Then the Director of the 
Industrial Estate Karma Amata Nakorn, appoint the date, time, number and type of fruit and 
agree to the delivery price in front of the factory. Provincial Agriculture or the delegate When 
knowing the exact date and time, type of fruit, price, number of fruits, will coordinate for 
cooperation in various factories in the Amata Nakorn Industrial Estate. To assist farmers in 
purchasing fruit from Pattanie are looking forward to receiving your papers.  
 
Keywords: Fruit Marketing Organization Model and Management Organizational, management 
processes and Factors, Components in Fruit Marketing , Organization Management 
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บทนำ 
 จากปัญหาความไม่สงบของพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต้ที่ดำเนินมาตั้งแต่ปี 2547 ส่งผลต่อชีวิตความเป็น 
อยู่ของประชาชนในพื้นที่ ท้ังมิติความมั่นคงเศรษฐกิจ สังคม และทรัพยากร รวมท้ังสูญเสียโอกาสในการพัฒนา
ประเทศ ดังน้ันรัฐบาลไทยในทุกยุคทุกสมัยจึงได้พยายามเข้าไปแก้ไขปัญหาของพ้ืนที่น้ี โดยการสร้างกลไก             
การทำงานและจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีโดยตรง อย่างไรก็ตามเน่ืองจากปัญหาท่ี
เกิดขึ้นเป็นผลท่ีเกิดมาจากปัจจัยหลายสาเหตุหลายมิติท้ังด้านความเหลื่อมล้ำทางสังคมสภาพเศรษฐกิจและ           
การพัฒนาในพื้นท่ีทำให้เกิดผลสืบเน่ืองไปสู่การเกิดความรุนแรงและการก่อความไม่สงบเป็นระยะอีกท้ังรัฐบาลชุด
ปัจจุบันยังได้เล็งเห็นถึงความเร่งด่วนในการพัฒนาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้จึงทำให้ได้เกิดแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมจังหวัดชายแดนใต้ (ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชาย แดนใต้, 2559) 

ผลไม้เศรษฐกิจท่ีสำคัญของภาคใต้มี 4 ชนิดได้แก่ทุเรียน มังคุด เงาะและลองกอง ปัญหาท่ีเกิดคือผลไม้
จากพ้ืนท่ีทุกจังหวัดภาคใต้ออกสู่ตลาดมากในช่วงเวลาใกล้เคียงกันประกอบกับมีปัจจัยอ่ืนๆส่งผลกระทบต่อ
การตลาดและราคาผลไม้ท่ีเกษตรกรจะขายได้เช่นปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาค ใต้ซ่ึงทำให้
พ่อค้าไม่เดินทางเข้าพ้ืนท่ีเพ่ือไปรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรและจากสภาพของสวนผลไม้ท่ีเป็นรายย่อยมีผลผลิต
ของเกษตรกรแต่ละรายแต่ละวันในปริมาณค่อนข้างน้อยทำให้เป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการเพ่ือกระจาย
ออกนอกพื้นท่ีภาคใต้ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวค่าครองชีพที่สูงขึ้นส่งผลกระทบทำให้เกิดปัญหา
ผลผลิตล้นตลาดและราคาตกต่ำขึ้นในช่วงท่ีผลไม้ออกพร้อมๆกันหรือช่วงผลไม้กระจุกตัว (สำนักเศรษฐกิจ
การเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2560)  บริษัท อมตะคอร์ปอเรชัน (2552) กล่าวถึงนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนครจังหวัดชลบุรีว่ามีหน่วยงานท่ีต้ังในพ้ืนท่ี มีนักลงทุน และบริษัทที่เปิดดำเนินการและที่กำลังจะเปิด
ดำเนินการในพ้ืนท่ีมากกว่า 1,000 บริษัท นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเป็น 1 ใน 5 นิคมอุตสาหกรรมท่ีต้ังอยู่ใน
จังหวัดชลบุรีโดยมีบริษัทท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมมีการจดทะเบียนอย่างเป็นทางการ 514 บริษัทโดยรองรับ
แรงงานกว่า 120,500 คน ซึ่งแรงงานที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครถือว่าเป็นตลาดท่ีสำคัญของธุรกิจตลาด
ผลไม้ในจังหวัดปัตตานีที่นำมาขายในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรีและสืบเนื่องจากการเติบโตของพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรีมีนักลงทุน และบริษัทที่เปิดดำเนินการและที่กำลังจะเปิดดำเนินการใน
พ้ืนที่เป็นจำนวนมากจัดเป็นศูนย์กลางท่ีมีแรงงานในพ้ืนท่ีจำนวนมากอาจทำให้เกษตรกรผู้ผลิตผลไม้ได้พบกับ
ผู้บริโภคโดยตรงโดยร่วมกันจัดเป็นตลาดจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี โดยร่วมมือกับ
สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดปัตตานี และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ในการหาสถานท่ีเพ่ือจัดตลาด
จำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร โดยต้องเป็นในลักษณะดำเนินการต่อเน่ืองในระยะยาวเพ่ือให้สามารถ
ดำเนินการด้วยตนเองได้ต่อไป 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบองค์กรตลาดผลไม้ การพัฒนาองค์กรเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
พัฒนาที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ระยะยาวท่ีเกิดขึ้นทั่วท้ังองค์กรปัจจุบันมีนักวิจัยหลายท่านกล่าวถึงการพัฒนาองค์กร 
อา ทิ  Richard Beckhard (1969) กล่ าว ว่ าก าร พัฒ น าอ งค์ ก าร เป็ น ค วามพ ยายาม ท่ี เกี่ ย วข้ อ งกั บ                    
1) แผนงานที่ถูกกำหนดขึ้น 2) องค์กรในภาพรวม 3) การบริหารจัดการจากผู้บริหารระดับสูง 4) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานในระดับองค์กร  5) เครื่องมือท่ีมีการวางแผนงานและถูกนำมาใช้ในกระบวนการ
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ทำงานขององค์กร องค์กรตลาดผลไม้จังหวัดปัตตานีมีรูปแบบในการนำผลไม้มาจำหน่ายโดยมีผู้เกี่ยวข้อง อาทิ 
เกษตรกรหรือตัวแทนผู้นำสินค้าการเกษตรมาจำหน่ายแบบส่งให้กับผู้รับซื้อในตลาดผู้รับซื้อเพ่ือจำหน่ายปลีก-ส่ง
ในตลาด ทำหน้าท่ีรับซื้อสินค้าจากเกษตรกร ผู้นำสินค้าการเกษตรมาจำหน่าย เพ่ือจำหน่ายปลีก จำหน่ายส่งแก่
ผู้บรโิภค (สำนักเศรษฐกิจการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2560) 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับช่องทางการตลาดของผลไม้การท่ีจะเข้าถึงตลาดเป้าหมายโดยใช้ช่องทาง
ทางการตลาด การจัดจำหน่าย ขายหรือส่งผลิตภัณฑ์ทางกายภาพหรือบริการไปถึงผู้บริโภค รวมถึงผู้จัดจำหน่าย 
พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีกและตัวแทน (Kotler, P. and Keller, K.L. 2006)   นักการตลาดสามารถใช้ช่องทางการ
บริการเป็นการให้บริการกับผู้ซ้ือเป้าหมายหรือผู้ซื้อท่ีมีศักยภาพซึ่งช่องทางในการให้บริการประกอบด้วย 
คลังสินค้า บริษัทขนส่ง ธนาคารและบริษัทประกันภัย เป็นต้น (Kotler, 2003) (Kotler, P. and Keller, K.L. 
2006) อีกท้ังโซ่อุปทาน (Supply Chain) คือการรวมกันของช่องทางการจัดจำหน่ายและการกระจายตัวของ
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างระบบตลาดโดยรวม (Etzel, Walker and Stantion, 2001) รัฐบาลได้ดำเนินโครงการ
ตลาดประชารัฐโดยมุ่งเน้นการขยายพ้ืนที่ตลาดที่มีอยู่เดิมและพัฒนาตลาดใหม่ เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการ
ตลาดให้ผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มประเภทสินค้า ในแต่ละระดับมีที่ค้าขายให้ แก่เกษตรกรผู้มีรายได้น้อย 
ผู้ประกอบการท่ีเดือดร้อนจากการไม่มีสถานท่ีค้าขาย จัดสรรลงพื้นที่ตลาดที่เข้าร่วมโครงการอันจะนำมาซึ่ง
รายได้เพ่ือใช้ในการดำรงชีวิต แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการประชารัฐผู้วิจัยให้ความสำคัญกับความ
เข้มแข็งของภาคการเกษตร เกษตรแปลงใหญ่ และความรู้ด้านการพัฒนการ เกษตร อีกทั้งได้แนวทางประชารัฐ
ของรัฐบาลในการใช้นโยบายการตลาดนำการผลิต และเป็นการประชา สัมพันธ์สร้างการรับรู้เพ่ือส่งเสริม           
การบริโภคผลไม้ไทยและคาดว่าการส่งออกผลไม้ไปตลาดจีนรวม 4 ชนิดคือ ลองกอง ทุเรียน  มังคุด และเงาะ
เป็นการช่วยเพ่ิมช่องทางการจำหน่ายผลผลิตของเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพผลผลิตไปยังห้างค้า
ปลีกในเครือข่ายภาคีความร่วมมือโดยผนึกกำลังร่วมกับผู้ประ กอบการธุรกิจค้าปลีกค้าส่งสมัยใหม่ (Modern 
Trade)   (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560)  
 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทของนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีในการช่วย เหลือสังคมกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในบทบาทของนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีมักเป็นความริเริ่มและให้ความสำคัญของ
องค์การขนาดใหญ่เนื่องจากนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีเป็นองค์การที่ผลิตสินค้าหรือบริการแก่คนในสังคม
ส่วนใหญ่ซึ่งถือว่าเป็นนโยบายที่ต้องดำเนินการอาทิความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์ การธุรกิจที่เช่ือมโยงกับ
การตลาดในรูปแบบช่วยเหลือสังคมโดยช่วยแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตรในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี Phillip 
Kotler and Nancy Lee (2005) กล่าวว่าแนวทางการดำเนินงานตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
ประเด็นสื่อสารทางการตลาดองค์การบางแห่งขยายผลเพ่ือใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นรูปแบบในการกีดกัน
การแข่งขันการค้า จนกลายเป็นเครื่องมือทางธุรกิจ  ท่ีสนองประโยชน์ต่อองค์การ สอดคล้องกับ Carroll and 
Buchholtz (2006) กล่าวว่าการพิจารณาถึงประโยชน์ของกิจกรรมที่ได้รับว่าตกอยู่กับสังคมหรือองค์การ
มากกว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในสังคมทั้งระดับใกล้และไกลควรท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมน้ันหรือไม่ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การจะต้องเกิดขึ้นจากการอาสาหรือสมัครใจยินดีในการดำเนินกิจกรรมด้วยตัวเอง  
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษากระบวนการการจัดการองค์กรและปัจจัยองค์ประกอบในการจัดการองค์กรตลาดผลไม้ 

ของจังหวัดปัตตานีและนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ

ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครท่ีมีคุณสมบัติเป็นบริษัทท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมและมีการ
จดทะเบียนอย่างเป็นทางการโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 30 
ราย 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1. เพ่ือนำผลการศึกษาวิจัยไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบในการประเมินความพร้อมของรูปแบบ

และการจัดการองค์กรตลาดผลไม้ จังหวัดปัตตานีท่ีนำมาขายในนิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศ 
2. เพ่ือนำผลการศึกษาวิจัยไปเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการในการกำหนดกลยุทธ์ในการแข่งขัน 

การจัดการองค์กรตลาดผลไม้ จังหวัดปัตตานี ท่ีนำมาขายในนิคมอุตสาหกรรมท่ัวประเทศ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยการศึกษารูปแบบและการจัดการองค์กรการตลาดผลไม้จังหวัดปัตตานีท่ีนำมาขายใน

นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยมีแนวทางการดำเนินงานวิจัยดังน้ี 
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คำถามการวิจัย 

รูปแบบ และการจัดการองค์กรตลาดผลไม ้

นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี 

องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องตลาดผลไมใ้นจังหวัดชลบุร ี

ผู้บริหารนิคม
อุตสาหกรรม 

ผู้บริหารบริษัทท่ีต้ังพ้ืนท่ี
นิคมอุตสาหกรรมอมตะ 

ผู้ประกอบการตลาด
ผลไม ้จังหวัดชลบุร ี

เกษตรกรจังหวัด
ปัตตานี 

การสัมภาษณ์
บุคคลจำนวน  

1 ราย 
 

การสัมภาษณบุ์คคล
จำนวน 30 ราย 

 
 

การสัมภาษณก์ลุ่ม
จำนวน 2 ราย 

 
 

การสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม

จำนวน 9 ราย 
 

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์/ สังเคราะห์ 

เกษตรจากจังหวัดปัตตานีนำผลไม้มาขายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
(เป็นการทดลอง) 

แนวทาง รูปแบบ และการจดัการองค์กรตลาดผลไม ้

ประเมิน/ สรุปผลจากการทดลอง  
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ประชากรและตัวอย่าง  
 โดยประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ผู้บริหารและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
จังหวัดชลบุรีกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร และผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครท่ีมี
คุณสมบัติเป็นบริษัทท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครและมีการจดทะเบียนอย่างเป็นทางการ โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง แล้วทำการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจำนวน 30 ราย  

เครื่องมือ 
มีเครื่องมือที่ใช้ศึกษาคือแบบสัมภาษณ์ โดยตรวจสอบเคร่ืองมือโดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา

ตรวจสอบความชัดเจนของภาษาถ้อยคำ และความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content Validity) ความสอดคล้อง
ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์ (Index of Item Congruency: IOC) เพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไข
ก่อนนำ ไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริงด้วยวิธีการเข้าไปขอสัมภาษณ์ ประเด็นการสัมภาษณ์ได้แก่ ข้อที่ 1 
ในการจัดการองค์กรตลาดผลไม้ท่ีมาจากจังหวัดปัตตานี มาขายในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ควรมี 
รูปแบบองค์กรตลาดผลไม้แบบใด เพราะอะไร ข้อท่ี 2 ปัจจัยในด้านการจัดการผู้ผลิต ปัจจัยในด้าน          
การจัดการคนกลางและปัจจัยในด้านการจัดการตลาด ควรเป็นรูปแบบใด เพราะอะไร ปัจจัยด้านการ
จัดการผู้ผลิต ปัจจัยด้านการจัดการคนกลาง ปัจจัยด้านการจัดการตลาด  ควรเป็นอย่างไร และข้อที่ 3 โดย
สภาพรวมของปัจจัยการจัดการองค์กรตลาดผลไม้ การจัดการต้นน้ำ การจัดการกลางน้ำและการจัด            
การปลายน้ำควรเป็นอย่างไร ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังในกลุ่ม
ตัวอย่างจังหวัดปัตตานีและกลุ่มตัวอย่างนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กำหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดย

การกำหนดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นการศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้ 
โดยวิธีการตีความ และนำเสนอผลการ ศึกษาค้นคว้าด้วยการพรรณนา ได้ผลสรุปรูปแบบและการจัดการ
องค์กรตลาดผลไม้จังหวัดปัตตานี และองค์กรตลาดผลไม้นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร แล้วนำไปใช้ในการ
ทดลอง โดยการประสานงานให้การเกษตรจากจังหวัดปัตตานีนำผลไม้มาขายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
และประเมินผลจากการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพในรูปแบบองค์กรตลาดผลไม้ทั้งสองฝ่าย  
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สรุปผลการวิจัย 
 พบว่ากระบวนการการจัดการองค์กรแบ่งเป็น 2 องค์กร  ได้แก่   องค์กรตลาดผลไม้จังหวัดปัตตานี   
และองค์กรตลาดผลไม้นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  มีรูปแบบโครงสร้างองค์กรดังภาพ 1   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพที่ 1 การจัดองค์กรตลาดผลไม้จังหวัดปัตตานีท่ีจะนำมาขายให้กับองค์กรการตลาดผลไม้
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีความสัมพันธ์กันและกันด้วยการประสานงานติดต่อ โดยท่ีมีองค์กรตลาดผลไม้ 
 
 
 
ภาพท่ี 1  ความสัมพันธ์ในการจัดองค์กรผลไม้ของจังหวัดปัตตานีท่ีจะนำมาขายให้กับองค์กรการตลาดผลไม้ 
            ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

 
เริ่มจากผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานีได้มอบหมายให้ให้นายอำเภอและเกษตรจังหวัดรับผิดชอบวาง 

แผนโดยจะมีการประชุมในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานีร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับผลไม้ในพ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานี 
ในการนำผลไม้ในจากจังหวัดปัตตานีมาขายให้กับผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครโดยออก
แนวทางให้มีการประเมินผลผลิตผลไม้ของจังหวัดปัตตานีในพ้ืนที่เพาะปลูกผลไม้ว่ามีผลผลิตรวมจำนวน
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เท่าไร อีกท้ังประเมินปัญหาว่าผลไม้ชนิดใดท่ีมีผลผลิตมาก ผลผลิตล้นตลาด ราคาตกต่ำ และเกษตรกรมี
ปัญหาในการดำเนินการ อาทิ ไม่มีตลาดในการขาย ก็ให้ดำเนินการช่วยเหลือโดยเร่งด่วน โดยมอบหมายให้
ศูนย์คัดแยกผลไม้ชุมชนรับผิดชอบทำหน้าท่ีรวบรวมผลไม้โดยรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรที่กระจายอยู่ใน
พ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานีเม่ือผลไม้ออกมาเต็มที่และสนใจท่ีจะนำผลไม้มาขายกับองค์กรตลาดผลไม้ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร องค์กรตลาดผลไม้ทั้งสองฝ่ายจะมีกระบวนการในการประสานงาน เริ่มต้ังแต่ผู้ว่า
ราชการจังหวัดปัตตานีได้มอบหมายให้ให้นายอำเภอและเกษตรจังหวัดเป็นผู้ประสานทำหนังสือขอความ
อนุเคราะห์สถานท่ีจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรช่วงฤดูเก็บเก่ียวของจังหวัดปัตตานี ที่เป็นแหล่งผลิตผลไม้
ตามฤดูกาล เช่น ทุเรียน มังคุด เงาะ ลองกอง จากการประเมินสถานการณ์เบ้ืองต้นคาดว่าจะมีผลไม้ออกสู่
ท้องตลาดมากและตลาดรองรับไม่เพียงพอ อาจส่งผลให้ราคาตกต่ำ  เพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนแก่
เกษตรกร และเป็นช่องทางการตลาด จังหวัดปัตตานีขอความอนุเคราะห์สถานที่จำหน่ายผลไม้มาท่ีผู้อำนวย 
การการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครและเม่ือผู้อำนวยการการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครได้รับจดหมายก็
จะประสานขอความร่วมมือไปยังผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ในรูปแบบ 1. องค์กรตลาด
ผลไม้แบบ  Farm to Factory 2. องค์กรตลาดผลไม้ตลาดนัดส่วนกลาง 3. องค์กรตลาดผลไม้ตลาดนัด
โรงงาน และ 4. องค์กรตลาดผลไม้ตลาดรับคำสั่งซื้อ จากน้ันผู้อำนวยการการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
นัดหมายวันเวลา จำนวน และชนิดผลไม้และตกลงราคาส่งหน้าโรงงานแจ้งแก่ เกษตรจังหวัดหรือผู้ได้รับ
มอบหมายเมื่อทราบวันเวลาท่ีแน่ชัด ชนิดผลไม้ ราคา จำนวนผลไม้ ก็จะประสานขอความร่วมมือไปยัง
โรงงานต่างๆ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เพ่ือช่วยเหลือในการซื้อผลไม้ของเกษตรกรจากจังหวัดปัตตานี  
ท้ังน้ีเม่ือมีการซื้อขายผลไม้เกิดขึ้นในรูปแบบองค์กรตลาดผลไม้ท้ัง 4 แบบ ทางองค์กรผลไม้ของจังหวัด
ปัตตานีก็จะมีแผนกควบคุมคุณภาพของผลไม้ลองกองก่อนส่งให้ลูกค้า (QC) ในการแก้ปัญหาผลไม้ท่ีเกษตรกรนำ 
มาขายมีการเน่าเสียในกล่องที่บรรจุ เมื่อผ่านแผนกควบคุมคุณภาพของผลไม้แล้ว เกษตรกรที่นำผลไม้ไปส่งให้
ลูกค้าควรติดต้ังระบบ GPS ในรถที่บรรทุกผลไม้เพ่ือทำให้มีระบบนำทางด้วยแผนที่ไปยังโรงงานต่างๆ ใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เพ่ือแก้ปัญหาในประเด็นเกษตรกรท่ีนำผลไม้มาขายไม่รู้เส้นทางของโรงงานต่าง ๆ 
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เมื่อได้รับคำส่ังซื้อลองกองก็ได้มีการดำเนินการจัดส่งแต่หลงเส้นทาง วิธีการน้ี
เป็นแนวทางที่ดีกว่าการให้ทางโรงงานต่าง ๆ มารับผลไม้ท่ีส่วนกลางแล้วนำไปแจกจ่ายให้กับพนักงานเอง อีกท้ังมี
แผนกเคลมสินค้ากลับให้ลูกค้าเพ่ือให้เป็นที่ลูกค้าติดต่อประสานงานในกรณีท่ีมีปัญหาผลไม้ท่ีเกษตรกรนำมา
ขายมีการเน่าเสียในกล่องท่ีบรรจุลูกค้าซึ่งเป็นพนักงานสามารถได้รับการเปลี่ยนผลไม้ท่ีดีไม่เน่าเสียก็จะทำให้
เกิดความประทับใจ และจะได้ช่วยเหลือเกษตรกรผลไม้จากจังหวัดปัตตานีอีกในครั้งถัดไป 
 ปัจจัยองค์ประกอบขององค์กรตลาดผลไม้จังหวัดปัตตานีและปัจจัยองค์ประกอบขององค์กรตลาด
ผลไม้นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครท่ีมีผลทำให้เกิดความสำเร็จดังนี้  
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ปัจจัยองค์ประกอบผู้ผลิตมีการพัฒนาเกษตรกรกลุ่มเครือข่าย สถาบันเกษตรกร ให้ดำเนินการใน
ลักษณะการรวมกลุ่มเป็นผู้รวบรวมผลไม้ในท้องถิ่นไปจำหน่าย เช่น กลุ่มปรับปรุงคุณภาพทุเรียน ลองกอง 
ส้มโอปูโก กลุ่มทำหน้าที่ช่วยเหลือให้คำแนะนำกับสมาชิก มีกิจกรรมการผสมปุ๋ยร่วมกันเพ่ือลดต้นทุนการ
ผลิต  กลุ่มทำหน้าที่คัดคุณภาพก่อนขาย เพ่ือให้ได้ราคาท่ีดีกว่าต่างคนต่างขาย กลุ่มเกษตรกรเหล่าน้ีมีการ
ประสานงานกับหน่วยราชการท่ีต้องการปรับปรุงคุณภาพผลผลิต ขณะเดียวกันอาจมีการติดต่อกับผู้รวบรวม
รายใหญ่ที่มีเครือข่ายกับผู้ส่งออกพร้อมกันไปด้วยซึ่งผู้รวบรวมเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะนำผลไม้ไปส่งต่อในตลาด
กรุงเทพฯ เช่นตลาดไท ตลาดสี่มุมเมือง อีกท้ังมีการส่งเสริมให้เกษตรกรรายย่อยปรับระบบการผลิตให้
สามารถพ่ึงพาตนเองในทุกด้านทั้งปัจจัยการผลิต การจัดการดินและน้ำ การแปรรูปและการสร้างตลาด โดย
เน้นการต่อยอดเป็นกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน อีกทั้งมีการส่งเสริมการทำเกษตรผสมผสานเพ่ิมสร้างราย 
ได้เสริมแก่เกษตรกร โดยการนำศาสตร์พระราชามาใช้อย่างเป็นระบบครบวงจร การส่งเสริมให้เกิดเครือข่าย
ท่ีเข้มแข็ง มีการพัฒนาระบบการตลาดทางการเกษตร โดยการส่งเสริมให้เกษตรกรใช้ช่องทางออนไลน์ใน 
การจำหน่ายสินค้าทางทางการเกษตรการสร้างพันธมิตรทางการค้าร่วมมือกับภาคเอกชนในการนำผลิตภัณฑ์
ทาง การเกษตรไปจัดจำหน่าย   

ปัจจัยองค์ประกอบคนกลางมีศูนย์เฉพาะกิจงานผลไม้และเกษตรจังหวัดปัตตานีเป็นคนกลางใน           
การ ประสานกลุ่มเกษตรกรที่รวบรวมผลไม้ในจังหวัดปัตตานีมาจำหน่ายท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร โดย
ศูนย์คัดแยกผลไม้ชุมชนเป็นผู้รับผิดชอบการรับซื้อผลไม้ ทำหน้าท่ีรวบรวมผลไม้ในจังหวัดปัตตานีโดยรับซื้อ
ผล ผลิตจากเกษตรกร และประสานงานกับทางนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร โดยจะนำมาขายในนิคมอุตสาห 
กรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  โดยมีการกำหนดราคาท่ีรับซื้อจากเกษตรกรท่ีหน้าสวนและให้บวกค่าขนส่ง
กับค่าการจัดการอาทิค่าคนงานบรรจุผลไม้ลงกล่อง ค่าแรงงานในการขาย และค่าอ่ืน ๆ  โดยรูปแบบของ      
การขายมีการนำผลไม้ใส่กล่องเพ่ือสะดวกกับผู้ซื้อในการขนส่งและนำกลับบ้าน มีการประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานบริษัทต่างๆที่อยู่ในพ้ืนที่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมาช่วยซื้อผลไม้ของเกษตรกรจากจังหวัด
ปัตตานีในแต่ละรูปแบบองค์กรตลาดผลไม้ ได้แก่ องค์กรตลาดผลไม้แบบ Farm to Factory คณะกรรมการ
กลุ่ม CSR Farm to Factory ท่ีมีการนิคมอุตสาหกรรมและบริษัท อมะตะ คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 
เป็นการดำเนินงานในการทำ CSR ช่วยเหลือเกษตรกรภาคใต้ อีกท้ังงาน CSR มีการทำเรื่อง Farm to 
Factory อยู่แล้วสำหรับองค์กรตลาดผลไม้ตลาดนัดส่วนกลางศูนย์เฉพาะกิจงานผลไม้ สำนักงานเกษตร
จังหวัดปัตตานี เป็นคนกลางในการประสานกลุ่มเกษตรกรท่ีรวบรวมผลไม้ในจังหวัดปัตตานีมาจำหน่ายที่นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร โดยมีกระบวนการในการประสานกับการนิคมอุตสาหกรรมและบริษัท อมะตะ          
คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) ในการให้พ้ืนท่ีส่วนกลางในการจัดตลาดนัดส่วนกลางจัดแสดงผลไม้จากจังหวัด
ปัตตานี เพ่ือจำหน่ายในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร สำหรับองค์กรตลาดผลไม้ตลาดนัดโรงงาน 
เกษตรกรท่ีรวบ รวมผลไม้ในจังหวัดปัตตานีประสานโดยตรงในแต่ละโรงงานท่ีมีการจัดตลาดนัดในนิคม
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อุตสาหกรรมอมตะนครโดยประสานกับผู้จัดการฝ่ายบุคคลของแต่ละโรงงานที่มีตลาดนัดในโรงงานของ
ตนเองและองค์กรตลาด ผลไม้ตลาดรับคำสั่งซ้ือ มีการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร และ บริษัท อมะตะ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) ประสานงานกับผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม 800 โรง พร้อมท้ังรับคำสั่งซื้อ
และประสานงานกับกลุ่มเกษตรกรท่ีรวมกลุ่มมาขอความช่วยเหลือ 

ปัจจัยองค์ประกอบการตลาดมีการประชาสัมพันธ์และหาช่องทางการตลาดใหม่ๆด้วยการเพ่ิมช่อง
ทางการจัดจำหน่ายมายังนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี โดยผนึกกำลังร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก 
รวมท้ังรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ช่วยกันการบริโภคผลผลิตทางการเกษตรโดยนำมาขายในที่นิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี สำหรับการจัดการตลาดขององค์กรตลาดผลไม้แบบ Farm to Factory พบว่า
กลุ่มผู้ประกอบการท่ีเป็นตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่าต้องมีการประชาสัมพันธ์ มีแผนการตลาด โดย
ผ่านกลุ่ม CSR Farm to Factory ที่มีการนิคมและบริษัท อมะตะ คอร์ปอเรชั่น  จำกัด (มหาชน) เป็นผู้
ดำเนินงานในการทำ CSR เป็นรูปแบบบทบาทของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครในการช่วยเหลือสังคมโดย
ปัจจัยท่ีนำไปสู่ความสำเร็จคือคุณภาพ ของผลไม้ ความสด อร่อย ราคาไม่ควรสูงกว่าตลาดท่ัวไปท่ีขายกันอยู่
ในจังหวัดชลบุรี   

 สำหรับองค์กรตลาดผลไม้ตลาดนัดส่วนกลาง มีการประชาสัมพันธ์ มีแผนการตลาด อาทิ จัดพร้อม
กับงานตลาดนัดแรงงานหรืองานท่ีทางการนิคมอุตสาหกรรมและบริษัท อมะตะ คอร์ปอเรช่ัน จำกัด 
(มหาชน) อาทิ งานว่ิงการกุศล หรือเทศกาลงานวัด โดยปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ คือคุณภาพของผลไม้ 
ความสด อร่อย ราคาไม่ควรสูงกว่าตลาดท่ัวไป สำหรับการจัดการตลาดขององค์กรตลาดผลไม้ตลาดนัด
โรงงานมีการประชา สัมพันธ์ มีแผนการตลาดในโรงงานที่มีจำนวนพนักงานท่ีมากพอ อีกท้ังควรมีการจัด
ตลาดนัดท่ีภาคเอกชนทำอยู่รอบๆบริเวณชุมชนของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร โดยประสานกับผู้จัดภาค 
เอกชนที่ทำตลาดนัดชุมชนขึ้น โดยคุณภาพของผลไม้ ความสด อร่อย ราคาไม่ควรสูงกว่าตลาดท่ัวไป และ 
สำหรับการจัดการตลาดขององค์กรตลาดผลไม้ตลาดรับคำสั่งซื้อ  ควรต้องมีการประชาสัมพันธ์ มีแผนการ
ตลาดและควรจะผ่านหน่วยงานของรัฐ จากการนิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศ เมื่อมีนโยบายเพ่ือให้ผู้ว่าการ
นิคมสั่งการไปยังหน่วยงานการนิคมท่ัวประเทศจะได้นำมาขายโดยผ่านการประชาสัมพันธ์ทางหลากหลาย
ช่องทาง อาทิ ทางเมล์ ของแต่ละโรงงาน  หรือทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ คือ
คุณภาพของผลไม้ ความสด อร่อย ราคาไม่ควรสูงกว่าตลาดทั่วไป  และพบว่าปัจจัยองค์ประกอบขององค์กร
ตลาดผลไม้นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครท่ีมีผลทำให้เกิดความสำเร็จดังน้ี  

ปัจจัยองค์ประกอบต้นน้ำ ในรูปแบบองค์กรตลาดผลไม้แบบ Farm to Factory เกษตรจังหวัด
ปัตตานีโดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานีเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดได้มอบหมายให้เกษตรจังหวัดติดต่อประสาน
ศูนย์คัดแยกผลไม้ชุมชนให้ทำหน้าที่รวบรวมผลไม้ในจังหวัดปัตตานีโดยรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรโดยมี
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติจริงพบว่าเกษตรกรที่นำผลไม้มาขายยังไม่มีความสามารถในการติดต่อประสาน 
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งานในการเข้าพ้ืนท่ีของโรงงานและมีการแก้ไขโดยนำผู้แทนจากจังหวัดปัตตานีเข้าพบผู้บริหารของ บริษัท มิตซูบิชิ
เอลเลเวเตอร์ เอเชีย จำกัด เพ่ือรับคำแนะนำโดยตรงโดยมีข้อสรุปจากผู้บริหารว่าคราวหน้าให้ประสานตรง
มาท่ีบริษัทเลย สำหรับศูนย์คัดแยกผลไม้ชุมชนประสานงานไปยัง บริษัท มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร์ เอเชีย จำกัด  
โดยรูปแบบของงานจะเป็นการต้ังร้านในโรงอาหารในโรงงานท่ีเรียก Farm to Factory จะมีรูปแบบกำหนด
ว่าอนุญาตทุกวันพุธและวันศุกร์ปลายเดือน โดยมีสถานท่ีเตรียมไว้ให้เกษตรกรในพ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานีมาต้ัง
ร้านขายผลไม้ โดยมีปัญหาในการปฏิบัติจริงว่าผลไม้ที่เกษตรกรนำมาขายไม่เพียงพอต่อความต้องการของพนักงาน
ผลไม้มีการเน่าเสียเนื่องจากมีการขนส่งและมารอขายในช่วงเวลาสี่วันคือมาพร้อมกันท้ัง 6 ตัน เกษตรกรผลไม้จาก
จังหวัดปัตตานีไม่ทราบวันเวลาในการจัดตลาด เช่น รูปแบบกำหนดว่าอนุญาตทุกวันพุธและวันศุกร์ปลายเดือน 
โดยได้การแก้ไขให้มีการสำรวจปริมาณความต้องการของพนักงานก่อนกำหนดวิธีการกระบวนการในการ ขนส่งคือให้
ทยอยนำผลไม้มาวันละคัน โดยเก็บผลไม้จากต้นและทยอยขนส่งไม่ต้องมาพร้อมกันจัดทำตารางเวลาของ การจัด
ตลาดนัดของแต่ละโรงงาน ส่งให้เกษตรกรผลไม้จากจังหวัดปัตตานีทราบล่วงหน้า สำหรับรูปแบบองค์กรตลาด
ผลไม้ตลาดนัดส่วนกลางโดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานีเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด ได้มอบหมายให้เกษตร
จังหวัดติดต่อประสานศูนย์คัดแยกผลไม้ชุมชนทำหน้าท่ีรวบรวมผลไม้ในจังหวัดปัตตานีโดยรับซื้อผลผลิตจาก
เกษตรกรและประสานมายังศูนย์คัดแยกผลไม้ชุมชนประสานงานไปยังบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จำกัด 
(มหาชน) คุณ อุบล จันทร์ชาติ  ซึ่งโรงงานศรีไทยซุปเปอร์แวร์ มีการจัดงานมหกรรมสินค้าราคาถูก ในงาน
มหกรรมสินค้าซุปเปอร์แวร์ สาขาอมตะนครข้ึนเป็นประจำปีโดยมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติจริง พบว่า 
เกษตรกรที่นำผลไม้มาขายไม่รู้เส้นทางของสถานท่ีจัดงาน เน่ืองจากพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีบริเวณกว้าง
มากและเมื่อมาถึงบริเวณงานแล้วไม่รู้จะติดต่อใครผลไม้ท่ีเกษตรกรนำมาขายไม่เพียงพอต่อความต้องการเนื่องจาก
งานมหกรรมสินค้าราคาถูกในงานมหกรรมสินค้าซุปเปอร์แวร์สาขาอมตะนครข้ึนเป็นประจำปีเพ่ือสมนาคุณ 
ให้กับลูกค้าเป็นลดล้างสต็อกและยังเป็นการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจเพ่ือช่วยลดค่าครองชีพชองพ่ีน้องประชาชน
อีกด้วย ประชาชนให้ความสนใจและมีผู้เข้าชมงานเลือกซื้อสินค้ากันเป็นจำนวนมาก โดยได้นำผู้แทนจาก
จังหวัดปัตตานีข้าพบผู้บริหารของบบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จำกัด (มหาชน) และได้มีข้อสรุปจากผู้บริหารว่า
คราวหน้าให้ประสานตรงมาที่บริษัทเลยและจัดทำตารางเวลาของการจัดงานมหกรรมสินค้าซุปเปอร์แวร์ สาขา
อมตะนครส่งให้เกษตรกรผลไม้จากจังหวัดปัตตานีทราบล่วงหน้า 

สำหรับรูปแบบองค์กรตลาดผลไม้ตลาดนัดโรงงานโดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานีเป็นผู้รับผิด 
ชอบสูงสุด ได้มอบหมายให้เกษตรจังหวัดปฏิบัติราชการแทนผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานีประสานงานศูนย์คัด
แยกผลไม้ชุมชนประสานงานกับบริษัท ยามาฮ่ามอเตอร์ พาร์ทแมนูแฟตเจอร่ิง (ประเทศไทย) จำกัด เพ่ือนำ
เกษตรกรเขาไปในตลาดนัดโรงงานได้และเกษตรกรได้ดำเนินการขายลองกองให้แก่พนักงานโดยมีปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติจริงพบว่าเกษตรกรที่นำผลไม้มาขายไม่รู้กฎระเบียบของโรงงาน อาทิ ต้องแต่งกายสุภาพและ
มาติดต่อที่ป้อมยามเพ่ือตรวจสอบบุคคลและผลไม้ท่ีเกษตรกรนำมาขายไม่เพียงพอต่อความต้องการของพนักงาน 
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เนื่องจากมีโรงงานมากกว่า 1 โรง และมีการแก้ไขโดยนำเกษตรกรที่นำผลไม้ไปเปลี่ยนชุดให้สุภาพ เช่นเปลี่ยนจาก
กางเกงขาสั้นเป็นขายาวและเปลี่ยนรองเท้าแตะเป็นรองเท้าผ้าใบและนำบัตรประชาชนไปให้ตรวจสอบและให้มีการ
สำรวจปริมาณความต้องการของพนักงานก่อน  

สำหรับรูปแบบองค์กรตลาดผลไม้ตลาดรับคำสั่งซื้อโดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานีเป็นผู้รับผิดชอบ 
สูงสุดได้มอบหมายให้เกษตรจังหวัดปฏบัิติราชการแทนผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานีประสานงาน ศูนย์คัดแยก
ผลไม้ชุมชนรวบรวมผลไม้ในจังหวัดปัตตานี โดยศูนย์คัดแยกผลไม้ชุมชนประสานงานกับบริษัท ทจิย่า 
(ประเทศไทย) จำกัด กลุ่ม CSR Farm to Factory ที่มีการนิคม และ  บริษัท อมะตะ คอร์ปอเรช่ัน จำกัด 
(มหาชน) ช่วยประชาสัมพันธ์ และการสั่งซื้อ รวมถึงวิธีการจัดส่งโดยมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติจริง 
พบว่าเกษตรกรที่นำผลไม้มาขายไม่รู้เส้นทางของโรงงานต่างๆในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเมื่อได้รับคำสั่ง
ซื้อลองกองก็ได้มีการดำเนินการจัดส่งแต่หลงเส้นทางอีกทั้งลองกองที่เกษตรกรนำมาขายมีการเน่าเสียในกล่องที่
บรรจุบางส่วนในหน่ึงกล่องจะบรรจุลองกองจำนวน 10 กิโลกรัมอาจจะเสียหายประมาณ 1 กิโลกรัมต่อกล่อง และมี
การแก้ไขโดยควรปรับวิธีการในการรับคำสั่งซื้อโดยให้ทางโรงงานต่างๆมารับผลไม้ที่ส่วนกลางแล้วนำไปแจกจ่าย
ให้กับพนักงานเอง โดยการแถมลองกองไปให้เพ่ือให้ไปชดเชยกับส่วนท่ีเสียไป เช่น 5 กล่องแถม 1  กล่อง  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ แนวทางการดำเนินงานเร่ิมจากองค์กรตลาดผลไม้จังหวัดปัตตานีโดยผู้ว่า
ราชการจังหวัดปัตตานีได้มอบหมายให้ให้นายอำเภอและเกษตรจังหวัดรับผิดชอบวางแผนโดยจะมี                 
การประชุมในพ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานีร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับผลไม้ในพ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานีในประเด็นของ
การนำผลไม้ในจากจังหวัดปัตตานีมาขายให้กับผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  
เมื่อผลไม้ออกมาเต็มท่ีและสนใจท่ีจะนำผลไม้มาขายกับองค์กรตลาดผลไม้ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
เกษตรจังหวัดหรือผู้ได้รับมอบหมายสามารถทำหนังสือขอความอนุเคราะห์มาท่ีผู้อำนวยการการนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จากนั้นผู้อำนวยการการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครนัดหมายวันเวลา จำนวน และ
ชนิดผลไม้และตกลงราคาส่งหน้าโรงงานแจ้งแก่เกษตรจังหวัดหรือผู้ได้รับมอบหมาย โดยท่ีให้เก็บเงินใน
บริษัทน้ันๆ ท่ีในอมตะนครโดยตรง 
 แนวทางองค์กรผลไม้ แบบ Farm to Factory เป็นรูปแบบบทบาทของนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นครในการช่วยเหลือสังคมเพ่ือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานีอย่าง
ต่อเนื่องและย่ังยืน โดยเป็นรูปแบบองค์กรผลไม้ที่มีการนิคมอุตสาหกรรมเป็นแม่งาน ร่วมมือกับผู้ประกอบ 
การในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เพ่ือช่วยแก้ปัญหาผลไม้ของจังหวัดปัตตานี โดยเป็นการเพ่ิมทางเลือกใน
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การระบายผลผลิตให้แก่เกษตรกร ซึ่งจะทำให้ของรายได้ของเกษตรกรในจังหวัดปัตตานีเพ่ิมขึ้น และลดการ
สูญเสียของผลผลิตได้เพ่ือแก้ปัญหาผลผลิตล้นตลาดและราคาตกต่ำขึ้นได้  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาโดยวิธีวิทยาการเชิงคุณภาพยุคใหม่เน้นให้วิจัยเชิงคุณภาพแบบปฏิบัติงานจริง เช่นวิจัย 
หาตลาดใหม่ ๆ สำหรับนำผลผลิตทางการเกษตรมาเปิดการซื้อขาย จะใช้รูปแบบหรือช่องทางใดได้บ้าง ซ่ึง
หนึ่งในนั้นคือช่องทางโครงการ Farm to Factory ของชมรม CSR ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี ซ่ึงแนวทางนี้สามารถต่อยอดไปยังนิคมอุตสาหกรรมในระดับจังหวัด และระดับประเทศ เนื่องจาก
บทบาทของนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีท่ีมีศักยภาพในการช่วยกันบริโภคผลไม้จากจังหวัดปัตตานีเพ่ือ 
ช่วยในการแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตรในพื้นที่ย่ิงไปกว่าน้ันพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศจัดเป็น 
ศูนย์กลางท่ีมีแรงงานในพ้ืนท่ีจำนวนมากอาจทำหน้าท่ีให้เกษตรกรผู้ผลิตได้พบผู้บริโภคโดยการบูรณาการ 
ร่วมกันจัดตลาดจำหน่ายผลผลิตเกษตรเป็นการขายตรงจากเกษตรกรสู่ผู้บริโภคต่อเน่ืองตลอดทั้งปีโดย 
ร่วมมือกับสำนักงานเกษตรและสหกรณ์ จังหวัดปัตตานีและจังหวัดชลบุรีและหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องในการ
หาสถานที่เพ่ือจัดตลาดจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรโดยต้องเป็นในลักษณะดำเนินการต่อเน่ืองในระยะ
ยาวเพ่ือให้สามารถดำเนินการด้วยตนเองได้ต่อไป 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรม 2) ศึกษา
คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรม 3) เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและ
คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 การวิจัยนี้เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก จากกลุมตัวอยางพนักงานโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน ดวยแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานดวย t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา 1) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 2) ดานคุณภาพชีวิต 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานปจจัยทางวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความพึง
พอใจในชีวิต 3) การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา เพศ อายุ 
สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.001 

และ การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับคุณภาพชีวิต พบวา  อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.001 

 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน คุณภาพชีวิต สถานการณ COVID-19 
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Abstract  

 The objectives of this study were 1) to study the quality of work-life for hotel staff., 2) 
to study the quality of life for hotel staff., and 3) to compare the demographical data and 
quality of work-life and quality of life for hotel staff in Bangkok under the circumstances of 
Covid-19. A sample of quantitative research cases was drawn 400, using a convenient 
sampling method and a questionnaire was a tool to collect data. Therefore, the statistics 

used were percentage, mean, standard division (S.D.), and hypothesis testing of T-test, F-test 

(ANOVA). The findings indicated that 1) the quality of work-life was overall moderation that 

Safe and Healthy Working Conditions was at a high level, and Social Relevance of Work-life 

respectively., 2) the quality of life was overall at a high level which Cultural Factors were at a 

high level, and Life Satisfaction respectively., 3) a comparison of demographics and quality of 
work-life, which differences of sex, age, status, and income for hotel staff in Bangkok under 
the circumstances of Covid-19 was a significant difference at 0.05, and 0.001. However, the 
comparison of demographics and quality of life found that differences in age, status, and 

income for hotel staff in Bangkok under the circumstances of Covid-19 was a significant 
difference at 0.05, and 0.001. 
 

Keywords: Quality of Work Life, Quality of Life, The Circumstances of COVID-19 

 

บทนํา    

           การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิตท่ี
ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสาม
ของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน ซ่ึงคนวัยแรงงานเปนกลุมคนกลุมใหญท่ีสุดของโครงสราง
ประชากรไทย เปนกลุมคนท่ีเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเปนกลุมประชากรท่ี
ภาครัฐ และเอกชนใหความสําคัญไมเพียงในการพัฒนาศักยภาพแตรวมถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีดวย (สถาบันสงเสริม
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน), 2562) ซ่ึงปฏิสัมพันธระหวาง
คนกับงานและการไดมีสวนรวมในการทํางานซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ตลอดจนวิธีการท่ีองคการ
นํามาใช เพ่ือใหการทํางานมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน เชน การสรางความรวมมือในการทํางานเปนทีม การเพ่ิมผลผลิต
มากข้ึน (Cummings and Worley, 2005) 
          การมุงเนนผลลัพธใหคนทํางานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานปจจุบัน เพราะคนเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญ เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2560) คุณภาพชีวิตในการทํางานพิจารณาไดจากเกณฑในการประเมินคุณภาพชีวิตใน การทํางานไว 
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ดังนี้ คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาส ในการ
พัฒนาทักษะและการเรียนรู  ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน การบูรณาการทางสังคม 
ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และลักษณะท่ีเปนประโยชนตอสังคม คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธเก่ียวของกับการพัฒนาองคการ (ณัฐชาต อินทจักร และวิโรจน เจษฎาลักษณ, 
2556)  
           ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีตองมีการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน พัฒนาคนท่ีมีใจรักการบริการ และทุมเทใหกับงานโรงแรมอยางจริงจัง (Yang, 

2010) ตลอดจนเปนธุรกิจท่ีมีการจางงานจํานวนมาก ลักษณะการทํางานเปนกะ มีการทํางานกลางคืน การ
ทํางานมีการแขงขันสูง มุงการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา ท้ังนี้เพราะคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of work life) ทําใหพนักงานมีความสุขเม่ือพนักงานมีความสุขก็สามารถทํางานไดโดยไมมีหวงกังวล 
เม่ือทํางานก็เกิดความพึงพอใจในงาน งานนั้นก็ออกมาอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหองคการและตนเองมีความสุข
ไปดวย (กนกวรรณ มีปลั่ง, 2548) 
           คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
ซ่ึงพนักงานตองการคาตอบแทนท่ีเพียงพอสําหรับการใชจายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบันโดยไม
ตองทํางานพิเศษนอกเวลา สวัสดิการท่ีเหมาะสม การพิจารณาเลื่อนตําแหนงโดยยึดถือเกณฑความสามารถ 
(อิงอร ตั้นพันธ, 2556) ซ่ึงสภาพความเปนอยูของพนักงานท่ีเกิดจากการไดรับการสนองตอบความตองการใน
การทํางาน ท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจการมีความเปนอยูท่ีดีเปนท่ียอมรับของสังคม การมีความ
สมดุลระหวางงานและชีวิต ซ่ึงมีผลใหงานท่ีทําบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพการเพ่ิมแรงจูงใจใหแก
พนักงานในการปฏิบัติงานอันจะสงผลตอการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพ (นาวีอุดร วัลนิ
กา และคณะ, 2561)  
           อยางไรก็ตามแมวาธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีสรางงานก็จริงแตสรางรายไดใหแกพนักงานได ไมสูงนัก ถือ
เปนอุตสาหกรรมประเภทใชแรงงานจํานวนมาก (Labor Intensive Industry) ท่ีเนนตนทุนแรงงานต่ํา (เนตร
นภา ยาบุชิตะ และณัฐพงษมาศจิราภา, 2559) ซ่ึงสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของ
พนักงานโรงแรมในการดําเนินชีวิตกับครอบครัวและสังคม (ณัฐพงษ มาศจิราภา, 2557) ภายใตสถานการณแพร
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทําใหหลายประเทศรวมท้ังประเทศไทยออกมาตรการปดเมือง-ปดประเทศ 
(Lockdown) จนทําใหเกิดการหยุดชะงักอยางฉับพลันของเศรษฐกิจท่ัวโลก ซ่ึงสงผลกระทบตอการจางงาน 
รายได และการดําเนินชีวิตของประชาชน ตลอดจนธุรกิจโรงแรมขาดรายไดอยางฉับพลัน และสงผลใหภาพรวม
ของธุรกิจหดตัวรุนแรงอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงผูประกอบการบางรายไมสามารถรับภาระคาใชจายและหนี้สินไม
จําเปนซ่ึงตองยุติการดําเนินธุรกิจ (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2563) สงผลกระทบตอพนักงานโรงแรมท่ี
ผูประกอบการตองยกเลิกการจางงาน ซ่ึงสงกระทบตอรายไดและการดําเนินชีวิตของพนักงานโรงแรม 
นอกจากนี้พนักงานท่ียังคงวาจางใหทํางานตางไดรับรายไดท่ีลดนอยลง ตลอดจนการทํางานในสวนอ่ืน ๆ เพ่ิม
มากข้ึนเนื่องจากการลดจํานวนพนักงานซ่ึงสงผลกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงาน
โรงแรม  
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       จากปฏิสัมพันธระหวางคนกับงานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะ
พนักงานโรงแรมซ่ึงตองมีใจรักการบริการและทุมเทใหกับงานโรงแรม ตลอดจนลักษณะการทํางานเปนกะมี           

การทํางานกลางคืน การทํางานมีการแขงขันสูง และทามกลางภายใตสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม การดําเนินชีวิตกับครอบครัวและสังคม จึงมี
ความสําคัญในการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ท้ังนี้เพ่ือสามารถเปนขอมูลและประโยชนสําหรับธุรกิจโรงแรม 
โดยเฉพาะผูบริหารและฝายบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับเปนแนวทางในการวางแผนและบริหารทรัพยากร
มนุษยองคการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรม เพ่ือใหพนักงานมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีตองการคงอยูปฏิบัติงานกับองคการ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสายงานโรงแรม         
การดําเนินชีวิตกับครอบครัวและสังคมตอไป 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต
สถานการณ COVID-19 

2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของ
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 

  

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตางกันมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตางกันมี
คุณภาพชีวิตภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย คุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายใตสถานการณ COVID-19 ครั้งนี้ ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 Walton (1975) เปนบุคคลหนึ่งท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตในแนวทางความเปนบุคคล (Humanistic) และ
สภาพแวดลอมตัวบุคคลหรือสังคม ซ่ึงกําหนดวาบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการทํางานตองมีขอบงชี้ตาง ๆ ใน 8 ดาน 
เปนเกณฑพิจารณา ดังนี้ 1) การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ซ่ึงคาตอบแทนเปนสิ่งท่ีบงบอกถึง
คุณภาพชีวิตการทํางานได เนื่องจากบุคคลท่ีมีความตองการทางเศรษฐกิจ และจะมุงทํางานเพ่ือใหไดรับ       

การตอบสนองทางเศรษฐกิจ 2) โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง เปนการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคลในการทํางานนี้เปนการใหความสําคัญเก่ียวกับการศึกษาอบรม การพัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคล 
3) การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานเปนการท่ีผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมีคุณคา สามารถปฏิบัติงานให
ประสบผลสําเร็จได 4) ธรรมนูญในองคการหรือสิทธิของพนักงาน เปนการบริหารจัดการท่ีใหพนักงานไดมีสิทธิ
ในการปฏิบัติตามขอบเขตท่ีไดรับมอบหมายและการแสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและกัน 5) ความสมดุลระหวางชีวิต
งานกับชีวิตดานอ่ืน เปนการท่ีบุคคลจัดสรรเวลาในการทํางานของตนเองใหเหมาะสมและมีความสมดุลในชีวิต
ตนเองเพ่ือใหเวลาตนเองกับการพักผอนกับครอบครัวและกับการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 6) สภาพการทํางานท่ีมีความ
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  โดยผูปฏิบัติงานควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางรางกายและสิ่งแวดลอมของการ
ทํางานท่ีปองกันอุบัติเหตุ และไมสงผลเสียตอสุขภาพและควรไดรับมาตรฐานท่ีแนนอน 7) ความกาวหนาและ
ความม่ันคงในงาน ซ่ึงงานท่ีผูปฏิบัติไดรับมอบหมายตอการคงไว และการขยายความสามารถของตนเองใหไดรับ
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ความรับรูและทักษะใหม ๆ 8) ความเปนประโยชนของสังคม เปนกิจกรรมการทํางานท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีได
รับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงจะกอใหเกิดการเพ่ิมคุณคาความสําคัญของงานและอาชีพของผูปฏิบัติ 
 คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 

 Hughes (1990) ไดกําหนดองคประกอบของคุณภาพชีวิตไว ดังนี้ 1) ความหมายเปนอิสระสวนตัว คือ 
ทางเลือก การตัดสินใจ การควบคุม และความเปนสวนตัวสําหรับการดํารงชีวิต 2) ปจจัยทางวัฒนธรรม คือ 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับแนวปฏิบัติอันเกิดมาจากความเชื่อและแรงศรัทธาในลักษณะเดียวกัน 3) การบูรณาการทาง
สังคม คือ เครือขายทางสังคม รวมถึงสมาชิกในครอบครัว เครือขายสังคม ระดับของการสนับสนุนท่ีไดรับจาก
ครอบครัว 4) กิจกรรมท่ีมีความหมาย คือ กิจกรรมประจําวัน ความสามารถทางกายภาพและความสามารถใน
ดานการดํารงชีวิต การสันทนาการ งานความสนใจตาง ๆ 5) คุณภาพของสิ่งแวดลอม คือ ความอบอุน ความ
สบาย ความม่ันคง พ้ืนท่ีในแงสวนบุคคล การตบแตง เครื่องอํานวยความสะดวก ความเปนปกติ และกฎเกณฑ
ตาง ๆ การเขาถึงคุณภาพของสิ่งแวดลอม 6) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม คือ รายไดอาชีพในการเปน
เจาของสิ่งของ บานท่ีอยูอาศัย มาตรฐานการครองชีพ 7) สุขภาวะรางกายและจิตใจ คือ สุขภาพทางกาย ความ
ทุพพลภาพ ความสามารถตามหนาท่ี 8) ความพึงพอใจในชีวิต ความสมดุลในความรูสึก สุขภาพทางจิตวิทยา 
ระดับความพึงพอใจในชีวิต การมองภาพตนเองในแงบอก ความคิดคิดในแงบวกเสมอ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 Narehan, H., Hairunnisa, M., Norfadzillah, A. R., Freziamella, L., (2014) ไดศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของโปรแกรมคุณภาพชีวิตการทํางาน (QWL) เก่ียวกับคุณภาพชีวิต (QOL) ในหมูพนักงานบริษัทขาม
ชาติในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา   29 ป สวนใหญ
ดํารงตําแหนงเปนพนักงานท่ัวไปในบริษัทขามชาติ จากการศึกษาพบวามีความสัมพันธท่ีสําคัญระหวางโปรแกรม
คุณภาพชีวิตการทํางาน (QWL) และคุณภาพชีวิต (QOL) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด (QWL) คือ 
สภาพแวดลอมในการทํางานตามดวยลักษณะงาน ซ่ึงมีความสัมพันธ เชิงบวกและมีนัยสําคัญระหวางโปรแกรม
คุณภาพชีวิตการทํางาน (QWL) กับคุณภาพชีวิต (QOL) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ อารมณ ความเปนอยูท่ี
ดี การพัฒนาสวนบุคคลการเขาสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล  
 Acharya, G., and Siddiq, A. (2017) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการบริการพิเศษของรัฐกรณาฏกะ ประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
เปนกระบวนการของระบบในองคการท่ีพนักงานสามารถตอบสนองความตองการสวนบุคคลท่ีสําคัญได ในขณะ
ท่ีทํางานในบริษัทองคการมีความสนใจในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน และพยายาม
แนะนําใหพนักงานรูสึกถึงความปลอดภัย ความเสมอภาค ความภาคภูมิใจประชาธิปไตย ความเปนเจาของอิสระ 
ความรับผิดชอบ และความยืดหยุน การศึกษาระบุปจจัยหรือมิติตาง ๆ ของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเอ้ือตอ
พนักงานตอนรับในเชิงบวก เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน วัฒนธรรมองคการ และสภาพอากาศความพึง
พอใจในงานและความม่ันคงในงาน คาตอบแทนและรางวัล การฝกอบรมและการพัฒนา  เปนตน  
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วิธีดําเนินการวิจัย   

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย (Population) คือ พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายใตสถานการณ COVID-19 

  1.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย (Sample) กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย คือ พนักงาน
โรงแรมในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชการคํานวณหาขนาดกลุมของ Cochran (1977) โดยกําหนดระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคาดเคลื่อนรอยละ 5 แบบ ซ่ึงไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน 
สามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดจํานวน  400 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)  

2. การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีข้ันตอนการสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ ประกอบดวย 

 2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารตําราตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวนํามาสรางเปน
คําถามในดานตาง ๆ  

 2.2 นําแบบสอบถามไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจ
อบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความครอบคลุมของคําถามโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง
ของขอคําถาม IOC (Item Objective Congruence Index) ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.67-

1.00 และทําการปรับแกไขตามขอเสนอแนะ 

 2.3 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมทดลองท่ีไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

 2.4 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม หลังจากนําแบบสอบถามไปทดลองใชและทํา
การคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาใหคะแนนตามเกณฑ แลวนํามาหาคาความเท่ียง (Reliability) ของ
แบบสอบถามท้ังฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์ของครอนบาค และแบบสอบถามฉบับนี้เม่ือทําการทดสอบแลวมีคา
ความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ .917 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมีความเหมาะสมสามารถนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลได 

 2.5 ผูวิจัยไดยื่นขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย โดยคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ใหสามารถดําเนินการวิจัยไดตามหลักทางวิชาการและจริยธรรม
เลขท่ีรับรองโครงการ T009/64X 

3. การเก็บและรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ เนื่องจากอยูในชวงในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงทําใหผูวิจัยไมสามารถลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลได ผูวิจัยจึงไดจัดทําแบบสอบถาม
ออนไลนผานการใช Google form โดยใหดาวนโหลดแบบสอบถามออนไลนดวย QR code ใชเวลาในการตอบ
แบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที ชวงเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2564 และจํานวน 400 ชุด เม่ือมา
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได  
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4. การวิเคราะหขอมูล  

     4.1 การวิเคราะหสถิติขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  4.1.1 คารอยละ (Percentage) วิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร  
    4.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) วิเคราะหขอมูล
คุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ             
COVID-19 

       4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
  สถิติการวิเคราะห t-test เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ระหวางขอมูลลักษณะ
ประชากรศาสตรกับขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายใตสถานการณ COVID-19 และ One-way ANOVA เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมข้ึนไป และทํา
การเปรียบเทียบรายคูดวย LSD (Least Significant Difference)  
 

ผลการวิจัย   

1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19  โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 53.80 ซ่ึงมีอายุต้ังแต 20-30 ป คิดเปนรอยละ 40.70 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 59.50 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.0 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
31.30 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายใตสถานการณ COVID-19 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ดานภาพรวม 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

 1. การไดรับคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 2.80 0.98 ปานกลาง 
2. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 3.24 1.00 ปานกลาง 
3. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 3.50 1.00 มาก 

4. ธรรมนูญในองคกรหรือสิทธิของพนักงาน 3.48 0.87 มาก 

5. ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชวีิตดานอ่ืน 3.43 0.90 มาก 
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6. สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ 

3.81 0.95 มาก 

7. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 3.41 0.91 มาก 

8. ความเปนประโยชนของสงัคม 3.45 0.94 มาก 

รวม 3.39  ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภายใตสถานการณ COVID-19 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.39) เม่ือพิจารณาแตละดานโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด  (x̄ = 3.81) รองลงมาคือ ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน (x̄ = 3.50) ดาน

ธรรมนูญในองคการ หรือสิทธิของพนักงาน (x̄ = 3.48) ดานความเปนประโยชนตอสังคม (x̄ = 3.45) ดานความ

สมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน (x̄ = 3.43) ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (x̄ = 3.41) ดาน

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง (x̄ = 3.24) และดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

(x̄ = 2.80) ตามลําดับ 

 
3. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขต กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ 

COVID-19 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขต 
กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ดานภาพรวม 

 

คุณภาพชีวิต 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

 1. ความเปนอิสระสวนตัว 3.65 0.91 มาก 

2. ปจจัยทางวัฒนธรรม 3.81 0.85 มาก 

3. การบูรณาการทางสังคม 3.67 0.86 มาก 

4. กิจกรรมท่ีมีความหมาย 3.65 0.85 มาก 

5. คุณภาพสิ่งแวดลอม 3.34 0.96 ปานกลาง 
6. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 3.39 0.91 ปานกลาง 
7. สุขภาวะรางกายและจิตใจ 3.66 0.84 มาก 

8. ความพึงพอใจในชีวิต 3.71 0.92 มาก 

รวม 3.61  มาก 
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จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต

สถานการณ COVID-19 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 3.61) เม่ือพิจารณาแตละดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอยพบวา ดานปจจัยทางวัฒนธรรม (x̄ = 3.81) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจใน ชีวิต (x̄ = 3.71) 

ดานการบูรณาการทางสังคม(x̄ = 3.67) ดานสุขภาวะรางกายและจิตใจ (x̄ = 3.66) ดานความเปนอิสระสวนตัว 

(x̄ = 3.65) ดานกิจกรรมท่ีมีความหมาย (x̄ = 3.65) ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (x̄ = 3.39) และ

ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม (x̄ = 3.34) ตามลําดับ 

 

4. การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิต          

ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตางกัน             

มีคุณภาพชีวิตในการทํางานภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกัน 

  

ตารางท่ี 3 แสดงสรุปผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต
สถานการณ COVID-19 

 

คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย           

ตอเดือน 

1.การไดรับคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม   

.459 .086 .213 .297 .000*** 

2. โอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของตนเอง 

.744 .376 .014* .337 .000*** 

3. การบูรณาการทาง
สั ง คมหรื อ ก า ร ทํ า ง า น
รวมกัน 

.561 .303 .108 .597 .000*** 

4. ธรรมนูญในองคการ 
หรือสิทธิของพนักงาน 

.406 .311 .113 .542 .001*** 

5. ความสมดุลระหวาง
ชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน 

.643 .437 .157 .785 .000*** 
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p ≤ 0.05*   

p ≤ 0.01** 
p ≤ 0.001*** 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามในดานภาพรวมท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ 0.001 สวนในดานภาพรวมลักษณะประชากศาสตร ไดแก ระดับการศึกษากับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิต ในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19  ไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตางกันมี
คุณภาพชีวิตภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4 แสดงสรุปผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ละรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-

19 

 

6. สภาพการทํางานท่ีมี
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ
สงเสริมสุขภาพ 

.014* .431 .135 .737 .022* 

7 .  คว ามก า วหน าและ
ความม่ันคงในงาน 

.359 .017* .280 .598 .000*** 

8. ความเปนประโยชนตอ
สังคม 

.887 .232 .294 .289 .011* 

คุณภาพชีวิต เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา 

รายได

เฉล่ียตอ

เดือน 

1. ความเปนอิสระสวนตัว .112 .232 .473 .875 .001*** 

2. ปจจัยทางวัฒนธรรม .610 .904 .224 .800 .018* 

3. การบูรณาการทางสังคม .156 .422 .084 .985 .000*** 

4. กิจกรรมท่ีมีความหมาย .538 .173 .135 .633 .003* 

5. คุณภาพสิ่งแวดลอม .571 .226 .046* .743 .001*** 
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p ≤ 0.05*  

p ≤ 0.01**  
p ≤ 0.001*** 
 

จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก  อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนกับคุณภาพชีวิตของผูตอบแบบสอบถามในดานภาพรวมท่ีตางกัน มีคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 
0.001 สวนในดานภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศและระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-

19 ไมแตกตางกัน 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 สามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา 
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายใตสถานการณ COVID-19 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานสภาพการทํางาน
ท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ รองลงมา ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ซ่ึงคลอง
กับงานวิจัยของ Acharya and Siddiq (2017) ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนกระบวน         

การของระบบในองคการท่ีพนักงานสามารถตอบสนอง องคการมีความสนใจในการเสริมสราง คุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงาน และโดยท่ัวไปพยายามแนะนําใหพนักงานรูสึกถึงความ ปลอดภัย ความเสมอภาค 
ความภาคภูมิใจประชาธิปไตย ความเปนเจาของอิสระ ความรับผิดชอบ และความยืดหยุน การศึกษาระบุปจจัย
หรือมิติตาง ๆ ของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเอ้ือตอพนักงาน ตอนรับในเชิงบวก   

3. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ 
COVID-19 พบวา คุณภาพชีวิตท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานปจจัยทางวัฒนธรรม รองลงมาคือ ดานความพึง
พอใจในชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Narehan, et al. (2014) ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญ

6. สถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

.983 .000*** .010* .168 .000*** 

7. สุขภาวะรางกายและ
จิตใจ 

.199 .288 .300 .530 .000*** 

8. ความพึงพอใจในชีวิต .548 .033* .213 .777 .000*** 
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เปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 29 ปสวนใหญดํารงตําแหนงเปนพนักงานท่ัวไปในบริษัทขามชาติ จากการศึกษา
พบวา มีความสัมพันธท่ีสําคัญระหวางโปรแกรมคุณภาพชีวิตการทํางาน (QWL) และคุณภาพชีวิต (QOL) ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด (QWL) คือ สภาพแวดลอมในการทํางานตามดวยลักษณะงาน ซ่ึงมี
ความสัมพันธเชิงบวกและมีนัยสําคัญระหวางโปรแกรมคุณภาพชีวิตการทํางาน (QWL) กับคุณภาพชีวิต (QOL) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ อารมณความเปนอยูท่ีดี การพัฒนาสวนบุคคล การเขาสังคม และความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  

4. ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิตของ
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 

 4.1 ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต
สถานการณ COVID-19 

   4.1.1 เพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของไกรณ
เชษฐ เกตุเจริญวัฒน (2563) ผลการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ
ประสบการณการทํางานท่ีรานอาหาร แตกตางกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
   4.1.2 อายุของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอิงอร ตั้นพันธ (2556) 
ผลการศึกษาพบวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.01 และสอดคลองกับ สวนพนักงานท่ีมีอายุมากซ่ึงมีความพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายในปจจุบันไมคิด
จะเปลี่ยนแปลงงาน 

   4.1.3 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ
ของตนเอง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสายชล คง
ทิม (2562) ผลการศึกษาพบวา ขาราชการท่ีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางานในภาพรวมและรายดานท้ัง 8 ดาน แตกตางกัน 

   4.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานการไดรับคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม หัวขอดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง หัวขอดานการบูรณาการทางสังคม
หรือการทํางานรวมกัน หัวขอดานธรรมนูญในองคการ หรือสิทธิของพนักงาน หัวขอดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน หัวขอดานความกาวหนาและความม่ันคงในงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติระดับท่ี 0.001 และในหัวขอดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หัวขอดานความ
เปนประโยชนตอสังคม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
อิงอร ตั้นพันธ (2556) ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลทําใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานโรงแรมมาตรฐาน 5 ดาว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ดังท่ีชนัญญา ทองสุข (2562) 
ไดกลาววาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสมไดรับการเคารพในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟง
ขอคิดเห็นของพนักงานบรรยากาศขององคกรมีความเสมอภาคและมีความยุติธรรม 

  4.2 ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ไดแก  อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
กับคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 

   4.2.1 อายุของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.001 และในหัวขอดานความพึงพอใจในชีวิตมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิพัฒน มีเถ่ือน (2562) ผลการศึกษา
พบวา พนักงานท่ีมีเพศ อายุงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

   4.2.2 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานคุณภาพสิ่งแวดลอม หัวขอดานสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของพนัชกร สิมะขจรบุญ (2554) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานภาพ และประเภทลูกจาง สงผลกับการ
ไดรับสิทธิการรับเงินประจําตําแหนง มีความแตกตางกัน 

   4.2.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันของผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกัน
มีคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ COVID-19 ในหัวขอดานความ
เปนอิสระสวนตัว หัวขอดานการบูรณาการทางสังคม หัวขอดานคุณภาพสิ่งแวดลอม หัวขอดานสถานภาพ
เศรษฐกิจและสังคม หัวขอดานสุขภาวะรางกายและจิตใจ หัวขอดานความพึงพอใจในชีวิต มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.001 และในหัวขอดานปจจัยทางวัฒนธรรมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของมารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) ผลการศึกษา
พบวา พนักงานโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 

   

ขอเสนอแนะ   

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  1. คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ 
COVID-19 พบวา ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมากท่ีสุด ท้ังนี้ผูบริหารโรงแรม
ควรใหความสําคัญสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย ควรมีอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน และ
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มีสถานทํางานสะอาด ปลอดโปรง เปนท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถสราง  ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

  2. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ควรมีการพิจารณาในเรื่องอัตราคาตอบแทน
หรือเงินเดือนใหเหมาะสมกับระดับการศึกษา และหนาท่ีความรับผิดชอบของงานหรืองาน ดานท่ีตองใช
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ และควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมี ประสิทธิภาพและมีความนาเชื่อถือ 
เพ่ือปรับเปลี่ยนคาตอบแทนท่ีเปนธรรมกับการจายเงินเดือนหรือเงินเบี้ยเลี้ยงตาง ๆ ตามความเหมาะสมของ
พนักงานโรงแรม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

จากผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ 
COVID-19 ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และดานคุณภาพสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจ
มีการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสถานการณ 
COVID-19 ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และดานคุณภาพสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ เ พ่ือเปนขอมูล
ประกอบการวางแผนของผูบริหารโรงแรมในการรักษาพนักงานใหคงอยูตอไป 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 1) เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ  2) เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 3) เพ่ือหาค่าดัชนีประสิทธิผล 4) เพ่ือ
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญและผู้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วย
แพลตฟอร์มดิจิทัล และ 6) เพ่ือน าแพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจจริง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 39 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ 1) แพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        
3) แบบประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มโดยผู้เชี่ยวชาญ และ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อ
แพลตฟอร์มดิจิทัล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ

Received 16 July 2021 
Revised 23 August 2021 

Accepted 23 August 2021 

 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร               ปีที ่4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

 

428 

 

ทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า แพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.98/81.87 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และมีค่าดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ .8357 ผู้เรียนที่เรียนด้วยแพลตฟอร์มดังกล่าวมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ใน
ระดับมาก โดยเห็นว่าแพลตฟอร์มนี้มีความน่าสนใจและเหมาะที่จะใช้กับผู้เรียน ผู้เรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แพลตฟอร์มดิจิทัลอยู่ในระดับมากเช่นกัน ผลการวิจัยท าให้ได้แพลตฟอร์มที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ได้จริง 
และท าให้ผู้เรียนมีพัฒนาการการเรียนรู้เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ธุรกิจตามที่ได้ออกแบบไว้ 
 
ค าส าคัญ: แพลตฟอร์มดิจิทัล เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

ABSTRACT  
The objectives of this research were: 1) to development of a digital platforms on the 

topic of Business Economic using Problem-Based Learning Management model for 
undergraduate students of the faculty of business administration; 2) to find out the efficiency by 
use of 80/80 standard criteria; 3) to find out the effective value; 4) to investigate the 
accomplished of a digital platforms; 5) to investigate the experts and students opinions towards 
the digital platforms; and 6) to apply the developed digital platform to use in teaching and 
learning in real business economics. The sampling studied were 39 undergraduate students of 
the faculty of business administration. The research instrument included: 1) digital platforms on 
the topic of Business Economic; 2) effective value testing form; 3) quality assessment form for 
experts and 4) quality testing form for students. The collected data were analyzed through a 
statistical software program that provided percentage, mean, standard deviation and t-test 
values. The research results were as follows: digital platforms on the topic of Business 
Economic using problem-based learning management model developed has an efficiency of 
81.22/82.15 and is consistent with the 80/80 standard criteria. The effective values of .8575 or 
85.75%. The student achievement score of the pretest was significantly higher than that of the 
posttest at the level of .05. The evaluation of the digital platforms from the experts of 4.05 and 
agreed that good LMS lesson should be interested enough to capture the attention of users. 
The satisfaction rate of the students towards the online LMS lesson was at high level of 4.18. 
The research results illustrated that the digital platforms was higher effective and suitable for 
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undergraduate students of the faculty of business administration. It’s can actually be used in 
teaching and learning and develop their learning in Business Economic and finance as designed. 

 
Keywords: Digital Platforms, Business Economics, Problem-Based Learning.  
 

บทน า 
การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในยุคแห่งการปฏิรูปการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงาน

วิชาการถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาใช้กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในการ
บริหารงานวิชาการและวิจัยทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา การวัดผลและประเมินผล สื่อและแหล่งเรียนรู้สมัยใหม่ รวมถึงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษาสมัยใหม่ (Fumasoli et al., 2020) ณ สถานการณ์ปัจจุบันควรมีการจัดการด้านการอุดมศึกษาที่
หลากหลาย เพ่ือให้การจัดการอุดมศึกษาและการพัฒนาบุคลากรของประเทศเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน
ทัดเทียมนานาอารยะประเทศ สมควรส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความ
เป็นอิสระทางวิชาการ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีองค์ความรู้ทางวิชาการในแขนงต่าง ๆ 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก มีการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ตลอดจน
สามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพ่ือสร้างความเป็นเลิศในทางวิชาการและมีทักษะ
ขั้นสูงในการประกอบวิชาชีพ สามารถตอบสนองความต้องการของภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างแท้จริง และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรม 
และจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและแก้ปัญหาให้แก่สังคมส่วนรวมได้ อันจะน าไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้จัดตั้งส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การศึกษา (Inter University Network : UniNet) ซึ่งได้จัดท าโครงการ Thailand Cyber University ซึ่งเป็น
โครงการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ที่เน้นการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้พบกันเหมือนใน
ชั้นเรียนปกติโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส แต่ถึงอย่างไรก็ตามการใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลหรือการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์นั้นยังมีองค์ประกอบหลายอย่างที่จะส่งผลให้การจัดการ
เรียนการสอนนั้นประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ แพลตฟอร์มดิจิทัลออนไลน์เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ถูกน ามาใช้
ในการแก้ไขปัญหาและเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากอ านวยความสะดวกให้ผู้สอนสามารถจัด
เตรียมการสอนด้วยสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย สามารถอ่านทบทวนเนื้อหาย้อนหลังได้ และยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา เพ่ือพัฒนาความรู้ตามความสามารถของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ 
พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และ ปรางทิพย์ เสยกระโทก (2556) ที่ว่า กิจกรรมการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิ่ง                
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(e-Learning) เน้นผู้เรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรู้
ด้วยตนเองโดยเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากสถานที่ใด ณ เวลาใดก็ได้ตลอดเวลาทั้ง 7 วัน และวันละ                
24 ชั่วโมง การบริหารจัดการการเรียนการสอน เช่น การสร้างเนื้อหา สื่อการเรียน การน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรม
การเรียนการสอนใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะด้าน (Application Software) เป็นเครื่องมือซึ่งเรียกว่า ระบบ
บริหารจัดการรายวิชา (Course Management System: CMS) หรือระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Learning 
Management System: LMS) และสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของ Deng & Ma (2018) และ Kant et al. (2021) 
ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน ใช้ทฤษฎี
ด้านการเรียนการสอนเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและมีการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบสื่อผสม (Multimedia) 
ผ่านระบบเครือข่ายและแพลตฟอร์มทางการศึกษาท่ีเป็นระบบ เพื่อท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้และเกิดทักษะใหม่ หรือ
ปรับปรุงความรู้ความสามารถของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning หรือ PBL) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น
จากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ จากการ
ใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในโลกเป็นบริบทของการเรียนรู้ (Learning Context) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิด
วิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา รวมทั้งได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขาวิชาที่ตนศึกษาไปพร้อมกันด้วย การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการท างานที่ต้องอาศัยความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาเป็นหลัก ถ้ามองใน
แง่ของยุทธศาสตร์การสอน PBL เป็นเทคนิคการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เผชิญหน้ากับ
ปัญหาด้วยตนเอง จะท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในการคิดหลายรูปแบบ เช่น การคิดวิจารณญาณ การคิดวิเคราะห์ 
การคิดสังเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะสอดคล้องกับแนวคิดการ
เรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ซึ่งผู้เรียนจะก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของตนเอง เรียนรู้เมื่อสิ่งนั้นมี
ความหมายหรือน าไปใช้ได้ (เนื่องจากโจทย์ปัญหาจะถูกใช้เป็นบริบทของการเรียนรู้) เรียนรู้ในสิ่งที่จ าเป็นส าหรับใช้
แก้ปัญหามากกว่าจะเรียนเพ่ือท่องจ า เรียนรู้ตามความถนัดและศักยภาพของตนเอง และสามารถประเมินตนเอง
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้และสิ่งที่เรียนรู้ได้ จากงานวิจัยหลายชิ้นพบว่าการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีจุดเด่น
ที่ส าคัญ คือ ผู้เรียนจะมีทักษะในการตั้งสมมติฐานและการให้เหตุผลดีขึ้น สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ท างานเป็นกลุ่มและสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพ ความคงอยู่ของความรู้นานกว่าการเรียน
แบบบรรยาย นอกจากนั้น บรรยากาศการเรียนรู้มีชีวิตชีวา จูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้มากขึ้น และยังส่งเสริม
ความร่วมมือและการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานอีกด้วย (Bell, 2008; O'Brien et al., 2019) 

เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (Business Economic) เป็นรายวิชาบังคับในหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจที่มีการ
จัดการเรียนการสอนทางด้านบริหารธุรกิจ เนื่องจากเป็นรายวิชาที่เน้นการเรียนรู้หลักการทางเศรษฐศาสตร์ในการ
ด าเนินธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ การเรียนรู้โดยส่วนใหญ่จะเป็นการเข้าเรียนในห้องเรียนปกติ นักศึกษามีอุปสรรคต่อ
การเรียนรู้เป็นอย่างมากถ้าไม่มีแหล่งข้อมูลสนับสนุนที่เพียงพอ ดังนั้นการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (Computer-
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Based Learning) การเรียนรู้บนเว็บ (Web-Based Learning) หรือพัฒนาการเรียนการสอนผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการกระบวนการด้านการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและ
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน โดยอาจจะเรียกได้ว่าเป็นการจัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์การสอนเสริม 
(Teaching Material) ซึ่งก็คือการเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยและปรากฏในปัจจุบันเป็นการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ (Online Learning) หรือการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platforms) ที่เป็นการน าเสนอใน
รูปแบบใหม่โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอ โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความ
น่าสนใจและสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ระหว่างผู้น าเสนอและผู้รับสาร ซึ่งอาจน าเสนอผ่านอุปกรณ์ได้หลากหลาย
รูปแบบ อาท ิคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน เป็นต้น นอกจากนี้ หากมีการประยุกต์ใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมาสนับสนุนด้วยแล้ว ก็สามารถที่จะท าให้การเรียนรู้ของนักศึกษาด้านบริหารธุรกิจมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

จากแนวคิดดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ โดยใช้วิธีการวิจัย
และพัฒนา (R&D) เพ่ือสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจซึ่งสามารถ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์รายวิชา อีกทั้งยังเป็นการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาเป็นเครื่องมือเสริมในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าว ท าให้ผู้เรียนรู้จักการแสวงหาค าตอบจาก
แหล่งความรู้ต่าง ๆ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยจะเป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนบนเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งน ามาใช้ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยสร้างบรรยากาศให้เป็นดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ (Digital for Learning) โดยคาดหวังว่า
แพลตฟอร์มและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นจะเป็นระบบที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในชั้นเรียนเพ่ือสร้าง
สมรรถนะแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ให้แพร่หลายในแวดวงการศึกษาของ
สถาบันที่มีการเรียนการสอนที่ใช้ระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐานส าหรับส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ  

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  

3. เพ่ือหาค่าดัชนีประสิทธิผลของแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
4. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
5. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชา

เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
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6. เพ่ือน าแพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจจริง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาการเศรษฐศาสตร์ธุรกิจในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 39 คน มหาวิทยาลัยปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี  

ขอบเขตด้านพื้นที่ สถานที่ด าเนินการวิจัยและพัฒนา ได้แก่ มหาวิทยาลัยปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพ่ือออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรี
คณะบริหารธุรกิจ  

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้เรียนระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 39 คน จากมหาวิทยาลัยปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) แพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน (3) แบบประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยผู้เชี่ยวชาญ และ (4) แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เรียนที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
โดยศึกษาจากงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และ ปรางทิพย์ เสยกระโทก (2556) การสร้างและตรวจสอบ
เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามจะเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้ถ้อยค าได้ค่า Index of Item-objective Congruence เท่ากับ .88 
แล้วน าไปทดลองใช้ จากนั้นน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) และหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยหาค่า Item Total Correlation ได้ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .976 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอน ได้แก่ (1) ศึกษาหลักสูตร/รายวิชาและวิเคราะห์
เนื้อหารายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (2) ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อก าหนดขอบข่ายเนื้อหาในแต่ละหน่วยการ
เรียน (3) ก าหนดรูปแบบในการน าเสนอเนื้อหา (4) เขียนผังงาน (Flowchart) บทเรียนออนไลน์เพ่ือก าหนดช่อง
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ทางการสื่อสารภายใน (5) ออกแบบ Storyboard ตามโครงสร้างแบบล าดับชั้นโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (6) พัฒนารูปแบบโดยใช้ LMS Tool Box และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (6) น ารูปแบบไป
ทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไข และ (7) ประเมินคุณภาพและหาประสิทธิภาพของบทเรียนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

สถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 
1) สถานที่ท าการทดลอง ได้แก่ มหาวิทยาลัยปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
2) การเตรียมการทดลอง ได้แก่ (1) ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและทดลองใช้ระบบ (2) เตรียมระบบที่

พัฒนาแล้วใส่ไว้ในเว็บไซต์ Online ส่งข้อมูลขึ้นเครื่องแม่ข่าย และทดสอบการใช้งาน และ (3) เตรียมสถานที่ 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เชื่อมต่อ และก าหนดเวลาที่ท าการทดลอง  

3) การด าเนินการทดลอง โดยการน าระบบที่ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้เพ่ือประเมิน
หาประสิทธิภาพโดยมีการทดลองตามรูปแบบดังนี้ (Fernández et al., 2016; Carlucci et al., 2019) 

- ทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) ทดลองกับผู้เรียนที่เคยเรียนวิชานี้มาก่อนโดยใช้การ
สุ่มอย่างง่าย จ านวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพ E1/E2 หาข้อบกพร่องและน าไปปรับปรุงแก้ไข  

- ทดลองกลุ่มย่อย (Small Group Testing) ทดลองกับผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี้มาก่อนโดยใช้การ
สุ่มอย่างง่าย จ านวน 9 คน ประเมินประสิทธิภาพ E1/E2 หาข้อบกพร่องและน าไปปรับปรุงแก้ไข 

- ทดลองภาคสนาม (Field Testing) โดยเลือกผู้เรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 39 คน ซึ่งด าเนินการ
ตามล าดับดังนี้ (1) ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยให้ผู้เรียนทดสอบจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่มี 10 หน่วยการเรียน บทเรียนละ 10 ข้อ (2) ให้ผู้เรียนเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้และสื่อการสอน (3) ให้
ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดจากรูปแบบการเรียนรู้และสื่อการสอน จ านวน 10 ข้อ และ (4) ทดสอบหลังเรียน (Posttest) 
โดยให้ผู้เรียนทดสอบจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 40 ข้อ และประเมินประสิทธิภาพ E1/E2 

ในภาพรวม 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยด าเนินการดังนี้  
1) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา

เป็นฐานส าหรับส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย  
1.1 การประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ มีเกณฑ์การแปลความหมายจะเป็นดังนี้ 
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     ค่าคะแนน ระดับความคิดเห็น 
     4.51 – 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
     3.51 – 4.50 เหมาะสมมาก 
     2.51 – 3.50 เหมาะสมปานกลาง 
     1.51 – 2.50 เหมาะสมน้อย 
     1.00 – 1.50 เหมาะสมน้อยที่สุด 
1.2 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ได้แก่ (1) หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยของคะแนน และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งได้จากแบบทดสอบแต่ละหน่วยการเรียนและคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์หลังการเรียน (2) หา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (3) หาดัชนีประสิทธิผล (4) วิเคราะห์เปรียบเทียบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียนโดยใช้สถิติ t-test และ (5) วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานดังกล่าว โดยหาค่าเฉลี่ย 

(�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยใช้เกณฑ์การประเมิน
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

2) สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ (1) ค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ตามแบบอิงเกณฑ์ของ Brennan (2) ค่าระดับความยาก (Difficulty) (3) ค่า
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบแต่ละข้อ โดยใช้สูตร IOC (4) ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบทดสอบ โดยใช้สูตร KR20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder – Richardson)  

 

𝐵 =
𝑈

𝑛1
−

𝐿

𝑛2
 ,  𝑃 =

𝑅𝑢+𝑅𝑙

2𝑓
 , IOC = ∑𝑅

𝑛
,  𝑟𝑡𝑡 =

𝑘

𝑘−1
(1 −

∑𝑝𝑞

𝑠2
) 

 

3) สถิติที่ใช้ในการหาค่าดัชนีประสิทธิผล โดยใช้วิธีของ กูดแมน เฟรทเชอร์ และ ชไนเดอร์  
 

ค่าดัชนีประสิทธิผล =
ร้อยละของผลรวมของคะแนนหลังเรียน − ร้อยละของผลรวมของคะแนนก่อนเรียน

100 − ร้อยละของผลรวมของคะแนนก่อนเรียน
 

 
4) การหาประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้

แบบใช้ปัญหาเป็นฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 โดยใช้สูตรในการค านวณ  
 

𝐸1 =
∑𝑋

𝑛
×100

𝐴
, 𝐸2 =

∑𝑋

𝑛
×100

𝐵
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5) เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนผลการทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียนโดยใช้ t-test 
(Dependent Samples) โดยใช้สูตรในการค านวณ 

𝑡 =
∑𝐷

√
𝑛∑𝐷2(∑𝐷)2

(𝑛 − 1)

 

 

 ตัวอย่างแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานส าหรับส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ แสดงดังภาพที่ 1 ประกอบด้วย (1) หน้าหลัก (2) 
เนื้อหาและข้อสอบ (3) เอกสารประกอบและโจทย์ปัญหา 
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(1) 

     

(2) 

            
(3) 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานส าหรับส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ 
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ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ” สามารถแสดง
ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐาน สามารถน าแพลตฟอร์มการเรียนรู้นี้ไปใช้งานได้จริงส าหรับการเรียนรู้รายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ
ส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 พบว่ารูปแบบนี้มีประสิทธิภาพ 
81.22/82.15 หมายความว่า แพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจท าให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้เท่ากับร้อยละ 
81.22 และมีประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนเท่ากับร้อยละ 82.15 จึงเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ตามความมุ่งหมายในการวิจัยที่ตั้งไว้ 

3. ผลการหาค่าดัชนีประสิทธิผลของแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเท่ากับ .8575 

4. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์
ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 23.67 จากคะแนนเต็ม 
40 คิดเป็นร้อยละ 53.68 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 33.92 จากคะแนนเต็ม 40 คิดเป็นร้อยละ 82.16 เมื่อ
น าคะแนนเฉลี่ยที่ได้ไปทดสอบด้วย t-test (t=42.353) พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5. ผลการศึกษาเพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์
ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานพบว่า คุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชา

เศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานนี้เฉลี่ยอยู่ในระดับระดับมาก (�̅�=4.05, 
S.D.=0.557) ส่วนผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดย
ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่พัฒนาขึ้นพบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก

ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา (�̅�=4.08, S.D.=0.664) ด้านการออกแบบ (�̅�=4.17, S.D.=0.647) และด้านทัศนคติ 

(�̅�=4.28, S.D.=0.654)  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ สามารถสรุปและอภิปรายผลใน
ประเด็นต่อไปนี้ 

1. ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐาน ตามวิธีการที่ได้น าเสนอมานี้สามารถมั่นใจได้ในเรื่องคุณภาพที่เพียงพอส าหรับการน าแพลตฟอร์ม
การเรียนรู้นี้ไปใช้งานได้จริงส าหรับการเรียนรู้รายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะ
บริหารธุรกิจ 

2. ผลการทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับผู้ เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.22/82.15 หมายความว่า แพลตฟอร์มดิจิทัลนี้ท าให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้เท่ากับ
ร้อยละ 81.22 และมีประสิทธิภาพทางการเรียนรู้หรือประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้และสื่อการสอนในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนเท่ากับ ร้อยละ 82.15 แสดงว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ
โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 สามารถช่วยให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความก้าวหน้าทางการ
เรียนวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจไดเ้พ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดุลย์ ไชยเสนา และคณะ (2563) และที่เป็น
เช่นนี้เนื่องจาก 
 2.1 แพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เพราะ
ผู้วิจัยพัฒนาแพลตฟอร์มอย่างเป็นระบบตั้งแต่การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการแบบจ าลอง ADDIE 
การออกแบบเนื้อหาเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ธุรกิจอาศัยข้ันตอนการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านระบบบริหารจัดการเรียนรู้
ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาแล้วปรับปรุงแก้ไขการเขียนผังงาน หลังจากนั้นได้ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา แล้วจึงน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
ประเมินหาประสิทธิภาพและน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งเป็นวิธีการด าเนินการผลิตสื่อและรูปแบบการเรียนรู้
ตามกระบวนการของการวิจัยและพัฒนา (R&D) และการอาศัย LMS Tool Box มาตรฐานส าหรับการสร้างเนื้อหา  
โจทย์ปัญหา และส่วนปฏิสัมพันธ์ในรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุเทน ชวดนุช 
(2562) สุริยะ วชิรวงศ์ไพศาล และคณะ (2563) ดังนั้นผู้เรียนจึงมีความเข้าใจในการเรียนรู้เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์
ธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
 2.2 แพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดในการพัฒนาจากแนวคิดของ พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ  (2556) ในการ
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ออกแบบ LMS ดังนี้ 1) การวิเคราะห์เนื้อหาวิชา 2) การออกแบบรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ได้แก่ 
(1) การศึกษาปัญหาที่ต้องการวิเคราะห์ (2) การรวบรวมและประมวลผลปัญหา (3) พัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาที่
เป็นไปได้ (4) น าแนวทางแก้ปัญหาไปทดสอบ และ (5) เลือกรูปแบบการเรียนที่ดีที่สุดไปใช้หาค าตอบ 3) การ
ก าหนดกิจกรรมร่วมและการประมวลความรู้ 4) การด าเนินการเรียนการสอนด้วยรูปแบบและสื่อการสอนโดย
อาศัยช่องทางในการสื่อสารที่จัดไว้ และ 5) การทดสอบหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้โดยพิจารณาจาก
คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนนแบบฝึกหัดท้ายบท 
 2.3 แพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานที่พัฒนาขึ้นมีระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และการตรวจสอบว่าผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้าน
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจที่ก าหนดทั้งเนื้อหา การค้นคว้า การประมวลความรู้ การสนทนา การคิดเชิงวิพากษ์ และการหา
บทสรุปร่วมกัน 

3. ค่าดัชนีประสิทธิผลของแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีค่าเท่ากับ .8575 หมายความว่า หลังการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้นี้มีคะแนนเพ่ิมขึ้นคิด
เป็นร้อยละ 85.75 โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณินท อุดมสุขถาวร (2562) และ ปรีชา ศรีซองเชศ และคณะ 
(2563) ที่เป็นเช่นนี้เพราะสื่อนี้มีรูปแบบการน าเสนอที่เหมือนกับการเรียนกับครูผู้สอนโดยตรง มีการเพ่ิมความ
เข้าใจโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน มีทั้งตัวอักษร กราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และมัลติมีเดีย ท าให้ผู้เรียน
สนุกสนานไปกับการเรียนรู้ ไม่รู้สึกเบื่อ และให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือเสริมแรงโดยอาศัยแนวคิดจากทฤษฎีแรงจูงใจ
ของมาโลน (Malone, 1981) ที่ว่ารูปแบบการเรียนการสอนได้ออกแบบให้มีกิจกรรมและสถานการณ์ที่ท้าทายให้
ผู้เรียน โดยมีเป้าหมายการเรียนรู้เชิงวิพากษ์ ผู้เรียนเกิดจินตนาการเป็นตัวกระตุ้น การน าเสนอที่แปลกใหม่
สามารถดึงดูดความสนใจอยู่ตลอดเวลา ท าให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็นในลักษณะของความต้องการที่จะ
เรียนรู้สิ่งที่แปลกใหม่ (วิจารณ์ พานิช, 2558; Huijser et al., 2015; Yunus, 2018) จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้
ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจในรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจรวมถึงการแก้ปัญหาเกี่ยวกับโจทย์ทางด้านเศรษฐศาสตร์
ธุรกิจมากยิ่งขึ้น  

4. การประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานพบว่า คุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นพบว่า 

ผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อการเรียนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.08, S.D.=0.664) แสดง
ว่าผู้เรียนมีความพอใจต่อเนื้อหาที่น ามาสร้างแพลตฟอร์ม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณินท อุดมสุขถาวร 

(2562) และ Silva et al., (2018) ด้านการออกแบบก็อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.17, S.D.=0.647) แสดงว่า
กระบวนการออกแบบสามารถสร้างรูปแบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพได้ ส่วนด้านทัศนคติอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

(�̅�=4.28, S.D.=0.654) แสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนด้วยแพลตฟอร์มและสื่อที่ใช้ ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Silva et al., (2018) เนื่องจากทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่สุด
ในการปรับปรุงคุณภาพของแพลตฟอร์มและสื่อที่ใช้ ท าให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียนได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น การให้ผู้เรียนเป็นผู้เลือกที่จะเรียนสิ่งใดด้วยตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ที่ดี และท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการเรียนรู้ร่วมกันได้ดขีึ้น  
  ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์
ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ” ตาม
วิธีการที่ได้น าเสนอมานี้ สามารถมั่นใจได้ในเรื่องคุณภาพที่เพียงพอส าหรับการน าแพลตฟอร์มดิจิทัลออนไลน์นี้ไป
ใช้งานได้จริงส าหรับการเรียนรู้วิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจอย่าง
แท้จริง โดยสามารถเป็นต้นแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านกระบวนการออฟไลน์
และออนไลน์ และสามารถพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นี้ให้สมบูรณ์แบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้และพัฒนา ประกอบด้วย (1) เนื้อหาของบทเรียนต้องสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (2) บอกจุดประสงค์และปัญหากับผู้เรียนอย่างชัดเจน (3) การออกแบบโครงสร้างและ
วางแผนเส้นทางการเข้าถึงการเรียนรู้ที่ดี (4) มีระบบตรวจสอบว่าผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้และแก้ปัญหาที่
ก าหนด (5) ต้องให้ผู้เรียนเรียนรู้แบบ Non-Linear Approach และ Active Learning (6) พัฒนาไปสู่การเรียนรู้
เชิงวิเคราะห์และวิพากษ์ (7) จัดให้มีแบบฝึกปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและมีการโต้ตอบกลับทันทีทันใด และ (8) การ
บันทึกข้อมูลการเข้าถึง ผลการประมวลความรู้ และการใช้งานในรูปแบบมาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ประกอบด้วย (1) ควรพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลนี้ให้มีองค์ประกอบที่
จะใช้เป็นสื่อการเรียนรู้มาตรฐานมากยิ่งขึ้น จะท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือน ามาปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น (2) ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้วิชาอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้นอีกเพ่ือเป็นการเพ่ิม
ทรัพยากรการเรียนรู้สมัยใหม่ส าหรับการพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยต่อไป  
 

กิตติกรรมประกาศ  
บทความวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่จากสถาบันนวัตกรรมทางการศึกษา 

สมาคมส่งเสริมการศึกษาทางเลือก และวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธท่ีเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี
ของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 2) ศึกษาการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี
ของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และ 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจําแนกตามคุณลักษณะท่ัวไป เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยเก็บรวมรวมขอมูลทุติยภูมิจากนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ใชการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) จํานวน 292 คน ใชสถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญเปดรับขาวสารการรับสมัคร
นักศึกษาใหมผานสื่อบุคคลมากท่ีสุด (รอยละ 41.1) มีระดับการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรีท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.16) เม่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษา
ตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 จําแนกตามคุณลักษณะท่ัวไป พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ คณะท่ี
ศึกษา สถาบันการศึกษาเดิม ภูมิลําเนา อาชีพผูปกครอง และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวแตกตางกันจะมีการ
ตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรีไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (p > .05) 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ ศึกษาตอ ระดับปริญญาตร ี
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Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the exposure of public relations media of first-

year students who chose to study for bachelor's degree at Kanchanaburi Rajabhat University, 2) to 

study the decision to study for bachelor's degree of first-year students at Kanchanaburi Rajabhat 

University, and 3) to compare the decision to study for a bachelor's degree of first-year students at 

Kanchanaburi Rajabhat University classified by general characteristics. It was a quantitative research 

by collecting secondary data from first-year students of the academic year 2020, Kanchanaburi 
Rajabhat University. Using multi-stage sampling to collect 292 students and using descriptive statistics 

and inferential statistics to analyze the data. The results showed that most of the students were 

exposed to the newest admissions information through personal media (percentage 41.1). There was 

a high level of decision-making to pursue a bachelor's degree at Kanchanaburi Rajabhat University 

(mean 4.16). When comparing the decision to pursue a bachelor's degree of first-year students 

classified by general characteristics, it was found that students of gender, age, faculty studied, former 

educational institution, domicile, occupation of parents and the average family income was different, 

the decision to study for a bachelor's degree was not different at a significant level .05 (p > .05). 

 

Keywords: decision, further study, bachelor’s degree

 

บทนํา 

การประชาสัมพันธเปนรูปแบบการสื่อสารความคิดเห็น ขาวสาร ขอเท็จจริง ไปยังกลุมประชาชนเพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธความเขาใจอันดีระหวางองคการกับกลุมประชาชนเปาหมาย เพ่ือหวังผลในความ
รวมมือจากประชาชนและชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกหนวยงาน (สุปรีดี สุวรรณบูรณ, 2558) สําหรับ
เครื่องมือท่ีหนวยงานใชในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายนิยมใชสื่อประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการสื่อสาร 
เนื่องจากสื่อประชาสัมพันธเปนหนทางหรือวิถีทางในการนําท่ีตองการประชาสัมพันธจากผูสงสารไปสูผูรับสาร 
ในปจจุบันสื่อสําหรับการประชาสัมพันธมีมากมายและหลากหลาย อันเปนผลมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยี
การสื่อสารของโลก (ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 2 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2562) ทําใหสื่อ
ประชาสัมพันธไมจํากัดเพียงแคสื่อแบบดั้งเดิมอยาง โทรศัพท โทรสาร วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร
เพียงเทานั้น แตปจจุบันยังครอบคลุมไปถึงสื่อใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ตท่ีมีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับ
มนุษยท่ัวทุกมุมโลกไดเพียงปลายนิ้วสัมผัส จึงทําใหหลายหนวยงานนิยมใชท้ังสื่อประชาสัมพันธแบบดั้งเดิมและ
สื่อประชาสัมพันธแบบใหมควบคูกันไปเพ่ือใหครอบคลุมและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากใน
ระยะเวลาอันสั้นได 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีดําเนินการตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามุงพัฒนาเพ่ือทองถ่ิน ดวย
การเปนแหลงเรียนรู เปนหลักทางวิชาการใหกับบุคคล หนวยงาน องคการในทองถ่ินรวมถึงการสรางเครือขาย
ทางวิชาการกับองคกรตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2562) ปจจุบัน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติและภาคพิเศษประมาณหนึ่ง
พันคน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2563) จึงมีรูปแบบการสงขาวสารเพ่ือประชาสัมพันธเรื่องตาง 
ๆ ของมหาวิทยาลัย ผานทางสื่อ สื่อสิ่งพิมพ วารสารภายในองคกร เสียงตามสาย โทรทัศนวงจรปดภายใน ปาย
อิเล็กทรอนิกส (จอ LED) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีชองทางการติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธขาวสาร
เก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาใหมประจําปการศึกษา 2563 กับนักศึกษาใหมผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ยูทูป เว็บไซตหรือเฟซบุกของแตละหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงผาน
โปรแกรมสนทนาแอปพลิเคชันไลนซ่ึงสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว ฉับไว และทันตอ
เหตุการณ แตในปจจุบันเปนท่ีทราบกันดีวาจํานวนนักเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาลดจํานวนลง
เรื่อย ๆ อันเนื่องมาจากอัตราการเกิดท่ีนอยลงของประชากรในปจจุบันสงผลใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ         
มีจํานวนนักศึกษาเขาใหมในอัตราท่ีลดลงจึงจําเปนตองมีการแขงขันกันในแตละสถาบันการศึกษาเพ่ือรักษา
จํานวนยอดนักศึกษาในแตละปการศึกษาใหคงท่ีหรือไมนอยไปกวาเดิมมากนัก จึงทําใหการประชาสัมพันธเชิง
รุกเขามามีบทบาทในการเปนตัวกําหนดกลยุทธการสื่อสารแกหนวยงานหรือองคการท่ีตองการรับสมัคร
นักศึกษาใหม โดยหนึ่งในรูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุก คือ การดําเนินการประชาสัมพันธผานสื่อ
ประชาสัมพันธตาง ๆ ท่ีเนนการใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเปดรับสมัครนักศึกษาใหม เชน การเตรียมตัว
สําหรับการสมัครเรียน ขอมูลหลักสูตรท่ีเปดสอน ระยะเวลาในการเปดรับสมัคร เอกสารท่ีตองนํามาสําหรับวัน
สมัคร คาสมัครเรียน ขอมูลเก่ียวกับวันสอบสัมภาษณ ข้ันตอนการสมัคร ฯลฯ ซ่ึงจําเปนตองเผยแพรผานทาง
สื่อประชาสัมพันธชองทางตาง ๆ เพ่ือใหนักเรียนท่ีสนใจขอมูลตาง ๆ สามารถสืบคนหรือแสวงหาไดอยาง
สะดวกและถูกตองแมนยํา สืบเนื่องจากความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ท่ีใชสําหรับสื่อสารไปยัง
กลุมเปาหมายท่ีเปนนักศึกษาใหมนี้เองหนวยงานจะทราบไดอยางไรวาสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธนั้นสามารถ
เขาถึงและเหมาสมกับการประชาสัมพันธเรื่องนั้นจริง คณะผูวิจัยเห็นความสําคัญดังกลาวจึงไดทําการวิจัยเรื่อง 
“การตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” ข้ึน 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธท่ีเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัย          

ราชภัฏกาญจนบุรี 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีจําแนกตามคุณลักษณะท่ัวไป 
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สมมติฐาน 

นักศึกษาท่ีมีคุณลักษณะแตกตางกันจะมีการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรีไมแตกตางกัน 
 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. ทราบถึงการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของนักศึกษาท่ีเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี 

2. ทราบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
3. ทราบผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏกาญจนบุรีจําแนกตามคุณลักษณะท่ัวไป 

4. ผลการวิจัยสามารถนําไปปรับปรงุชองทางประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายได 
5. ชวยใหฝายประชาสัมพันธสามารถกําหนดรูปแบบสื่อประชาสัมพันธในการรับนักศึกษาได 
6. เปนแนวทางในการเพ่ิมจํานวนนักศึกษาใหแกมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 คณะผูวิจัยกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย โดยแบงเปนหัวขอ ไดแก ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือ 
และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดแตละหัวขอ ดังนี้ 
ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2563 ท้ัง 5 คณะ ท่ีเลือกศึกษาตอ
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 1,074 คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 

2563) คณะผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน 
(Yamane, 1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อนไมเกิน ±5% จํานวน 292 คน  

คณะผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอนโดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
1. คณะผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยแยก

ตามคณะท้ัง 5 คณะท่ีเปดสอนระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี, 2563) ไดแก 1) คณะครุศาสตร 2) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3) คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 4) คณะวิทยาการจัดการ และ 5) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

2. เม่ือแบงชั้นภูมิเปนท่ีเรียบรอยแลว คณะผูวิจัยใชการคํานวณตัวอยางแบบเปนสัดสวนกับขนาดในแต
ละชั้นภู มิ  โดยแสดงจํ านวนกลุ มตั วอย างแตละชั้ นภู มิ  ดั งนี้  1 )  คณะครุศาสตร  จํ านวน 59 คน                             

2) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 58 คน 3) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 58 คน            
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4) คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 59 คน และ 5) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 58 คน รวมจํานวน
ท้ังสิ้น 292 คน 

3. เม่ือไดจํานวนตัวอยางในแตละชั้นภูมิแลว คณะผูวิจัยกําหนดโควตา โดยใชเพศเปนเกณฑ ไดจํานวน
ตัวอยาง ดังนี้ 1) คณะครุศาสตร เพศชาย จํานวน 29 คน เพศหญิงจํานวน 30 คน 2) คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เพศชาย จํานวน 29 คน เพศหญิงจํานวน 29 คน 3) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพศชาย 
จํานวน 29 คน เพศหญิงจํานวน 29 คน 4) คณะวิทยาการจัดการ เพศชาย จํานวน 30 คน เพศหญิงจํานวน 
29 คน และ 5) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เพศชาย จํานวน 29 คน เพศหญิงจํานวน 29 คน รวมท้ังสิ้น                   
292 คน 

4. หลังจากนั้นคณะผูวิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามจํานวนท่ีกําหนดไวในข้ันตอนท่ี 
3 โดยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ แจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางแตละคณะ ในชวงเวลาสิงหาคม - 

ธันวาคม 2563 

เครื่องมือ 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามท้ังชนิดปลายปดแบบมีตัวเลือก และชนิดปลายเปด โดยขอมูลในแบบสอบถาม
แบงออกเปน 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี สวนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี             
สวนท่ี 4 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การหาความเท่ียงตรง (Validity)  

นําแบบสอบถามท่ีเรียบเรียงแลวไปทดลองใชกับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาขอบกพรองของคําถามและให
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความชัดเจนของคําถาม ความเหมาะสมของ
คําถามท่ีใช แลวนํามาหาคาดัชนีความเหมาะสมระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะของเนื้อหา (Index of 

Consistency: IC) พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IC ไมนอยกวา .60 หากขอคําถามใดมีคาต่ํากวา .60 นํามา
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ กอนนําไปเก็บขอมูลจริง 

การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability)  

นําแบบสอบถามไปทดสอบกับนักศึกษาจํานวน 30 คน โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, น. 125-126) ไดคาสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อม่ันดานการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เทากับ .971  

 

การวิเคราะหขอมูล 

คณะผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใชรอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติ  โดยอธิบายขอมูลเ ก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ อายุ  คณะท่ีสังกัด 



วารสารศิลปศาสตรและอุตสาหกรรมบริการ                ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July - December 2021 

  448 

 

สถาบันการศึกษาเดิม ภูมิลําเนา อาชีพของผูปกครอง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ การตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี นําเสนอรูปแบบตาราง 

นอกจากนี้ใชสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติ F-test วิธีการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว One-way analysis of variance (ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยการทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD)  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 หัวขอ ดังนี้ 
1. คุณลักษณะท่ัวไป 

นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงมากท่ีสุด อายุระหวาง 18-20 ป กําลังศึกษาอยูคณะครุศาสตรและคณะ
วิทยาการจัดการมากท่ีสุด โดยกวา 3 ใน 4 ของกลุมตัวอยางจบการศึกษาจากสายสามัญศึกษา และมีภูมิลําเนา
อยูจังหวัดกาญจนบุรี สวนใหญผูปกครองประกอบอาชีพรับจาง และผูปกครองมีรายไดเฉลี่ยนอยกวาหรือ
เทากับ 15,000 บาท 

2. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธท่ีเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อประชาสัมพันธท่ีเปดรับ
ขาวสารการรับสมัครนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2563* 

ส่ือประชาสัมพันธท่ีเปดรับขาวสารฯ จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

สื่อบุคคล (เชน เพ่ือน/คร/ูศิษยเกา/บุคคลในครอบครวั ฯลฯ) 167 41.1 

สื่อสิ่งพิมพ (เชน หนังสือพิมพ/แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร ฯลฯ) 35 8.6 

สื่ออิเล็กทรอนิกส (เชน ชองเคเบิ้ล/วิทยุชุมชน/ปาย LED ฯลฯ) 36 8.9 

สื่อกิจกรรม (เชน การประชาสัมพันธเชิงรุก/ออกบูธงานตาง ๆ ฯลฯ) 30 7.4 

สื่อใหม (เชน อีเมล/เว็บไซต/ยูทูป/อินสตาแกรม ฯลฯ) 138 34.0 

รวม 100.0 

*กลุมตัวอยางตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษาสวนใหญเปดรับขาวสารการรับสมัครนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2563 
ผานสื่อบุคคล (เชน เพ่ือน/ครู/ศิษยเกา/บุคคลในครอบครัว ฯลฯ) มากท่ีสุด รอยละ 41.1 รองลงมาเปดรับ
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ขาวสารผานสื่อใหม (เชน อีเมล/เว็บไซต/ยูทูป/อินสตาแกรม ฯลฯ) รอยละ 34.0 โดยเปดรับสื่อกิจกรรม (เชน 
การประชาสัมพันธเชิงรุก/ออกบูธงานตาง ๆ ฯลฯ) นอยท่ีสุด รอยละ 7.4 

 

3. การตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 

กระบวนการตัดสินใจ 

 

ระดับตดัสนิใจศึกษาตอ 

 
SD ความหมาย 

ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 4.12 0.620 มาก 

1. เม่ือพบเห็นสื่อประชาสัมพันธรับสมัครนักศึกษาใหมผาน
ชองทางตาง ๆ  เชน โปสเตอร, เวบ็ไซต, ขาวโทรทัศน, ฯลฯ 

4.16 0.677 มาก 

2. เม่ือไดรับขอมูลเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาใหม
จากสื่อบุคคล เชน คุณครูท่ีโรงเรียน, ผูปกครอง, รุนพ่ี, 
อาจารยมหาวิทยาลัย, ทีมแนะแนว ฯลฯ 

4.24 0.675 มากท่ีสุด 

3. เม่ือไดรับขอมูลเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาใหม
จากสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ, ใบปลิว, เว็บไซต, ฯลฯ 

4.04 0.796 มาก 

4. เม่ือพบเห็นหรือไดเขารวมกิจกรรมแนะแนวเชิงรุกท่ี
โรงเรียน/สถานท่ีอ่ืน ๆ 

4.05 0.763 มาก 

ดานการคนหาขอมูล 4.12 0.611 มาก 

1. ทานมีการสอบถามบุคคลในครอบครัว ครูแนะแนว 
และ/หรือจากบุคคลอ่ืนท่ีรูจักเพ่ือตัดสินใจ 

4.18 0.675 มาก 

2. ทานไดสอบถามขอมูลจากรุนพ่ี เจาหนาท่ี/อาจารย
ของมหาวิทยาลัย 

4.10 0.781 มาก 

3. ทานมีการหาขอมูลการสมัครจากแหลงตาง ๆ เชน 
โทรติดตอสอบถาม, สืบคนจากอินเทอรเน็ต, ฯลฯ 

4.21 0.698 มากท่ีสุด 

4. ทานเคยมาสํารวจสถานท่ีจริงกอนสมัครเรียน 4.01 0.927 มาก 

ดานการประเมินทางเลือก 4.18 0.565 มาก 

1. ภาพบรรยากาศการเรียนการสอน ความทันสมัยของ 4.20 0.705 มาก 
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กระบวนการตัดสินใจ 

 

ระดับตดัสนิใจศึกษาตอ 

 
SD ความหมาย 

หองเรียน อุปกรณการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก 

2. อัตราคาเลาเรียน/ทุนการศึกษา 4.14 0.719 มาก 

3. ขอมูลการเดินทาง 4.12 0.753 มาก 

4. แหลงท่ีตั้ง/ความปลอดภัย/ ภูมิทัศน 4.16 0.731 มาก 

5. บริการตาง ๆ เชน สนามกีฬา, หอพักนักศึกษา, หอง
ฟตเนส, หอง Theater, ฟรี wi-fi, ฯลฯ 

4.25 0.709 มากท่ีสุด 

6. ภาพลักษณ ชื่อเสียง ประวัติของมหาวิทยาลัย 4.23 0.707 มากท่ีสุด 

7. อาจารยผูสอน/คณะผูบริหารมหาวิทยาลัย 4.27 0.661 มากท่ีสุด 

8. รายวิชาท่ีตองศึกษาในหลักสูตรนั้น ๆ 4.22 0.657 มากท่ีสุด 

9. การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 4.16 0.682 มาก 

10. ไดรับคําแนะนําจากบุคคล เพ่ือน คนรูจัก 4.14 0.764 มาก 

ดานการตัดสินใจใชบริการ 4.13 0.655 มาก 

1. ตนเองและครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
การศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี

4.22 0.729 มากท่ีสุด 

2. เพ่ือน/ครู-อาจารย/รุนพ่ี มีสวนรวมในการตัดสินใจ
ใหศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

4.06 0.841 มาก 

3. ตัดสินใจศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
เนื่องจากชื่อเสียงและการเปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน  

4.05 0.840 มาก 

4. ตัดสินใจศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
เนื่องจากตองการประหยัดคาใชจาย  

4.23 0.737 มากท่ีสุด 

5. ตัดสินใจศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
เนื่องจากเห็นผลงานความสําเร็จของรุนพ่ี-ศิษยเกา 

4.04 0.896 มาก 

6. ตัดสินใจศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
เนื่องจากมีสาขาวิชาท่ีสนใจทํางานเม่ือจบการศึกษา 
 

 

 

4.21 0.723 มากท่ีสุด 
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กระบวนการตัดสินใจ 

 

ระดับตดัสนิใจศึกษาตอ 

 
SD ความหมาย 

ดานการประเมินหลังการตัดสินใจ (พฤติกรรมหลัง

เขามาเรียน) 

4.27 0.610 มากท่ีสุด 

1. ทานจะศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีไปจน
จบการศึกษา 

4.36 0.686 มากท่ีสุด 

2. ทานจะแนะนํามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีใหแก
คนรูจัก รุนนอง มาสมัครเรียนตอ 

4.28 0.695 มากท่ีสุด 

3. เม่ือพบปญหาระหวางการศึกษาท่ีนี่ ทานจะติดตอ
กับผูท่ีเก่ียวของโดยตรง 

4.23 0.686 มากท่ีสุด 

4. ทานจะเปนกระบอกเสียงหนึ่งในการสรางชื่อเสียงท่ีดี
ใหแกมหาวิทยาลัย 

4.22 0.714 มากท่ีสุด 

5. ทานภาคภูมิใจท่ีไดเปนคนของพระราชา 4.29 0.835 มากท่ีสุด 

รวมทุกดาน 4.16 0.555 มาก 

เกณฑการใหคะแนน 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  เทากับ  มีระดับการตัดสินใจศึกษาตออยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 เทากับ  มีระดับการตัดสินใจศึกษาตออยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 เทากับ  มีระดับการตัดสินใจศึกษาตออยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 เทากับ  มีระดับการตัดสินใจศึกษาตออยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  เทากับ  มีระดับการตัดสินใจศึกษาตออยูในระดับนอยท่ีสุด 

(Fisher, 1958 อางถึงในชัชวาลย เรืองประพันธ, 2539, น. 15) 

 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา โดยรวมนักศึกษามีกระบวนการตัดสินใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.16) โดยให
ความสําคัญกับระดับการตัดสินใจดานการประเมินหลังการตัดสินใจ (พฤติกรรมหลังเขามาเรียน) อยูในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.27) 
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3. ดานการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจําแนกตามคุณลักษณะท่ัวไป 

 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแปรปรวนของการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรี จําแนกตามเพศ 

เพศ N  SD F p 

ชาย 140 4.15 .634 .202 .818 

หญิง 146 4.18 .514 

เพศทางเลือก 6 4.05 .542 

จากตารางท่ี 3 พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีการตัดสินใจศึกษาตอฯ ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 (p > .05) 

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหความแปรปรวนของการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรี จําแนกตามอายุ 
อายุ N  SD F p 

ต่ํากวา 18 ป 3 4.18 .947 1.644 .179 

18-20 ป 262 4.16 .547 

21-23 ป 26 4.24 .575 

24 ป ข้ึนไป 1 3.00 - 

จากตารางท่ี 4 พบวา นักศึกษาท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีการตัดสินใจศึกษาตอฯ ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 (p > .05) 

 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหความแปรปรวนของการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรี จําแนกตามคณะท่ี
ศึกษา 

คณะท่ีศึกษา N  SD F p 

ครุศาสตร 59 4.19 .550 .095 .984 

วิทยาการจัดการ 59 4.16 .500 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 58 4.16 .549 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 58 4.14 .580 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 58 4.13 .620 
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จากตารางท่ี 5 พบวา นักศึกษาท่ีเรียนอยูคณะตางกัน จะมีการตัดสินใจศึกษาตอฯ ไมแตกตางกัน            
ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (p > .05) 

 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะหความแปรปรวนของการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรี จําแนกตาม
สถาบันการศึกษาเดิม 

สถาบันเดิม N  SD F p 

สายสามัญศึกษา 253 4.15 .551 1.734 .160 

สายอาชีวศึกษา 30 4.17 .571 

การศึกษานอกระบบ  8 4.60 .549 

อ่ืน ๆ  1 4.00 .555 

จากตารางท่ี 6 พบวา นักศึกษาท่ีมีสถาบันการศึกษาเดิมตางกัน จะมีการตัดสินใจศึกษาตอฯ ไมแตกตาง
กัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (p > .05) 

 

ตารางท่ี 7 การวิเคราะหความแปรปรวนของการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรี จําแนกตาม
ภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา N  SD F p 

กาญจนบรุี 227 4.14 .547 1.978 .098 

สุพรรณบุรี 38 4.33 .522 

ราชบุรี 1 3.47 - 

นครปฐม 1 5.00 - 

จังหวัดอ่ืน ๆ  25 4.10 .625 

จากตารางท่ี 7 พบวา นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน จะมีการตัดสินใจศึกษาตอฯ ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 (p > .05) 

 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะหความแปรปรวนของการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรี จําแนกตามอาชีพ
ผูปกครอง 

อาชีพผูปกครอง N  SD F p 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 3.93 .613 .908 .500 

พนักงานบริษัทเอกชน 11 4.38 .447 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 50 4.19 .544 
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อาชีพอิสระ 24 4.14 .663 

รับจาง 100 4.16 .526 

เกษตรกร 66 4.19 .504 

พอบานแมบาน 9 4.23 .587 

ไมไดประกอบอาชีพ 9 4.12 .864 

จากตารางท่ี 8  พบวา นักศึกษาท่ีมีอาชีพผูปกครองตางกัน จะมีการตัดสินใจศึกษาตอฯ ไมแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (p > .05) 

 

ตารางท่ี 9 การวิเคราะหความแปรปรวนของการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัว 

รายไดเฉล่ีย N  SD F p 

นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 149 4.15 .520 .385 .819 

15,001-25,000 บาท 98 4.18 .538 

25,001-35,000 บาท 34 4.13 .692 

35,001-45,000 บาท 5 4.21 .696 

มากกวา 45,001 บาท ข้ึนไป 6 4.42 .802 

จากตารางท่ี 9 พบวา ครอบครัวของนักศึกษาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตางกัน จะมีการตัดสินใจศึกษาตอฯ ไม
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (p > .05) 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 คณะผูวิจัยแบงการสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยออกเปน 3 ดานเพ่ือใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานการเปดรับสื่อประชาสัมพันธท่ีเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี สวนใหญไดรับขาวสารฯ ผานสื่อบุคคล ไดแก เพ่ือน ครู ศิษยเกา รวมถึงบุคคล
ในครอบครัว ท้ังนี้อาจเนื่องจากการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีเปนการตัดสินใจเลือกทางเดินในอนาคต
ของนักศึกษาเองจึงจําเปนตองอาศัยกลุมบุคคลอางอิงท่ีมีความรู ประสบการณในการดําเนินชีวิตมาชวยในการ
ชี้แนะ บอกกลาว หรือแนะนํานักเรียนนักศึกษาเหลานี้ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ หรือทฤษฎี
การสื่อสารแบบสองข้ันตอน (two - step flow) ซ่ึงพอล ลาซารสเฟลด (Lazarsfeld, 1949) กลาววา             
การกระจายขาวสารนั้นเกิดข้ึนเปน 2 จังหวะ คือ จากสื่อมวลชนไปถึงผูนําความคิดเห็นจังหวะหนึ่ง และจาก
ผูนําความคิดไปถึงประชาชนท่ัวไปอีกจังหวะหนึ่ง ดังนั้น ขาวสารของสื่อมวลชนจึงมิไดเขาถึงและมีอิทธิพล
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โดยตรงตอผูรับเสมอไป องคประกอบท่ีสําคัญ คือ อิทธิพลของบุคคล (personal influence) หรือความเปน
ผูนําความคิดเห็น ซ่ึงมีความเชื่อวาขาวสารจะไปถึงผูนําความคิดบางคนในชุมชนกอน จากนั้นจึงถูกถายทอดไป
ยังบุคคลอ่ืนในกลุม และผูนําความคิดจะเปนผูนําขาวสารท่ีไดรับมาจากแหลงตาง ๆ ไปเลาใหบุคคลอ่ืนฟง โดย
อาจมีการเปลี่ยนแปลงขาวสารใหเปนไปตามความคิดของตน และในขณะเดียวกันบุคคลท่ีไดฟงสวนใหญมักจะ
เปนบุคคลท่ีถูกจูงใจไดงาย ดังนั้นขาวสารจากสื่อมวลชนจึงไมมีอิทธิพลโดยตรงตอผูรับสวนใหญ (เอสนามิกิ, 
2563) ซ่ึงจากผลการวิจัยท่ีนักศึกษาสวนใหญไดรับขาวสารจากการบอกกลาวของสื่อบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลตอ
ความคิดของนักเรียนในการเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี ณ ขณะนั้น ทําใหนักศึกษาเชื่อถือขาวสารท่ีไดรับ
การบอกกลาวจากสื่อบุคคล ไดแก เพ่ือน ครู ศิษยเกา รวมถึงบุคคลในครอบครัว ทําใหกลุมผูนําทางความคิดมี
อิทธิพลตอการเปดรับขาวสารของนักศึกษาเชนกัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีตองการเผยแพร
สื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาในปการศึกษาถัดไป ควรมุงการสื่อสารไปยังกลุมบุคคลท่ีมี
อิทธิพลเหลานี้ดวยเชนกันเพ่ือใหกลุมผูนําทางความคิดนําขาวสารไปบอกตอ ประชาสัมพันธใหขอมูลแกกลุม
นักเรียน นักศึกษา ท่ีตองการศึกษาตอระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีตอไป 

2. ดานการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจศึกษาตอภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจาก
กระบวนการตัดสินใจรายดาน ตามแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจและกระบวนการตัดสินใจท่ีวา การตัดสินใจเปน
กระบวนการ (process) ท่ีตองผานกระบวนการคิด พิจารณา ไตรตรอง วิเคราะหแลวคอยตัดสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร (search) การออกแบบ (design) และการเลือก 

(choice) เพ่ือใหสามารถเลือกทางเลือกไดดีท่ีสุด (ศศิมา สุขสวาง, 2563) พบวา ดานการรับรูขอมูลขาวสาร   
ผลการศึกษาสอดคลองกับขอมูลดานการเปดรับสื่อประชาสัมพันธกลาวคือ นักศึกษาสวนใหญไดรับขอมูล
เก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาใหมจากสื่อบุคคล ไดแก คุณครูท่ีโรงเรียน, ผูปกครอง, รุนพ่ี, อาจารย
มหาวิทยาลัย, ทีมแนะแนว ฯลฯ มากท่ีสุด โดยเม่ือไดรับขอมูลขาวสารแลวจะคนหาขอมูลขาวสารท่ีไดรับ
เพ่ิมเติมจากแหลงตาง ๆ เชน โทรศัพทติดตอสอบถาม, สืบคนจากอินเทอรเน็ต, ฯลฯ ซ่ึงเปนสื่อบุคคลและสื่อ
ใหมท่ีนักศึกษาสามารถคนหาขอมูลไดโดยงาย อีกท้ังนักเรียนนักศึกษาจะมีการประเมินทางเลือกในการเลือก
สถาบันการศึกษาตอระดับปริญญาตรีจากองคประกอบอ่ืนเพ่ิมเติม ไดแก อาจารยผูสอนหรือคณะผูบริหารของ
มหาวิทยาลัย รองลงมาเปนการบริการตาง ๆ เชน สนามกีฬา, หอพักนักศึกษา, หองฟตเนส, หอง Theater, 

ฟรี wi-fi, ฯลฯ รวมถึงภาพลักษณ ชื่อเสียง ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัย และรายวิชาท่ีนักศึกษาตอง
ศึกษาในหลักสูตรนั้นประกอบดวย เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของนักศึกษา โดยเม่ือพิจารณาเหตุผล
ประกอบตาง ๆ แลว ทําใหนักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอระดบัปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีโดยตัว
นักศึกษาและครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือเปนการประหยัดคาใชจาย และเนื่องจากมหาวิทยาลัยมี
สาขาวิชาท่ีสอดคลองกับความสนใจทํางานเม่ือจบการศึกษา เม่ือนักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีนี่แลวจึงทําให
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นักศึกษาใหความสําคัญกับข้ันประเมินหลังการตัดสินใจ (พฤติกรรมหลังเขามาเรียน) มากกวาข้ันตอนอ่ืน ๆ  

ทําใหผลการศึกษาระดับการตัดสินใจดานการประเมินหลังการตัดสินใจ (พฤติกรรมหลังเขามาเรียน) อยูใน
ระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของฟลลิปส คอตเลอร และเควิน เคลเลอร 
(Kotler & Keller, 2006, pp. 181-189 อางถึงใน ฤทัยภัทร ทําวอง, 2557) ซ่ึงนักศึกษามีกระบวนการ
ตัดสินใจทีละข้ันตอนและนักศึกษาไดทําการไตรตรองจากกระบวนการตัดสินใจมาเปนลําดับข้ันแลว โดยข้ันการ
ประเมินหลังการตัดสินใจ (พฤติกรรมหลังเขามาเรียน) นั้น เปนความรูสึกหลังจากท่ีนักเรียนตัดสินใจเขาศึกษา
ตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีวา จะตั้งม่ันท่ีจะศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีไปจนจบการศึกษา 
เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเปนคนของพระราชา จะมีการแนะนํามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีใหแกคนรูจัก            
รุนนอง มาสมัครเรียนตอ โดยเม่ือพบปญหาระหวางการศึกษาท่ีนี่ นักศึกษาจะติดตอกับผูท่ีเก่ียวของโดยตรง 
และจะเปนกระบอกเสียงหนึ่งในการสรางชื่อเสียงท่ีดีใหแกมหาวิทยาลัยดวย  

3. ดานการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรีจํ าแนกตามคุณลักษณะท่ัวไป  สรุปไดว า  นัก ศึกษา ท่ีมี เพศ อายุ  คณะท่ี ศึกษา 
สถาบันการศึกษาเดิม ภูมิลําเนา อาชีพผูปกครอง และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวแตกตางกันจะมีการตัดสินใจ
ศึกษาตอระดับปริญญาตรีไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (p > .05) สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง การ
รับรูสื่อประชาสัมพันธของนักศึกษาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ของณฐวัฒน คณารักสมบัติ (2560) ท่ีพบวา 1) ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
โรงเรียนท่ีจบการศึกษากอนเรียนตอในระดับปริญญาตรี เกรดเฉลี่ย ภูมิลําเนา สาขาวิชาท่ีกําลังศึกษา รายได
เฉลี่ยของครอบครัว ไมมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ แตกลับ
พบวา 1) เพศมีความสัมพันธกับการรับรูสื่อตางกัน ทําใหมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอแตกตางกัน                

ซ่ึงผลการวิจัยดานการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอฯ แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจศึกษาตอ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีนั้นขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับคุณลักษณะท่ัวไปไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาท่ีนี่ แตบริบทความเปนมหาวิทยาลัยท้ังชื่อเสียง ภาพลักษณ สภาพแวดลอม 
สิ่งอํานวยความสะดวก การรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธโดยเฉพาะสื่อบุคคลมีสวนชวยทําให
นักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีงายมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   
1. หนวยงานท่ีเก่ียวของอาจนําผลการวิจัยไปกําหนดนโยบายหรือกําหนดกลยุทธในการสื่อสารใหเขาถึง

กลุมเปาหมายท่ีเปนนักเรียน นักศึกษาในพ้ืนท่ีเพ่ือปลูกฝงความรักความผูกพันแกทองถ่ินไมใหนักเรียนไปเรียน
ในท่ีไกลบานเกิด 
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2. หนวยงานรวมถึงสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการกําหนดทิศ
ทางการประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาใหมในปการศึกษาตอ ๆ ไปได 

กิตติกรรมประกาศ  

 งานวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีท่ีใหทุนอุดหนุนประจําป
งบประมาณ 2563 โดยไดรับการอนุเคราะหชวยเหลือจากคณะวิทยาการจัดการ และหนวยงานประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีเปนอยางดี 
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ตราสินค้าแหล่งทอ่งเทีย่ว และประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
Destination Branding and Tourism Experiences Used by to Make Decisions 

to Religious Tourism of Thai Tourists in Bangkok. 

 

 

ศราวุธ ตันติวัฒนสุทธิ และ อธิป จันทร์สุริย์ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

Sarawut Tantiwattanasutti and Athip Jansuri 
Kasem Bundit University 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา 2) ศึกษาประสบการณ์         

การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 3) เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว และ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก จากกลุ่มตัวอย่ าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ด้วย
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ต่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วย t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านข้อมูลต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความโดดเด่นของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ใช้เหตุการณ์ งานประเพณี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นเรื่องราว 3) การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับตรา
สินค้าแหล่งท่องเที่ยว พบว่า สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ กับตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวในด้าน
ภาพรวมที่ต่างกันมีการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ 0.01 และการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับประสบการณ์การท่องเที่ยวที  พบว่า อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
เชิงศาสนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 0.01 และ 0.001 
 
ค าส าคัญ: ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
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Abstract  
 The objectives of this study were 1) to study the destination branding in religious 
tourism, 2) to study the tourism experiences in religious tourism, and 3) to compare the 
demographical data and destination branding, and tourism experiences used in making 
decisions to religious of Thai tourism in Bangkok. A sample of quantitative research cases was 
drawn of 400, using a convenient sampling method and a questionnaire was a tool to collect 
data. Therefore, the statistics used were frequency, percentage, mean, standard division (S.D.), 
and hypothesis testing of T-test, F-test (ANOVA). The findings indicated that 1) the destination 
branding was overall at a high level and various information associated was a brand association 
and a brand salience respectively., 2)the tourism experiences were overall at a high level, an 
aspect of story-based experience and an event-based experience respectively., and             
3) a comparison of demographics and destination branding in which differences in status, 
education, and occupation to destination branding for making decisions to religious tourism 
was a significant difference at 0.05 and 0.01. Nonetheless, a comparison of demographics and 
tourism experiences found that age, education and income, and tourism experiences used in 
making decisions to religious tourism were a significant difference at 0.05, 0.01, and 0.001. 
 
Keywords: Destination Branding, Tourism Experiences, Religious Tourism 
 

บทน า    
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญ และเป็นช่องทางเศรษฐกิจอันดับ

ต้นๆของประเทศ โดยองค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization :UNWTO) ได้พยากรณ์ไว้ว่าจะมี
นักท่องเที่ยวทั่วโลกโดยเฉลี่ยจะอยู่ที่ร้อยละ 3.3 ตลอดช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2573 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้น 1.4 พันล้านคนภายในปี พ.ศ. 2563 และจะเพ่ิมขึ้นถึง 1.8 พันล้านคนภายในปี พ.ศ. 2573 และ             
ความปลอดภัยในการเดินทาง การเดินทางของนักท่องเที่ยว นักทัศนาจร สร้างมูลค่ารายได้ให้คนในท้องถิ่น 
ชุมชน และประเทศ เกิดเป็นระบบเศรษฐกิจ หมุนเวียนรายได้ในครัวเรือน ท าให้รัฐบาลสามารถน ารายได้จาก              
การท่องเที่ยวมาพัฒนาประเทศและระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับ และ
ความสะดวกสบายของพลเมืองและนักท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 
 ประเทศไทยมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวหลากหลายตามความส าคัญและสภาพแวดล้อม               
การท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับธรรมชาติและการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเ ที่ยว           
ชาวไทยและชาวต่างชาติให้มีความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มีชื่อเสียงของ
ประเทศไทย เพ่ือซึมซับวิถีชีวิตประเพณีที่ดีงามและผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน ก่อให้เกิดรายได้
จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจนันทนาการ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจขายของที่
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ระลึก เติบโตขึ้นเป็นจ านวนมาก ถือเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญอีกหนึ่งช่องทางของประเทศไทย (กระทรวง               
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งสาธารณะสถานหรือแหล่งท่องเที่ยวชุมชน หรือ
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดต่าง ๆ ในประเทศไทยล้วนมีศักยภาพ เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติแต่ยังขาดการพัฒนาในด้านของการสร้างตราสินค้าที่เป็นระบบ โดยเฉพาะการสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยว (Destination Branding) เพ่ือเป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ์จังหวัดด้าน          
การท่องเที่ยว เที่ยวแบบยั่งยืนต้องสร้างความพร้อมและความเข้าใจเกี่ยวกับตราสินค้า เพ่ือที่จะสามารถดึงดูด
ความสนใจและชวนให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนในปัจจุบันอยู่ในยุคแห่งตราสินค้า หรือที่เรียกว่า “Brand 
Age” ด้วยเหตุว่า สิ่งแวดล้อมทางอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนไปมีสินค้าและบริการหลากหลายประเภทมากขึ้น 
พฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวจ านวนมากเปลี่ยนไป มีทางเลือกมากขึ้นในการเลือกบริโภค
สินค้าและบริการ (ชีวรรณ เจริญสุข, 2560) 
  ปัจจุบันกระบวนการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว ได้กลายเป็นแนวคิดที่ส าคัญในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เพราะแต่ละจังหวัดต่างก็มีจุดเด่นแตกต่างกันไป อีกทั้งชุมชนยังเริ่มให้ความส าคัญใน
เรื่องของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น ขณะที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติต่างก็ได้ไปท่องเที่ ยว
เพ่ือสัมผัสประสบการณ์ที่น่าประทับใจของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนผ่านวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของผู้คนในชุมชนนั้น ๆ 
จากความส าคัญดังกล่าวจึงท าให้มีหลาย ๆ พ้ืนที่ประเทศไทยเริ่มมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวขึ้น และ
ประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง (ชมพูนุช ปัญญไพโรจน์, 2558) โดยเป็นการสร้างด้วยการเชื่อมโยงภาพลักษณ์
ของตราสินค้าท่ีลูกค้าได้รับจากประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อม (Keller, 2009) ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
สร้างประสบการณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประสาทสัมผัส อารมณ์ พฤติกรรม และความคิด ให้แก่
นักท่องเที่ยวได้ดี ก็จะสามารถท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจและบอกต่อทางบวกเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 
(Mossberg, 2007) โดยการแข่งขันทางธุรกิจสมัยใหม่นั้นได้เริ่มน าแนวคิดการตลาดประสบการณ์เข้ามาใช้ใน
ด้านการท่องเที่ยวก็เช่นกัน นอกเหนือจากการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยวแล้ว ก็ยังน าเอาแนวคิดประสบการณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวมาปรับใช้ (วราภรณ์ ราชบัวโคตร และ
อานนท์ ค าวรณ์, 2558) ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว (Blain et al., 2005)  
 จากแนวคิดและความส าคัญในการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวสามารถสร้าง
ประสบการณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประสาทสัมผัส อารมณ์ พฤติกรรม และความคิดตลอดจน           
ความเชื่อมโยงด้านอารมณ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวซึ่งมีความสอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงศาสนา (Religion Tourism) นับเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวในกลุ่มความสนใจพิเศษที่ได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทยนักท่องเที่ยวจ านวนมากนิยมเดินทางไปวัด หรือสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ เพ่ือร่วม
กิจกรรมทางศาสนา และการปฏิบัติธรรม ตามคติความเชื่อท่ีถือว่าการได้มาสักการะสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ ร่วมท าบุญ 
บริจาคทาน จะน าความเป็นสิริมงคลมาสู่ชีวิต และสร้างจิตใจที่ผ่องใสมาสู่ผู้ปฏิบัติ (พรรณ์ธิดา เหล่าพวงศักดิ์, 
2559) ซึ่งนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจที่เป็นปัจจัยผลักในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาด้วยปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ด้าน   การเรียนรู้และหาประสบการณ์ ปัจจัยด้านแรงจูงใจหาความสงบทางจิตใจ ชื่นชมสถาปัตยกรรม และ
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจเพ่ือขอพรเพ่ือสิริมงคลชีวิต (กิตติ บุญน า, 2562) การท่องเที่ยวเชิงศาสนาเป็นการเพ่ิม
ทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจ ที่ต้องการการเสริมสร้างความเจริญทางจิตใจและความเป็นมงคล
ให้กับชีวิต อีกทั้งเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาให้สอดประสานกับวัฒนธรรมอันดีงามและสถาปัตยกรรมของประเทศ
ไทยที่มีอยู่อย่างยั่งยืน ซึ่งกรุงเทพมหานคร นับว่ามีแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่ได้รับความนิยมทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 
 กรุงเทพมหานคร เป็นจังหวัดที่ถือเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับสากลโดยเฉพาะ
การท่องเที่ยวเชิงศาสนา ที่มีชื่อเสียงมาอย่างยาวนานนับร้อยปี เปรียบเป็นแหล่งรวมแห่งวิถีชีวิตที่มี                   
ความผูกพันธ์กับศาสนาและพุทธศาสนสถานที่ส าคัญจ านวนหลายแห่ง ล้วนมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักทั่วโลก อาทิ วัด
พระศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัดสระเกศราช
วรมหาวิหาร เป็นต้น สอดคล้องกับกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม (2557) ที่มุ่งเน้นการสนับสนุนและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทยในมิติศาสนาให้เกิดเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงธรรมะ โดยมีวัดเป็นแหล่งเรียนรู้
ทางศาสนา ธ ารงรักษาความเลื่อมใสศรัทธาในพุทธศาสนาและวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของไทย ตลอดจนมี
ความพร้อมในด้านพื้นท่ี บุคคลและกิจกรรมทางศาสนา ที่จะสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
 ความส าคัญและปัจจัยที่ท าให้คนออกเดินทางเปลี่ยนไป การเดินทางไปท่องเที่ยวยังศาสนสถานไม่ได้มี
เพียงแค่เรื่องของความเชื่อเป็นมูลเหตุเท่านั้น ยังมีปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ ที่แตกต่างกันไปตามแต่ละปัจเจกบุคคลที่
เป็นตัวแปรร่วมก าหนดการตัดสินใจ โดยเฉพาะปัจจัยในเรื่องของภาพลักษณ์หรือตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยว 
และการใช้ประสบการณ์ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ถือเป็นปัจจัยที่ได้รับความนิยมด้านการท่องเที่ยวรวมถึง           
การท่องเที่ยวเชิงศาสนา ทั้งนี้จึงมีความส าคัญในการศึกษาเรื่อง ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว และประสบการณ์
การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
นั้น เพ่ือเป็นกรณีศึกษาให้แก่ผู้สนใจได้น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาในเขตกรุงเทพมหานครตามผลสรุปที่ได้จากการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน
ประเทศให้ยั่งยืนและดียิ่งข้ึนสืบไป สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว และประสบการณ์           
การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมุติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่ต่างกัน              
มีตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาแตกต่างกัน 
 สมมุติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่ต่างกันมี
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว 
Blain, Levy, and Ritchie (2005) กล่าวว่า การสร้างตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวคือกิจกรรมทาง

การตลาดต่าง ๆ ที่มีเป้าหมายเพ่ือ 1) ส่งเสริมในการสร้างชื่อเรียก สัญลักษณ์ โลโก้ เครื่องหมาย หรือรูปภาพใด 
ๆ ที่บ่งบอกถึงแหล่งท่องเที่ยวและสร้างความแตกต่างให้กับแหล่งท่องเที่ยว 2) เป็นการสร้างประสบการณ์            
การเดินทางท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ และควรค่าแก่การเก็บไว้ในความทรง
จ าอันจะท าให้ 3) นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกที่ดีและผูกผันกับแหล่งท่องเที่ยวอย่างแนบแน่น 4) ช่วยลดต้นทุนใน          
การหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและช่วยลดความรู้สึกเสี่ยงของนักท่องเที่ยว 

Pike และคณะ (2010) ได้เสนอแบบจ าลอง CBBE ที่แตกต่างไปจากรายงานการศึกษาปี ค.ศ. 2007 ซึ่ง
แบบจ าลอง CBBE ที่น าเสนอใหม่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความโดดเด่นของตราสินค้าที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยว (Brand Salience) 2) ข้อมูลต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Brand 
Associations) 3) คุณภาพตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวรับรู้ (Perceived Quality) และ           
4) ความภักดีต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Brand Loyalty) ซ่ึง Pike และคณะ (2010) อธิบายว่า คุณค่า
ตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว จะเกิดขึ้นได้จะต้องอาศัยปัจจัย หรือองค์ประกอบต่าง ๆ จากภายนอก ซึ่งก็คือ
การรับรู้ต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน 4 ด้านดังที่กล่าวมา  
 ประสบการณ์การท่องเที่ยว 

Uriely (2005) ได้กล่าวว่า ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากการพักผ่อนหย่อนใจ 
และการท่องเที่ยวสามารถอธิบายได้ว่าเป็น ประสบการณ์เกี่ยวกับความรู้สึกของสภาพทางจิตใจของผู้เข้าร่วม 
หรือผู้มีส่วนร่วม หรือนักท่องเที่ยว ซึ่ง Otto & Ritchie (1996) อธิบายเพ่ิมเติมว่าประสบการณ์การท่องเที่ยว
เป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่นักท่องเที่ยวหรือนักเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคนทั่วไปเคยผ่านเหตุการณ์ทางการท่องเที่ยว
นั้นมาแล้ว ทั้งนี้ Tung and Ritchie (2011) กล่าวว่า แนวความคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวของ
แต่ละบุคคลนั้นมีความหมายที่เกี่ยวข้องกับการจดจ าทางด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ใน
ระหว่างการเดินทาง แม้ว่าประสบการณ์ในระหว่างการเดินทางที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ประสบการณ์ส่วนบุคคล กระบวนการทางจิตใจ ให้ความส าคัญกับลักษณะประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว ที่จะ
ประกอบไปด้วยสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึง        
การเดินทางของนักท่องเที่ยว 
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แนวทางการจัดการประสบการณ์การท่องเที่ยวต้องอาศัยรูปแบบกิจกรรม เป็นสื่อกล างใน             
การสร้างประสบการณ์ ซึ่งท าให้การน าแนวคิดการจัดการประสบการณ์ของแต่ละประเภทไปออกแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยว ต้องเลือกรูปแบบท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับประสบการณ์ที่ต้องการส่งมอบให้นักท่องเที่ยว รวมถึง
ลักษณะประชากรศาสตร์ด้วย (เฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแก้ว , 2563) มี 5 ประเภท ประกอบด้วย 1) การจัดการ
ประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นการลงมือปฏิบัติ เป็นการใช้ระบบประสาทส่วนการสัมผัสมาเป็นเครื่องมือใน
การสร้างประสบการณ์ ผู้ประกอบการอาจเน้นระบบใดระบบหนึ่ง หรือผสมผสานเพ่ือใช้กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
เห็นคุณค่าของการเดินทางท่องเที่ยว 2) การจัดการประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นเรื่องราว ซึ่งผู้ประกอบการ
อาจใช้เรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดสร้างประสบการณ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ การจัด
ประสบการณ์ประเภทนี้ผู้เล่านับว่ามีบทบาทส าคัญ 3) การจัดการประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ใช้ความโดดเด่น
ของสถานที่ ซึ่งผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญ และเข้าใจแนวคิดของสัญวิทยา (Semiology) ที่ใช้สัญญะ 
(Sign) อันมีองค์ประกอบที่เรียกว่าสัญลักษณ์ (Symbol) ที่เกิดจากการถอดรหัสร่วมกันตลอดจนเป็นการตี  
ความที่สร้างความหมายของกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว 4) การจัดการประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ใช้เหตุการณ์งาน
ประเพณี เป็นการจัดการประสบการณ์นักท่องเที่ยวผ่านเทศกาลงานประเพณี ท าให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้
สัมผัสแนวความคิดทางความเชื่อ วัฒนธรรมแต่ละถิ่นที่อยู่ ตลอดจนอาจมีโอกาสได้เห็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผู้คน 5) การจัดการประสบการณ์นักท่องเที่ยวเน้นทางอารมณ์ความรู้สึก มีประเด็นส าคัญที่การสร้างความรู้สึก
ฉับพลันเมื่อนักท่องเที่ยวได้ไปสถานที่ หรือแหล่งท่องเที่ยวแล้วระบบรับความรู้สึกท าหน้าที่ตามวิถีประสาท 
(Neural Pathway) เกิดเป็นความรู้สึกทันทีฉับพลันโดยอารมณ์อาจออกมาได้หลายอย่าง เช่น ชอบอย่างสุดซึ้ง 
หดหู่เศร้าใจ ประหลาดใจอย่างมาก กลัวจนขนหัวลุก เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ได้อ้างอิงแนวทางการจัดการ
ประสบการณ์นักท่องเที่ยว น ามาใช้ในงานวิจัย แต่เพ่ือให้สอดคล้องกับการศึกษาวิจัย จึงได้น ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาประสบการณก์ารท่องเที่ยว  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย   
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
1.1 ประชากร (Population) คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลของกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาพบว่า มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3,669,549 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1967) ที่ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน .05 ซึ่งสามารถค านวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ได้จ านวน  400 คน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling)  

พ้ืนที่ในการศึกษา โดยคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาจากการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม
ในเขตกรุงเทพมหานคร (Tripadvisor Bangkok, 2563) จ านวน 5 แหล่ง ซึ่งแต่ละแหล่งมีจ านวนอันดับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวมากที่สุด 5 อันดับ ประกอบด้วย วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร และวัดปากน้ าภาษีเจริญ   

2. การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารต าราต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาสร้างเป็นค าถามในด้าน
ต่าง ๆ  

2. น าแบบสอบถามไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่านเพ่ือตรวจอบความ
ตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความครอบคลุมของค าถามโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถาม IOC (Item Objective Congruence Index) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ0.67-1.00 และ
ท าการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน 

4. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม หลังจากน าแบบสอบถามไปทดลองใช้และท าการคัดเลือก
แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาให้คะแนนตามเกณฑ์ แล้วน ามาหาค่าความเที่ยง (Reliability)  ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์ของครอนบาค และแบบสอบถามฉบับนี้เมื่อท าการทดสอบแล้วมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ
เท่ากับ .968 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

5. ผู้วิจัยได้ยื่นขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ให้สามารถด าเนินการวิจัยได้ตามหลักทางวิชาการและจริยธรรมเลขที่รับรอง
โครงการ T007/64X 

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ เนื่องจากอยู่ในช่วงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลได้ ผู้วิจัยจึงได้จัดท าแบบสอบถาม
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ออนไลน์ผ่านการใช้ Google form โดยให้ดาวน์โหลดแบบสอบถามออนไลน์ด้วย QR code ใช้เวลาในการตอบ
แบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2564 และจ านวน 400 ชุด เมื่อมา
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์สถิติข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ และค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยว และประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 สถิติการวิเคราะห์ t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และ One-way ANOVA 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มขึ้นไป ระหว่างข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์กับความคิดเห็นต่อตรา
สินค้าแหล่งท่องเที่ยว และประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ผลการวิจัย   
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวเชิงศาสนายังศาสนสถาน ในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงศาสนายังศาสนสถาน ใน
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.80 ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 
มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.50 ประกอบอาชีพ
ค้าขายและธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 24.30 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 39.50 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยว         
ชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม 
 

ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ความโดดเด่นของตราสินค้าท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยว 4.09 0.99 มาก 
2. ข้อมูลต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับตราสินค้าที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.13 0.95 มาก 

3.  ด้ านคุณภาพตราสินค้าตราสินค้าที่ เป็นแหล่ ง
ท่องเที่ยว 
ที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 

4.04 1.00 มาก 

4. ความภักดีต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 3.94 1.05 มาก 
รวม 4.05  มาก 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าด้านตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.05) 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า ด้านข้อมูลต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับตราสินค้าที่เป็น

แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (x̄ = 4.13) รองลงมาคือ ด้านความโดดเด่นของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

(x̄ = 4.09) ด้านคุณภาพตราสินค้าตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวรับรู้ (x̄ = 4.04) และด้านความภักดี

ต่อตราสินค้าทีเ่ป็นแหล่งท่องเที่ยว (x̄ = 3.94) ตามล าดับ 

 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม 
 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นการลงมือปฏิบัติ 3.97 0.99 มาก 
2. ประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นเรื่องราว 4.06 0.96 มาก 
3. ประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ใช้ความโดดเด่นของ
สถานที ่

4.04 0.98 มาก 
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4. ประสบการณ์น ักท่องเที ่ยวที ่ใช ้เหต ุการณ์ งาน
ประเพณี 

4.10 1.00 มาก 

5. ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเน้นทางอารมณ์ความรู้สึก 4.03 0.99 มาก 
รวม 4.04  มาก 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก                 

(x̄ = 4.04) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ใช้

เหตุการณ์ งานประเพณี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (x̄ = 4.10) รองลงมาคือ ประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นเรื่องราว              

(x̄ = 4.06) ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ใช้ความโดดเด่นของสถานที่ (x̄ = 4.04) ด้านการจัดการประสบการณ์

นักท่องเที่ยวเน้นทางอารมณ์ความรู้สึก (x̄ = 4.03) และด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นการลงมือปฏิบัติ              

(x̄ = 4.03) ตามล าดับ 

 
4. การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว และประสบการณ์                  

การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่ต่างกันมี

ภาพลักษณ์ตราสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาแตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 3 แสดงสรุปผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ลักษณะประชากรศาสตร์ 

ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

1. ความโดดเด่นของตรา
สินค้าท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

0.093 0.323 0.211 0.233 0.120 0.285 

2. ข้อมูลต่าง ๆ ที่เชื่อมโยง
กับตราสินค้าที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 

0.100 0.354 0.305 0.102 0.045* 0.501 

3. คุณภาพตราสินค้าตรา 0.405 0.168 0.251 0.230 0.051 0.671 
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สินค้าท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวรับรู้ 
4. ความภักดีต่อตราสินค้าท่ี
เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

0.616 0.092 0.010** 0.009** 0.340 0.288 

p ≤ 0.05*   
p ≤ 0.01** 
 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าลักษณะประชากรกรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ กับตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภาพรวมที่ต่างกันมีการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 แต่ในด้านภาพรวมลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

 
สมมุติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่ต่างกันมี

ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4 แสดงสรุปผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ประสบการณ์ 
การท่องเที่ยว 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

1. ประสบการณ์
นักท่องเที่ยวที่เน้นการลง
มือปฏิบัติ 

0.389 0.043* 0.164 0.000*** 0.685 0.109 

2. ประสบการณ์
นักท่องเที่ยวที่เน้นเรื่องราว 

0.937 0.042* 0.328 0.000*** 0.149 0.320 

3. ประสบการณ์
นักท่องเที่ยวที่ใช้ความโดด
เด่นของสถานที่ 

0.228 0.317 0.652 0.080 0.119 0.009** 
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4. ประสบการณ์
นักท่องเที่ยวที่ใช้เหตุการณ์
งานประเพณี 

0.293 0.559 0.421 0.004** 0.594 0.728 

5. ประสบการณ์
นักท่องเที่ยวเน้นทาง
อารมณ์ความรู้สึก 

0.434 0.264 0.342 0.003** 0.265 0.023* 

p ≤ 0.05*   
p ≤ 0.01** 
p ≤ 0.001*** 
 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าลักษณะประชากรกรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน กับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภาพรวมที่ต่างกันมีการตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 0.01 และ 0.001 แต่ใน
ด้านภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ และอาชีพ กับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ใน
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่องตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว และประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมี
อายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพค้าขายและธุรกิจส่วนตัว 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ Goeldner and Ritchie (2006) ที่ว่า
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความหลากหลายตามแต่ละบุคคลและเป็นสิ่งส าคัญที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนใช้
พิจารณาประกอบกับปจัจัยอ่ืน ๆ ในการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 5.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านภาพรวมเม่ือพิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยพบว่า ด้านข้อมูลต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความโดดเด่นของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ด้านคุณภาพตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่นักท่องเที่ยวรับรู้ ด้านความภักดีต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
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วิทวัส เหล่ากมลาสน์ (2558) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส าคัญคือ 1) การรับรู้ด้านความคุ้มค่ามีอิทธิพลทางบวก
ต่อความไว้เนื้อเชื่อใจของลูกค้า 2) ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้เนื้อเชื่อใจของลูกค้า              
3) การรับรู้ด้านความคุ้มค่ามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 4) ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 5) ความไว้เนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า           
6) ความไว้เนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้า 7) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอก
ต่อของลูกค้า 8) ความไว้เนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้า  9) ความพึงพอใจมี
อิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้า 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิ งศาสนา
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านภาพรวมเม่ือพิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยพบว่า ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ใช้เหตุการณ์งานประเพณีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นเรื่องราว ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ใช้ความโดดเด่นของสถานที่ 
ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวเน้นทางอารมณ์ความรู้สึก  และด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นการลงมือ
ปฏิบัติ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของภัทรพร ทิมแดง และวินัย ปัญจขจรศักดิ์ (2558) ผลการวิจัย
พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวการตลาดเชิงประสบการณ์มีความส าคัญมากต่อผลสัมฤทธิ์ การวัดแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว ประกอบด้วย ประสบการณ์ใหม่การเรียนรู้การพักผ่อน การซื้อสินค้า โมเดลการวัดการตลาดเชิง
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย ประสบการณ์เชิงกายภาพ ประสบการณ์เชิงอารมณ์ประสบการณ์
เชิงคนไทย ประสบการณ์การบริการ โมเดลการวัดผลสัมฤทธิ์ประสบการณ์นักท่องเที่ยวประกอบด้วย คุณค่า 
รับรู้ความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยวซ้ า การบอกต่อ โดยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทั้งทางตรง และ
ทางอ้อม 

4. ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว และประสบการณ์            
การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  4.1 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ สภานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ กับตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย   
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4.1.1 สถานภาพ และระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกันใช้ตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในด้านความภักดีต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ดังที่ อัครพงศ์ อ้ันทอง และ มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด (2553) กล่าวว่า 
ความภักดีต่อแหล่งหรือสถานที่ท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในอนาคต โดยปกติจะแสดงออกมาในลักษณะ
ของการกลับมาเที่ยวซ้ า หรือการแนะน าให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว ดังนั้นจึงนิยมใช้ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวเป็น
หนึ่งในดัชนีชี้วัดความส าเร็จด้านการโฆษณาหรือการตลาด ช่วยเสริมความสามารถในการแข่งขันให้กั บแหล่ง
ท่องเที่ยว  
  4.1.2 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกันใช้ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในด้านข้อมูลต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกันทาง
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สถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของอติกานต์ ไพโรจน์พิริยะกุล และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล 
(2555) ผลการวิจัยพบว่า อาชีพที่ต่างกัน เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบางแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ 0.05 

  4.2 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4.2.1 อายุ  และระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่ างกันใช้ประสบการณ์            
การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้น            
การลงมือปฏิบัติแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และ 0.001 ดังที่ Orem (1991) ได้กล่าวว่า อายุ
เป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อการรับรู้ และกิจกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละบุคคล เนื่องจากการรับของบุคคลมี
ความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท่องเที่ยวในอดีต เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะมากขึ้นย่อมมีการตัดสินใจหา
ทางเลือกท่ีดีและมีการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
  4.2.2 อายุ  และระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่ างกันใช้ประสบการณ์                     
การท่องเที่ยวที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นเรื่องราว
แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Baloglu and 
McCleary (1999) ผลการวิจัยพบว่า อายุ และระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่
หลากหลาย นอกจากนี้ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงย่อมมีโอกาสและความเป็นไปได้ที่จะเดินทาง หรือซื้อผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่าง เนื่องจากลักษณะของสังคม รายได้ที่ ได้รับของผู้ที่มีการศึกษาสูง 
ส่งเสริมให้มีการเดินทางเพ่ือสร้างประสบการณ์ชีวิต เพ่ือยกระดับฐานะทางสังคมให้สูงขึ้น และยังสอดคล้องกับ 
อธิป จันทร์สุริย์ (2564) ได้กล่าวว่า ความเชื่อในตัวบุคคล (Belief) ซ่ึงต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อในตัวบุคคล
ที่มีความเชื่อ ความศรัทธาในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เคารพนับถือ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
คือความส าคัญด้านประวัติศาสตร์ ต านาน เรื่องเล่า และความมหัศจรรย์ของธรรมชาติที่เป็นแรงจูงใจให้คน
เดินทางท่องเที่ยว 
  4.2.3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกันใช้ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้ใน
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ใช้เหตุการณ์งานประเพณี และใน
ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวเน้นทางอารมณ์ความรู้สึกแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Baloglu and McCleary (1999) ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวและการเพ่ิมคุณค่าการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Magistris and 
Gracia (2008) ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ 
อาชีพ และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกิจกรรมการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 
  4.2.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกันใช้ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ใช้
ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ใช้ความโดดเด่นของสถานที่ 
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และในด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวเน้นทางอารมณ์ความรู้สึกแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 และ 
0.05 ดังที่ Alegre and Pou (2006) ได้กล่าวว่า รายได้เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และมีความสามารถใน         
การท านายกิจกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว ทั้งยังส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ความโดดเด่นของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาเป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ศาสนสถานแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่มีการจัดการในเรื่องการประชาสัมพันธ์ที่
ดีที่สามารถเข้าถึงผู้คนจ านวนมากได้ แต่ปัจจุบันสื่อโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลอย่างยิ่ง เป็นช่องทางในการเข้าถึง
ผู้คนจ านวนมากโดยเสียค่าใช้จ่ายได้น้อยที่สุดหน่วยงานจัดการของแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการขอความร่วมมือ
จากหน่วยงานรัฐในการช่วยประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของตนในช่องทางโซเชียลมีเดียของหน่วยงานรัฐ เช่น 
แฟนเพจที่มีผู้คนติดตามอยู่เป็นจ านวนมาก เพ่ือโอกาสในประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของตนเองให้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มคนจ านวนมากได้ดียิ่งขึ้น 
 2. ประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นการลงมือปฏิบัติ คือ ด้านท่านสามารถน าประสบการณ์จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางศาสนาในแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาไปใช้ ในชีวิตประจ าวันได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด นักท่องเที่ยว
บางท่านไม่สามารถเข้าถึงหรือสามารถเข้าใจกิจกรรมบางอย่างทางศาสนาได้ จึงควรมีการสร้างความเข้าใจและ
การสื่อสารเพ่ือให้เข้าใจโดยง่าย ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้เบื้องต้นถึงเหตุและผล รวมไปถึงความเชื่อในกา รท า
กิจกรรมทางศาสนานั้น ๆ และอาจแนะน ากิจกรรมทางศาสนาที่สามารถปฏิบัติหรือเข้าร่วมได้ไม่ยากให้แก่
นักท่องเที่ยวได้ทดลองท า เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและสามารถที่จะแนะน ากิจกรรมทางศาสนาอ่ืน ๆ 
ในแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มเติมได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการศึกษาพบว่า ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นการลงมือปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้

อาจมีการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าไปพัฒนาขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวในการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีต่อสิ่งอำนวย
ความสะดวกภายในโรงแรมและที่พัก โรงแรม แขวงรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มาใช้บริการโรงแรมในแขวงรัชดาภิเษก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากนั้นทำการประเมินผลและวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.8) มีอายุ
ระหว่าง 60-64 ปี (ร้อยละ 33) ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 72.8) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 60.8) มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 43.8) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
15,000-20,000 บาท (ร้อยละ 58.5) ส่วนใหญ่มีภาวะเจ็บป่วยที่ต้องเข้ารับการรักษาเป็นประจำ คือ ปวด
หลัง ปวดเอว (ร้อยละ 26.8)  และไม่มีการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพเป็นประจำ (ร้อยละ 67.5) ระดับความ
พึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรมในภาพรวมทุกด้าน ( X  = 4.53, SD. = 0.57) เมื่อเทียบกับสิ่ง
อำนวยความสะดวกทั้ง 10 ด้าน ด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านประตูสำหรับผู้สูงอายุ     
( X  = 4.58, SD. = 0.57) โดยประเด็นที่มีการติดเครื่องหมายหรือแถบสีสังเกตเห็นได้ชัดเจนกรณีประตูเป็น
กระจก เป็นประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ( X  = 4.61, SD. = 0.52) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจน้อยที่สุดต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรมในภาพรวมคือ ด้านโรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม 
ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.42, SD. = 0.57) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
น้อยที่สุดคือ ระบบสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน ( X  = 4.22, SD. = 0.56) 
 
คำสำคัญ: นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอาย,ุ ความพึงพอใจ, สิ่งอำนวยความสะดวก, โรงแรม 
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Abstract  
 This research aims to study on the satisfaction of the elderly tourist to hotel facilities: 
a specific case in Ratchadapisek sub-district, Bangkok. The sample in this study were 400 
elderly tourists who had stayed in hotels in Ratchadapisek sub-district, Bangkok. All data 
was collected using questionnaire, then analyzed by SPSS program for the outcomes of 
frequency, percentage, average and standard deviation. The results revealed that majority 
of respondents were 6 0  –  6 4  year-old women (33% and 59.8% respectively) who had 
married (72.8%). They mostly had graduated bachelor degree (60.8%), had their own 
business (43.8%) and earned between 15,000 – 30,000 baht monthly (58.5%). About 26.8% 
of the samples had health issue on lower back pain, which is the greatest number for those 
illness. Moreover, up to 67.5% reported the lacking of exercise. An average of satisfaction 

in general was (�̅� = 4.53, SD. = 0.57). The highest satisfaction of respondents on the facilities 

in hotels was the door for elder person (�̅� = 4.58, SD. = 0.57) when compared to the other 

10 kinds of facilities, specifically, the obvious labels and marks in case of glass door (�̅� = 
4.6 1 , SD. = 0.52). The least satisfaction of elderly tourists on hotels’ satisfaction was 

Theaters, auditoriums and hotels which had score in high level (�̅� = 4.42, SD. = 0.57). Finally, 

the lowest satisfaction mean was emergency notification system (�̅� = 4.42, SD. = 0.56). 
 
Keywords: Elderly Tourist, Satisfaction, Facilities, Hotel  
 
ความสำคัญและที่มาของปญัหา 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศที่ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยว ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการ
สร้างรายได้ให้กับประเทศในอันดับต้น ๆ โดยธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีแนวโน้มการเติบโตทาง
การตลาดโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีจำนวนมากขึ้นในทุกปี ด้วยเหตุนี้ธุรกิจบริการที่พัก
ประเภทโรงแรมจึงเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว เช่นเดียวกัน ประกอบกับแนว
ทางการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกของโรงแรมยังขาดความพร้อมในการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เปิดโอกาสให้ทุกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมีส่วนช่วยเหลือประชากร
กลุ่มเปราะบางเหล่านี้ รวมถึงส่งเสริมให้ธุรกิจประเภทโรงแรมและที่พักมีการพัฒนาคุณภาพให้ได้มาตรฐาน
ระดับสากล (วิไลพร ตรีพรชัยศักดิ,์ 2555) 

อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งจัดเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการ
นั้นนับเป็นธุรกิจที่ได้เข้ามามีบทบาทที่สำคัญอย่างยิ่ง กล่าวคือเป็นธุรกิจที่อำนวยความสะดวกสบายและให้
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การบริการต่าง ๆ แก่ผู้เดินทางและนักท่องเที่ยว โดยที่พักและอาหารเป็น 2 ในปัจจัย 4 ที่จำเป็นต่อมนุษย์
ทุกคน แต่สำหรับกลุ่มนักธุรกิจและนักท่องเที่ยวที่ต้องการความสะดวกสบายและการเอาใจใส่ ดังนั้น ที่พัก
และอาหารต้องมาควบคู่กับการบริการชั้นเลิศ โดยธรรมชาติของบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันทั้งในด้าน
ร่างกาย อารมณ์จิตใจ และความต้องการ ทำให้ธุรกิจโรงแรมมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้มาพักมากที่สุด ผู้บริโภคแต่ละคนมีโอกาสที่จะเลือกใช้บริการจากโรงแรมตามความ
ต้องการและความพึงพอใจของตนเอง เนื ่องจากธุรกิจโรงแรมมีลักษณะพิเศษแตกต่างจากธุรกิจอื่น
ความสำเร็จของธุรกิจโรงแรมจึงขึ้นอยู่กับคุณภาพของพนักงานที่ให้บริการและการดำเนินงานของโรงแรมที่
ต้องจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกมากที่สุด และพร้อมบริการแขกผู้มาใช้บริการให้รวดเร็วและมีคุณภาพ
มากที่สุด (ปัทมนันท์ นิทัศน์สันติกุล, 2553) 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของอายุประชากรไทยเป็นประชากรสูงวัยเป็นภาวการณ์ที่เกิดขึ้นอย่าง
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงไดค้วามท้าทายที่ตามมาคือ จะทำอย่างไรที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุควบคู่ไป
กับการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างยั่งยืน แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545–
2565 สัดส่วนของผู้สูงอายุของประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็วทำให้โครงสร้างประชากรของประเทศ
ไทยกำลังเคลื่อนตัวเข้าสู่ระยะที่เรียกว่า ภาวะประชากรสูงอายุ อันส่งผลต่อสภาพสังคมสภาวะเศรษฐกิจ 
และการจ้างงานตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางธรรมชาติและโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรให้มี
คุณภาพนั้นจำเป็นต้องมีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากรทุกเพศ ทุกวัย ไม่จำเพาะเจาะจงแต่
ประชากรเด็กและวัยรุ่นเท่านั้น ควรมีการพัฒนาประชากรผู้สูงอายุเช่นกัน โดยการให้ความสนใจและเพิ่ม
การมีส่วนร่วมกับสังคมให้เหมาะสมกับกำลังสติปัญญาและลักษณะของแต่ละบุคคล เพื่อดำรงไว้ซึ่งคุณค่า
แห่งตนและเป็นผลดีแก่สังคม โดยเฉพาะสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอาย,ุ 2559)  ปัจจุบันผู้สูงอายุไทยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีจำนวนถึงร้อยละ 17.52 
ซึ่งคาดว่าภายในระยะเวลา 3 ปี ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ หรือนับเป็นร้อยละ 20 ของ
จำนวนประชากรทั้งประเทศ ซึ่งผู้สูงอายุที่มีอายุ 70 ปีขึ้นไป มีจำนวน 4.6 ล้านคน หรือร้อยละ 42.9 ของ
ประชากรสูงอายุทั้งหมด และคาดว่าจะเพิ่มเป็น 5.6 ล้านคนในปี พ.ศ. 2564 (กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, 2562) รัชดาเป็นหนึ่งในย่านศูนย์กลางธุรกิจแห่งใหม่ที่มีความโดดเด่นที่สุดแห่ง
หนึ่งของกรุงเทพมหานคร เป็นที่ตั้งของโรงแรมมากมายและมีทำเลที่เหมาะสมสำหรับการสร้างโรงแรมแห่ง
ใหม่ ถนนรัชดาภิเษกยังเป็นหนึ่งในถนนสายสำคัญของกรุงเทพมหานครที่เต็มไปด้วยร้านอาหารและสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีชีวิตชีวา ด้วยทำเลกลางเมืองอันเป็นข้อได้เปรียบของโรงแรมทำให้ลดระยะเวลาในการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ซึ่งอำนวยความสะดวกนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี (ศิริณา จิตต์จรัส, 
2559) 
 คณะผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาข้อมูลด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจด้านสิ ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงแรมและที ่พัก กรณีศึกษาโรงแรมในแขวงรัชดาภิเษก
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กรุงเทพมหานคร โดยคาดหวังว่าข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยดังกล่าว สามารถนำมารวบรวมข้อมูลและใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงสิ ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรมและที่พักสำหรับผู ้ใช้บริการกลุ ่มผู ้สูงอายุ 
กรณีศึกษาโรงแรมในเขตรัชดาภิเษก จังหวัดกรุงเทพฯ เพื่อตอบโจทย์ด้านการอำนวยความสะดวกสำหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในโรงแรม โดยสามารถนำผลการวิจัยมาปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่สามารถเกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยวอีก
ด้วย 
 
วัตถุประสงค ์
 1. ศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่เข้ามา
ใช้บริการด้านที่พักในโรงแรมที่ตั้งอยู่ในแขวงรัชดา กรุงเทพมหานคร 
 2. ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีต่อสิ่งอำนวยความสะดวกภายใน
โรงแรมที่ตั้งอยู่ในแขวงรัชดา กรุงเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้สูงอายุกับการท่องเที่ยว 

สังคมปัจจุบันทั่วโลกประสบกับปัญหาโครงสร้างประชากรที่เปลี ่ยนเข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุ อัน
เนื่องมาจากปัจจัยหลายประการ เช่น อัตราการเกิดน้อยลง กระแสการดูแลสุขภาพและนโยบายส่งเสริม
สุขภาพซึ่งส่งผลให้อายุขัยเพิ่มขึ้น และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ลดอัตราการตายจาก
ภาวะความเจ็บป่วยต่าง ๆ (เกษรา โพธิ์เย็น, 2562) จากสถิติในปี พ.ศ. 2559 ของโครงสร้างประชากรใน
ประเทศไทยที่มีประชากรผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีอายุไม่น้อยกว่า 60 ปีบริบูรณ์ สูงถึงร้อยละ 16.5 รองจาก
ประเทศสิงคโปร์เมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ และมีการคาดการณ์ว่า ประเทศไทย
จะเปลี่ยนเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2564 ตามคำนิยามที่ว่า สภาวะสังคมที่มีประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2559)
และภายในปี พ.ศ. 2578 ประเทศไทยมีแนวโน้มเปลี่ยนเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสูงสุด ซึ่งมีประชากร
ผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (สุรพงษ์ มาลี, 2561) ด้วยร่างกายที่เสื่อมถอยทำให้
ผู้สูงอายุมักจะมีโรคประจำตัวหรือภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังที่ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจำวันบางกิจกรรม รวมถึง
ต้องมีผู้ดูแลใกล้ชิดตลอดเวลา อย่างไรก็ตามปัจจุบันกลับมีผู้สูงอายุสนใจและต้องการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
แม้ว่าจะมีข้อจำกัดด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวและข้อมูลการเดินทาง ซึ่งปัญหาด้าน
สุขภาพของผู้สูงอายุทำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการการเอาใจใส่ ระหว่างการท่องเที่ยวเป็นพิเศษ (สุภา
ภรณ์ ประสงค์ทัน, ครินธร ฐานันดรสุข และสานนิตย์ เจริญบุญประเสริฐ, 2564) นอกจากปัจจัยด้านการ
เดินทางแล้วสถานที่พักแรมก็เป็นองค์ประกอบที่สำคัญองค์ประกอบหนึ่งของการท่องเที่ยว การค้างแรม ณ 
สถานที่ที่ไม่ใช่บ้านซึ่งอาจจะไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเพาะต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุบุคคลนั้น ๆ
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ประกอบกับความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นทั้งด้านกายภาพ สุขภาพ สังคม และอารมณ์ การ
ตระหนักถึงสิ่งอำนวยความสะดวกด้านสถานที่จึงเป็นสิ่งที่สำคัญ สถานที่บริการเหล่านี้ควรเอื้ออำนวย
ผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ อ้างอิงตามแนวทางอารยสถาปัตย์ ได้แก่ ความเสมอภาค
เท่าเทียมกับบุคคลกลุ่มอื่น ความยืดหยุ่นสำหรับผู้ใช้งานหลายรูปแบบ ใช้งานง่าย มีคำอธิบายประกอบ
เพียงพอ ขนาดและพื้นที่เหมาะสม ความปลอดภัย และการช่วยทุ่นแรงของสิ่งอำนวยความสะดวก (พูนเพิ่ม 
เสรีวิชยสวัสดิ์, 2560) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 วิลาสินี นิยมไทย (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวใน
พัทยาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยจึงมีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ที ่มาท่องเที ่ยวและเข้าพักโรงแรมในพัทยาจำนวน  385 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มตัวอย่างที ่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่ำเดือน 10,001-20,000 บาท จากผลการศึกษาพฤติกรรม
ของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยวและใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวในพัทยาพบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมา
พัทยาเพื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อนพร้อมกับครอบครัวหรือญาติพี่น้อง โดยมีการค้นหาข้อมูลที่พักโรงแรม
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ ซึ่งปัจจัยในการเลือกตัดสินใจพักโรงแรมมาจากคนรู้จักแนะนำ และกลุ่ม
ตัวอย่างนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวที่พัทยาในช่วงเดือนเมษายน–มิถุนายน โดยทำการจองห้องพักผ่านทาง
โทรศัพท ์และใชร้ะยะเวลาในการเข้าพัก 2-3 วัน ภาพรวมในการใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวในพัทยา
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 พุทธมา อัครวิวัฒน์ (2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจด้านปัจจัยการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเข้าพักบ้านดินสอบูติคโฮเทล ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้าพักในบ้านดินสอบูติคโฮเทลแสดงด้วยค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) พบว่า 
นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิงและชายสัดส่วนใกล้เคียงกันร้อยละ 48.8 และ 47.5 ตามลำดับ ส่วนใหญ่อาย ุ21-
30 ปี ร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ อายุ 30-40 ปี ร้อยละ 24.8 สัญชาติของนักท่องเที่ยวที่จำแนกตามทวีป 
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศในทวีปยุโรปร้อยละ 53.8 รองลงมาคือจากทวีปอเมริการ้อยละ 20 
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือ ปริญญาตรีร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 34.3 อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ 38.8 รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือ 1,501-3,000 US$/เดือน 
ร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ 3,000 US$/เดือนขึ้นไป ร้อยละ 31.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเข้าพัก
บ้านดินสอบูติคโฮเทลของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติโดยการใช้คำเฉลี ่ยร้อยละ (Percentage) พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่งบประมาณที่จะจ่ายในบ้านดินสอบูติคโฮเทล  0-50 ดอลล่า/วัน ร้อยละ 
31.5 ระยะเวลาในการเข้าพักบ้านดินสอบูติคโฮเทล 1-3 วัน ร้อยละ 64.8 และเกือบทั้งหมดมีความต้องการ
กลับมาพักซ้ำที่บ้านดินสอบูติคโฮเทลหากมีโอกาสกับมาเมืองไทยร้อยละ 88.5 
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 ชลธินี อยู่คง (2555) ศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการ
โรงแรมในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้า
พักโรงแรมทั้ง 4 แห่งในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรที่ใช้สำหรับการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพัก
โรงแรมทินิดี ระนอง โรงแรมระนองการ์เด้น โรงแรมจันทร์สมฮอทสปา และโรงแรมระนองไอเฟลอินน์ 
จำนวนทั้งสิ้น 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง  25-34 ปีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัท ถัดมาได้แก่ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวและ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลำดับ มีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาทต่อเดือน และรายได้
ในช่วง 15,001-20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่เข้าพักโรงแรมทินิดีระนอง รองลงมาคือโรงแรมระนองการ์
เด้น โรงแรมจันทร์สมฮอทสปา และโรงแรมระนองไอเฟลอินน์ ตามลำดับ วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ของการใช้
บริการโรงแรมคือ การเข้าประชุม และพักผ่อนติดต่อธุรกิจ ตามลำดับ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เข้าพักโรงแรม 
ใช้เวลาในการพักจำนวน 1 คืน และ 2 คืน นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก โดย
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านพนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  โรงแรมมีจำนวนห้องพักที่
เหมาะสม มีการออกแบบตกแต่งโรงแรมได้อย่างสวยงาม มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม และความพึง
พอใจในระดับปานกลางคือ โรงแรมมีการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี  

 สุพจน์ ประกิจจานุรักษ์ (2554) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการที่มีผลต่อพฤติกรรมและความพึง
พอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัย ดังนี ้1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ลูกค้าผลการวิจัยพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 31-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัท/รับจ้าง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000-40,000 บาท สถานภาพสมรส ที่พักอาศัยปัจจุบัน
คือ กรุงเทพมหานคร 2) พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าผลการวิจัยพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาใช้บริการเพื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อน โดย
เดินทางมาคนเดียว มีอัตราราคาห้องพักที่ใช้บริการ 1,501-2,000 บาท/คืน และมีการจองห้องพักก่อนเข้า
พัก มีระยะเวลาเข้าพักในการเข้าพัก 1-2 คืน เป็นผู้ตัดสินใจเข้าพักเอง มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการเนื่องจาก
ราคาเหมาะสม 3) ลูกค้ามีความคิดเห็นต่อการบริการจัดการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดองค์กร ด้านการควบคุมคุณภาพ ด้านการ
จูงใจลูกค้า และด้านการวางแผนลูกค้ามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  

 อัมพวัลณ์ อยู่จุ้ย และนิตยา ทวีชีพ (2554) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการ
บริการของโรงแรมสวนดุสิตเพลส มหาวิทยาลัยราชภัสวนดุสิต มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการบริการของโรงแรมสวนดุสิตเพลส มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต โดยประชากรในการศึกษาเป็นกลุ่มผู้มาใช้บริการในด้านบริการห้องพัก  ด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม และด้านห้องอาหารดุสิตา กลุ่มตัวอย่าง 371 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโรงแรมสวนดุสิต
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เพลส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ของโรงแรมสวนดุสิตเพลสมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านบริการห้องพัก ด้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้านห้องอาหารดุสิตาอยู่ในระดับมาก 2) 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้มาใช้บริการที ่ม ีต่อการบริการของโรงแรมสวนดุสิตเพลส  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ผู้มาใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรม
สวนดุสิตเพลส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในภาพรวม ด้านบริการห้องพัก ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
และด้านห้องอาหารดุสิตา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 หทัยรัตน์ เดชศักดา (2553) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อตลาดน้ำ 4 ภาค
จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อตลาดน้ำ  4 ภาค จังหวัด
ชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน้ำ 4 ภาค 
จังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าสูงสุดค่าต่ำสุดค่าที่  (Independent 
sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ล่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) จากผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตร ีมีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โดย
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในระดับพอใจอย่างยิ่ง  
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อตลาดน้ำ 
4 ภาค ด้านความถี่ในการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
และแนวโน้มในการบอกต่อบุคคลอื่นให้มาท่องเที่ยวตลาดน้ำ แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ (มีอายุ 60 ปีขึ้นไป) ที่เดินทางเข้าพัก
และใช้บริการโรงแรมในแขวงรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งเป็นจำนวนของนักท่องเที่ยวที่ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน โดยผู้วิจัยใช้หลักของ 
Roscoe, 1969  (วิไลพร ตรพีรชัยศักดิ,์ 2555 อ้างถึง Roscoe, 1969) 

เมื่อ N = จำนวนประชากรตัวอย่าง 

ZC = คะแนน Z ตามระดับความมีนัยสำคัญที่ผู้วิจัยกำหนดให้ (α) 

  Z = 1.96 ที่ระดับความมั่นใจ 95% (α = .05) 

  Z = 2.58 ที่ระดับความมั่นใจ 99% (α = .01) 
  em = ค่าความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับได ้
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  σ = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
ถ้ากำหนดให้ความคลาดเคลื่อนมากที่สุดยอมรับได้เป็น 1/10 ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ประชากร และระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 จากประชากรที่ไม่แน่นอน ผู้วิจัยจะใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง กี่คน 
  จากโจทย ์ Zc = 1.96 

    em = σ/10 

  นั่นคือ  σ/em = 10 
  แทนค่าสูตร 
   N  = (1.96 x 10)2 
    = (19.62)2 

= 384.16 
    = 384 
กลุ่มตัวอย่างที่ทำการเก็บแบบสอบถาม คือ กลุ่มผู้สูงอายทุี่เดินทางมาท่องเที่ยวจำนวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีต่อสิ่งอำนวยความ
สะดวกภายในโรงแรมและที่พัก กรณีศึกษาโรงแรมในแขวงรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้มาใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โรคประจำตัวที่ต้องไปพบแพทย์หรือภาวะเจ็บป่วยที่ต้องเข้ารับการรักษาเป็นประจำ 
การออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ การใช้อุปกรณ์ช่วยในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เป็นผู้สูงอายุต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรมโดยมี
หัวข้อหลัก ดังนี้ (1) ป้ายแสดงสิ่งอำนวยความสะดวก (2) ทางลาดและลิฟต์ (3) บันได (4) ที่จอดรถ (5) 
ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชื่อมระหว่างอาคาร (6) ประตู (7) ห้องสุขา (8) พื้นผิวต่าง
สัมผัส (9) โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม (10) จุดบริการต่าง ๆ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

และมีการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าพักโรงแรมในแขวง
รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร จำนวน 30 คน และนำคำตอบที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) (อัศวิน 
แสงพิกุล, 2556) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคเท่ากับ 0.95 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการวิจัยดังนี้  
  1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากตำรา เอกสาร บทความ งานวิจัย และ
สิ่งตีพิมพ์ที่เกี่ยวข้อง 
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  2. การวิเคราะห์เนื้อหาจากการบันทึกการสำรวจและการสัมภาษณ์กลุ่ม ใช้วิธีการจด
บันทึกข้อมูล จากนั ้นจึงนำเอาข้อมูลจากการบันทึกมาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ข ้อมูล  
เชิงคุณภาพ (Miles and Huberman, 1999) เริ่มด้วยการจัดระเบียบข้อมูลให้อยู่ในรูปของเอกสารก่อนจะ
นำเอาข้อมูลที่แยกตามหัวข้อ และรวบรวมอีกครั้งตามความสัมพันธ์ของข้อมูลซึ่งจะช่วยให้สามารถเรียบ
เรียงข้อมูลในรูปของการพรรณนาก่อนที่จะหาข้อสรุปและตีความ 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของนักท่องเที ่ยวที ่ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายลักษณะต่าง ๆ ของตัวแปรที่กำลังศึกษา 
ส่วนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ได้วัดระดับคะแนนเฉลี่ย ดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แสดงว่า  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แสดงว่า  มีความพึงพอใจน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แสดงว่า  มีความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แสดงว่า  มีความพึงพอใจมาก  
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงว่า  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  
ตารางที่ 1 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยของข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ 

(n = 400) 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 
หญิง                                         

161   
239                                                  

40.2 
59.8 

อาย ุ   
60 – 64 ปี                                         
65 – 69 ปี                               
70 – 74 ปี                                
75 – 79 ปี                                       
80 ปีขึ้นไป 

237                                                     
132                                                
31                                                  
-                                                 
- 

59.2                                              
  33.0                                       
7.8                                                
-                                                      
- 

สถานภาพ   
โสด                                                          
สมรส                                             
หม้าย/หย่าร้าง 

60                                                  
291                                                
49 

15.0                                            
72.8                                          
12.2 

ระดับการศึกษา   
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ไม่ได้รับการศึกษา                        
ระดับประถมศึกษา                    
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับ
ปริญญาตรี                     
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 

5                                                    
1                                                    
8                                               

130                                              
243                                                  
13 

1.2                                               
0.2                                                
2.0                                            
32.5                                         
60.8                                                                                    
3.2                                             

การประกอบอาชีพ   
รับจ้างทั่วไป                     
เกษตรกร/ทำไร่ทำนา       
ข้าราชการบำนาญ                  
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว               
ไม่ได้ประกอบอาชีพ         
อื่นๆ  

100                                                  
-                                                

81                                                  
175                                            
44                                                    
- 

25.0                                           
-                                             

20.2                                          
43.8                                          
11.0                                              

- 
 

 

 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จำนวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5,000                     
5,001 – 10,000 บาท                         
10,001 – 15,000 บาท                    
15,001 – 20,000 บาท                    
มากว่า 20,001 บาทขึ้นไป                                            

54                                               
19                                                
15                                                 
234                                           
78                                                     

13.5                                        
4.8                                             
3.8                                           
58.5                                      
19.5  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จำนวน 239 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 ส่วนใหญ่มีอายุ 60-64 ปี 
จำนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาคืออายุ 65 - 69 ปี จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 
และช่วงอายุ 70– 74  ปี จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถามมีสถานภาพสมรส จำนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด 
จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
ตามลำดับ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 243 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.0 ไม่ได้รับการศึกษา จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 และระดับประถมศึกษา จำนวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลำดับ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพค้าขาย/
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ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 175  คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.0 ต่อมาประกอบอาชีพข้าราชการบำนาญ จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และไม่ได้
ประกอบอาชีพ จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามลำดับ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที ่ตอบ
แบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงสุดคือ 15,000-20,000 บาท จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 
รองลงมามีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 รายได้เฉลี่ยน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  มีรายได้เฉลี่ย 5,001-10,000 บาท 
จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 10,001-15,000 บาท จำนวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.8 ตามลำดับ 
 
 2. ข้อมูลด้านสุขภาพ  
 ตารางที่ 2  แสดงค่าความถี่และค่าร้อยของข้อมูลเกี่ยวสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

(n = 400) 
ข้อมูลด้านสุขภาพและการรับรู้ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

โรคประจำตัว   
ความดันโลหิตสูง   
ปวดหลัง ปวดเอว                        
ข้อเสื่อม/ไขข้ออักเสบ 
โรคหัวใจ                                   
เบาหวาน                                     
โรคตา โรคต้อ                               
อัมพาต/อัมพฤกษ์                        
อื่นๆ 

61                                                 
107                                                
64                                                  
22                                                     
42                                                  
69                                                   
-                                                     

35 

15.2                                           
26.8                                             
16.0                                                                                     
5.5                                                
10.5                                               
17.2                                             

-                                           
  8.8                                                                                             

การออกกำลังกาย   
ไม่มีการออกกำลังกาย                         
มีการออกกำลังกายเป็นประจำ 

270                                               
130                                                 

67.5                                            
32.5                                             

ประเภทการออกกำลังกาย   
ไม่มีการออกกำลังกาย                        
เดิน วิ่งเหยาะๆ                               
ถีบจักรยาน                                     
กายบริหาร                                        
รำกระบอง                                      
โยคะ                                                
อื่นๆ 

270                                               
46                                                  
68                                                   
14                                                                                                   
-                                                           
2                                                       
-                                                                                                    

67.5                                            
11.5                                           
17.0                                           
3.5                                                   
-                                                       

0.5                                                        
- 

อุปกรณ์ช่วยในการดำเนินชีวิต   
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เครื่องช่วยฟัง                               
รถเข็น                                        
แว่นตา                                              
ไม้เท้า                                               
คอกช่วยเดิน                                  
อื่นๆ 

2                                               
5                                                  

288                                                  
16                                                    
-                                               

89                                                                                          

0.5                                                 
1.2                                                
72.0                                           
4.0                                                  
-                                                

22.2 

 
 ด้านโรคประจำตัว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีโรคประจำตัวที่ต้องไปพบแพทย์หรือมีภาวะเจ็บป่วยที่
ต้องเข้ารับการรักษาเป็นประจำ โดยมีอาการปวดหลัง ปวดเอว จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 
รองลงมาเป็นโรคตา โรคต้อ จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ข้อเสื่อม/ไขข้ออักเสบ จำนวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.0 เป็นความดันโลหิตสูง จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 เป็นโรคตา โรคต้อ จำนวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 เป็นโรคเบาหวาน จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 อื่นๆ (ไม่มีโรคประจำตัว) 
จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และเป็นโรคหัวใจ จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลำดับ  
 ด้านการออกกำลังกาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามไม่มีการออกกำลังกาย
เป็นประจำ จำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และมีการออกกำลังกาย จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.5 ตามลำดับ 
 ด้านประเภทการออกกำลังกาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการออกกำลังกายเป็นประจำมีประเภทของ
การออกกำลังกายดังนี้ ประเภทถีบจักรยาน จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 เดิน วิ่งเหยาะ ๆ จำนวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 รองลงมาคือ ประเภทกายบริหาร จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และ
ประเภทโยคะ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลำดับ 
 ด้านอุปกรณ์ช่วยในการดำเนินชีวิต พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามมีการใช้
อุปกรณ์ช่วยในการดำเนินชีวิตมากที่สุดคือ แว่นตา จำนวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมาคือ อื่นๆ  
(ไม่มีการใช้อุปกรณ์ช่วยในการดำเนินชีวิต) จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ไม้เท้า จำนวน             16 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 รถเข็น จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 และเครื่องช่วยฟัง จำนวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.5 ตามลำดับ 
 
 3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรมโดยภาพรวม  

 (n = 400) 

สิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรม 
X  SD 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อันดับ 

1. ป้ายแสดงสิ่งอำนวยความสะดวก 4.56 0.58 มากที่สุด 3 
2. ทางลาดและลิฟต์ 4.53 0.55 มากที่สุด 5 
3. บันไดอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ 4.55 0.58 มากที่สุด 4 
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4. ที่จอดรถสำหรับผู้สูงอายุ 4.54 0.58 มากที่สุด 5 
5. ทางเข้าสำหรับผู้สูงอายุอาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเชื่อมอาคาร 4.56 0.59 มากที่สุด 3 
6. ประตูสำหรับผู้สูงอายุ 4.58 0.54 มากที่สุด 1 
7. ห้องสุขาสำหรับผู้สูงอายุ 4.57 0.59 มากที่สุด 2 
8. พื้นผิวต่างสัมผัส 4.57 0.57 มากที่สุด 2 
9. โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม 4.42 0.57 มาก 7 
10. จุดบริการต่าง ๆ 4.44 0.55 มาก 6 

ภาพรวมทุกด้าน 4.53 0.57 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
ต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรมในภาพรวมทุกด้าน ( X  = 4.58, SD. = 0.57) โดยด้านที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านประตูสำหรับผู้สูงอายุ ( X  = 4.58, SD. = 0.57) รองลงมาคือ ด้านห้อง
สุขาสำหรับผู้สูงอายุ ( X  = 4.57, SD. = 0.59) และด้านพื้นผิวต่างสัมผัส ( X  = 4.57, SD. = 0.57) สำหรับ
สิ่งอำนวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมีค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
น้อยที่สุดคือ ด้านโรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม ( X  = 4.42, SD. = 0.55) และด้านจุดบริการต่าง ๆ 
 ( X  = 4.44, SD. = 0.55)  ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุต่อสิ่ง
อำนวยความสะดวกในโรงแรม  

 (n = 400) 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

X  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1. ป้ายแสดงสิ่งอำนวยความสะดวก 4.56 0.58 มากที่สุด  
1.1 มีสัญลักษณ์รูปผู้สูงอายุ 4.57 0.58 มากที่สุด 2 
1.2 มีเครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ 4.58 0.59 มากที่สุด 1 
1.3 ป้ายแสดงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุมีความชัดเจน  
     ติดอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมมีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวัน 
     และกลางคืน 

4.55 0.58 มากที่สุด 3 

2. ทางลาด และลิฟต์ 4.53 0.55 มากที่สุด  
2.1 พื้นผิวทางลาดเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น 4.45 0.56 มาก 3 
2.2 พื้นผิวของจุดต่อเนื่องระหว่างพื้นกับทางลาดเรียบไม่สะดุด 4.56 0.54 มากที่สุด 2 
2.3 ลิฟต์มีปุ่มสัญญาณแจ้งเตือนภัยสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า  
     900 มิลลิเมตร 

4.59 0.56 
มากที่สุด 1 

3. บันไดอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ 4.55 0.58 มากที่สุด  
3.1. มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร 4.58 0.58 มากที่สุด 1 
3.2 มีราวบันไดทั้งสองข้าง 4.56 0.58 มากที่สุด 2 
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3.3 พื้นผิวของบันไดใช้วัสดุที่ไม่ลื่น 4.51 0.58 มากที่สุด 3 

4. ที่จอดรถสำหรับผู้สูงอาย ุ 4.54 0.58 มากที่สุด  

4.1 จัดไว้ใกล้ทางเข้าออก 4.54 0.59 มากที่สุด 2 

4.2 มีสัญลักษณ์รูปผู้สูงอายุนั่งเก้าอี้ล้ออยู่บนพื้นที่จอดรถ 4.58 0.56 มากที่สุด 1 

4.3 พื้นที่จอดรถมีพื้นผิวเรียบเสมอกัน 4.50 0.61 มาก 3 

 
ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
X  SD ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

อันดับ 

5. ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชื่อมอาคารทางเข้าอาคาร 4.56 0.59 มากที่สุด  

5.1 พื้นผิวเรียบเสมอกันไม่ลื่นไม่มีสิ่งกีดขวาง 4.57 0.59 มากที่สุด 2 

5.2 พื้นต่างระดับมีทางลาดขึ้นลงได้สะดวก ใกล้ที่จอดรถ 4.55 0.63 มากที่สุด 1 

5.3 บริเวณทางแยกหรือทางเลี้ยวมีพื้นผิวต่างสัมผัส 4.58 0.57 มากที่สุด 3 
6. ประตูสำหรับผู้สูงอายุ 4.58 0.54 มากที่สุด  
6.1 เปิดปิดง่าย 4.57 0.52 มากที่สุด 2 

6.2 ช่องประตูมีความกว้างไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร 4.57 0.59 มากที่สุด 2 

6.3 มีการติดเครื่องหมายหรือแถบสีสังเกตเห็นได้ชัดเจนกรณีประตูเป็น 
      กระจก 

4.61 0.52 มากที่สุด 1 

7. ห้องสุขาสำหรับผู้สูงอาย ุ 4.57 0.59 มากที่สุด  
7.1 ประตูเป็นบานเปิดออกสู่ภายนอกหรือเป็นแบบบานเลื่อน 4.55 0.58 มากที่สุด 2 
7.2 มีราวจับบริเวณผนังเพื่อพยุงตัวและราวจับเพื่อนำไปสู่สุขภัณฑ์อื่น ๆ 4.61 0.59 มากที่สุด 1 
7.3 วัสดุปูพื้นต้องไม่ลื่น 4.55 0.62 มากที่สุด 2 
8. พื้นผิวต่างสัมผัส 4.57 0.57 มากที่สุด  
8.1 ผิวสัมผัสที่ไม่ลื่น 4.57 0.58 มากที่สุด 2 
8.2 มีสีแตกต่างจากบริเวณอื่นอย่างชัดเจน 4.56 0.60 มากที่สุด 3 
8.3 มีป้ายแสดงระวังพื้นผิวต่างสัมผัสที่ชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 4.58 0.55 มากที่สุด 1 
9. โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม 4.42 0.57 มาก  

9.1 มีระบบสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน 4.22 0.56 มาก 3 
9.2 มีแผนผังแสดงตำแหน่งของห้องพัก บันได ติดไว้ที่กึ่งกลางประตู 
      ด้านในตำแหน่งที่มองเห็นชัดเจน 

4.45 0.57 มาก 2 

9.3 ป้ายสัญลักษณ์ภายในห้องพักมีตัวหนังสือขนาดใหญ่และ 
      มองเห็นได้ชัดเจน 

4.59 0.58 มากที่สุด 1 

10. จุดบริการต่าง ๆ 4.44 0.55 มาก  
10.1 มีเคาน์เตอร์ตืดต่อท่ีผู้สูงอายุเข้าถึงได้ 4.40 0.57 มาก 1 
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10.2 มีตู้บริการATM ที่ปลอดภัย(ผู้สูงอายุที่นั่งวีลแชร์เข้าถึงการใช้งาน 
       ได้ง่าย) 

4.49 0.57 มาก 1 

10.3 มีจุดบริการอุปกรณ์ช่วยเหลือ เช่น วีลแชร์ ไม้เท้า แว่นตา 4.43 0.53 มาก 2 

  

 ด้านป้ายแสดงสิ่งอำนวยความสะดวก กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีระดับความ
พึงพอใจมากสูงสุดในทุกประเด็น โดยในประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ประเด็นมีเครื่องหมาย
แสดงทางไปสู่สิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ ( X  = 4.58, SD. = 0.59) รองลงมาคือประเด็น
สัญลักษณ์รูปผู้สูงอายุ ( X  = 4.57, SD. = 0.58) และป้ายแสดงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุมี
ความชัดเจน ติดอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมมีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน ( X  = 4.55, 
SD. = 0.58)   
 ด้านทางลาดและลิฟต์ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดสองประเด็นคือ ประเด็นลิฟต์มีปุ่มสัญญาณแจ้งเตือนภัยสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร  ( X  = 
4.59, SD. = 0.56) รองลงมาคือประเด็นพื้นผิวของจุดต่อเนื่องระหว่างพื้นกับทางลาดเรียบไม่สะดุด  ( X  = 
4.56, SD. = 0.54) และประเด็นพื้นผิวทางลาดเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น มีระดับความพึงพอใจมาก ( X  = 4.45, SD. 
= 0.55)   
 ด้านบันไดอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมี
ระดับความพึงพอใจมากสูงสุดในทุกประเด็น โดยในประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ประเด็น
บันไดมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร ( X  = 4.58, SD. = 0.58) รองลงมาคือประเด็นมีราว
บันไดทั้งสองข้าง ( X  = 4.56, SD. = 0.58) และพื้นผิวของบันไดใช้วัสดุที่ไม่ลื่น ( X  = 4.51, SD. = 0.58)   
 ด้านที่จอดรถสำหรับผู ้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างซึ ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู ้สูงอายุมีระดับความ 
พึงพอใจมากที่สุดสองประเด็นคือ ประเด็นที่จอดรถมีสัญลักษณ์รูปผู้สูงอายุนั่งเก้าอี้ล้ออยู่บนพื้นที่จอดรถ  
( X = 4.58, SD.= 0.56) รองลงมาคือประเด็นจัดไว้ใกล้ทางเข้าออก ( X  = 4.54, SD. = 0.59) และประเด็น 

พื้นที่จอดรถมีพื้นผิวเรียบเสมอกันมีระดับความพึงพอใจมาก ( X  = 4.50, SD. = 0.61)   
 ด้านทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชื่อมอาคารทางเข้าอาคาร กลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีระดับความพึงพอใจมากสูงสุดในทุกประเด็น โดยในประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ ประเด็นทางเข้าอาคารบริเวณทางแยกหรือทางเลี้ยวมีพื้นผิวต่างสัมผัส ( X  = 4.58, 
SD. = 0.57) รองลงมาคือ ประเด็นพื้นผิวเรียบเสมอกันไม่ลื่นไม่มีสิ่งกีดขวาง ( X  = 4.57, SD. = 0.59) และ 
พื้นต่างระดับมีทางลาดขึ้นลงได้สะดวก ใกล้ที่จอดรถ ( X  = 4.55, SD. = 0.63)   
 ด้านประตูสำหรับผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีระดับความพึงพอใจ
มากสูงสุดในทุกประเด็น โดยในประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ มีการติดเครื่องหมายหรือแถบสี
สังเกตเห็นได้ชัดเจนกรณีประตูเป็นกระจก ( X  = 4.61, SD. = 0.52) รองลงมาคือประเด็นช่องประตูมีความ
กว้างไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร ( X  = 4.57, SD. = 0.59) ประตูเปิดปิดง่าย ( X  = 4.57, SD. = 0.52)   
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 ด้านห้องสุขาสำหรับผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดในทุกประเด็น โดยในประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ประเด็นมีราวจับบริเวณผนังเพื่อ
พยุงตัวและราวจับเพื่อนำไปสู่สุขภัณฑ์อื่น ๆ ( X  = 4.61, SD. = 0.59) รองลงมาคือประเด็นวัสดุปูพื้นต้อง
ไม่ลื่น ( X  = 4.55, SD. = 0.62) และประตูเป็นบานเปิดออกสู่ภายนอกหรือเป็นแบบบานเลื่อน ( X  = 4.55, 
SD. = 0.58)   
 ด้านพื้นผิวต่างสัมผัส กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีระดับความพึงพอใจมาก
สูงสุดในทุกประเด็น โดยในประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ประเด็นมีป้ายแสดงระวังพื้นผิวต่าง
สัมผัส ที่ชัดเจนมองเห็นได้ง่าย ( X  = 4.58, SD. = 0.55) รองลงมาคือประเด็นผิวสัมผัสที่ไม่ลื่น ( X  = 4.57, 
SD. = 0.58) และมีสีแตกต่างจากบริเวณอื่นอย่างชัดเจน ( X  = 4.56, SD. = 0.60)   
 ด้านโรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ประเด็นป้ายสัญลักษณ์ภายในห้องพักมีตัวหนังสือขนาดใหญ่และมองเห็นได้
ชัดเจน ( X  = 4.59, SD. = 0.58) และประเด็นระดับความพึงพอใจมากมีสองประเด็นคือ มีแผนผังแสดง
ตำแหน่งของห้องพัก บันได ติดไว้ที่กึ่งกลางประตู ด้านในตำแหน่งที่มองเห็นชัดเจน ( X  = 4.45, SD. = 
0.57) และประเด็นมีระบบสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน ( X  = 4.22, SD. = 0.57)   
 ด้านจุดบริการต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีระดับความพึงพอใจมากทั้ง
สามประเด็นคือ มีตู้บริการ ATM ที่ปลอดภัย (ผู้สูงอายุที่นั่งวีลแชร์เข้าถึงการใช้ งานได้ง่าย) ( X  = 4.59, 
SD. = 0.58) รองลงมาคือ มีจุดบริการอุปกรณ์ช่วยเหลือ เช่น วีลแชร์ ไม้เท้า แว่นตา ( X  = 4.45, SD. = 
0.57) และประเด็นเคาน์เตอร์ติดต่อที่ผู้สูงอายุเข้าถึงได้ ( X  = 4.22, SD. = 0.57)   
 
ข้อเสนอแนะที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ผู้ตอบสอบถามได้ทำการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังน้ี 
 1. อุปกรณ์กันลื่นในพื้นห้องน้ำ เพราะโรงแรมส่วนใหญ่เป็นอ่างอาบน้ำบางครั้งก็ไม่เหมาะกับ
ผู้สูงอายุในการก้าวลงอ่างอาบน้ำ 
 2. อยากให้มีการพัฒนาในด้านแสงสว่างให้ห้องให้มากกว่านี้นิดหน่อย เพราะการบริการบางโรม
แรมไฟไม่สว่าง ทำให้การมองเห็นของคนที่อายุเยอะไม่ค่อยดี อาจจะทำให้เกิดอุบัติเหตุได้ 
 3. ตามระบบของโรงแรมทั่วไปสิ่งอำนวยความสะดวกมีครบครันแต่ด้วยวัยของผู้เข้าพักที่มีอายุมาก
มักมีปัญหาสายตาในการมองตัวหนังในผลิตภัณฑ์อยากให้ปรับปรุงขนาดของตัวอักษรที่ติดตามสลากใน
ผลิตภัณฑ ์เช่น ขวดสบู่เหลวอาบน้ำ ขวดแชมพูสระผม และขวดครีมนวดผม ที่มักจะหยิบผิดถูกประจำ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.8 มีอายุ 
60-64 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาคืออายุ 65-69 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.0 มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
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ร้อยละ 72.8 มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.8 ประกอบอาชีพเป็นค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 43.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงสุดคือ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.5
รองลงมามีรายได้เฉลี่ยอยู่ที ่ มากกว่า20,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 19.5 สอดคล้องกับ พงศ์กฤต 
นันทนากรณ์ (2564) ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 15,000-30,000 บาท 
 ข้อมูลด้านสุขภาพ พบว่าส่วนใหญ่มีโรคประจำตัวที่ต้องไปพบแพทย์หรือมีภาวะเจ็บป่วยที่ต้องเข้า
รับการรักษาเป็นประจำ โดยเป็นปวดหลัง ปวดเอว (ร้อยละ 26.8) รองลงมาเป็นโรคตา โรคต้อ (ร้อยละ 
17.2) ข้อเสื่อม/ไขข้ออักเสบ (ร้อยละ 16.0) ซึ่งสอดคล้องกับ พุทธิพร พิธานธนานุกูล และปัทมา สุริต 
(2554) ผลการศึกษาพบว่าสูงอายุส่วนใหญ่เป็นโรคในระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ ได้แก่ โรคเกาต์โรคข้อ
เสื่อม โรคกระดูกพรุน โรคข้ออักเสบรูมาตอยด์โรคกระดูกกดทับเส้นประสาท และโรคกระดูกสันหลังเสื่อม 
การออกกำลังกาย พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีการออกกำลังกายเป็นประจำ (ร้อยละ 67.5) และมีการออกกำลังกาย 
(ร้อยละ 32.5) โดยในจำนวนนี้มีประเภทของการออกกำลังกาย ประเภทถีบจักรยานมากที่สุด (ร้อยละ 
17.0) เดิน วิ่งเหยาะ ๆ (ร้อยละ 11.5) การใช้อุปกรณ์ช่วยในการดำเนินชีวิตมากที่สุดคือ แว่นตา (ร้อยละ 
72.0)   
 ความพึงพอใจมากที่สุดต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรมในภาพรวม 10 ด้านพบว่า มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุดต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรมในภาพรวมทุกด้าน ( X  = 4.58, SD. = 0.57) 
โดยด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านประตูสำหรับผู้สูงอายุ ( X  = 4.58, SD. = 0.57) 
แบ่งออก ดังนี ้
 ด้านป้ายแสดงสิ่งอำนวยความสะดวก นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีระดับความพึงพอใจมากสูงสุดใน
ทุกประเด็น โดยในประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ประเด็นมีเครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ ( X  = 4.58, SD. = 0.59)   
 ด้านทางลาดและลิฟต์ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดสองประเด็นคือ ประเด็นลิฟต์มีปุ่มสัญญาณ
แจ้งเตือนภัยสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร ( X  = 4.59, SD. = 0.56) รองลงมาคือประเด็นพื้นผิว
ของจุดต่อเนื่องระหว่างพ้ืนกับทางลาดเรียบไม่สะดุด ( X  = 4.56, SD. = 0.54)   
 ด้านบันไดอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมี
ระดับความพึงพอใจมากสูงสุดในทุกประเด็น โดยในประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ประเด็น
บันไดมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร ( X  = 4.58, SD. = 0.58)   
 ด้านที่จอดรถสำหรับผู้สูงอายุ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดสองประเด็นคือ ประเด็นที่จอดรถมี
สัญลักษณ์รูปผู้สูงอายุนั่งเก้าอี้ล้ออยู่บนพื้นที่จอดรถ ( X  = 4.58, SD. = 0.56)   
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 ด้านทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชื่อมอาคารทางเข้าอาคาร  มีระดับความพึง
พอใจมากสูงสุดในทุกประเด็น โดยในประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ประเด็นทางเข้าอาคาร
บริเวณทางแยกหรือทางเลี้ยวมีพื้นผิวต่างสัมผัส ( X  = 4.58, SD. = 0.57)   
 ด้านประตูสำหรับผู้สูงอายุ มีระดับความพึงพอใจมากสูงสุดในทุกประเด็น โดยในประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ มีการติดเครื่องหมายหรือแถบสีสังเกตเห็นได้ชัดเจนกรณีประตูเป็นกระจก ( X  = 
4.61, SD. = 0.52)    
 ด้านห้องสุขาสำหรับผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดในทุกประเด็น โดยในประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ประเด็นมีราวจับบริเวณผนังเพื่อ
พยุงตัวและราวจับเพื่อนำไปสู่สุขภัณฑ์อ่ืน ๆ ( X  = 4.61, SD. = 0.59) 
 ด้านพื้นผิวต่างสัมผัส มีระดับความพึงพอใจมากสูงสุดในทุกประเด็น โดยในประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ ประเด็นมีป้ายแสดงระวังพื้นผิวต่างสัมผัส ที่ชัดเจนมองเห็นได้ง่าย ( X  = 4.58, SD. 
= 0.55) 
 ด้านโรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ประเด็นป้ายสัญลักษณ์
ภายในห้องพักมีตัวหนังสือขนาดใหญ่และมองเห็นได้ชัดเจน ( X  = 4.59, SD.= 0.58)   
 ด้านจุดบริการต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ มีระดับความพึงพอใจมากทั้ง
สามประเด็นคือ มีตู้บริการ ATM ที่ปลอดภัย (ผู้สูงอายุที่นั่งวีลแชร์เข้าถึงการใช้งานได้ง่าย) ( X  = 4.59, SD. 
= 0.58)   
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การพัฒนารูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design 
Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  
 

The development of Teachers’ learning management competency model 

by using Design Thinking process to promote the creative thinking of the 

students at Tessaban 3 (Banbo) school 
 

ฐิติพร รุ่งเช้า 
โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  

Thitiporn  Rungchao 
Tessaban 3 (Banbo) School  

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนารูปแบบ เพื่อทดลองใช้ และเพื่อประเมินประสิทธิผลและถอดบทเรียน
รูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพื ่อส่งเสริมการคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครู จำนวน 48 คน นักเรียน จำนวน 274 คน และกลุ่มเป้าหมาย
การถอดบทเรียนและการสะท้อนการเรียนรู้ ประกอบด้วย ผู้บริหาร/ครูผู้สอน/คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน/ผู้ปกครอง/นักเรียน จำนวน 22 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบทดสอบ 
และแบบประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบ
กลุ่มสัมพันธ์ และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนจากการวิเคราะห์ควรส่งเสริมทักษะ
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนตามแนวทางการคิดเชิงออกแบบ 2) ผลการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ ได้รูปแบบ 
UDBP Model ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การเรียนรู้และเข้าใจปัญหาให้ถูกต้อง (Understand: U)      
การระบ ุประเด ็นป ัญหา  (Define: D) การระดมความค ิดและการม ีส ่วนร ่วม  (Brainstorm and 
Participation: B) และต้นแบบและผลกระทบ (Prototype and Feedback: P) 3) การทดลองใช้รูปแบบ 
โดยการทดสอบความรู้ความสามารถของครู พบว่า หลังการอบรมครูมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนอบรม อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 4) การประเมินผลรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้
กระบวนการ Design Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 

คำสำคัญ : การจัดการเรียนรู้ของครู, กระบวนการคิดเชิงออกแบบ, การคิดสร้างสรรค์ 
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Abstract 
This research was to study the basic information and the necessity of the 

development of the learning activity management, to develop, to trail and to evaluate the 
effectiveness and lessons learned the teachers’ learning management competency model 
by using Design Thinking process to promote the creative thinking of the students at 
Tessaban 3 (Banbo) school. Used research and development method (R&D). The sample 
group consisted of 48 teachers and 274 students and The target group of Lessons Learned 
and learning reflection were 22 administrators/teachers/Basic Education 
Commission/guardians/students. The research tools were the questionnaires, the test forms 
and the estimation forms. The information used for analyzing was the percent value, the 
average value, the standard deviation, the dependent t-test and the content analysis. 

The results of the study revealed that: 1) According to the analysis of the study of 
the basic information and the necessity of the development of the learning activity 
management in order to promote students’ creative process skills, the school should 
support the students’ creative process skills, the analysis showed that the school should 
promote students’ creative process skills based on Design Thinking method. 2) The 
teachers’ learning management competency model by using a Design Thinking process in 
order to promote students’ creativity was drafted by using the approach of UDBP Model 
consists of four steps: Understanding (U), Define (D), Brainstorm and Participation (B), and 
Prototype and Feedback (P). 3) The trial of the model by testing the teachers' knowledge 
and abilities, it was found that after training the teachers had got higher average scores than 
before with statistical significance of 0 .01. 4) The estimation result of the learning 
management competency, the students’ behavior, the students’ creativity and the 
comments of the teachers and the students were of a high level.  

 

Keywords: Teachers’ learning management, Design Thinking process, creative thinking 
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บทนำ 
การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศท่ีสำคัญด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้รองรับการ

เปลี่ยนแปลง จากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอย่างทันท่วงที โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ในทุกๆ ด้าน ให้แก่พลเมืองในประเทศให้มีความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนา
ชีวิต แนวทางการพัฒนาศักยภาพของระบบการศึกษาเพื่อการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์     
จะเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของระบบการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (ไกรยส ภัทราวาท, 2558, หน้า 2)  

ความท้าทายจึงอยู่ที่ว่าทำอย่างไรให้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเกิดขึ้นและเติบโตได้อย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้น ระบบการศึกษาในหลายประเทศ เช่น สิงคโปร์  ฮ่องกง หรือไต้หวันได้พัฒนาหลักสูตร
การศึกษาที่เน้นสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเน้นให้นักเรียนมีทักษะการเรียนรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนในอนาคต    
อันเป็นที่มาของทิศทางในการจัดการศึกษาใหม่ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้สำคัญกว่าความรู้ สอดคล้องจาก
การจัดอันดับ ของ The World Economic Forum (WEF) ที่ให้ประเทศสิงคโปร์ได้รับการจัดอันดับที่  1 
ฮ่องกงอันดับที่ 2 ของโลกในปี 2019 เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร์และฮ่องกงได้รับการพัฒนาให้
เป็นศูนย์กลางทางด้านนวัตกรรม การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เมื่อโลกได้เปลี่ยนแปลง 
ระบบเศรษฐกิจก็ต้องปรับเปลี่ยนไปตามกระแสโลก สินค้าที่นิยมผลิตกันออกมาจำนวนมากไม่ใช่สิ ่งที่
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันต้องการอีกต่อไปเพราะโลกในศตวรรษนี้กำลังถูกขับเคลื่อนไปสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ที่
เรียกว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์หรือ Creative Economy ทุกคำตอบของตลาดโลกจะแข่งขันกันด้วยความคิด
สร้างสรรค์เป็นพื้นฐาน (ณรงค์ชัย อัครเศรณี, 2557, หน้า 3)  

จากผลการศึกษาวิจัยของนักการศึกษา พบว่าการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถ
สะท้อนผลสำเร็จให้เกิดขึ้นกับนักเรียนได้ ในการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์จึงกล่าวได้ว่า แนวคิดการ
เรียนรู้ตามแนวทางการเรียนด้วยการแบ่งปันความรู้มีความเหมาะสมในการนำมาปรับใช้ในการจัดการเรียน
เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ในงานวิจัยของ ภุชงค์ โรจน์แสงรัตน์ (2561, หน้า 91) ได้สรุป
ประโยชน์จากการนำกระบวนการคิดเชิงออกแบบไปใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน  (Design 
Thinking) พบว่า นักเรียนจะเกิดความสามารถในหลายๆ ด้าน กระบวนการคิดเชิงออกแบบจะช่วยให้
นักเรียนมีความสามารถในการสื่อสารซึ่งจะเกิดขึ้นระหว่างนักเรียนด้วยกันในการทำงานร่วมกัน   ช่วยให้
นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเพื่อให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว การวิจัยครั้งนี้จึงนำเสนอแนวทางการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนตามแนวทางการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) โดยเป็นการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับโรงเรียน
เทศบาล 3 (บ้านบ่อ) เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนโรงเรียนสร้างสรรค์นวัตกรรมการคิดเชิงออกแบบโดยมี
สถานศึกษา ครู นักเรียนและชุมชน เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน ระบบ ภายใต้แนวคิดการคิดเชิง
ออกแบบที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ผสมผสานกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ส่งเสริมทักษะ
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กระบวนการคิดวิเคราะห์ ทั้งนี้เพื่อเป้าหมายของระบบ คือ สถานศึกษาสร้างสรรค์นวัตกรรม และที่มีฐาน
ขององค์ความรู้ ภูมิปัญญาเดิมของชุมชน อันเป็นแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นที่เริ่มต้นจากการเปลี่ยนแปลง
ภายใน ตัวบุคคลและจากภายในชุมชน ด้วยปัญญาที่สามารถรู้และเข้าใจความจริงของธรรมชาติ และรู้จัก
จัดการโดยนำความรู้นั้นมาดำเนินการเพื่อให้ได้ผลที่จะแก้ปัญหา รวมทั้งการส่งเสริมกระบวนการพัฒนา
แบบองค์รวม สร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้นักเรียนและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้และองค์ความรู้ที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ใหม่เพื่อเป็น
ภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาประเทศในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

ทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking 

เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 

3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking 

เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 

4. เพื่อประเมินประสิทธิผลและถอดบทเรียนรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้

กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้ทราบข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

ทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน 

2. ไดรู้ปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริม

การคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน  

3. ได้ผลการทดลองใช้รูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design 

Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน  

4. ได้ผลการประเมินผลรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design 

Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเปิดตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ประกอบด้วย ครูโรงเรียน

เทศบาล 3 (บ้านบ่อ) จำนวน 48 คน และนักเรียนจำนวน 274 คน กลุ่มเป้าหมายการถอดบทเรียนและ

การสะท้อนการเรียนรู้ จำนวน 22 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร/ครผูู้สอน 10 คนคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 4 คน ผู้ปกครอง 4 คน และนักเรียน 4 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ Design 

Thinking เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ แบบทดสอบ การจัดอบรม เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มสัมพันธ์ การ

วิเคราะห์เนื้อหา และการถอดบทเรียน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัยใช้การวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) มีขั ้นตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1 การวิจัย (Research : R1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน 

ระยะที่ 2 การพัฒนา (Development : D1) การสร้างรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
โดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพื ่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3     
(บ้านบ่อ)  

ระยะที่ 3 การวิจัย (Research : R2) การทดลองใช้รูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดย
ใช้กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)   

ระยะที่ 4 การพัฒนา (Development : D2) การประเมินประสิทธิผลและถอดบทเรียนรูปแบบ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน จากผลการศึกษาพบว่า ควรส่งเสริมทักษะ
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนตามแนวทางการคิดเชิงออกแบบ โดยการขับเคลื ่อนโรงเรียน
สร้างสรรค์นวัตกรรมการคิดเชิงออกแบบผสมผสานกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ส่งเสริมทักษะ
กระบวนการคิดวิเคราะห์  
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2. ผลการพัฒนารูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking 
เพื ่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ได้รูปแบบ UDBP Model 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การเรียนรู้และเข้าใจปัญหาให้ถูกต้อง (Understand : U)  2) การระบุ
ประเด็นปัญหา (Define : D) 3) การระดมความคิดและการมีส่วนร่วม (Brainstorm and Participation : 
B) 4) ต้นแบบและผลกระทบ (Prototype and Feedback : P) 

 รูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพื่อส่งเสริม
การคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  ในรูปแบบ UDBP Model ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ผลการทดลองใช้ร ูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design 
Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) โดยการทดสอบความรู้
ความสามารถของครูก่อนและหลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.46 และ 16.48 ตามลำดับ และเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการอบรม พบว่า หลังการอบรมครูมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อน
อบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

4. ผลการประเมินประสิทธิผลและถอดบทเรียนรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้
กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน พบว่า  

 4.1 การประเมินสมรรถนะการจ ัดการเร ียนร ู ้คร ูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking          
เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 4.2 การประเมินระดับพฤติกรรมนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
โดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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 4.3 การประเมินความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 4.4 การประเมินความคิดเห็นของครูและนักเรียน ที่มีต่อรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 
(บ้านบ่อ) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 4.5 การถอดบทเรียนผลการทดลองใช้รูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ของครูโดยใช้
กระบวนการ Design Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนเพื่อมุ่งพัฒนานักเรียน ให้เกิด
ทักษะความสามารถในการแก้ปัญหาที่พบในกระบวนการเรียนรู้ในการเรียนประจำวัน และสามารถนำไปต่อ
ยอดในการเรียนรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาในอนาคตต่อไป 
 

อภิปรายผล  
1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ ควรส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ตามแนวทางการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) โดยการขับเคลื ่อนโรงเรียนสร้างสรรค์นวัตกรรมการคิดเชิงออกแบบ 
ผสมผสานกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ ทั้งนี้เพื่อเป้าหมาย
คือ สถานศึกษาสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการศึกษา ที่สามารถนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
เพื่อผลที่ได้จะลงสู่นักเรียนในการส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์นักเรียน สอดคล้องกับแนวทางของ คราเล่ย์ 
(Crawley, 2001, p. 81) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการคิดเช ิงออกแบบ       
(Design Thinking) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process Skill)    
เป็นกระบวนการทางสติปัญญา ได้แก่ กระบวนการคิดวิเคราะห์ การใช้เหตุผล การสืบสอบ การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และเป็นกระบวนการทางสังคม คือ กระบวนการทำงานร่วมกัน 
ส่วนแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2555, หน้า 57) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ 
(Process Skill) เป็นกระบวนการทางสติปัญญา ได้แก่ กระบวนการคิดวิเคราะห์ การใช้เหตุผล การสืบสอบ
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และเป็นกระบวนการทางสังคม คือ กระบวนการ
ทำงานร่วมกัน 

2. ผลการพัฒนารูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking 
เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ประกอบไปด้วย 

 2.1 การเร ียนรู ้และเข้าใจปัญหาให้ถ ูกต้อง (Understand : U) เป็นการทำความเข ้าใจ 
โครงสร้างการจัดการเรียนการสอน เข้าใจปัญหา จากการสอบถาม การฟัง การสังเกต และ  การร่วม
ประสบการณ์ ทำการเก็บข้อมูลจากครู ผู้ปกครอง นักเรียนและชุมชนให้มากที่สุด  มุ่งให้ครูเก็บรวบรวม
ข้อมูลประเด็นปัญหาทางด้านการเรียนการสอนของนักเรียนที่ตนเองรับผิดชอบ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
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ทำให้ครูได้เรียนรู้อย่างลึกซึ้งถึงสภาพปัญหา ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ การสังเกต เป็นวิธีการเบื้องต้นใน
การทำความเข้าใจปัญหา การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงออกจะทำให้ครูสามารถค้นหาถึงปัญหา
ที่พบเจอ ในขั ้นตอนของการสังเกต ครูต้องมีความไวและมีใจจดจ่อต่อการแสดงออกของนักเรียนทั้ง
ปฏิกิริยาทางร่างกาย เนื้อหาของข้อมูลและน้ำเสียงของนักเรียน เป้าหมายของการสังเกตคือ ได้ข้อมูลเชิงลึก
ทุกมิติ และข้อมูลนั้นๆ ต้องสะท้อนความต้องการของนักเรียนอย่างแท้จริง ครูต้องสร้างบทสนทนาก่อน
เริ่มต้นพูดคุย ทั้งนี้เพื่อให้เจาะถึงปัญหาที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ หากปล่อยให้  การสนทนาลื่นไหล
ไปตามธรรมชาติมักไม่ได้เจาะลึกถึงความต้องการที่เป็นแก่นของกลุ่มเป้าหมาย และจะทำให้การพูดคุยครั้ง
นั ้นๆ ไม่ม ีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ บราวน์ (Brown, 2009, p. 71) ที ่ได้ออกแบบ
กระบวนการคิดเพ่ือสร้างทางออกของปัญหาซึ่งเรียกว่า การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) เพ่ือจัดการ
กับปัญหาการออกแบบทางความคิด โดยเน้นไปที่การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน การคิดหาตัวเลือกแบบนอกกรอบ 
การเรียนรู้การทำงานกลุ่มจะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้ 

 2.2 การระบุประเด็นปัญหา (Define : D) เป็นการทำความเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้ โดยนำเอา
ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เพื่อที่จะคัดกรองให้เป็นปัญหาที่แท้จริง กำหนดหรือบ่งชี้ปัญหาอย่างชัดเจน 
เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างมีทิศทาง การระบุประเด็นปัญหาเป็นการให้ความกระจ่างในสิ่งที่ได้
ค้นพบมาจากขั้นตอนที่ 1 การทำความเข้าใจปัญหาของนักเรียนอย่างเชิงลึก เพื่อระบุให้ได้ว่าปัญหาที่
แท้จริง ที่เกิดขึ้นคืออะไรขั้นตอนนี้จะต้องเชื่อมโยงประเด็นต่างๆ ที่นำไปสู่ความรู้สึกนึกคิด ในเชิงลึก       
ความต้องการของนักเรียนโดยใช้ภาพรวมของกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ กำหนดหรือ
บ่งชี้ปัญหาอย่างชัดเจนเพื่อที่จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติการต่อไป สอดคล้องกับแนวคิด วาทินี บรรจง 
(2557, หน้า 19) กล ่าวสร ุปถึงแนวคิดเชิงออกแบบของ Hasso Plattner Institute of Design หรือ 
d.School  ประกอบด้วยกระบวนการออกแบบ 5 ขั้นตอนได้แก่ การทำความเข้าใจเชิงลึก (Empathize) 
การตีความปัญหา (Define) การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจำกัด (Ideate) การสร้างต้นแบบ (Prototype) 
และการทดสอบต้นแบบ (Test) โดยใน  ขั้นที่ 2 คือ การตีความปัญหา (Define) การตีความปัญหาเป็นการ
ให้ความกระจ่างในสิ่งที่ได้เรียนรู้มาจากขั้นตอนที่ 1 การทำความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก     
เพื่อระบุให้ได้ว่าปัญหาที่แท้จริง ที่เกิดขึ้นคืออะไรขั ้นตอนนี้จะต้องเชื่อมโยงประเด็นต่างๆ ที่นำไปสู่
ความรู้สึกนึกคิดในเชิงลึก (Insight) ความต้องการ (Needs) ของกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ภาพรวมและมุมมอง 
(Point-of-View) ของกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือให้ง่ายต่อการวิเคราะห์  

 2.3 การระดมความคิดและการมีส่วนร่วม (Brainstorm and Participation : B) การมีส่วน
ร่วมครู ผู้ปกครอง นักเรียนและชุมชน ในการระดมสมอง เน้นปริมาณความคิด ให้ได้มากที่สุด โดยสนับสนุน
ให้คิดนอกกรอบ เน้นความคิดสร้างสรรค์ โดยเน้นความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเริ่ม     
คิดละเอียดลออ เสร็จแล้วจึงค่อยมาคัดเลือกความคิดที่จะนำไปสู่แนวทาง การแก้ปัญหา การระดมความคิด
และการมีส่วนร่วมแบบไร้ขีดจำกัดเป็นขั้นตอนของการนำเสนอแนวความคิดตลอดจนแนวทางการแก้ไข
ปัญหาในรูปแบบต่างๆ อย่างไม่มีกรอบจำกัด เป็นการระดมความคิดในหลากหลายมุมมอง หลากหลาย
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วิธีการออกมาให้มากท่ีสุด เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเพ่ือนำไปใช้ในการประเมินผลและสรุปเป็นความคิดที่ดีที่สุด
สำหรับการแก้ไขปัญหานั ้นๆ สอดคล้องกับ แคร์โรล์ (Carroll, 2010) ได้มีการนำกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบมาบูรณาการเข้าไปในเนื้อหาทางวิชาการและ Design Thinking เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถบูรณาการกับสหวิทยาการได้อย่างกว้างขวาง ทั้งนี้ในการจัดการเรียนการสอนที่ใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ยังเป็นประโยชน์สำหรับการเรียนรู ้ที ่สามารถสร้าง
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายและช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมายของผู้เรียน  

 2.4 ต้นแบบและผลกระทบ (Prototype and Feedback : P) เป็นการสร้างต้นแบบในการ
แก้ไขปัญหา นำเอาความคิดที่คัดเลือกไว้มาสร้างต้นแบบนวัตกรรมที่ใช้แก้ปัญหามีการทำต้นแบบหลายครั้ง
เพื่อทดสอบจนได้ต้นแบบที่เหมาะสม แล้วนำไปทดลองใช้งานจริง การเก็บข้อมูลและศึกษาผลกระทบ     
ทั้งด้านบวกและด้านลบจากผู้ใช้งาน ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น  โดยในขั้นนี้นักเรียน
จำนำนวัตกรรม หรือแนวทางแก้ไขปัญหาที ่ได ้ทำการออกแบบ นำมาทดลองใช้จริง เพื ่อทดสอบ
ประสิทธิภาพว่ามีประสิทธิภาพในระดับใด สอดคล้องกับแนวทางการวิจัยของ ภุชงค์ โรจน์แสงรัตน์ (2561, 
หน้า 18) กล่าวว่า การสร้างต้นแบบผลผลิต เป็นการสร้างต้นแบบ  เป็นการดำเนินการสร้างผลงานจริง    
จากการเลือกผลงานที่เหมาะสมที่สุดและแก้ไขจนแก้ปัญหาที่กำหนดไว้ได้ นำออกจำหน่าย หรือนำเสนอสู่
สาธารณะ  

3. การทดลองใช้รูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking 
เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  

 การนำรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking      
เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) มาทดลองใช้ ผู้วิจัยได้ประเมินโดย
ใช้แบบการทดสอบความรู้ความสามารถของครู เรื่อง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ Design 
Thinking เพ่ือส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.46 และ 16.48 ตามลำดับ 
และเมื ่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนเฉลี ่ยก่อนและหลังการอบรม พบว่า  มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ที่เป็นเช่นนี ้เพราะรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ของครูโดยใช้
กระบวนการ Design Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ได้ผ่านการพัฒนาอย่างเป็น
ขั้นตอน ทำให้เนื้อหาสมบูรณ์นำเสนอ ได้ตรงประเด็นนักเรียนมีความสนใจกระตือรือร้น มีความสนุกสนาน
ตื่นเต้น สนใจในกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการ
คิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมต่างๆ ได้มุ่งจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์
ของนักเรียน ซึ่งการคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการจินตนาการ และรวบรวมความรู้ความคิดเดิม
อย่างหลากหลายและรวดเร็วแล้วสร้างเป็นความรู้ความคิดใหม่ของตนเองสามารถคิดนอกกรอบได้มีผลงาน
การคิดสามารถริเริ่มและสร้างสรรค์ผลงานหรือสิ่งใหม่ๆ จึงได้รับความร่วมมืออย่างดีจากนักเรียนและชุมชน 
จนเกิดความเข้าใจ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ    
บุศรา จิตวรรณา (2554, หน้า 21) ได้กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการคิดการแก้ปัญหา



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

504 

ต่างๆ ที่พบโดยใช้ความรู้วิธีการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่สามารถแสดงออกได้ด้วยการ
สร้างสรรคค์ิดค้น แนวทางแก้ไขปัญหาที่แปลกใหม่และผลงานที่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  

 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 22 คน สรุปข้อมูลจากเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design 
Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน พบว่า ครูที่ผ่านการอบรม  มีการนำความรู้ทางการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ ความรู้
ที่เกี่ยวข้องและความรู้ที่ได้รับจากกระบวนการเรียนการสอนไปใช้ในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยให้ระบุ
ปัญหาของกลุ่มนักเรียน มีการสืบค้นข้อมูลเพื่อค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับปัญหา และการใช้
เทคนิคการสะท้อนคิดในการระบุปัญหา การวิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่การคิดค้นและสร้างนวัตกรรม
การแก้ไขปัญหา อีกทั้งการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ต้องจัดกิจกรรมที่หลากหลายท้า
ทาย เพ่ือเป็นการกระตุ้นนักเรียนให้เกิดความสนใจ กิจกรรมกลุ่มระดมสมอง ร่วมกับกิจกรรมการเรียนด้วย
ตนเองบนเว็บ  

4. การประเมินประสิทธิผลและถอดบทเรียนรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้
กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 

 4.1 ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
โดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน  มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก    
ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะ หลักการจัดการเรียนรู้โดยใช้ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
โดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน นักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้จะรู้วิธีการเรียนของตนเอง นักเรียนที่มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ โดยครูผู้สอนเป็นเพียง
ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เอื้อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวทางของ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (2555, หน้า 3) กำหนดให้ผู ้บังคับบัญชาทุกคน ทุกระดับมีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
ต่อเนื่องและได้มาตรฐานถือว่าการปฏิบัติงานและการเรียนรู้เป็นเรื่องเดียวกันจำเป็นต้องพัฒนาตลอดเวลา  
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีหน้าที่ต้องพัฒนาตนเองอย่างต่ อเนื่อง ให้ก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางวิชาการและด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และให้ผู้บังคับบัญชานาผลการพัฒนาไปใช้เป็นส่วนสำคัญ
ในการพิจารณาดำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 4.2 การประเมินพฤติกรรมนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้
กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะการเรียนโดยใช้รูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ  Design 
Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน เป็นเทคนิคที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถ มีทักษะการ
แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ Design Thinking ซึ่งการคิดเชิงออกแบบ 
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(Design Thinking) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาความมั่นใจในความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ผ่าน
กิจกรรมที่ให้นักเรียนทำความเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้ง ร่วมกันสร้างความคิดที่หลากหลาย และตัดสินใจลงมือ
ปฏิบัติเพื่อทดลองสร้างต้นแบบ โดยการศึกษาค้นคว้าประยุกต์ใช้ทักษะและความคิดขั้นสูงในการแก้ปัญหา
สถานการณ์ในชีวิตจริง สอดคล้องกับแนวคิดของ ยัวร์เน็กซ์ยู (Yournextu, 2562) กล่าวว่ากระบวนการคิด
เชิงออกแบบ Design Thinking คือ กระบวนการคิดที่ใช้การทำความเข้าใจในปัญหาต่างๆ อย่างลึกซึ้ง    
โดยเอาผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง และนำเอาความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากคนหลายๆ ทางมาสร้าง
แนวคิดในการแก้ไข และนำเอาแนวคิดต่างๆ นั่นมาทดสอบและพัฒนา เพ่ือให้ได้แนวทางหรือนวัตกรรมที่
ตอบโจทย์กับผู้ใช้และสถานการณ์นั้นๆ  

 4.3 การประเมินความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนภาพรวมอยู่ระดับมาก จากการทดลอง ผู้วิจัย
สังเกตพบว่า นักเรียนแต่ ละกลุ่มจะค้นหาความรู้ที่เกี่ยวข้องจากเครื่องมือเทคโนโลยีต่างๆ เช่น โทรศัพท์ 
และคอมพิวเตอร์  ทันที โดยบางกลุ่มมีการการวางแผน ล่วงหน้าว่าจะค้นหาอะไรบ้าง แล้วแบ่งหน้าที่กัน
ค้นหาในแต่ละเรื่องที่ได้รับผิดชอบ ว่าใครจะค้น เรื่องไหน ถ้าคนไหนค้นข้อมูลเสร็จแล้ว ให้สรุปสิ่งที่ค้นได้ลง
ในสมุดของตนเองก่อน เมื่อทุกกลุ่มศึกษาหัวข้อความรู้เสร็จแล้ว ตัวแทนนักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาเขียนหัว
ข้อความรู้ของกลุ่มตนเองไว้บนกระดานหน้าชั้นเรียน แล้วนักเรียนและครู ร่วมกันพิจารณาว่าหัวข้อไหน
สามารถนำไปแก้ไขปัญหาได้ กลุ่มที่ยังไม่มีให้เขียนเพิ่ม หลังจากนั้นแต่ละกลุ่มก็ได้เขียนสรุปความรู้เป็น
แผนผังความคิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา เชื้อหลุบโพธิ์ (2559, หน้า 101) ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมตาม แนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อพัฒนาความคิด
สร้างสรรค ์เรื่อง การเคลื่อนที่แบบหมุน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า ความคิดริเริ่มของนักเรียน
จะต้องออกแบบชิ้นงาน ให้มีความแปลกใหม่ ไม่ซ้ำใคร เนื่องจากนักเรียนได้ออดแบบการแก้ไขปัญหาด้วย
กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม (Design Thinking) จึงทำให้นักเรียนมีพัฒนาการในความคิดริเริ่ม
เพิ่มขึ้นตามลำดับ ในส่วนของความคิดยืดหยุ่น นักเรียนจะต้องคิดและออกแบบชิ้นงานได้หลากหลาย
รูปแบบ จึงทำให้นักเรียนมีพัฒนาการในความคิดยืดหยุ่นเพิ่มขึ้นตามลำดับ  

 4.4 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีต่อรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้
กระบวนการ Design Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ภาพรวมมีทักษะอยู่ในระดับ
มาก โดยครูให้ความคิดเห็นด้าน โรงเรียนมีการชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ Design 
Thinking  ให้ทุกคนได้รับรู้อย่างทั่วถึง มีค่าสูงสุด ส่วนความคิดเห็นของนักเรียน คือ โรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ที่เป็นเช่นนี้เพราะ การเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพื ่อส่งเสริมการคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียน ก่อนดำเนินการทดลอง ผู้วิจัยได้เตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยจัดอบรม 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพื ่อส่งเสริมทักษะกระบวนการคิด
สร้างสรรค์ ทำให้ครูมีความรู ้เกี ่ยวกับการจัดการเรียนโดยใช้การคิดเชิงออกแบบ Design Thinking         
เพื่อพัฒนาทักษะวิธีคิดอย่างนักออกแบบหรือ Design thinking สามารถพานักเรียนก้าวสู่เส้นทางใหม่ๆ 
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โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาการเรียนรู ้จนถึงการผลักดันแนวทางแก้ไขปัญหา  หรือสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 4.5 การถอดบทเรียนผลการทดลองใช้ร ูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ของครูโดยใช้
กระบวนการ Design Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน พบว่า นักเรียนมีทักษะ
ในการแก้ไขปัญหาจากการเรียนผ่านรูปแบบสมรรถนะ การจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ Design 
Thinking เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยการคิดเชิง
ออกแบบเพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ จึงเป็นเครื่องมือทางการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาช่วยในการจัด
หมวดหมู่ของปัญหาที่พบในการการเรียนรู้ และนักเรียนสามารถค้นหาคำตอบได้จากการแก้ปัญหาด้วยการ
ใช้หลักการ Design Thinking นำไปแก้ไขปัญหาในการเรียน โดยสร้างนวัตกรรมการแก้ไข และพัฒนา
ทักษะการแก้ไขปัญหากับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย และจะเป็นแนวทางให้แก่ครูผู ้สอนในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนได้เกิดทักษะที่สำคัญต่อการแก้ไขปัญหา เพื่อมุ่งพัฒนานักเรียนให้เกิด
ทักษะความสามารถในการแก้ปัญหาที่พบในกระบวนการเรียนรู้ในการเรียนประจำวัน และสามารถนำไปต่อ
ยอดในการเรียนรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาในอนาคตต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1.1 เทศบาลเมืองกาญจนบุรี  ควรกำหนดเป็นนโยบายให้สถานศึกษาบูรณาการ การจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้ โดยใช้กระบวนการ  Design Thinking เพื ่อส่งเสริมทักษะกระบวนการคิด
สร้างสรรค์  พัฒนาผู ้บริหาร ครู  และนักเรียนให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความคิด
สร้างสรรค์ให้สูงขึ้น  

 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนในการบูรณาการการคิดเชิง
ออกแบบ Design Thinkingกับการดำรงชีวิตประจำวัน  

 1.3 สถานศึกษาควรให้ความรู้ผู ้ปกครองให้มีความรู้ ความเข้าใจในการบูรณาการการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์เป็น
แบบอย่างที่ดีแก่บุตรหลาน หรือนักเรียนได้เป็นอย่างดี  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมความสำเร็จต่อรูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้

กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน 
 2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้กระบวนการ  Design 

Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ให้เกิดองค์ความรู้สำหรับการนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน
ได้อย่างยั่งยืน 
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การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 
 

The Development of Learning Management Model for Outside 

Classroom Activities by Using Community Based to Promote Students’ 

Learning Skills, Tessaban 3 (Ban Bo) school 
 

บรรจง  น้อยพันธุ์ 
โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  

Banjong  Noiphan 
Tessaban 3 (Banbo) School  

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการและแนวทางการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพื่อสร้างรูปแบบ ทดลองใช้ และประเมินผลและถอดบทเรียนรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียน
เทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research  and Development: R&D) ผู้ให้ข้อมูล
หลักในการศึกษาข้อมูลพื ้นฐานและความต้องการ คือ ผู ้บริหาร/ครู/คณะกรรมการสถานศึกษาฯ/
ผู้ปกครอง/นักเรียน จำนวน 20 คน กลุ่มเป้าหมายในการรับรองรูปแบบ คือ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ครู/นักเรียน จำนวน 322 คน และกลุ่มเป้าหมายในการการถอดบทเรียน คือ ครู/นักเรียน 
จำนวน 30 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนรู ้กิจกรรมนอกห้องเรียน 
แบบสอบถาม แบบประเมินสมรรถนะ แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ และการถอดบทเรียน การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มสัมพันธ์ และการวิเคราะห์
เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการและแนวทางการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) พบว่า ต้องมีการบริหารจัดการโดยการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น   
ควรเร่งพัฒนาทั้งคน วิธีการ เครื่องมือเทคโนโลยี และระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อทำงานได้สำเร็จรวดเร็ว
ยิ ่งขึ ้น โดยมุ ่งเป้าเพื ่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน          
เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โดยเน้นไปที่การศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์จริง จากการเรียน
การสอนที่นักเรียนมีโอกาสเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอก
ห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน  โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)      
ใช้รูปแบบ PKNT Model สรุปองค์ประกอบ 4 ขั ้นตอนคือ การวางแผน (Planning: P) การให้ความรู้ 
(Knowledge: K) เคร ือข ่ายว ิชาการ (Networking: N) และ การขยายผล (Transportability: T) 3)         
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การทดลองใช้รูปแบบโดยการจัดอบรม พบว่า การทดสอบความรู้ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.63 
และหลังการอบรม 17.28 และเมื่อเปรียบเทียบคะแนน พบว่า หลังการอบรมครูมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อน
การอบรม มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 4) การประเมินผลและถอดบทเรียน
รูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ของ
นักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) พบว่า การประเมินระดับความรู้ความเข้าใจการจัดการเรียนรู้
กิจกรรมนอกห้องเรียน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก การประเมินระดับสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้
ของครู ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และการประเมินระดับทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

 

คำสำคัญ : กิจกรรมนอกห้องเรียน, ทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน 
 

Abstract 
This research was to study the basic information, the need and guidelines for 

teaching and learning management, to create, to try out and to evaluate and learning reflect 
the model of outside activities by using community based to promote students’ learning 
skills, Tessaban 3 (Banbo) School. Used research and development method (R & D). The 
sample group of the research consisted of 20 administrators/teachers/basic education 
committees/parents/students. Target audience for model certification were 5 experts. The 
sample group were 322 teachers/students. And the target groups of learning reflection were 
30 teachers/students. The research tools were the model of outside activities, 
questionnaire, competency assessment form, learning skill assessment and learning 
reflection. The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, the 
dependent t-test and the content analysis. 

The results of the study revealed that: 1) According to study the basic information, 
the need, and guideline for teaching and learning management development of Tessaban 
3 (Banbo) School found that the school must be managed by using local wisdom and 
should accelerate to develop men, methods, technology tools and information systems to 
work more quickly and carries aims to develop a model of outside activities by using 
community based to promote students’ learning skills by emphasizing on learning from real 
experiences. From teaching, students have the opportunity to become knowledge creators 
by themselves. 2) Learning management model for outside classroom activities by using 
community based to promote students’ learning skills used PKNT Model consisted 4 
components which were Planning (P) Knowledge (K) Networking (N) and Transportability (T). 
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3) To try out the training found that pre-test and post-test result were at the averages of 
7.63 and 17.28, by post-test score higher pre-test score which were the significant difference 
at 0.01 level of comparison. 4) The results of evaluate and learning reflect the model of 
outside activities by using community based to promote students’ learning skills, Tessaban 
3 (Banbo) School found that knowledge and understanding of outside activities learning 
management assessment was at a high average level. Teacher’s learning management 
competency assessment was at a high average level and the student’s learning skill was at 
a high average level.  

 

Keywords: outside classroom activities, students’ learning skills 
 

บทนำ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา

กำหนดให้สามารถเริ่มดำเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามมาตรา  54 
วรรคสอง เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาให้สมกับวัยโดยไม่
เก็บค่าใช้จ่าย โดยรัฐต้องดำเนินการให้เด็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง     
เพื ่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุน          
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการดำเนินการด้วย อีกทั้งให้มีกลไกและ
ระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและอาจารย์ให้ได้ผู้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู  
มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถและประสิทธิภาพในการ
สอน รวมทั้งมีกลไกสร้างระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพครู  อีกทั้งปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนทุกระดับเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความถนัดและปรับปรุงโครงสร้างของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดยสอดคล้องกันทั้งในระดับชาติและระดับพ้ืนที่มีการ
ประสานความร่วมมือกับบิดามารดาผู้ปกครองและภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันพัฒนา
ผู้เรียนตามศักยภาพ ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อความเป็นไทยความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ การดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อการศึกษาจึงเปรียบเสมือนหัวใจของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนา
ประเทศ โรงเรียนคือแหล่งเรียนรู้สำคัญที่จะพัฒนาเยาวชนให้มีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์พร้อมที่
จะเป็นพลังที่มีคุณค่าของสังคมประเทศชาติและโลก แหล่งเรียนรู้จึงเป็นสิ่งสำคัญในการจัดการเรียนรู้ที่จะ
พัฒนาเยาวชนไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560, หน้า 1-90)  

เทศบาลเมืองกาญจนบุรีกำหนดพันธกิจในการพัฒนาเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  มุ่งพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการขนส่งให้สะดวกและทั่วถึงบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ส่งเสริม ฟื้นฟู และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นส่งเสริมและพัฒนา
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การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (เทศบาลเมืองกาญจนบุรี, 2562, หน้า 3) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)      
เป็นโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรีที่มุ ่งจัดการศึกษาโดยนำภูมิปัญญาชาวบ้านมามีส่วนร่วม       
ในการจัดการศึกษาเป็นการธำรงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังเป็นการ
เผยแพร่ภูมิปัญญาในท้องถิ่นให้แก่ผู ้ที่สนใจได้รับทราบและร่วมภูมิ ใจกับบุคลในท้องถิ่นด้วย ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและดำรงอยู่กับสังคมมนุษย์มาช้านานเป็นการดำรงในชีวิตที่เกี่ยวพันกับธรรมชาติ
ของแต่ละท้องถิ่นโดยมีการปรับสภาพการดำเนินชีวิตให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมธรรมชาติตามกาลเวลา 
(โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ), 2562, หน้า 36)  

การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น 
โดยโรงเรียนมีการให้ชุมชน ผู ้ปกครอง ผู ้นำทางศาสนาในท้องถิ ่นเข้ามามีส่วนร่วมการจัดการศึกษา           
ให้สมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมให้มากขึ้น และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนนั้นทั้งหมด ควรสร้างหลักสูตรที่
น่าสนใจและสอดคล้องกับความเป็นจริงให้มากที่สุด ในการร่างรายละเอียดหลักสูตรควรให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมให้มากทั้งผู้ออกแบบหลักสูตรและผู้ที่จะได้ผลประโยชน์จากหลักสูตรในการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนได้รู้จักท้องถิ่น เกิดความรักความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเองนั้น นอกจากการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับชีวิต อาชีพ เศรษฐกิจ และสังคมของท้องถิ่น
แล้วจะต้องนำเอาทรัพยากรท้องถิ่นทั้งที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้นมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนด้วย (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2557, หน้า 92) สอดคล้องกับ 
นรินทร์ สังข์รักษา (2562, หน้า 474) กล่าวถึง การจัดการเรียนการสอนไม่ควรใช้แต่ในห้องเรียน ต้องให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ประสบการณ์นอกห้องเรียน เป็นการใช้ชุมชนเป็นห้อง LAB (Community Lab) เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้สภาพจริง และสร้างเสริมประสบการณ์ (Experience) 

จากการดำเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
ยังมีน้อย ขาดการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ขาดแคลนการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ชุมชน การถ่ายทอด
ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นและขาดความเชื่อมโยงเนื้อหาสาระในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กับวิถีชุมชนปัญหาการจัดการเรียนการสอนก็เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญ แหล่งเรียนรู้ที่มีสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่เอื ้อต่อการเรียนรู้  สามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ประกอบการเรียนการสอนสามารถพัฒนา 
โรงเรียนต้องมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อส่งผลให้การเรียนรู้ของผู้เรียน
สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา เนื่องจากองค์ความรู้ต่างๆ นั้นมีอยู่ในสิ่งต่างๆ รอบตัวเราไม่ว่าจะเป็นภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นรูปแบบต่างๆ สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่มนุษย์สร้างขึ้น การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในห้องเรียนอันกว้างใหญ่ผ่าน
ประสบการณ์ตรงจากสภาพจริงในวิถีชีวิต  
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโรงเรียน

เทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 

2. เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริม

ทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 

3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือส่งเสริม

ทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  

4. เพื่อประเมินผลและถอดบทเรียนรูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชน

เป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาได้แนวทางและกระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอก

ห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 

2. ครูได้นำรูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสอนในรูปแบบ

ต่างๆ 

3. เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ได้ข้อมูล สารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในท้องถิ่น 

เพ่ือนำไปประยุกต์กับสถานศึกษาอ่ืนๆ ที่ต้องการพัฒนาการจัดการเรียนรู้  

4. เทศบาลเมืองกาญจนบุรีโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) และหน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้

ของนักเรียนนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการ เป็นผู้บริหาร/ครู จำนวน 5 

คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 5 คน ผู้ปกครอง จำนวน 5 คน และนักเรียน จำนวน 5 
คน 

 1.2  กลุ่มเป้าหมายในการรับรองรูปแบบ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 
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 1.3 กลุ ่มตัวอย่างในการทดลอง ใช ้ว ิธ ีการเปิดตารางของ Krejcie & Morgan (1970) 
ประกอบด้วย คร ูจำนวน 48 คน นักเรียนจำนวน 274 คน 

 1.4 กลุ่มเป้าหมายในการถอดบทเรียน ประกอบด้วยครู จำนวน 20 คน นักเรียน จำนวน 10 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชน

เป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) แบบสอบถามความรู้ความ

เข้าใจการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียน แบบประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู  แบบ

ประเมินทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน และการถอดบทเรียน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มสัมพันธ์ 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย ใช้การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) มีขั ้นตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research: R1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  

ขั ้นตอนที่2 การพัฒนา (Development: D1) สร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู ้กิจกรรมนอก
ห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  

ขั้นตอนที่3 การวิจัย (Research: R2) ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียน
โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development: D2) ประเมินผลและถอดบทเรียนรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน  โรงเรียน
เทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการและแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สรุปว่า โรงเรียนต้องมีการบริหารจัดการโดยการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (local 
wisdom) ควรเร่งพัฒนาทั้งคน วิธีการ เครื่องมือเทคโนโลยี และระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือทำงานได้สำเร็จ
รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมุ่งเป้าเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนโดยเน้นไปที่การศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  จากการเรียน
การสอนที่นักเรียนมีโอกาสเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง กิจกรรมต่าง ๆ ถูกหล่อหลอมให้เข้าไปเป็นส่วน
หนึ่งในวิถีชีวิตของนักเรียนและการเรียนรู้ โดยครูผู้จัดการเรียนการสอนได้นำเอาแนวคิดของความพอเพยีง
ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและการปฏิบัติในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน  
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2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ใช้รูปแบบ PKNT Model สรุปองค์ประกอบ 4 ขั้นตอน
คือ 1) การวางแผน (Planning : P) 2) การให้ความรู้ (Knowledge : K) 3) เครือข่ายวิชาการ (Networking 
: N) และ 4) การขยายผล (Transportability  : T) ดังแสดงได้ตามแผนภูมิ ดังนี้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ ต้นแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) (PKNT Model) 

 
3. ผลการทดลองใช้ โดยการจัดอบรม พบว่า การทดสอบความรู้ก่อนและหลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 7.63 และหลังอบรม 17.28 และเมื่อเปรียบเทียบคะแนน พบว่า หลังการอบรมครูมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า
ก่อนการอบรม มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

4. ผลการประเมินผลและถอดบทเรียนรูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้
ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) พบว่า การประเมิน
ระดับความรู้ความเข้าใจการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียน  ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก       
การประเมินระดับสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู  ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และระดับ
ทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
 

อภิปรายผล  
1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโรงเรียน

เทศบาล 3 (บ้านบ่อ) จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ
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โรงเรียน พบว่า โรงเรียนตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน ของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี มีเนื้อที่จำกัด ทุกพื้นที่ใน
โรงเรียนจึงต้องจัดสรรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบกับโรงเรียนอยู่ในแหล่งเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันกัน
ประกอบอาชีพ ผู้ปกครองนักเรียนส่วนมากไม่มีเวลา แต่ก็จะให้ความร่วมมือกับโรงเรียนด้านกำลังทรัพย์ ใน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  ได้น้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียน การสอน โรงเรียนมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม 
ทางด้านวิชาการอยู่เสมอ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ (2562, หน้า 6) กำหนดให้สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
และการเรียนการสอนโดยเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ โดยมีตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องคือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติ และสนองความต้องการของนักเรียน มีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่กระตุ้นให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหาและตดัสินใจ 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้นักเรียนรู้จักศึกษาหาความรู้ แสวงหาคำตอบ และสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกท่ี ทุกเวลา เนื่องจากองค์ความรู้ต่างๆ นั้นมีอยู่ในสิ่งต่างๆ 
รอบตัว ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่มนุษย์สร้างขึ้น การจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้นอกห้องเรียนจึงเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้  ในห้องเรียนอันกว้างใหญ่ผ ่าน
ประสบการณ์ตรงจากสภาพจริงในวิถีชีวิต 

2. การสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ใช้รูปแบบ PKNT Model โดย ผู้วิจัยได้ทำการ
สังเคราะห์องค์ประกอบในแต่ละขั้นตอนขึ้นเป็นโครงร่างรูปแบบแล้วนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
สอดคล้องและความเหมาะสม พบว่าระดับความสอดคล้องและระดับความเหมาะสมของรูปแบบ             
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด จึงนำไปทดลองใช้รูปแบบดังกล่าวพบว่า มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงกมล แก้วแดง (2558, หน้า 94) ได้พัฒนารูปแบบกิจกรรมการ
เรียนรู ้นอกห้องเรียน โดยใช้ระบบ ClassStart รายวิชาการจัดการการปฏิบัติการ สำหรับนักศึกษา         
ศูนย์การศึกษานนทบุรีมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที่สรุปผลขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้นอกห้องเรียน โดยใช้ระบบ ClassStart เมื่อพัฒนาเสร็จแล้วได้นำไปปรับปรุงตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญจนได้รูปแบบที่มีเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มทดลองแล้วจึงได้ทำมา
ใช้เป็นเครื่องในการทดลองต่อไป โดยรูปแบบของ PKNT Model มี 4 องค์ประกอบ ผู้วิจัยขออภิปราย     
เป็นรายด้าน ดังนี้ 

 2.1 องค์ประกอบที่ 1 การวางแผน (Planning: P) โรงเรียนมีการวางแผนที่ดีเพ่ือใช้เป็นบรรทัด
ฐานในการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางเพื่อมุ่งสู่ผลสำเร็จที่คาดหวังในอนาคต โดยเลือกวิธีทำงานที่ดีที่สุด    
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ให้บรรลุผลตามที่ต้องการภายในเวลาที่กำหนด ในประเด็นโดยกำหนดจุดหมาย
ปลายทาง วิธีการดำเนินงาน และระยะเวลาในการดำเนินงาน การวางแผนที่ดีจึงเป็นเครื่องมือในการ
ควบคุมให้เกิดสิ่งต้องการให้สัมฤทธิ์ผลในอนาคต ช่วยลดการสูญเสียจากการทำงานซ้ำซ้อน ทำให้มีการ
กำหนดขอบเขตในการทำงานที ่แน่นอน และมีนโยบายที ่ชัดเจน ช่วยให้ผู ้บริหารสามารถเตรียมรับ
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สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และความยุ่งยากที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนป้องกันการขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น
ในหน่วยงาน 

 2.2 องค์ประกอบที่  2 การให้ความรู้  (Knowledge: K) การดำเนินการฝึกอบรมการจัด         
การเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อพัฒนา
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความชำนาญ และการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้ครู
ประสบความสำเร็จมีทักษะ ความสามารถ ความชำนาญ และเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของตน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมสำหรับบุคลากรในโรงเรียนเป็นการมุ่งเน้นการเพิ่มทั้ง
คุณภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เป็นอย่างมาก โดยมุ่งให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนที่จะสามารถพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล  3    
(บ้านบ่อ) ให้เจริญสืบต่อไป 

 2.3 องค์ประกอบที่ 3 เครือข่ายวิชาการ (Networking: N) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน โดยใช้การเรียนนอกห้องเรียน มุ่งใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ โดยใช้ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ในชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ เป็นรูปแบบการจัดการเรียนที่เน้นให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้  
จากการได้ลงพื้นที่ปฏิบัติงานจากสถานการณ์จริงของชุมชน โดยมุ่งจัดการศึกษาให้ทุกคนในชุมชนมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจร่วมดำเนินการ ร่วมรับผิดชอบร่วมติดตาม
ประเมินผล ร่วมแก้ปัญหา และร่วมชื่นชม ให้อิสระความยืดหยุ่นและความคล่องตัวกับผู้จัดการศึกษาบน
ความหลากหลายและสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นและสังคมไทยการร่วมแก้ปัญหา  เมื่อมีปัญหาการ
ดำเนินงานในแต่ละกิจกรรมหรือภาพรวมของโรงเรียน คณะทำงานโครงการฯและชุมชนได้ร่วมกันแก้ไข
ปัญหา 

 2.4 องค์ประกอบที่ 4 การขยายผล (Transportability: T) การส่งเสริมให้ครูและนักเรียน      
นำความรู้ที่ได้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น และชุมชน นำองค์ความรู้ต่างๆ มาขยายผล เพื่อส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้และพัฒนาสู่ทักษะอาชีพ ซึ่งการศึกษาเป็นกุญแจสำคัญที่จะนำไปสู่ การประกอบอาชีพ การมีรายได้ 
เพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงาน และการพึ่งพาตนเองได้ในที่สุด การส่งเสริมให้ครูและนักเรียน นำความรู้ที่
ได้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น และชุมชน นำองค์ความรู้ต่างๆ มาขยายผล เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และ
พัฒนาสู่ทักษะอาชีพ เช่นกิจกรรมทองม้วนนวลศรี กิจกรรมปลูกผักปลอดสารพิษ กิจกรรมขนมทองโย๊ะ 
กิจกรรมนวดแผนไทย กิจกรรมนาฏศิลป์สร้างสรรค์ กิจกรรมเสริมสวย 

3. การประเมินผลการทดลองและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้
ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) อภิปรายเป็นรายด้าน 
ดังนี้ 

 3.1 ด้านความรู้ความเข้าใจการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้วิจัยได้กำหนดให้มีการนำแนวทางการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้
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ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนโดยทำการฝึกอบรมเพื่อเสริม สร้างความรู้ให้กับ
ครูผู้สอน ได้มีความรู้ในการจัดการเรียน และมีการปฏิบัติการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของจักรกฤษ วิชา (2556, หน้า 35) กล่าวถึงแนวคิดใหม่ในการจัดการศึกษา คือการให้ชุมชนและ
ท้องถิ่นและทุกส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่ง
ของสังคม สถานศึกษาจึงควรเป็นสถานศึกษาของชุมชนที่มีการจัดการเรียนการสอน โดยการรู้เห็นและ
ความร่วมมือของประชาชนและชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนจึงมีความสำคัญเนื่องจากทำให้ประชาชนได้
ทราบเกี่ยวกับการดำเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ
และความนิยมให้เกิดขึ้นในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันท์พัทธนันท์ เชื้อแก้ว (2555, หน้า 27)        
ที่สรุปข้อค้นพบไว้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการการเรียนรู้
นอกห้องเรียนและการกระจ่างค่านิยมเพื่อเสริมสร้างความรู้และการปฏิบัติเพื่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียน
ประถมศึกษา เพื ่อเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในท้องถิ ่นชุมชนนั ้นๆ  ให้เป็นผู ้มีความรู้  ทักษะ
กระบวนการและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของครู ผู้ปกครอง ชุมชน 

 3.2 สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครูภาพรวมมีทักษะอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ 
ในการพัฒนาสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู โรงเรียนได้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการเรียนรู้
กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการเขียนแผนการสอน 
การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการศึกษา และรูปแบบการสอนที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน และที่
สำคัญคือการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนและการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
เป็นฐานทำให้ครูมีการพัฒนาด้านการผลิตนวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี  
เช่น เรื่อง สุสานสัมพันธมิตร สะพานข้ามแม่น้ำแคว พิพิธภัณฑ์เฉลยศึก ปราสาทเมืองสิงห์ แหล่งเรียนรู้ทาง
ธรรมชาติ เช่น น้ำตกต่างๆ ถ้ำกระแซ เส้นทางรถไฟสายมรณะ แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม เช่นวัดต่างๆ 
และหมู่บ้านหนองขาวโดยนำมาบูรณาการกับกลุ ่มสาระการเรียนรู ้ต่างๆ  สอดคล้องกับแนวทางของ          
วิไลภรณ์ ฤทธิคุปต์ (2561, หน้า  4) กล่าวสรุปถึงการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็นกลยุทธ์หรือรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที ่บูรณาการเนื้อหาตามหลักสูตรให้เชื ่อมโยงกับชุมชนโดยใช้การปฏิบัติงานเป็นฐาน        
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติงานจากสถานการณ์จริงในชุมชน  ภายใต้การมีส่วนร่วม
ระหว่างครูนักเรียน และกลุ่มคนในชุมชน เช่นการไปศึกษาเรื่องประวัติศาสตร์วัฒนธรรม การทำมาหากิน 
หัตถกรรม การศึกษาพยาบาลแบบพื้นบ้านจากบุคคล และองค์กรในชุมชนนอกเหนือไปจากการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน กระบวนการสำคัญของการเรียนรู้ใช้การสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ซึ่งจะช่วยให้เกิดความรู้ในเนื้อหา
ตามหลักสูตรและเข้าใจชุมชนมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ สุมาลี ชัยเจริญ (2557, หน้า 38) กล่าวว่า 
แนวคิดใหม่ในการจัดการศึกษา คือ การให้ชุมชนและท้องถิ่นและทุกส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาเป็นหน่วยงานของสังคม โรงเรียนจึงควรเป็นโรงเรียนของชุมชนที่มีการ
จดัการเรียนการสอน โดยการรู้เห็นและความร่วมมือของประชาชนและชุมชน  
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 3.3 ด ้านท ักษะการเร ียนร ู ้ของน ักเร ียน  ภาพรวมน ักเร ียนม ีท ักษะอย ู ่ ในระด ับมาก                  
อาจเนื่องมาจาก การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้วัฒนธรรม
ของชุมชน จากการจัดกิจกรรมนอกห้องเรียน เพื่อให้ได้เกิดการลงมือปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศรีวรรณ ฉัตรสุริยวงศ์ (2558, หน้า 89) ได้ศึกษากระบวนทัศน์การจัดการเรียนรู ้ใช้ชุมชนเป็นฐาน            
เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์สำหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษา ที่ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4. ผลการถอดบทเรียนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียน     
โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน พบว่า นักเรียนได้เรียนรู้ชีวิตจริงของตนเอง 
และชุมชนในด้านต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจและมีความผูกพันและมีจิตสำนึกรัก
ท้องถิ ่น ตลอดจนมีความรู ้ความสามารถในการคิด การจัดการและการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ           
การเรียนรู ้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู ้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานทำให้นักเรียน             
มีความสามารถปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียน อยู่ในระดับดีมาก นักเรียนมีจิตสำนึกรัก
ท้องถิ่นในระดับมาก นักเรียนเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น   นักเรียนมีจิตสำนึกรักท้องถิ่นในระดับมาก 
โดยจะเห็นได้จากการที ่นักเรียนให้ความร่วมมืออย่างมากในการทำกิจกรรมนอกห้องเรียน  นักเรียน           
นำความรู้ที ่ได้รับจากการ เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นไป เผยแพร่แก่คนอื่นๆ และนำไปใช้ความรู้ในการ
ประกอบอาชีพได้ในอนาคต 

นักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) มาจากหลากหลายชุมชน การจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา 
หลังจากอบรมให้ดำเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต้องทำกิจกรรมเพ่ือการจัดการเรียนการรู้ส่งเสริมและ
พัฒนาให้มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีหลักสูตรสถานศึกษาที่ต้องการเพิ่มเติมอะไรบ้าง ซึ่งสรุปว่าชุมชน
ร่วมดำเนินการในหลักสูตรเพิ่มเติม คือ ได้กำหนดเป็นหลักสูตรท้องถิ่นโดยมุ่งส่งเสริมให้นักเรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง โดยมีชุมชนจะเป็นหลักในการดำเนินการ ซึ่งมีการปลูกพืช
ชนิดต่างๆ การเลี้ยงสัตว์ การแปรรูปอาหาร การผลิตน้ำยาล้างจาน การผลิตปุ๋ยชีวภาพ น้ำหมักชีวภาพ      
ม ีภูม ิป ัญญาท้องถิ ่นในช ุมชนมาเป็นว ิทยากรเพราะสิ ่งเหล ่าน ี ้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง                    
ในชีวิตประจำวัน และสามารถพัฒนาเป็นอาชีพได้ในอนาคตการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาจะมีการประชุม
คณะกรรมการและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ร่วมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่น เสนอความคิดเห็นในการวางแผนและจัดทำ
หลักสูตรสถานศึกษาโดยคำนึงถึงความต้องการของชุมชนเป็นสำคัญว่าต้องการให้จัดทำหลักสูตรไปใน
ทิศทางใดเน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ  ทั้งความรู้ทางด้านวิชาการที่เกิดจากสถานศึกษา       
และความรู้ทางด้านอาชีพท่ีเกิดจากกิจกรรมนอกห้องเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1.1 การนำรูปแบบการจัดการเร ียนรู ้ก ิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ช ุมชนเป็นฐาน         

เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  ไปใช้จริงครูผู้สอนควร
เข้าใจและดำเนินการตามองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้
ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) อย่างถูกต้อง 
นอกจากนี้ต้องฝึกนักเรียนให้กำกับการเรียนรู้ของตนเองโดยครูคอยดูแล แนะนำ ช่วยเหลือในการ
เรียนรู้ให้เป็นไปตามขั้นตอน  

 1.2 ครูควรแนะนำให้นักเรียนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองในการทำงานกลุ่ม และให้ทุกคน
ในกลุ่มมีบทบาท มีความสำคัญอย่างเท่าเทียมกัน ครูควรแนะนำขยายความเข้าใจในการคิดทุกขั้นตอน 
กระตุ้นเสริมแรงให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองชมเชยเมื่อผู้เรียนมีความก้าวหน้ามากขึ้นจากเดิม  ประเมินผลการ
เรียนระหว่างเรียนและสิ้นสุดการเรียนครูต้องจัดเนื้อหาให้บูรณาการเชื่อมโยงกันและจัดการเรียนการสอน
ตามข้ันตอนอย่างถูกต้อง 

 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาต้องศึกษา  พัฒนาและ
ปรับปรุง คือ ส่งเสริมให้มีการนิเทศการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนว
ทางการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ข อง
นักเรียนโดยมุ่งนำผลพัฒนาลงสู่นักเรียนอย่างยั่งยืน  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็น

ฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน แยกเป็นรายวิชาอื่นๆ เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เป็นต้น โดยมุ่งเน้นทั้งความรู้และทักษะ   
ที่จำเป็นของวิชานั้นๆ เพ่ือให้ผลการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่ระหว่างภาครัฐและเอกช นและ
เปรียบเทียบความแตกต่างในการบริหาร 

 2.3 ควรมีการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เป็นโครงการและการเรียนรู้โดยการลงพื้นที่จริงให้มาก 
นักเรียนได้รับประสบการณ์ตามสภาพจริง ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับระดับความแตกต่างของตัวแปรเช่น
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน จะมีทักษะการเรียนรู้แตกต่างกันด้วย 
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การประเมินผลและถอดบทเรียนโครงการโรงเร ียนอีโคสคูล  (Eco-school) 
โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 
 

The Evaluation and Learning Reflection of Eco-School Project, Tessaban 

3 (Ban Bo) school 
 

บรรจง  น้อยพันธุ์ 
โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  

Banjong  Noiphan 
Tessaban 3 (Banbo) School  

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการ ศึกษาแนวทางการดำเนินงานโครงการ 

และถอดบทเรียนการดำเนินงานโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 
รูปแบบการประเมินใช้รูปแบบการประเมิน CIPPiest ของ Stufflebeam ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพสำหรับการวิเคราะห์ สรุปผลการประเมิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 4 กลุ่ม ได้แก่        
คร ู48 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 13 คน ผู้ปกครองนักเรียน 274 คน และนักเรียน 274 คน 
ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ผู้ปกครอง และนักเรียน กลุ่มละ 4 คน รวมจำนวน 16 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการประเมิน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 
(บ้านบ่อ) โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านผลผลิต    
ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านประสิทธิผล ด้านการถ่ายโยงความรู้ ด้านผลกระทบ ด้านกระบวนการ 
และด้านความยั่งยืน 2) แนวทางการดำเนินงานโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 
3 (บ้านบ่อ) สรุปได้ว่า ควรส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างประหยัด เร่งสร้างจิตใต้สำนึกการใช้พลังงานอย่าง
ประหยัด การหมุนเวียนวัสดุที่นำกลับมาใช้ใหม่ ควรเน้นการปฏิบัติจริง ให้นักเรียนลงพื้นที่จริง และลงมือ
ปฏิบัติ โดยมีภูมิปัญญาชาวบ้านเป็นผู้ให้ความรู้ในเรื่องการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เร่งส่งเสริม
การนำวัสดุที่หาได้ในท้องถิ่นนำมาใช้ในการเรียนการสอน การลดการทิง้ขยะหรือการหมุนเวียนกลับมาผลิต
ใหม่ 3) การถอดบทเรียน สรุปว่า โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ควรกำหนดกิจกรรมในโครงการ กำหนด
มาตรการการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา อีกท้ังบุคลากรในโรงเรียนควร
ดำเนินชีวิตเป็นต้นแบบให้กับชุมชนทางด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม การลดรายจ่ายเรื ่อง
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พลังงานในภารกิจของโรงเรียน ผลลัพธ์ของโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) ควรลดรายจ่ายค่า
ไฟฟ้าในแต่ละเดือนอีกทั้งค่าน้ำประปาควรจะลดลง อย่างน้อยร้อยละ 5 

 

คำสำคัญ : การประเมินผล, ถอดบทเรียน, อีโคสคูล 
 

Abstract 
The research was to study project evaluation, study the guidelines and to visualize 

the lessons learned the institute for Eco-School Project of Tessaban 3  (Banbo) School. 
Assessment model using Stufflebeam’s CIPPiest Evaluation, the quantitative and qualitative 
data was analyzed to conclude the evaluation result. The samples were 4 groups, 48 
teachers, 13 basic education committees, 274 parents and 274 students. The qualitative 
data (specific random) has got from teachers, basic education committees, parents and 
students, 4 people per group, total 16 people by selective selection. The quantitative data 
was analyzed by computer programs by using percentage, mean, standard deviation and 
contents analyzed was the qualitative data. 

The results of the study revealed that: 1) The evaluation of the Eco-School project 
of Tessaban 3 (Banbo) School was overall and in each aspect at the high level, ranking in 
order of mean from high to low were productive, context, input,  effectiveness, knowledge 
transfer,  estimation of the effects, process and sustainable.  2) the guidelines of the Eco-
School project, Tessaban 3 (Banbo) should promote energy saving, rapid create a 
subconscious mind to use energy economically through recycled materials such as plastic 
bags, water bottles, paper boxes, and reduce waste. Moreover, students should focus on 
going into the real practice area with folk wisdom as knowledgeable in the rehabilitation 
and conservation of nature. The real practice will make students have service mind, and 
also have a sense of love, cherish resources because they feel the local environment belong 
them. The school should promote using local material in learning activities, reuse material 
and reduce waste. 3) the learning reflection can suggest that Tessaban 3 (Banbo) should 
clearly define the activities in the project, and also to establish measures to conserve energy 
and the environment continuously throughout the academic year. School personnel should 
live as role models for the community in energy and environmental conservation, such as 
recycling waste, reuse, reduce plastic bag using, reduce energy expenditures in school 
missions etc. The results of Eco-School project should reduce the monthly electricity bill 
and the water bill should be reduced by at least 5 percent. 
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บทนำ 
โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) เข้าร่วมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องสำคัญ

มาก เพราะโรงเรียนตั้งอยู่ใกล้กับจุดเสี่ยงในเรื่องมลภาวะทางอากาศการเขตที่ตั้งโรงเรียนอยู่ติดถนนใหญ่      
มีการจราจร หนาแน่นทั ้งวัน จากความคับคั ่งของเขตชุมชนเมือง และสถานที่ตั ้งโรงเรียนอยู ่ต ิดกับ
โรงพยาบาลซึ่งเป็นแหล่งชุมนุมของผู้ป่วย โอกาสที่โรงเรียนจะหลีกเลี่ยงจากปัญหามลภาวะนั้นไม่มีจึงต้อง
ช่วยกันดูแลไม่ให้สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันเลวร้ายลงกว่าเดิม ซึ่งก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหลายๆ 
ฝ่าย และถือเป็นจุดแข็งของโรงเรียนที่จะสร้างความตระหนักให้นักเรียน ชุมชน ได้เห็นความสำคัญของการ
ช่วยกัน ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในเรื่องการลดปริมาณขยะ การประหยัดพลังงานและรู้คุณค่าของน้ำ ใช้พืช
หรือวัสดุในท้องถิ่นมาเพ่ิมเติมในหลักสูตรของทางโรงเรียนโดยนำมาใช้บูรณาการสู่การเรียนการสอนได้เป็น
อย่างดี จึงถือ ได้ว่าโรงเรียนได้ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมกับสภาพในปัจจุบันภายใต้โครงการ
โรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school)  โดยส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้กับ
นักเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์พลังงาน เมื่อได้ดำเนินโครงการโรงเรียน
อีโคสคูล (Eco-school) ก็ประสบความสำเร็จด้วยดี      

จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้ประเมินโครงการจึงได้ดำเนินการประเมินโครงการโรงเรียนอีโคสคูล 
(Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) เพื่อต้องการทราบว่าบริบท หรือสภาพแวดล้อมใดบ้างที่เป็น
ปัญหา หรืออุปสรรคต่อการดำเนินโครงการ รวมทั้งศึกษาข้อผิดพลาดทางด้านปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต  
ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินโครงการ รวมถึงแนวทางการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพื่อนำผล    
ที่ได้ไปพัฒนาโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น อีกทั้งศึกษาข้อผิดพลาดทางด้านปัจจัย กระบวนการ ผลผลิตที่มีผลกระทบต่อการดำเนินโครงการ 
รวมถึงแนวทางการดำเนินงานโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ทั้งนี้
เพื่อนำผลที่ได้ไปถอดบทเรียน นำเสนอเป็นแนวทางและได้บทเรียนในการดำเนินโครงการของสถานศึกษา
อ่ืนๆ เป็นต้นแบบและขยายผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ กับสถานศึกษาอ่ืน ๆ 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือประเมินโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ด้านบริบท 

ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ด้านผลกระทบ ด้านประสิทธิผล ด้านความยั่งยืน และด้าน

การถ่ายโยงความรู้ 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการดำเนินงานโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 

(บ้านบ่อ) 
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3. เพื่อถอดบทเรียนการดำเนินงานโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 

(บ้านบ่อ) 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) มีข้อมูลสารสนเทศเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงผลการดำเนินงาน

โครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการด้านผลผลิต      

ด้านผลกระทบ ด้านประสิทธิผล ด้านความยั่งยืน และด้านการถ่ายโยงความรู้สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการต่อไป 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยมากำหนดนโยบายและวางแผนในการพัฒนาการ

ฝึกอบรมในหลักสูตรอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้อง และนำมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. กองการศึกษาเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  และโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ได้สารสนเทศ         

อันจะเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุง สนับสนุน ส่งเสริมพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่าง / กลุ่มเป้าหมาย 

 1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ใช้วิธีการเปิดตารางของ Krejcie & Morgan (1970, p. 

607) ประกอบไปด้วย ครูโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) จำนวน 48 คน  คณะกรรมการสถานศึกษา          

ขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 13 คน ผู้ปกครอง จำนวน 274 คน และนักเรียน จำนวน 274 คน  

 1.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลัก  กำหนดผู้ให้

ข้อมูลหลักโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ประกอบด้วย ครู คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง และนักเรียน กลุ่มละ 4 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 16 คน 

2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย 

 2.1 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วยแบบสอบถาม 3 ฉบับคือ แบบสอบถาม

คร/ูคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบบสอบถามผู้ปกครอง และแบบสอบถามนักเรียน 

 2.2 เครื ่องมือที ่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์  (Interview Form) เป็นแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิดโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาแนวทางการดำเนินงาน

โครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม การวิเคราะห์สถานภาพทั่วไป สถิติที ่ใช้      

คือ ความถี่ และร้อยละ นำเสนอในรูปแบบตารางและเขียนพรรณนา การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน

โครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. การถอดบทเรียนโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)     

เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ การประเมินผลการดำเนินโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียน

เทศบาล 3 (บ้านบ่อ) และปัญหา อุปสรรคในการดำเนินโครงการด้วยการสนทนากลุ่ม 

ได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการ

เรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจการจัดการเรียนรู้

กิจกรรมนอกห้องเรียน แบบประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู แบบประเมินทักษะการเรียนรู้

ของนักเรียน และการถอดบทเรียน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ   

t-test (dependent) 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
รูปแบบการประเมินใช้รูปแบบการประเมิน CIPPiest ของ Stufflebeam (2003) ประกอบไปด้วย 

8 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ด้านผลกระทบ ด้านประสิทธิผล 

ด้านความยั่งยืน และด้านการถ่ายโยงความรู้ ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสำหรับการวิเคราะหส์รุป

ตีความผลการประเมิน โดยทดลองในปีการศึกษา 2563 ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินการดำเนินโครงการโรงเรียนอีโคสคูล  (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3       

(บ้านบ่อ) โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านผลผลิต     
ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านประสิทธิผล ด้านการถ่ายโยงความรู้ ด้านผลกระทบ ด้านกระบวนการ 
และด้านความยั่งยืน สรุปผลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ด้านบริบท มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 1.2 ด้านปัจจัยนำเข้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 1.3 ด้านกระบวนการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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 1.4 ด้านผลผลิต การเขียนแผนการจัด การเรียนรู้ การประเมินกรอบพันธกิจ 4 มิติ และด้าน
ผลผลิต มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 1.5 ด้านผลกระทบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 1.6 ด้านประสิทธิผล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 1.7 ด้านความยั่งยืน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 1.8 ด้านการถ่ายโยงความรู้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
2. แนวทางการดำเน ินงานโครงการโรงเร ียนอีโคสคูล  (Eco-school) โรงเร ียนเทศบาล 3         

(บ้านบ่อ) สรุปได้ว่า ควรส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างประหยัด เร่งสร้างจิตใต้สำนึกการใช้พลังงานอย่าง
ประหยัด การหมุนเวียนวัสดุที่นำกลับมาใช้ใหม่ เช่น ถุงพลาสติก ขวดน้ำ กล่องกระดาษ มุ่งลดการทิ้งขยะ 
โดยไปเพิ่มการหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ ควรเน้นการปฏิบัติจริง ให้นักเรียนลงพื้นที่จริง และลงมือปฏิบัติ 
โดยมีภูมิปัญญาชาวบ้านเป็นผู้ให้ความรู้ในเรื่องการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การได้ลงมือปฏิบัติ
จริงนั้นเป็นการปลูกฝังทำให้เด็กมีจิตอาสาสำนึก รัก หวงแหนทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นซึ่งตนเอง
เป็นเจ้าของ เร่งส่งเสริมการนำวัสดุที่ที่หาได้ในท้องถิ่นนำมาใช้ในการเรียนการสอน การลดการทิ้งขยะหรือ
การหมุนเวียนกลับมาผลิตใหม่ 

3. การถอดบทเรียน สรุปว่า โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  ควรกำหนดกิจกรรมในโครงการ กำหนด
มาตรการการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา อีกทั้งบุคลากร ในโรงเรียน
เทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ควรดำเนินชีวิตเป็นต้นแบบให้กับชุมชนทางด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  
เช่น การนำขยะกลับมาใช้ใหม่อีกครั้ง การหมุนเวียนสิ่งของที่สามารถใช้ซ้ำได้ การลดการใช้ถุงพลาสติก การใช้
น้ำแบบหมุนเวียน การลดรายจ่ายเรื่องพลังงานในภารกิจของโรงเรียน ผลลัพธ์ของโครงการโรงเรียนอีโคสคูล 
(Eco-school) ควรลดรายจ่ายค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนอีกทั้งค่าน้ำประปาควรจะลดลงอย่างน้อย ร้อยละ 5      
การใช้น้ำแบบหมุนเวียน การลดรายจ่ายเรื่องพลังงานในภารกิจของโรงเรียน ผลลัพธ์ของโครงการโรงเรียน
อีโคสคูล (Eco-school) ควรลดรายจ่ายค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนอีกทั้งค่าน้ำประปาควรจะลดลง อย่างน้อย     
ร้อยละ 5 
 

อภิปรายผล  
1. การประเมินโครงการโรงเร ียนอีโคสคูล  (Eco-school) โรงเร ียนเทศบาล 3 (บ ้านบ่อ)                

มีรายละเอียดแต่ละด้านคือ    
 1.1. ผลการประเมินด้านบริบท ของโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 

3 (บ้านบ่อ) เป็นการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการกับสภาพปัจจุบัน  ปัญหา        
และความต้องการที่สภาพพ้ืนฐานทั่วไปของโรงเรียนว่าสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ
หรือไม ่ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การกำหนดวัตถุประสงค์โครงการฯ มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่เป็นเช่นนี้เพราะโครงการ
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โรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ที่กำหนดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไว้ในหมวดบททั่วไปในมาตรา 6 การ
จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และใน
มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสำนึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมือง การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น ประมุขรู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพ
กฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และในมาตรา 22 
การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมี
ความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ (2562, หน้า 16) กำหนดความสำคัญให้เป็นหน้าที่ของโรงเรียน          
ที่จะต้องดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายของหน่วยต้นสังกัดและความต้องการของชุมชน  รองลงมาคือ  
การนำชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่าย ที่เป็นเช่นนี้เพราะให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วม 

 1.2 ผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้า ของโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียน
เทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการประเมินการดำเนินงานของโครงการ  เป็นกระบวนการ
ประเมินเพื่อตรวจสอบความพร้อมของบุคลากร แผนการดำเนินงาน งบประมาณ วัสดุและอุปกรณ์ โดยข้อ
ที่มีคะแนนสูงสุดคือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน ที่เป็นเช่นนี้เพราะ 
ขั้นตอนการดำเนินการได้มีการจัดการอบรมโครงการโรงเรียนอีโคสคูล  (Eco-school) เพื่อการอนุรักษ์
พลังงาน สิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมให้ครูพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและแผนการจัดการเรียนรู้  บูรณาการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนสู่ชุมชน ในการตรวจสอบพบว่า ครูมีการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนสอดแทรกไว้ในการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตนเองรับผิดชอบ  สอดคล้องกับ 
แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนของ เทศบาลเมืองกาญจนบุรี  
(2562, หน้า 2) ได้กำหนดนโยบายการพัฒนาสังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  ไว้ในยุทธศาสตร์และแนว
ทางการพัฒนาเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับการประเมิน
โครงการของ นริษา ไพโรจน์ (2555, หน้า 72) ที่ประเมินโครงการพัฒนาพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมของนักเรียน โดยใช้การทำงานเป็นทีมโรงเรียนสุเหร่าบ้านม้า ที่ส่งเสริมจิตสำนึก การอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อมผ่านกระบวนการส่งต่ออย่างเป็นระบบภายใต้รูปแบบการสื่อสารของโรงเรียน ควรมี
การแจ้งแผนการดำเนินในภาพรวมของโครงการ และกิจกรรมต่างๆ อยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักเรียนและ
ผู้ปกครองเข้าใจความเป็นไปของโครงการในระยะต่างๆ  

1.3. ผลการประเมินด้านกระบวนการ ของโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียน
เทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  เป็นการประเมินวิธีการดำเนินงานตามแผน การเก็บ รวบรวมข้อมูล สารสนเทศต่างๆ 
ว่าเป็นไปอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ หรือเป็นไปตามขั้นตอนที่วางไว้เพียงใด พบว่า มีส่วนร่วมในการ
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เตรียมเนื้อหาสาระในการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ในการดำเนินโครงการโรงเรียน
อีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ได้มีการจัดการอบรมเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน 
สิ ่งแวดล้อม โดยกำหนดปฏิทินงาน การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบงาน การกำหนดกิจกรรมย่อยต่างๆ              
ของโครงการ จึงทำให้คณะทำงานทำตามแผนงานได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับการประเมินโครงการของ   
อภิชัย เอี่ยมสำลี (2559, หน้า 102) ที่ประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐานของครู
สู่ผู้เรียน โรงเรียนวัดชลอ ที่ก่อนดำเนินงานโครงการ ได้จัดการอบรมครูและบุคคลากรทางการศึกษาเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการดำเนินโครงการได้อย่างถูกต้อง ตรงกับจุดมุ่งหมายที่โรงเรียนกำหนดไว้ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ครูชำนาญการพิเศษ ในการสนทนากลุ่มกล่าวว่า โรงเรียนควรกำหนดกิจกรรมในโครงการ 
กำหนดมาตรการประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา เช่น ประกวดห้องเรียนดีเด่นด้านศาสตร์
พระราชาเพื ่อการลดการใช้พลังงาน การสร้างจิตสำนึกและการใช้พลังงานอย่างรู ้คุณค่า  ประกวด
สิ่งประดิษฐ์จากวัสดุเหลือใช้ กิจกรรมรณรงค์การมีส่วนร่วมของครัวเรือนในการคัดแยกขยะ ตลาดนัด
โรงเรียน การดำเนินงานปรับปรุงภูมิทัศน์ห้องเรียน เพื่อการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนสู่
ชุมชน กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม โครงการธนาคารขยะ สมุดบัญชีออมทรัพย์พอเพียง 

 1.4. ผลการประเมินด้านผลผลิต ของโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียน
เทศบาล 3 (บ้านบ่อ) เป็นการประเมินคุณลักษณะของครู และนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนอีโคสคูล 
(Eco-school) มีประเด็นในการอภิปรายได้ ดังนี้ 

  1.4.1 ผลการประเมินการดำเนินโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ มีความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
เพราะ โรงเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ได้ดำเนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของ สมศ. 
กำหนดไว้ในมาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ซึ ่งในตัวชี้วัดที่ 2.4 
กำหนดว่า ตระหนัก รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2560, 
หน้า 7)  และสอดรับกับกลยุทธ์ของ เทศบาลเมืองกาญจนบุรีจึงได้จัดทำโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-
school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ได้รับความร่วมมือจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพ่ืออนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นองค์รวม ขยายผลของโครงการไปสู่นักเรียน ครู ร้านค้าในโรงเรียน 
โรงเรียนใกล้เคียง ชุมชนและประชาชนทั่วไป เพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

  1.4.2 ผลการประเมินกรอบพันธกิจ 4 มิติ สอบถามครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะการจัดการเรียนรู้ตาม
โครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โดยใช้บันได 7 ขั้น ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ถ้านักเรียนได
แสดงออกมาและมีเหตุผลประกอบที่มาจากการเรียนรูด้วยตนเอง ก็จะเกิดพลังทางปัญญาที่สามารถนำพา
นักเรียนเหล่านี้ไปเรียนรูเรื ่องใหม่ๆ ที่สำคัญกับตนเอง ครอบครัว และชุมชนต่อไปไดอย่างไมมีที่สิ ้นสุด      
ตรงกับคำที่ว่า การเรียนรูไมมีที่สิ้นสุด หรือ Infinity นั่นเอง (โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ), 2563, หน้า 5) 
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  1.4.3 ผลการประเมินด้านผลผลิต สอบถามครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และ
นักเรียน มีความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ จากการดำเนินการนักเรียน
ได้มีการคัดแยกขยะเพื่อนำขยะที่สามารถแปรรูปได้นำกลับมาใช้ใหม่ได้อีกครั้ง  อีกทั้งนักเรียนยังขยายผล
ไปสู่บ้านของนักเรียน โดยให้ผู้ปกครองช่วยกันคัดแยกขยะ แล้วนำขยะกลับมาใช้ใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการฯ ที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับแนวทางของ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2560, 
หน้า 2) กำหนดเรื่อง โรงเรียนสิ่งแวดล้อมศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน Eco-school การพัฒนาโรงเรียนทั้ง
ระบบที่เอื ้อต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นแนวคิดหลักในการพัฒนาโรงเรียน อันประกอบด้วย     
พันธกิจ 4 ด้าน 

  1.4.4 ผลการประเมินด้านผลกระทบ คร ูคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้ปกครอง 
และนักเรียน มีความคิดเห็นสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้ เพราะผู้เข้าร่วมโครงการเข้าใจวิธีการ
ดำเนินงานโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) สอดคล้องกับแนวทางของ ทัศนี พนมสารนรินทร์ 
(2558, หน้า 78) ที่ประเมินโครงการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่ออนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนสู่
ชุมชน พบว่า ในการสร้างจิตสำนึกการใช้พลังงานและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่าควรใช้เครือข่าย
ชุมชน 

  1.4.5 ผลการประเมินด้านประสิทธิผล ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะโครงการ
โรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) มีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ที่ส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อมทำให้ประสิทธิผลเกิดกับนักเรียน ครู และชุมชนใกล้เคียง ในการตระหนักถึง
ความสำคัญของพลังงาน และ สิ่งแวดล้อม อาทิ การใช้พลังงานอย่างประหยัด โดยร่วมมือกันใช้ไฟฟ้าและ
น้ำประปาอย่างประหยัด ลดปริมาณขยะ โดยการคัดแยกขยะ แล้วนำมารีไซเคิล มีกิจกรรมกระตุ้นรณรงค์
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับการรายงานการประเมินโครงการของ นริษา ไพโรจน์ (2555, หน้า 75) 
ที่ประเมินโครงการ พัฒนาพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมของนักเรียนโดยใช้การทำงานเป็น
ทีม โรงเรียนสุเหร่าบ้านม้า สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

  1.4.6 ผลการประเมินด้านความยั่งยืน พบว่า ด้านผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำความรู้      
ที่ได้รับมาพัฒนาครอบครัวอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ที่เป็นเช่นนี้ เพราะนักเรียนนำความรู้
เกี่ยวกับการน้อมนำหลักศาสตร์พระราชาเพื่อการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมจากโครงการสามารถนำ
ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาครอบครัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งการช่วยกันประหยัดน้ำ ประหยัดไฟ การคัดแยกขยะ 
การจัดการขยะ การรณรงค์และ การสื ่อสารประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับ สรวิชญ์ สินสวาท (2562,        
หน้า 123) ได้ประเมินโครงการโรงเรียนสิ่งแวดล้อมศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Eco-school) โรงเรียน
บ้านหนองปลากระดี ่

  1.4.7 ผลการประเมินด้านการถ่ายโยงความรู้  จากการประเมินพบว่า ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ นักเรียนและครูได้
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จัดทำกิจกรรมอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยการสร้างจิตสำนึกและการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า    
และกิจกรรมรณรงค์การมีส่วนร่วมของครัวเรือนในการคัดแยกขยะ ไปสู ่ชุมชน สอดคล้องกับนปดล                   
นพเคราะห์ (2557, หน้า 103) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการดำเนินงานโรงเรียนสิ่งแวดล้อมศึกษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนสิ่งแวดล้อมศึกษา 
ควรมีการกำหนดนโยบายการปฏิบัติให้กับโรงเรียนอย่างชัดเจนจากหน่วยงานต้นสังกัด  และให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาทุกแห่งได้เข้ารับการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมศึกษาอย่างต่อเนื่อง  และควรมีการส่งเสริมให้
บุคลากรทุกคนได้เข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้และทักษะการบูรณาการสิ่งแวดล้อมศึกษากับกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

2. แนวทางการดำเนินงานโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 
พบว่าควรเร่งส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างประหยัด และคุ้มค่าโดยการสร้างค่านิยมและ    จิตใต้สำนึกการใช้
พลังงาน มีการวางแผนและควบคุมการใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  การหมุนเวียน
กลับมาใช้ใหม่ โดยการนำวัสดุที่ชำรุดนำมาซ่อมใช้ใหม่ การลดการทิ้งขยะหรือการหมุนเวียนกลับมาผลิต
ใหม่ แนวทางการส่งเสริมความสำเร็จของโครงการโรงเรียนอีโคสคูล    (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 
(บ้านบ่อ) จำเป็นต้องให้เกิดการบูรณาการความร่วมมืออย่างแท้จริงระหว่างโรงเรียน  ครู นักเรียน และ
ชุมชน 

 โรงเร ียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ดำเนินโครงการโรงเร ียนอีโคสคูล  (Eco-school) ได้รับ          
ความร่วมมือจากโรงเรียน ครู นักเรียน และชุมชนจึงได้กำหนดนโยบายการประหยัดพลังงานไว้อย่างเป็น
รูปธรรมโดยกำหนดแนวทางการใช้พลังงาน ทั้งน้ำประปา ไฟฟ้า และการใช้สิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่า ซึ่งครู 
นักเรียนและชุมชนมีพฤติกรรมการใช้น้ำอย่างประหยัด โรงเรียนสามารถลดค่าไฟ     ค่าน้ำลงได้ จากเดิม 
อย่างน้อยร้อยละ 5 จากการดำเนินงานโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3      
(บ้านบ่อ) โรงเรียนมีการรณรงค์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู นักเรียนและชุมชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และประหยัดพลังงาน ผ่านกิจกรรมต่างๆ ในโครงการ มีการคัดแยกขยะ การสร้างจิตสำนึกและการใช้
พลังงานอย่างรู้คุณค่า  ประกวดสิ่งประดิษฐ์จากวัสดุเหลือใช้การปลูกพืชสวนครัว เป็นต้น โรงเรียนเทศบาล 
3 (บ้านบ่อ)  ได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากครู นักเรียน ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่าง
ต่อเนื่อง ทำให้การดำเนินงานโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 
เกิดผลเป็นรูปธรรม และได้วางแผนในการดำเนินการโครงการฯในปีการศึกษาต่อไป เพื่อให้เกิดพฤติกรรม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงานอย่างเห็นได้ชัดเจน สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และความต้องการ
ของโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) อย่างยั่งยืนและสามารถเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ของนักเรียน ชุมชน สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อไป 

3. การถอดบทเรียนโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 
โรงเรียนควรมีการแจ้งแผนการดำเนินในภาพรวมของโครงการ และกิจกรรมต่างๆ อยู่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
นักเรียนและผู้ปกครองเข้าใจความเป็นไปของโครงการในระยะต่างๆ แนวทางการอนุรักษ์พลังงานและ
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สิ่งแวดล้อมโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) ควรส่งเสริม การเรียนเกี่ยวกับการประดิษฐ์สิ่งของจากวัสดุเหลือ
ใช้เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนานักเรียนเรื่องการนำหลักการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมจนทำให้นักเรียนได้รับการยอมรับจากชุมชนว่าเป็นผู้มีพฤติกรรมทางด้านการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ ่งแวดล้อมเหมาะสมสูงสุด ผู ้ประเมินโครงการเห็นว่า โครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) 
โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) นี้มีประโยชน์ต่อสถานศึกษา ครู นักเรียน และชุมชน  สร้างความรู้ ความสาม
รถในการเตรียมความพร้อมในการดำเนินการควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ   ทำให้ปัญหาต่างๆ ได้รับ
การศึกษาปัญหา กำหนดเป้าหมาย อภิปราย สะท้อนผล แลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น เพื่อกำหนดวิธีการ
ดำเนินการ โดยพิจารณาและสะท้อนผล จึงสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีคุณภาพ เห็นควรให้ดำเนินการ
ต่อไปอย่างมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1.1 การบร ิหารงานด้ านบุคลากรควรมีการสร ้ างความเข ้ า ใจให ้สอดคล้องกั น ใน

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมและรายละเอียดต่างๆ ของการดำเนินงานรวมทั้ง องค์ความรู้ต่างๆ ที่จะ
ถ่ายทอดสู่ประชาชนได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

 1.2 ด้านกระบวนการ พบว่ามีการกำหนดกิจกรรมภายในโครงการค่อนข้างน้อยแต่จะมีกิจกรรม
เสริมเข้ามาจากโครงการอื่นๆ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

 1.3ด้านผลผลิต พบว่าครู นักเรียนและชุมชน มีเพียงบางส่วนสามารถนำไปใช้ในการ
ประกอบการดำเนินชีวิตประจำวันได้จริง 

 1.4 ด้านผลกระทบ พบว่าครู นักเรียน และชุมชนเกิดแรงกระเพื่อมในการพัฒนาโรงเรียน 
ครอบครัว และชุมชนของตนเองให้สอดคล้องกับแนวคิดการน้อมนำหลักศาสตร์พระราชาเพื่อการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาพื้นที่อื่นๆ ของเทศบาลเมืองกาญจนบุรีเนื่องจาก

ภายหลังการดำเนินโครงการโรงเรียนอีโคสคูล (Eco-school) โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) มีความร่วมมือ
ในการเข้ามาพัฒนาพื้นที่จากหน่วยงานต่างๆ มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการค้นหารูปแบบ  การพัฒนาที่เหมาะสม
กับพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนโดยใช้วัฒนธรรมพ้ืนถิ่น ในการ
ขัดเกลาวิถีการดำเนินชีวิตของประชาชน เนื่องจากประชาชนให้ความสำคัญในการดำรงอยู่ของประเพณี  
และวัฒนธรรมพื้นถ่ิน 

 2.3 ควรมีการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) ของการบูรณาการการทำงานร่วมกัน
ของหน่วยงานราชการในการพัฒนาพื้นที ่ต่างๆ เพื ่อนำกระบวนการดังกล่าวมาใช้เป็นต้นแบบในการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาในพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
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การพัฒนารูปแบบบริหารการจัดการเรียนรู ้เพื ่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู ้เรียนโดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)      
สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  
 

The Development of the Learning Management  model to enhance the 

learners’ desired characteristics by PLC in Tessaban 3 (Banbo) school 

under Kanchanaburi  Municipality 
 

สกุณา  ปั้นทอง 
โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  

Sakuna  Puntong 
Tessaban 3 (Banbo) School  

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั ้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบ ทดลองใช้รูปแบบ ศึกษาประสิทธิผล       

และประเมินการพัฒนารูปแบบบริหารการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน
โดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี การดำเนินการวิจัยมี      
4 ระยะ คือ ศึกษาข้อมูลพื้นฐานการพัฒนารูปแบบ  พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ นำรูปแบบ
ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง และประเมินและปรับปรุงรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างในการประเมินได้มาจากการ
สุ่มอย่างง่าย โดยการใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียนและผู้ปกครอง
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 และกรรมการสถานศึกษา รวมจำนวน 474 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า  

1. การพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผู้เรียนโดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี พบว่า 

แนวคิดของรูปแบบการพัฒนาการ ใช้ 3 แนวคิด ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์

เป็นฐาน และการเรียนรู้ตามสภาพจริง องค์ประกอบของการพัฒนา คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการตาม

ขอบข่ายของหลักสูตร ประกอบด้วย เนื้อหาสาระ การฝึกอบรมและนำผลการอบรมไปใช้จริง มีการนิเทศ 

ติดตามและประเมินผล เพื่อส่งเสริมการพัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพโดยกระบวนการ PPSES School 

Model 5 ขั ้นตอน ได้แก่ ขั ้นที่  1 P : Planning ขั ้นการวางแผน ขั ้นที่  2 P : Performance ขั ้นการ
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ปฏิบัติงาน ขั้นที ่3 S : Study skill ขั้นการสร้างทักษะ ขั้นที ่4 E : Educating ขั้นการให้ความรู้  ขั้นที่ 5 S 

: Summarizing ขั้นการบันทึกสรุปข้อมูล  

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ ครูสามารถเขียนหน่วยการเรียนรู้

เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนโดยกระบวนการ  PLC โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ครูสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้  โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ครูสามารถ

จัดการเรียนรู ้เพื ่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้เรียนโดยกระบวนการ  PLC โดยรวมมี

พัฒนาการความสามารถอยู่ในระดับดีมาก การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของครูผู ้สอนเรื่องการจัดการ

เรียนรู้ โดยรวมมีอยู่ในระดับดีมาก ความคิดเห็นของครูที่มีต่อกระบวนการ PLC ใช้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือ

เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้เรียน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับดีมาก ผู ้เรียนมี

พัฒนาการด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยรวมสูงขึ้นทั้ง 8 ด้าน และความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ที่มีต่อการบริหารการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนโดยกระบวนการ 

PLC โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  

3. ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบบริหารการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผู้เรียนโดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

โดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของโรงเรียนต่อการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่ เกิดจากการ

ใช้รูปแบบ เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 

คำสำคัญ : คุณลักษณะอันพึงประสงค์, ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 

Abstract 
This research was to develop a pattern, experiment with a pattern, study the 

effectiveness, and assess the development of a learning management model for enhancing 
the learners’ desirable characteristics by PLC  processing in Tessaban 3 (Banbo) School 
under Kanchanaburi Municipality. There are four phases of research conducting:- Study the 
basics of model development, Develop and verify the quality of the pattern, Put the model 
to trial in real–life situations and  Evaluation and improve the model. The samples in the 
assessment were obtained by simple random sampling, and using the Krejcie & Morgan 
tables, consisting of Administrators, teachers, students & parents of students grade 4–6, and 
committee members study, a total of 474 people. Research tools are 5 levels estimation 
scale type of questionnaires had a confidence value of 0.95. The statistics used in the data 
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analysis were percentage, mean and standard deviations, for qualitative, and content 
analysis was used. 

The results of the study revealed that: 
1. The Development of the learning management model to enhance the  learners’ 

desirable characteristics by PLC processing in Tessaban 3 (Banbo) School under 
Kanchanaburi Municipality, it was found that  using 3 concepts:- Self learning. Experience 
Base Learning and real world learning. The management component is workshops within 
the scope of curriculum content, training and implementing, the results of the learning into 
practice with supervision, monitoring and evaluation. To promote the development of 
teachers to be effective by the PPES. School Model 5 Steps:-  Step 1.  P: Planning, planning 
step, Step 2 :- P: Performance, performance  step, Step 3. S: Study Skill, skill building step, 
Step 4 : E: Education, giving knowledge, Step 5:  S: Summarizing, record summary of 
information. 

2. The results of using the model and studying the effectiveness, teachers were able 
to write learning units to enhance the desirable  characteristics of the learners by using the 
PLC Process. Overall opinions were at a high level.  Teachers were able to write plans. 
Overall opinions were at a very good level. Teachers were able to manage learning to 
enhance the desirable characteristics of the learners through the overall PLC process. 
Knowledge development teachers’ understanding of overall, learning management was at 
a very good level. Teachers’ opinions towards the PLC Process used in learning 
management to enhance the desirable characteristics of the learners. Overall the opinions 
are at a very good level.  The learners had higher overall desirable characteristics in 8 sides, 
when considering each side, was found that in good level. Both the first and the second 
assessment. The opinions of those involved in the management of learning to enhance the 
desirable characteristic of the learners through the PLC Process overall is at a good level. 

3. The results of the evaluation of the development of the learning management 
model to enhance the desirable characteristics of learners through  PLC Process in Tessaban 
3 (Banbo) School under Kanchanaburi Municipality. It was assessed from the satisfaction of 
school participants toward the learning management resulting from the use of the overage 
model is at the high level. 

 
Keywords: desirable characteristics, professional learning community 
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บทนำ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งเน้นให้ครูทุกคนสอน สอดแทรก

คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมใน
สถานศึกษาดังจะเห็นว่าหลักสูตรดังกล่าวไม่ได้กำหนดรายวิชาด้านคุณธรรมจริยธรรม หรือคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ไว้ โดยเฉพาะในขณะที่กำหนดให้ครูต้องร่วมกันประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์และถือเป็น
เกณฑ์การเลื่อนชั้นเรียน แต่จากการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน พบว่า ครูไม่สามารถ
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื ้นฐานได้ อันเนื ่องมาจากครูไม่ได้ร ับการพัฒนาเทคนิควิธ ีสอนแบบสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม          
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ประกอบด้วยการจัด การเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยสอดแทรก
คุณธรรมเป็นเรื่องยากกว่าการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือโครงการเฉพาะกิจ  ทั้งที่ความจริงแล้ว การ
จัดการเรียนการสอนต้องเป็นการบูรณาการและสอดคล้องกับวิถีชีวิตจริง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2553,       
หน้า 139)  

จากความสำคัญของปัญหาดังกล่าว จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ระบบการจัดการศึกษา จะต้องเป็น
ผู้ขับเคลื่อนการแก้ปัญหา โรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ใกล้ชิดกับเด็กท่ีจะเป็นกำลัง สำคัญของชาติต่อไปใน
อนาคต และผู้ที่จะสั่งสอนปลูกฝังให้เด็กเกิดการเรียนรู้และพัฒนาในสิ่งที่  สังคมต้องการนั้นเป็นหน้าที่ของ
ครูผู้สอนโดยตรง ครูผู้สอนจำเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาให้เกิด ทักษะในการจัดการเรียนรู้ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสังคม และสามารถใช้กระบวนการ PLC เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ต้องการ
ได้ ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการพัฒนารูปแบบบริหาร การจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียนโดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ขึ้นเพ่ือ
เป็นแนวทางสำคัญของการพัฒนาสมรรถภาพการสอนของครู และแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์สำหรับนักเรียน 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์        

ของผู้เรียน โดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

2. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบและศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้

เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ของผู้เรียน โดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้าน

บ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  

3. เพื ่อประเมินการพัฒนารูปแบบบริหารการจ ัดการเร ียนรู้  เพื ่อเสริมสร้างคุณลักษณะ               
อันพึงประสงค์ของผู้เรียนโดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมือง
กาญจนบุรี  
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. สถานศึกษาได้รูปแบบบริหารการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผ ู ้ เร ียนโดยกระบวนการ PLC ในโรงเร ียนเทศบาล 3 (บ ้านบ่อ) ส ังก ัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี                     
ที่ม ีประสิทธิภาพ 

2. สถานศึกษาได้แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู ให้มีทักษะการวิเคราะห์
หลักสูตร การวิเคราะห์ผู้เรียน การออกแบบการจัดการเรียนรู้ การนำแผนการจัดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติจริง 
และการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ โดยผ่านการเชื่อมโยงเนื้อหาสาระหลักที่สอนกับสิ่งที่ต้องการเสริม
หรือสอดแทรก โดยผ่านการร่วมมือร่วมใจกันโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปท่ีผู้เรียน 

3. นักเรียนมีความรู้และมีพฤติกรรมอันเป็นคุณลักษณะที่ดี  ประกอบด้วย คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 8 ประการ คือ 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่าง
พอเพียง 6) มุ่งม่ันในการทำงาน 7) รักความเป็นไทย 8) มีจิตสาธารณะ 

4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจต่อบริหารการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย และการใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) ประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ครูผู้สอน 48 คน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
4-6 จำนวน 205 คน ผู ้ปกครองนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที่  4-6 คน จำนวน 205 คน กรรมการ
สถานศึกษา 14 คน รวมจำนวน 474 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย ใช้การวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) มีขั ้นตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
ระยะที่ 1 การวิจัย (Research: R1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบบริหารการ

จัดการเรียนรู้โดยกระบวนการPLC 
ระยะที่ 2 การพัฒนา (Development: D1) พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบบริหารการ

จัดการเรียนรู้โดยกระบวนการ PLC 
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ระยะที่ 3 การวิจัย (Research: R2) นำรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการ PLC ไป
ทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 

ระยะที่ 4 การพัฒนา (Development: D2) การประเมินการพัฒนารูปแบบบริหารการจัดการ
เรียนรู้โดยกระบวนการ PLC  

 

สรุปผลการวิจัย 
1. การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานจากเอกสาร ตำรา วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

พบว่า แนวคิดของรูปแบบการพัฒนาการ ใช้ 3 แนวคิด ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้โดยใช้
ประสบการณ์เป็นฐาน และการเรียนรู ้ตามสภาพจริง องค์ประกอบของการพัฒนา คือ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการตามขอบข่ายของหลักสูตร ประกอบด้วย เนื้อหาสาระ การฝึกอบรมและนำผลการอบรมไปใช้จริง 
มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล เพื่อส่งเสริมการพัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพโดยกระบวนการ PPSES 
School Model 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 P : Planning ขั้นการวางแผน ขั้นที่ 2 P : Performance ขั้น
การปฏิบัติงาน ขั้นที่ 3 S : Study skill ขั้นการสร้างทักษะ ขั้นที่ 4 E : Educating ขั้นการให้ความรู้ ขั้นที่ 
5 S : Summarizing ขั้นการบันทึกสรุป สามารถแสดงรูปแบบได้ดังแผนภูมิที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมทิี ่1 รูปแบบบริหารการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนโดยกระบวนการ 

PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี (PPSES School Model) 

PPSES  
School 
Model 

Summarizing Performance 

Planning 

Educating Study skill 
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2. ผลการทดลองใช้รูปแบบและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ สรุปได้ดังนี้   
 2.1 ครูสามารถเขียนหน่วยการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนโดย

กระบวนการ PLC โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   
 2.2 ครูสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก   
 2.3 ครูสามารถจัดการเรียนรู้  เพื ่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้เร ียนโดย

กระบวนการ PLC โดยรวมมีพัฒนาการความสามารถอยู่ในระดับดีมาก  
 2.4 การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของครูผู้สอนเรื่องการจัดการเรียนรู้ โดยรวมมีอยู่ในระดับดี

มาก       
 2.5 ความคิดเห็นของครูที ่มีต่อกระบวนการ PLC ใช้ในการจัดการเรียนรู ้เพื ่อเสริมสร้าง

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก  
 2.6 ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยรวมสูงขึ้นทั้ง 8 ด้าน เมื่อพิจารณาแต่

ละด้าน พบว่า ทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับดี ทั้งการประเมินครั้งที ่1 และครั้งที ่2   
 2.7 ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อการบริหารการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนโดยกระบวนการ PLC โดยภาพรวม อยู่ในระดับด ี
3. ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบบริหารการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผู้เรียนโดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี    
โดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของโรงเรียนต่อการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เกิดจากการใช้
รูปแบบ เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 

อภิปรายผล  
1. ผลการพัฒนารูปแบบบริหารการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน

โดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี มีชื ่อว่า PPSES 
School Model ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนล้วนมุง่ส่งเสริมให้ ครูผู้สอนได้พัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ของตนเอง ในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบฯ จากการประเมิน ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความ
สอดคล้องกัน แสดงว่า รูปแบบมีความเหมาะสมในการนำไปใช้ใน การบริหารการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนโดยกระบวนการ PLC และจากการสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทำให้
ได้รูปแบบที่สามารถพัฒนาให้ครูผู ้สอนเกิดความรู้  ความเข้าใจ มีความตระหนัก สามารถนำไปใช้ใน
ชีวิตประจำวัน สามารถถ่ายทอดโดยผ่าน กระบวนการ PLC ผ่านการบูรณาการเข้ากับกลุ่มสาระวิชาที่
ตนเองรับผิดชอบได้ และครูยังเข้าใจ การนำกระบวนการของรูปแบบทั้ง 5 ขั้นตอน ไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ได้อีกด้วย สอดคล้องกับแนว ทางการพัฒนาสมรรถภาพการสอนของครูจาก วิทยาลัยทางวิชาการ
คอนซิล (The college Academic Council, 2005, pp. 1-3 อ้างถึงใน ชาริณี ตรีวรัญญู 2550, หน้า 45) 
ได้ระบุสมรรถภาพการสอนที่จำเป็นสำหรับครูในศตวรรษที่  21 ไว้ประการหนึ่งคือ ครูต้องมีความสามารถ 
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ในการประยุกต์ใช้ศาสตร์การจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย ดังนั้น การฝึกให้ครูวิเคราะห์วิจารณ์       
การปฏิบัติการสอนของตนเองหรือผู้อื่นก็จะนำไปสู่ความสามารถในการพัฒนาสมรรถภาพการสอนของ
ตนเองอย่างหลากหลายและยั่งยืนต่อไป สอดคล้องของแนวคิดของการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์
เป็นฐานของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชียร อินทรสัมพันธ์ และคณะ (2559, หน้า 9-10) ให้ความเห็น
โดยสรุปเกี่ยวกับสมรรถภาพการสอนที่จำเป็นสำหรับครูในการบูรณาการจริยธรรมในหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สิ่งสำคัญคือ การพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ PLC ผ่านการบูรณาการ
จริยธรรมในหลักสูตรโดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน กำหนดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน       
การวัดผลและประเมินผล การนำหลักสูตรไปใช้ การประเมินผลหลักสูตรโดยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิดทฤษฎี รวมทั้งเทคนิควิธีที่เก่ียวข้องกับการบูรณาการ 

2. ผลการทดลองใช ้ ร ูปแบบบร ิหารการจ ัดการ เร ียนร ู ้ เพ ื ่ อ เสร ิมสร ้ างค ุณล ักษณะ                         
อันพึงประสงค์ของผู้เรียนโดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมือง
กาญจนบุรี อภิปรายเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

 2.1 ความสามารถของครูในการเขียนหน่วยการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียนโดยกระบวนการ PLC อยู่ในระดับมาก ครูมีความสามารถในการออกแบบหน่วยการเรียนรู้โดย
กระบวนการ PLC ได้อย่างมีประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาครูให้มีทักษะ
ในการสอนมากขึ้น สอดคล้องกับ ปองทิพย์ เทพอารีย์ และคณะ (2557) พบว่า การพัฒนาเชิงวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถทำให้ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2553, หน้า 47-49) ที่กล่าวถึง การฝึกปฏิบัติเป็นประจำจนเกิด 
ความชำนาญทำให้เกิดทักษะซึ่งเป็นองค์ประกอบของสมรรถภาพ ดังนั้น องค์ประกอบของรูปแบบบริหาร
การจัดการเรียนรู้ที่กำหนดให้มีการฝึกปฏิบัติ นำความรู้ไปใช้ จึงเป็นปัจจัยที่เสริมสร้างทักษะการสอนโดย
กระบวนการ PLC ผ่านการบูรณาการแบบสอดแทรกเกิดสมรรถภาพการสอนในด้านทักษะปฏิบัติ 

 2.2 ความสามารถของครูในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียนโดยกระบวนการ PLC อยู่ในระดับดีมาก ครูมีความสามารถในการเขียน แผนการเรียนรู้ 
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทั้งนี้เป็นเพราะ ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ให้มี
องค์ประกอบครบถ้วนเหมาะสมและมีรายละเอียดสอดคล้องสัมพันธ์กัน มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายเหมาะสมกับวัย และส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน มีการบันทึกผลหลังการ
จัดการเรียนรู้สามารถให้ข้อมูลในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ได้ชัดเจน  ดังที่ 
จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550, หน้า 16) สรุปองค์ประกอบของสมรรถภาพการสอนว่าความรู้ ทักษะ เจตคติ 
เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งนั้นไม่ใช่สิ่งที่เรียกว่าสมรรถภาพ การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นส่วนประกอบ
หนึ่งที่ก่อให้เกิดสมรรถภาพ ดังนั้นพัฒนาการของความรู้ความเข้าใจ ทักษะการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนรู้ และอัตมโนทัศน์ของครูจึงเป็นพัฒนาการสอนสมรรถภาพการสอนที่เป็นผลของการใช้
รูปแบบฯ จากการวิจัยในครั้งนี้ 
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 2.3 พัฒนาการความสามารถในการจ ัดการเร ียนร ู ้ของคร ู เพ ื ่อส ่งเสร ิมค ุณล ักษณะ                  
อันพึงประสงค์ของผู ้เรียนโดยกระบวนการ PLC มีพัฒนาการความสามารถอยู ่ในระดับดีมาก ทั ้งนี้          
อาจเนื ่องมาจากมีการใช้สื ่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู ้ที ่กระตุ ้นให้เกิดพัฒนาคุณลักษณะ            
อันพึงประสงค์เหมาะสมกับเนื้อหาสาระที่เรียน ครูมีความรู้ความสามารถในสาระฯ ที่สอน และอธิบาย
เนื้อหาได้ชัดเจนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่วางแผนบูรณาการคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ทำให้ผู้เรียน
เข้าใจเนื้อหาที่เรียน สอดคล้องกับสมรรถภาพการสอนของครูในศตวรรษที่  21 ดังที่ ชาริณี ตรีวรัญญู 
(2550, หน้า 5) กล่าวไว้ว่า สมรรถภาพการสอนที่สอดคล้องกับแนวคิดของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ คือ ต้องมีความสามารถทำงานอย่างอิสระและทำงาน ร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาและประยุกต์
ความรู้เพื่อช่วยให้ผู้เรียนที่แตกต่างกันบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

 2.4 พัฒนาการความรู้ ความเข้าใจของครูผู้สอนเรื่องการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการPLC 
พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับดีมาก ทั ้งนี ้เพราะครูได้กระตุ้นให้ผู ้เรียนพัฒนาตนเอง         
ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีการบูรณาการคุณลักษณะอันพึงประสงค์ได้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระการ
เรียนรู้ และจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวดที่ 4 มาตรา 23 กำหนดไว้ว่า การจัดการศึกษาทั้งใน
ระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยต้องเน้นความสำคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณา
การตามความเหมาะสมในแต่ละระดับการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ บูรชัย ศิริมหาสาคร (2554) 
อธิบายไว้ว่า การสอนแบบบูรณาการ (Integrated Instruction) คือ การสอนโดยใช้เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
วิชาใดวิชาหนึ่งเป็นแกนหลักแล้วสอนเชื่อมโยงให้สัมพันธ์กับเรื่องหรือวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างกลมกลืน
เพ่ือให้เหมาะสมกับการประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง 

 2.5 ความคิดเห็นของครูที ่มีต่อกระบวนการ PLC ไปใช้ในการจัดการเรียนรู ้เพื ่อ ส่งเสริม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนพบว่า อยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การพัฒนาผู้เรียน      
ในลักษณะรอบด้าน ไม่ใช่การพัฒนาเฉพาะเรื่องนักเรียนเรียนอย่างสนุกสนาน และส่งเสริมคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของผู้เรียนมากขึ้น มุ่งเน้นการเรียนรู้ เนื้อหาสาระเท่าเทียมกัน เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ที่ต้องการพัฒนา สอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมณี (2557, หน้า 5) ที่กล่าวว่า การเรียนการ
สอนที่ดีต้องอาศัยการสอนหลากหลายวิธีเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ เรียนรู้ และแนวคิดของจอห์น ดิวอ้ี (John 
Dewey, อ้างถึงใน ทิศนา แขมณี 2557, หน้า 5) ที่ว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีจากการกระทำที่สอดคล้อง
กับรูปแบบการเรียนรู้แบบบูรณาการเรียนรู้จากการปฏิบัติการทำงาน ร่วมกับผู้อื่น การแลกเปลี่ยนความรู้
และความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรม กระตือรือร้น มีพัฒนาการในทางที่ดีข้ึน 

 2.6 พัฒนาการด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน มีการพัฒนาการด้าน คุณลักษณะ    
อันพึงประสงค์ของผู ้เร ียนสูงขึ ้นทุกด้าน ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะ การพัฒนาโดยครูตามโครงการวิจ ัยนี้  
คุณลักษณะพึงประสงค์เป็นตัวแปรที่เกิดจากองค์ประกอบในวิถีชีวิตของนักเรียนหลายๆ องค์ประกอบ ซึ่งมี
ทั้งองค์ประกอบที่เสริมสร้าง หรือเหนี่ยวรั้งพัฒนาการด้านคุณลักษณะพึงประสงค์ต่างๆ ประกอบกับการ
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ประเมินพัฒนาการด้านคุณลักษณะพึงประสงค์ตามงานวิจัยครั้งนี้  มุ่งประเมินพฤติกรรมการแสดงออกของ
พฤติกรรม ของคุณลักษณะพึงประสงค์นั้นต้องใช้เวลาและกิจกรรมเสริมสร้างอย่างหลากหลาย  ทำให้
นักเรียนเกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าของคุณลักษณะพึงประสงค์จึงนำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และนักเรียนมีคุณลักษณะที่สูงขึ้นทุกด้าน ดังที ่Lickona (1991, p. 50) กล่าวว่า การตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
(moral judgment) สามารถทำให้เกิดความรู ้เชิงจริยธรรม ที ่มีอิทธิพลต่อการคิดและการปฏิบัติเชิง
จริยธรรมอย่างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อทุกองค์ประกอบได้ทำงานร่วมกันสอดคล้องกับแนวคิดการ
เสริมสร้างวินัยในตนเองของพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2540, หน้า 35-40) ที่ได้กล่าวว่ามนุษย์ได้แสดง
พฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดสักครั้งหนึ่งหรือสองครั้งจะมีแนวโน้มเคยชินและแสดงพฤติกรรมเช่นนั้นซ้ำไป
ซ้ำมา พอมีความเคยชินก็ยึดติดและพึงใจในการปฏิบัตินั้น การแก้ไขพฤติกรรมก็ย่อมยากขึ้น แต่รายการ
ประเมินนั้นเป็นรายการที่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ค่อนข้างง่าย มีความชัดเจนและอาจส่งผลให้ง่าย
ต่อการเปลี่ยนแปลง  

 2.7 ความคิดเห็นของผู ้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อการบริหารการจัดการเรียนรู้  เพื่อส่งเสริม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนโดยกระบวนการ PLC โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในอัตราสูงขึ้น 
และสามารถนำไปใช้ในการเรียนการสอนได้ทุกระดับชั้นและทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พร้อมทั้งสามารถ
ปฏิบัติได้จริง และยังสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 นอกจากจะ
ใช้ในเนื้อหาสาระได้แล้วยังสามารถบูรณาการในกิจกรรม โครงการต่างๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น ผลการสนทนา
กลุ่มพบว่า มีความต้องการให้นำการจัดการเรียนการสอน โดยกระบวนการ PLC ผ่านการบูรณาการ เข้าไป
เป็นส่วนหนึ่งในทุกรายวิชา ทุกกิจกรรม และทุกเวลาของการดำเนินชีวิตเป็นแบบอย่างที่ดี และยังสามารถ
ขยายผลจากการที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว ครอบครัวคนใกล้ชิด ชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายฤดี วรกิจ
โภคทร และคณะ (2552) วิจัยในโครงการวิจัยคุณลักษณะและกระบวนการ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม      
ในประเทศไทย พบว่า ในภาพรวมมีความเชื ่อตรงกันว่า การที ่ทำให้ดูเป็นแบบอย่างเป็นวิธีการที ่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดและได้ผลที่สุด เพราะการทำให้ดูสร้างความน่าเชื่อถือมากกว่าการพูดให้ฟัง  หรือการ
สอนด้วยวิธีอื่น และการปฏิบัติให้ดูสามารถสอดแทรกเข้าไปในชีวิตประจำวัน ทำให้เด็กและเยาวชนได้
เรียนรู้ทุกวันอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับณรงค์ชัย ธนกิจภาคิน (2561) ศึกษาวิจัยการพัฒนาคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของผู้นำนักเรียนระดับประถมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้นำนักเรียนระดับประถมศึกษาในศตวรรษที่  21 ควรประกอบด้วยการ
รู ้จักตนเองของผู ้นำนักเรียน การทำงานเป็นทีมของผู ้นำนักเรียน ทัศนคติในการเป็นผู ้นำนักเร ียน 
ความสัมพันธ์ของผู้นำนักเรียนกับเพ่ือนสภา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้นำนักเรียน คุณลักษณะของผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง กระบวนงานในการพัฒนาผู้นำนักเรียน กิจกรรมการพัฒนาผู้นำนักเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1.1 สถานศึกษาควรศึกษาคุณลักษณะพึงประสงค์ที่เป็นจุดเน้นการพัฒนาของสถานศึกษา  

และกำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ให้ครูทุกคนร่วมเสริมสร้างคุณลักษณะพึงประสงค์เหล่านั้น  โดยบูรณาการ
ผ่านการเรียนการสอน หรือผ่านการจัดโครงการหรือกิจกรรม รวมทั้งครูในสถานศึกษามีการปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน เนื่องจากนักเรียนจะปฏิบัติตามตัวแบบที่อยู่ใกล้ชิด 

 1.2 สถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างคุณลักษณะพึงประสงค์ของผู ้เร ียน         
โดยเสริมสร้างความรู้ ความตระหนักต่อบทบาทครูในการเสริมสร้างคุณลักษณะพึงประสงค์  และให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการเสริมสร้างคุณลักษณะพึงประสงค์เพื่อให้ครูในสถานศึกษา  ร่วมมือกัน
เสริมสร้างคุณลักษณะอย่างต่อเนื่อง และมีความเป็นเอกภาพ (unity) ร่วมกันจะส่งผลต่อการเสริมสร้าง
คุณลักษณะพึงประสงค์ได้ชัดเจน 

 1.3 สถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรม  
เพ่ือให้ส่งผลต่อความสามารถ โดยกระบวนการ PLC ผ่านการบูรณาการคุณลักษณะพึงประสงค์ในการ
จัดการเรียนการสอน หรือจัดกิจกรรมโดยควรมุ ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถภาพการสอนของครู          
ให้สามารถพัฒนาคุณลักษณะพึงประสงค์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเป็นแบบอย่าง  
สำหรับนักเรียนต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ให้สามารถพัฒนาบริหาร

การจัดการเรียนรู้โดยการพัฒนาตนเองของครูตาม แนวคิดของรูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ 
 2.2 ควรนำกระบวนการของรูปแบบและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบบริหารการจัด            

การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน โดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียนเทศบาล 3 
(บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ไปทำการวิจัยครั้งต่อไปกับระดับชั้นอื่นๆ ในสถานศึกษา 

 2.3 ควรนำแนวทางการดำเนินการของรูปแบบและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบบริหาร         
การจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนโดยกระบวนการ PLC ในโรงเรียน
เทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ไปเป็นต้นแบบในการดำเนินการวิจัยกับสถานศึกษา
อ่ืนๆ ต่อไป 
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การประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเร ียนตามหลักปรัชญา          
ของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมือง
กาญจนบุรี 
 

The Assessment of the Students Moral and Ethics Development Project in 

Accordance with the Philosophy of Sufficiency Economy in Tessaban 3 

(Banbo) school under Kanchanaburi  Municipality 

 
สกุณา  ปั้นทอง 

โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)  
Sakuna  Puntong 

Tessaban 3 (Banbo) School  
  

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ     

และผลผลิต ของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการดำเนินโครงการ และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง รวมจำนวน 182 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน จำนวน 6 ฉบับ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบท ี(t-test) 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ผลการประเมินสภาพแวดล้อมของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหารโครงการ และคณะกรรมการดำเนินโครงการ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  

2. ผลการประเมินปัจจัยเบื้องต้นของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหารโครงการ และคณะกรรมการดำเนินโครงการ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสม     
อยู่ในระดับมากที่สุด  

3. ผลการประเมินกระบวนการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามความ
คิดเห็นของคณะกรรมการบริหารโครงการ และคณะกรรมการดำเนินโครงการ พบว่า ในภาพรวมมีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด   
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4. ผลผลิตของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามประเด็นของโครงการ ดังนี้  

 4.1 ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนก่อนและหลังการดำเนินโครงการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า หลังดำเนินโครงการ นักเรียนมี
คุณธรรมจริยธรรมสูงกว่าก่อนดำเนินโครงการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการบริหารโครงการ คณะกรรมการดำเนิน
โครงการ คร ูผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีผลต่อการดำเนินกิจกรรมในโครงการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 
สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 4.3 นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที่  4 – ประถมศึกษาปีที่ 6 มีความพึงพอใจต่อการดำเนิน
โครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมากที่สุด  

 4.4 ผลการสำรวจ รางวัล เกียรติบัตร หลังจากประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
นักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมือง
กาญจนบุรี พบว่า นักเรียน ได้รับรางวัลต่างๆ ที่สามารถสร้างชื่อเสียงให้กับตนเองและโรงเรียนมากมาย 
เป็นเพราะว่านักเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามหลักเบื้องต้นของศาสนา มีความซื่อสัตย์ต่อ
หน้าที ่ของตนเอง มีความกตัญญูกตเวทีผู ้มีพระคุณและสถานศึกษา มีเมตตากรุณา เอื ้อเฟื ้อเผื ่อแผ่          
และเสียสละเพ่ือชื่อเสียงของโรงเรียน ประหยัดรู้จักใช้ทรัพย์สิ่งของส่วนตัวและส่วนรวมอย่างคุ้มค่า ภูมิใจใน
ความเป็นไทย เห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย นิยมไทย ดำรงไว้ซึ่งความเป็นไทย 

 

คำสำคัญ : หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, คุณธรรมจริยธรรม 
 

Abstract 
The research was to assess environment, preliminary factors, process and 

productivity of project for students according to the Sufficiency Economic Philosophy in 
Tessaban 3 (Banbo) School under Kanchanaburi Municipality. The sample group consisted 
of the administrators, the project management committee and the Board of Basic Education 
Institutions by Purposive Sampling, total of 182 people. The research tools were the 6 sets 
of assessment form, the using statistics to analyze the data were percentage, mean, 
standard deviation and t- test. 

The results of the study revealed that: 
1. The evaluation Environment result of students Moral and Ethics Development 

Project according to The Philosophy Sufficiency Economy in Tessaban 3 (Banbo) School 
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under Kanchanaburi Municipality by the opinions of the project management committee 
and the project found that overall was appropriate at the highest level. 

2. The evaluation Preliminary factors result of the student Moral and Ethics 
Development Project according to the Philosophy Sufficiency Economy in Tessaban 3 
(Banbo) School under Kanchanaburi Municipality by the opinions of the project 
management committee and the project found that overall was appropriate at the highest 
level.  

3. The evaluation process result of the student Moral and Ethics Development 
Project according to the Philosophy Sufficiency Economy in Tessaban 3 (Banbo) School 
under Kanchanaburi Municipality by the opinions of the project management committee 
and the project found that overall was appropriate at the highest level. 

4. Productivity of the students Moral and Ethics Development Project according to 
the Philosophy of Sufficiency Economy in Tessaban 3 (Banbo) School under Kanchanaburi 
Municipality according to the issue of the project as follows:-  

 4.1 The results of comparison moral and ethics of students before and after the 
implementation of the student Moral and Ethics Development Project according to the 
Philosophy of Sufficiency Economy found that The students’ moral and ethics were 
statistically significantly higher than before the project at the 0.05 level.  

 4.2 The results of the satisfaction assessment of the project management 
committee, project committee, teachers, parents and Basic Education Committees affecting 
the implementation of activities in the project to develop morality and ethics of students 
according to Philosophy of Sufficiency Economy in Tessaban 3 (Banbo) School under 
Kanchanaburi Municipality, overall and in each aspect Satisfaction was at the highest level. 

 4.3 Students grade 4 – 6 were satisfied with the Moral and Ethics Development 
Project according to the Philosophy of Sufficiency Economy at the highest level. 

 4.4 From the survey, awards, certificates, they get after evaluating the project to 
develop morality and ethics of students according to Philosophy of Sufficiency Economy in 
Tessaban 3 (Banbo) School under Kanchanaburi Municipality, found that they can receive a 
lot of rewards with many reputations for themselves and their school, because of their 
discipline, have responsibility and act according to Basic Principles of Religion, being honest 
one’s own duties. Gratitude to benefactors and school benevolence, generosity and 
sacrifice for the school’s reputation, know how to save money on personal and common 
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things worthwhile , proud to be Thai Appreciate Thai Wisdom, Appreciate Thainess maintain 
Thainess.  

 

Keywords: Philosophy of Sufficiency Economy, Moral and Ethics 
 

บทนำ 
ปัจจุบันสถานการณ์บ้านเมืองของประเทศไทยเราดูน่าเป็นห่วงอย่างยิ ่ง  ไม่ว่าจะเป็นวิกฤต          

ทางเศรษฐกิจ ปัญหาความเสื่อมถอยในด้านคุณธรรม จริยธรรมของคน ภาพที่เห็นชัดเจนและเป็นข่าวอยู่
ทุกวัน ก็คือ การทุจริตคอรัปชั่น การก่ออาชญากรรมปล้นชิงทรัพย์ อาชญากรรมทางเพศ ใจร้อน การเสพ
และการค้ายาเสพติด ซึ่งแพร่ระบาดในกลุ่มเยาวชนไทย ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา รวมถึง
การแต่งกายล่อแหลมที่เป็นมูลเหตุก่อให้เกิดอาชญากรรมทางเพศ การขายบริการ ทางเพศ การทะเลาะ
วิวาททั้งภายในสถาบันเดียวกันและต่างสถาบัน เหล่านี้เป็นต้น ปัญหาที่เกิดขึ้นในกลุ่มของเยาวชนดังกล่าว 
ทุกคนต่างลงความเห็นตรงกันว่า เยาวชนไทยของเราขาดการปลูกฝังในด้านคุณธรรม จริยธรรมอย่างยั่งยืน 
คือ ไม่เกิดผลที่ถาวรในขณะที่สังคมไทยต้องการเห็นภาพการพัฒนาเยาวชนไทยด้วยการศึกษาไปสู่การเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีสติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขเหตุผลดังกล่าวนี้เป็นผลโดยตรงมาจากเรื่องของการ
ปลูกฝังด้านคุณธรรมจริยธรรม นั่นเอง (สำนักข่าวเด็กและเยาวชน, 2558) 

โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ที ่จัด
การศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล – ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยเน้นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้นักเรียน
เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข คำนึงความสามารถ ความถนัดความสนใจ ความแตกต่างระหว่างบุคคล      
และเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จากการศึกษาสภาพปัจจุบันร่วมกันกับคณะครู และผู้เกี ่ยวข้อง ในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน ด้วยการประชุม สอบถามและการเยี่ยมบ้านนักเรียนรวมทั้งการสังเกตพฤติกรรม
นักเรียนการประเมินด้านคุณธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่          
มีข้อบกพร่องในพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีโรงเรียนกำหนด ได้แก่ ด้านความมีวินัย ด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริต ด้านความกตัญญูกตเวที ด้านความมีเมตตากรุณา ด้านประหยัด ด้านภูมิใจในความเป็นไทย 
จากผลการประเมินอาจทำให้นักเรียนไม่สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และได้มีผลกระทบ
ต่อโรงเรียนและตัวนักเรียน ทำให้นักเรียนมีผลการเรียนตกต่ำ คุณภาพของนักเรียนไม่เป็นที่พึงพอใจ      
และยังเป็นสาเหตุของการเกิดปัญหาสังคมตามมาจากปัญหาดังกล่าว  ในปีการศึกษา 2562 ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตระหนักถึงความสำคัญของปัญหานี้เป็น
อย่างยิ่ง จึงร่วมแรงร่วมใจกันให้ การช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง เพ่ือปรับพฤติกรรมของนักเรียนให้ดีขึ้น
โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ด้วยการจัด
กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม ให้นักเรียนอย่างหลากหลาย และได้จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2560-2562 โดยกำหนดโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
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พอเพียงของนักเรียน ไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2562 เพื ่อดำเนินการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียนต่อไป 

ดังนั้น ในการดำเนินการโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จำเป็นจะต้องมี การประเมิน      
และประเมินด้วยวิธีที่เป็นระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยจึงได้วางแผนดำเนินการประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาล
เมืองกาญจนบุรี ซึ่งได้ดำเนินการในปีการศึกษา 2562 โดยประยุกต์ใช้แบบจำลองการประเมินโมเดลซิปป์ 
(CIPP) ของ Stufflebeam เป็นแนวทางในการประเมินครั้งนี้ โดยประเมินสภาพแวดล้อม (Context) ปัจจัย
เบื้องต้น (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ของโครงการ   

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  
2. เพ่ือประเมินปัจจัยเบื้องต้นของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  
3. เพื่อประเมินกระบวนการของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  
4. เพื ่อประเมินผลผลิตของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ประเด็นเกี่ยวกับเรื่อง
ต่อไปนี้  

 4.1 ศึกษาและเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
ก่อนและหลังการดาเนินโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  

 4.2 ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการดาเนินการตามโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
นักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมือง
กาญจนบุรี  

 4.3 รางวัล เกียรติบัตรที่ได้รับหลังการดาเนินโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ผลการประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี เป็นข้อมูลสารสนเทศในการ
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วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาการดาเนินงาน ตามโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อย่างต่อเนื่อง  

2. ผลที่ได้จากการประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี เป็นความรู้และเป็นข้อมูล
สารสนเทศ ที่สามารถนาไปใช้อ้างอิง หรือคิดค้น พัฒนาการดาเนินงานตามโครงการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมนักเรียนได้อย่างต่อเนื่อง  

3. ผู้รับผิดชอบโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) และผู้เกี ่ยวข้องสามารถนาผลการประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาล
เมืองกาญจนบุรี ไปใช้พัฒนางานและเผยแพร่ผลการพัฒนาให้แพร่หลาย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นคณะกรรมการบริหารโครงการ จำนวน 

4 คน คณะกรรมการดำเนินโครงการ เลือกจากครูหัวหน้าสายชั้นอนุบาล – ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 
7 คน คร ูเลือกจากครูประจำชั้นอนุบาล – ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 33 คน นักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4 – ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 รวม 12 ห้องเรียนๆ ละ 5 คน จำนวน 60 คน ผู้ปกครองนักเรียนอนุบาล - 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ห้องเรียนละ 2 คน จำนวน 33 ห้องเรียน จำนวน 66 คน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 12 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) รวมทั้งสิ้นจำนวน 182 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินโครงการ ได้แก่ แบบประเมิน CIPP Model จำนวน 6 ฉบับ คือ 

แบบประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน
เทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบผลก่อน
และหลังการดำเนินโครงการ โดยใช้การทดสอบท ี(t-test) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การประเมินครั้งนี้ประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP ของ Stufflebeam (2003) เพ่ือประเมินในด้านบริบท 

ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต โดยการศึกษารูปแบบ วิธีการดำเนินการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียน จากเอกสาร แหล่งความรู้ต่างๆ เพ่ือนำมาวางแผนการดำเนินการ ดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ประกอบด้วย 8 กิจกรรม ดังนี้ กิจกรรมวันสำคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ กิจกรรม
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ประชาธิปไตยในโรงเรียน กิจกรรมต่อต้านสารเสพติดในโรงเรียน กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
กิจกรรมสมุนไพรใกล้ตัว ผักสวนครัวเราทำได้ กิจกรรมประหยัดอดออม กิจกรรมร้านค้าสหการโรงเรียน 
และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
1. ผลการประเมินสภาพแวดล้อมของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหารโครงการและคณะกรรมการดำเนินโครงการ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  

2. ผลการประเมินปัจจัยเบื้องต้นของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหารโครงการและคณะกรรมการดำเนินโครงการ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

3. ผลการประเมินกระบวนการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามความ
คิดเห็นของคณะกรรมการบริหารโครงการและคณะกรรมการดำเนินโครงการ  พบว่า ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

4. ผลผลิตของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามประเด็นของโครงการ ดังนี้  

 4.1 ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนก่อนและหลังการดำเนินโครงการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า หลังดำเนินโครงการ นักเรียนมี
คุณธรรมจริยธรรมสูงกว่าก่อนดำเนินโครงการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการบริหารโครงการ คณะกรรมการดำเนิน
โครงการ ครู นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที่  4 – ประถมศึกษาปีที่ 6 ผู ้ปกครองนักเรียนชั ้นอนุบาล – 
ประถมศึกษา ปีที่ 6 และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีผลต่อการดำเนินกิจกรรมในโครงการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) 
สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจต่อ
การจัดกิจกรรมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนักเรียนนำมาใช้ในชีวิตประจำวัน
และขยายผลสู่ชุมชนได้ อยู่ในระดับมากที่สุด และนักเรียนโดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการดำเนิน
โครงการอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านกระบวนการและทักษะ อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
กิจกรรมประหยัดอดออมระดับมากที่สุด และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – ประถมศึกษาปีที่ 6 มีความ
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พึงพอใจต่อการดำเนินโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4.3 ผลการสำรวจ รางวัล เกียรติบัตร หลังจากประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
นักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมือง
กาญจนบุรี พบว่า นักเรียน ได้รับรางวัลต่างๆ ที่สามารถสร้างชื่อเสียงให้กับตนเองและโรงเรียนมากมาย 
เป็นเพราะว่านักเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามหลักเบื้องต้นของศาสนา มีความซื่อสัตย์
ต่อหน้าที่ของตนเอง มีความกตัญญูกตเวทีผู้มีพระคุณและสถานศึกษา มีเมตตากรุณา เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และ
เสียสละเพื่อชื่อเสียงของโรงเรียน ประหยัดรู้จักใช้ทรัพย์สิ่งของส่วนตัวและส่วนรวมอย่างคุ้มค่า  ภูมิใจใน
ความเป็นไทย เห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย นิยมไทย ดำรงไว้ซึ่งความเป็นไทย 

 

อภิปรายผล 
1. ผลการประเมินสภาพแวดล้อมของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหารโครงการ คณะกรรมการดำเนินโครงการ โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการดำเนินการตามโครงการ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายของ
กระทวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เทศบาลเมืองกาญจนบุรี และของโรงเรียนเทศบาล 3 
(บ้านบ่อ) แล้วนำข้อมูลดังกล่าวมากำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานตามโครงการ ผลการประเมิน
สอดคล้องกับผลการประเมินของ อนัญญา ทาระธรรม (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินโครงการพัฒนา
คุณธรรมจร ิยธรรมตามหลักปร ัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของน ักเร ียนโรงเร ียนว ัดเน ินห ินแร่                  
(เหมยากรนุสรณ์) ผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อมของโครงการ ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
บริหารโครงการ พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
มะรี เป็งลีฆะ (2555) ได้ทำการประเมินโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
โรงเรียนไอยรานุสรณ์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ได้ประเมินสภาพแวดล้อม
ของโครงการมีความสอดคล้องโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการประเมินปัจจัยเบื้องต้นของโครงการตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารโครงการ 
คณะกรรมการดำเนินโครงการ โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
โรงเรียนและหน่วยงานต่างๆ ได้ร่วมแรงร่วมใจกันในการพัฒนาการจัดการศึกษา ซึ่งในการดำเนินงานครั้งนี้ 
โรงเรียนได้รับการสนับสนุนด้านปัจจัยเบื้องต้นเป็นอย่างดี ทั้งด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากรที่
มีความรู้ความสามารถ ทำให้ระดับการประเมินด้านปัจจัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการประเมินสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรุณศรี เหลืองธานี (2552, หน้า 119-121) ที่ได้ประเมินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียน โรงเรียนคลองบางโพธิ์ จังหวัดปทุมธานี ปีการศึกษา 2552 โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ 
CIPP Model พบว่า การประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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และคณะกรรมการสถานศึกษา มีความเห็นอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการประเมินของ วีระ ใจแสน 
(2552, หน้า 117-119) ที่ทำการประเมินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนของโรงเรียนวัด
บางขุนไทร (ผดุงว ิทยา) ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ปีการศึกษา 2552               
ด้านปัจจัยพื้นฐานของโครงการ พบว่า ในภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

3. ผลการประเมินกระบวนการดำเนินงานของโครงการตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหาร
โครงการ คณะกรรมการดาเนินโครงการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า การดำเนินงานตามโครงการ เกิดจากการยอมรับของบุคลากรในการต้องการที่จะพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียน จึงทำให้เกิดสภาพการดำเนินงานที่มีความร่วมแรงร่วมใจกันอย่างเต็มที่จากทุกฝ่าย  
และฝ่ายบริหารยังได้มีการวางแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการนิเทศกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง และมี
การสร้างขวัญและกำลังใจจากการดำเนินงานเป็นอย่างดี มีความสามัคคี และสัมพันธภาพอันดีระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ อนัญญา ทาระธรรม (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินโครงการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนโรงเรียนวัดเนินหินแร่        
(เหมยากรนุสรณ์) ด้านกระบวนการดำเนินงานผลการประเมิน พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของประยุทธ มะลิงาม (2552, หน้า 132-133) ที่ได้ศึกษาการ
ประเมินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนจอมพระประชา
สรรค์ อำเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ด้านกระบวนการ (process) ของโครงการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียน นักเรียนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานตาม
โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค ์โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

4. การประเมินผลผลิตของโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ผู้วิจัยขออภิปรายใน
ประเด็นตามรายด้าน ดังนี้ 

 4.1 ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนก่อนและหลังการดำเนินโครงการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า หลังดำเนินโครงการ นักเรียนมี
คุณธรรมจริยธรรมสูงกว่าก่อนดำเนินโครงการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
ผู้บริหาร คร ูบุคลากรทางการศึกษา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ให้ความร่วมมือ ในการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน และร่วมเป็นวิทยากรในการให้ความรู้เกี่ยวกับ
ท้องถิ่นของเรา และการดำเนินงานตามโครงการมีกิจกรรมที่หลากหลาย ในการร่วมกิจกรรมทำให้ได้ผลลัพธ์
ที่ทาให้นักเรียนเป็นคนที่มีคุณธรรมจริยธรรมมากยิ่งขึ้น ครูสามารถบูรณาการเข้าทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  
นอกจากนี้โรงเรียนยังได้จัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  จำนวน 8 ฐาน 
ให้นักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรม จัดแหล่งเรียนรู้ ในโรงเรียน และครูได้นำนวัตกรรม เทคนิคต่างๆ ตลอดจน
รูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มาจัดการเรียนรู้เพื ่อให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และยังได้วัดผลประเมินที่สอดคล้องในการเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละกิจกรรม         
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพิศ เกิดนวล (2557) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาคุณธรรมของนักเรียนโรงเรียน
ชุมชนบ้านไม้งาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ได้แก่ โรงเรียนควรพัฒนา
โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาที่พบจากการสนทนากลุ่ม  คือ การมีจิตสำนึกที่ดี
และความใฝ่ศึกษา เปิดโอกาสให้ท้องถิ่น ชุมชน ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม/โครงการ 
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมโครงการระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคลากร รวมทั้งชุมชนเพื่อจะได้
ดำเนินงานไปได้อย่างชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกัน มีการประเมินโครงการตั้งแต่ก่อน ระหว่าง และเมื่อ
โครงการเสร็จสิ้น ดำเนินงานกิจกรรมโครงการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีผลต่อการดำเนินกิจกรรมในโครงการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ)สังกัดเทศบาล
เมืองกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารโครงการ คณะกรรมการดำเนินโครงการ ครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า คณะกรรมการบริหารโครงการ คณะกรรมการดำเนินโครงการ ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ครูยังได้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 
ฝ่ายบริหารก็ได้พัฒนารูปแบบการบริหารที่เป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  มีความร่วมมือ เกิดความสามัคคี
ขึ้นในหน่วยงาน และผู้ปกครองก็มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาของโรงเรียน พอใจที่บุตรหลานมีการพัฒนา
มากขึ้น ซึ่งผลการประเมินสอดคล้องกับ ไชยพร เรืองแหล้ (2556) ได้ศึกษาบทบาทของสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของสถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่ในระดับมาก ด้านอยู่อย่างพอเพียง 
พบว่า บทบาทของสถานศึกษาใน การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1.1 หน่วยศึกษานิเทศก์ กองการศึกษาเทศบาลเมืองกาญจนบุรี โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี ควรเผยแพร่ผลการประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อผู้บริหารและครูได้นำผลการประเมินโครงการไปบูรณาการประยุกต์ใช้สำหรับการ
พัฒนานักเรียนด้านคุณธรรมจริยธรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 1.2 ผลการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเร ียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง             
ในโรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี เป็นที่น่าพึงพอใจ แต่ยังมีคุณธรรม ที่จะต้อง
พัฒนา คือ ค ุณธรรมด้านความกตัญญู  ค ุณธรรมด้านความมีว ิน ัย  ความอดทน ขยันหมั ่นเพียร               
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ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และเสียสละ เพื่อส่วนรวมและคุณธรรมด้านความมีน้ำใจ ที่ผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม ควรจะกำกับติดตาม ให้นักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมอย่างเต็มที่และสม่ำเสมอ ต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรประเมินผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามหลักปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้รูปแบบอื่น เช่น รูปแบบการประเมินของ Rokort J. Hammond เพราะเป็น
รูปแบบที่มีโครงสร้างการประเมินที่ละเอียด เนื่องจากมีมิติในการประเมินครอบคลุมมิติ  การสอน มิติ
สถาบัน และมิติพฤติกรรม 

 2.2 ควรมีการประเมินผลการดำเน ินโครงการพัฒนาคุณธรรมจร ิยธรรมนักเร ียนตาม             
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นด้านผลลัพธ์ (Product) และผลกระทบ (Impact) ของการ
ดำเนินโครงการเพื่อเป็นแนวทางในการดาเนินงานในปีการศึกษาต่อไป 
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การพัฒนาศักยภาพในการพ่ึงตนเองด้วยการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ชีวภาพที่เหมาะสมกับเกษตรกรในตำบลหนองกุลา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสถานการณ์ ต้นทุน/ศักยภาพ ปัจจัย และเงื่อนไข ที่มีผล
ต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ รวมทั้งเพ่ือศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ      
ของเกษตรกร และเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการพ่ึงตนเองด้วยการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ชีวภาพ ที่เหมาะสมกับเกษตรกรในตำบลหนองกุลา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การวิจัย     
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์ ต้นทุน/ศักยภาพ ปัจจัย และเงื่อนไขที่มีผลต่อ
การผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพของเกษตรกรในตำบลหนองกุลา นั้น พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ทำนา และไร่อ้อย            
จบการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 32.4 ระยะเวลาในการทำการเกษตรไม่เกิน 25 ปี ร้อยละ 
62.1 มีขนาดพ้ืนที่ถือครอง 5-20 ไร่ ร้อยละ 51.7 รายได้จากภาคการเกษตรเฉลี่ย 193,862.07 บาทต่อปี 
รายได้นอกภาคการเกษตร เฉลี่ย 43,809.52 บาทต่อปี โดยรายจ่ายในภาคการเกษตรนั้นพบว่า มีรายจ่าย
เฉลี่ย 2,430.77 บาทต่อไร่ โดยมีรายจ่ายค่าปุ๋ยเคมีมากที่สุด 883.33 บาทต่อไร่ องค์ความรู้ภูมิปัญญา    
ด้านการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพของเกษตรกร พบว่าในตำบลหนองกุลานั้นมีศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
ชุมชนตำบลหนองกุลา ปราชญ์ชาวบ้านมีความรู้ทางด้านการทำเกษตรทฤษฎีใหม่ ในส่วนการพัฒนา
ศักยภาพในการพ่ึงตนเองด้วยการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพที่เหมาะสมกับเกษตรกร    
ในตำบลหนองกุลา มีขั้นตอนโดยเริ่มจากชุมชนประสบปัญหาในการทำการเกษตรเชิงเดี่ยวที่ใช้ปุ๋ยเคมี     
เพ่ือช่วยในการเจริญเติบโตของพืช มาร่วมคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยเข้าร่วมฝึกอบรมทักษะพ้ืนฐานการ
ทำปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ ใช้การชักชวนเพ่ือนบ้านที่สนิทมาเข้าร่วมการประชุม จากนั้นมีการส่งเสริมการผลิต
ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ ด้วยการสนับสนุนปัจจัยการผลิตขั้นพ้ืนฐาน การส่งเสริมทดลองปฏิบัติด้วยตนเองภายใน
แปลงจริงและในแปลงรวม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน ขั้นสุดท้าย            
มีการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคอ่ืนๆ ผลจากการพัฒนาศักยภาพของ
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เกษตรกรด้วยการถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพจะเป็นในเรื่องของ 
ช่วงฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิตที่เกษตรกรจะต้องให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก ช่วงอายุของเกษตรกรที่อยู่ในกลุ่ม
สูงวัยมีอายุมากกว่า 50 ปี จังหวะเวลาที่สามารถจัดได้ในช่วงบ่ายของแต่ละวัน ในส่วนผลสำเร็จ เกษตรกร   
มีความตระหนักรู้สึกเป็นเจ้าของปัญหา ทำให้มีความร่วมมือตั้งใจเรียนรู้ และมีความต้องการที่จะจัดตั้งกลุ่ม
ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพเพ่ือลดต้นทุนให้แก่เกษตรกรในพ้ืนที่ 

 

คำสำคัญ: ศักยภาพ, การพ่ึงตนเอง, การถ่ายทอดความรู้, เกษตรกร 
 
Abstract 

This study aimed to study on costs, potentials, factors, and conditions affecting the 
bio-organic fertilizer production, and farmers’ knowledge and wisdom about the 
production of bio-organic fertilizer for enhancing self-reliance potential through a transfer 
of knowledge on bio-organic fertilizer production for the farmers in Nong Kula Sub-district, 
Bang Rakam District, Phitsanulok Province. This study was conducted through a 
participatory action research. The findings of the study on costs, potential, factors, and 
conditions affecting the bio-organic fertilizer production of the farmers in Nong Kula Sub-
district, Bang Rakam District, Phitsanulok Province were that the majority of the farmers 
working in rice and sugarcane farms and graduated from elementary school (32.4%), 
working in agricultural sector less than 25 years (62.1%), occupying farming area between 
5-20 Rais (51.7%), earning an average income of 193,862.07 Baht per year from agricultural 
activities, earning an average income of 43,809.52 Baht per year from non-agricultural 
activities. The costs for agricultural activities per Rai were 2,430.77 Baht per year, in which 
the fertilizer cost is the highest (883.33 Baht per Rai). Concerning farmers’ knowledge and 
wisdom related to the production of bio-organic fertilizer, it was found that there was a 
self-sufficiency economy learning center in Nong Kula Sub-district municipality, and the 
local wisdom scholars was knowledgeable about new farming theory. As for the 
enhancement of self-reliance potential through an appropriate transfer of knowledge on 
production of bio-organic fertilizer for the farmers in Nong Kula Sub-district, this started 
from the gathering of community farmers having problems in monoculture where 
chemical fertilizers were used for plant growth in order to discuss and find a solution. The 
knowledge transfer was made through training on basic skills of bio-organic fertilizer 
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production. To promote this activity, the community members persuaded their close 
neighbors to attend the training and they were supported with basic necessary tools for 
bio-organic fertilizer production. They were encouraged to practice by themselves on 
community and their own farms. This training phase was for their learning and exchange 
of experience. The last phase was the study trip to increase their knowledge and 
exchange their learning experience and techniques. After the training, it was found that 
the problems and obstacles of potential enhancement was the climate as the trained 
farmers must prioritize the works in their farms during harvesting season. Another problem 
was that the farmers aged above 50 years were available to be trained in the afternoon. 
The training showed a successful result as the farmers were aware of such problems, so 
they were willing to learn and wished to establish a bio-organic fertilizer production group 
to reduce the production costs.  

 

Keyword: potential, self-reliance, knowledge transfer, farmers  
 

บทนำ 
รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยพยายามให้เกิดการพัฒนาประเทศซึ่งหวังให้ประชาชนในประเทศได้กินดีอยู่ดี 

โดยเฉพาะสังคมเกษตรที่ยังประสบกับภาวะความยากจน การพัฒนาภาคเกษตรให้ยั่งยืนนั้นถือว่าเป็นหัวใจ
หลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศซึ่งในแผนพัฒนาการเกษตรในช่วงแผนพัฒนาฯ       
ฉบับที่ 11 ได้ส่งเสริมให้สร้างภูมิคุ้มกันในมิติต่างๆแก่ภาคเกษตรกรรม ในส่วนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
เกษตรกร ได้ส่งเสริมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาเกษตรสู่การปฏิบัติให้ความสำคัญต่อการเชื่อมโยงในพ้ืนที่ 
ท้องถิ่น และชุมชน โดยใช้แนวคิดและทิศทางการพัฒนาประเทศสู่ความยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงต่อเนื่องจากแผนพัฒนาการเกษตรโดยใช้สร้างฐานทางปัญญา เพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันให้กับคน           
ในภาคเกษตร (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร , 2555) อีกทั้งยังเน้นการบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี        
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” 

ระบบการผลิตพืชเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบันนี้ส่วนใหญ่เป็นระบบการแข่งขันเชิงพาณิชย์ ดังนั้น
เกษตรกรจึงมุ่งที่ผลผลิตที่สูง รวดเร็ว จึงนิยมใช้ปุ๋ยเคมีซึ่งได้ผลลัพธ์คุ้มค่าในระยะเวลาอันสั้น รวมถึงรายได้
ที่ค่อนข้างแน่ชัด โดยไม่ได้คำนึงผลในระยะยาว ทั้งในเรื่องของคุณภาพดิน คุณภาพชีวิต ดังนั้นหากในระยะ
ยาวยังคงใช้สารเคมีอยู่ย่อมต้องพบกับอุปสรรคในการทำเกษตรกรรมอย่างแน่นอน ดินที่ใช้อาจไม่สามารถ
ให้ผลผลิตที่ต้องการได้เนื่องจากสภาพดินอาจเกิดชั้นดินดาน ดินแข็ง และผิวหน้าดินจับเป็นแผ่นแข็ง       
การใช้สารเคมีอย่างต่อเนื่อง ย่อมสูญเสียธาตุอาหารไปในรูปของผลผลิต การชะล้าง และการทำลาย      
หรือนำเอาวัสดุไปจากดิน จากเหตุข้างต้นจึงควรจะได้ทำการแก้ไขปัญหากายภาพของดินที่กล่าวมาโดย   
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วิธีกล คือ ไถเบิกดินดาน หรือโดยการเพ่ิมวัสดุอินทรีย์ เช่น ปุ๋ยคอก ปุ๋ยพืชสด ปุ๋ยหมัก พืชคลุมดิน และ   
เศษพืช รวมทั้งสารปรับปรุงดิน และเป็นที่ทราบอยู่แล้วว่าอินทรียวัตถุในดินมีบทบาทสำคัญในการทำให้ดิน
มีสมบัติทางกายภาพ โดยทางกายภาพทำให้ดินร่วน โปร่งพรุน อากาศถ่ายเทได้สะดวก น้ำไม่ขัง ส่งผลทำให้
จุลินทรีย์ดินมีการเจริญเติบโตดี และมีกิจกรรมต่อเนื่อง ทำให้รากพืชเจริญเติบโตได้ดี ทางเคมีทำให้ดินเพ่ิม
ความสามารถในการแลกเปลี่ยนประจุบวก เพ่ิมความสามารถในการปลดปล่อยธาตุอาหารให้แก่พืช       
ช่วยควบคุมความเป็นประโยชน์ของแร่ธาตุบางชนิดในดิน และช่วยเพ่ิมความเป็นประโยชน์ได้ของธาตุ
อาหารพืชอีกทางหนึ่งด้วย การทำการเกษตรที่ขาดการจัดการที่ถูกต้ อง ทำให้สภาพความเป็นอยู่            
และคุณภาพชีวิตไม่ดีเท่าที่ควร มีภาระหนี้สิน อันเนื่องมาจากการประกอบอาชีพมีต้นทุนสูง ชาวบ้านใช้
สารเคมีในการทำการเกษตร รายได้จากสินค้าเกษตรมีราคาลดลงซึ่งสามารถวัดได้จากสถิติรายได้เกษตรกร  
มีการหดตัวลงที่ร้อยละ -4.9 เมื่อเทียบกับปี 2554 มีการขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 22.6 (สำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2557) จากสาเหตุราคาสินค้าเกษตรมีการปรับตัวลดลงอาจสะท้อนให้เห็นว่าอาจส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรที่ผ่านมา และอาจส่งผลกระทบต่อเนื่องต่อภาวการณ์บริโภคของสังคมเกษตรได้ 

ชุมชนตำบลหนองกุลา มีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด 3,069 ครัวเรือน ชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 1,605 ครัวเรือน และส่วนใหญ่มีพ้ืนที่ปลูกข้าวถึง 13,609 ไร่ รองลงมาเป็น    
พืชไร่ และพืชยืนต้น รวมถึงไร่นาสวนผสม ตามลำดับ มีการใช้สารเคมีและปุ๋ยเคมีในกระบวนการผลิต 
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพของตัวเกษตรกร และพ้ืนที่ดินทำกินเสื่อมโทรมลง อีกทั้งเกิดจากปัญหาราคา
พืชผลทั้งการเกษตรตกต่ำ ผลผลิตไม่ได้ตามที่ต้องการ ส่งผลให้ชาวบ้านมีคุณภาพชีวิตตกต่ำ ภาระหนี้สิน
เพ่ิมขึ้นทุกปี (สำนักงานเกษตรอำเภอบางระกำ, 2562) ด้วยสถานการณ์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏ    
พิบูลสงครามได้เล็งเห็นถึงปัญหาและความจำเป็นถึงปัญหาที่เกิดในพ้ืนที่ตำบลหนองกุลา จึงได้ผลักดัน     
ให้เกิดโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนนี้ โดยเป็นโครงการเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการลดต้นทุน   
และค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิตจากการทำเกษตรอินทรีย์ทดแทนการใช้สารเคมี ซึ่งได้จัดขึ้นเมื่อ          
วันที่ 26 กรกฎาคม 2556 โดยได้มีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม เกษตรกร   
ที่ได้เข้าร่วมโครงการฯ ได้เกิดความตระหนักในการที่จะลดการใช้สารเคมีในการทำการเกษตร และต้องการ
ที่จะเรียนรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ไปสู่เกษตรกรรายอ่ืนๆ แต่ด้วยยังขาดวิธีการถ่ายทอดความรู้ที่เหมาะสม
และยังไม่ม่ันใจในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว เพื่อให้เกษตรกรสามารถลดต้นทุนการผลิต ใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด ลดการทำลายสิ่งแวดล้อม และเป็นการส่ง เสริมสุขภาพของตัวเกษตรกรเอง             
ในการส่งเสริมการทำเกษตรอินทรีย์ โดยผู้วิจัยจะใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม          
ให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ในการศึกษาสถานการณ์ของชุมชน ระดมองค์ความรู้ภูมิปัญญาในการ
ทำปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพของชุมชน ร่วมกันหาแนวทางพัฒนาศักยภาพในการพ่ึงตนเองด้วยการถ่ายทอดความรู้
ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพที่เหมาะสมกับเกษตรกรในตำบลหนองกุลา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 
ซึ่งเป็นการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ ต้นทุน/ศักยภาพ ปัจจัย และเงื่อนไข ที่มีผลต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย์

ชีวภาพของเกษตรกรในตำบลหนองกุลา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  
2. เพ่ือศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพของเกษตรกรในตำบลหนองกุลา 

อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 
3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการพ่ึงตนเองด้วยการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ       

ที่เหมาะสมกับเกษตรกรในตำบลหนองกุลา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยที่นำแนวคิด 2 ประการมาผสมผสานกัน     

คือการปฏิบัติการ (Action) ซึ่งหมายถึงกิจกรรมที่โครงการวิจัยจะต้องดำเนินการ และคำว่า การมีส่วนร่วม  
(Participation) อันเป็นการมีส่วนเกี่ยวข้องของทุกฝ่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมวิจัย ในการวิเคราะห์สภาพปัญหา
หรือสถานการณ์อันใดอันหนึ่ง แล้วร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินการจนกระทั่งสิ้นสุดการวิจัย 
โดยมีความหมายถึง วิธีการที่ให้ผู้ถูกวิจัยหรือชาวบ้าน เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัย เป็นการเรียนรู้           
จากประสบการณ์ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมวิจยั นับตั้งแต่การ
ระบุปัญหาของการดำเนินการ การช่วยให้ข้อมูลและการช่วยวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนช่วยหาวิธีแก้ไขปัญหา
หรือส่งเสริมกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ข้อมูลจาการทำวิจัยทุกขั้นตอน
ชาวบ้านเป็นผู้ร่วมกำหนดปัญหาของชุมชนและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา กระบวนการวิจัยจึงดำเนินไป
ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างชาวบ้านกับผู้วิจัย เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเป็นขั้น ๆ ส่วน
กระบวนการสังเคราะห์ข้อมูลเป็นไปในเชิงการวิภาษ (Dialectic) ซึ่งชาวบ้านจะค่อย ๆ เรียนรู้ด้วยตัวเอง 
และด้วยวิธีการวิจัยเช่นนี้ ข้อมูลที่ได้จึงมีความชัดเจน สะท้อนความคิดอ่านตลอดจนนิสัยใจคอ ของชาวบ้าน 
สะท้อนความต้องการและแบบแผนในการดำเนินชีวิตของเขา การวิจัยแบบนี้จึงเป็นวิธีการที่สนับสนุนให้
ชาวบ้านหรือตัวแทนในชุมชนเป็นคนสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับตนเองและชุมชน โดยการศึกษาเรียนรู้หา
ข้อมูล การศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา รวมทั้งการแก้ไขปัญหาที่กำลังประสบอยู่ โดยการร่วมกันวางแผน     
และกำหนดการดำเนินงานตามแผนหรือโครงการ พร้อมทั้งการปฏิบัติตามแผน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายใน
การแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตรงตามความต้องการ ประกอบกับการใช้ภูมิปัญญาและทุนที่มีอยู่ ในชุมชน     
การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ มีส่วนร่วมนี้ นอกจากจะ
ส่งผลดังที่ได้กล่าวไปแล้ว ยังช่วยให้เกิดการพัฒนาของผลงานวิจัยและกระบวนการวิจัยในตัวของมันเอง    
อีกด้วย และอีกทางหนึ่งการวิจัยยังเป็นส่วนสำคัญในการสร้างองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม
การวิจัย ซึ่งสามารถเป็นตัวนำของการพัฒนาลงสู่ชุมชนท้องถิ่นอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2531) 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ 
สหพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ หรือ IFOM ให้คำนิยามเกษตรอินทรีย์ไว้ว่า เกษตรอินทรีย์   

เป็นระบบการเกษตรที่ผลิตอาหารและเส้นใยด้วยความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจโดยเน้นที่
หลักการปรับปรุงบำรุงดิน การเคารพต่อศักยภาพทางธรรมชาติของพืช สัตว์ และนิเวศ การเกษตร     
เกษตรอินทรีย์จึงลดการใช้ปัจจัยการผลิตจากภายนอกและหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีสังเคราะห์ เช่น ปุ๋ยเคมี 
สารกำจัดศัตรูพืช และเวชภัณฑ์สำหรับสัตว์ ในขณะเดียวกันก็พยายามประยุกต์ใช้ธรรมชาติในการเพ่ิม
ผลผลิต และพัฒนาความต้านทานต่อโรคของพืชและสัตว์เลี้ยง หลักการเกษตรอินทรีย์นี้เป็นหลักการสากล
ที่สอดคล้องกับเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ-สังคม ภูมิอากาศ และวัฒนธรรมท้องถิ่นด้วย (วิฑูรย์ ปัญญากุล และ
เจษณี สุขจิรัตติกาล, 2546) 

เกษตรอินทรีย์ เป็นระบบการเกษตรที่ใช้หลักการความสมดุลทางนิเวศวิทยาของธรรมชาติ     
มาประยุกต์ใช้เพ่ือจัดการผลิตการเกษตร โดยผสมผสานกิจกรรมความหลากหลายทางชีวภาพของพืช      
ปศุสัตว์ ประมง ป่าไม้ ฯลฯ ให้เกิดการเกื้อกูลและหมุนเวียนใช้ทรัพยากรในระบบนิเวศของ ไร่นาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด หลีกเลี่ยงการใช้ปัจจัยการผลิตที่ต้องนำเข้าจากภายนอกฟาร์ม ปฏิเสธการใช้ปัจจัยที่เป็น
สารเคมีสังเคราะห์ เช่น ปุ๋ยเคมี สารกำจัดศัตรูพืช ฮอร์โมน สารปฏิชีวนะ ฯลฯ รวมทั้งไม่ใช้พันธุ์ที่ผ่านการ
ปรับเปลี่ยนทางพันธุกรรม ทั้งนี้เพ่ือให้ผลผลิตที่เป็นอาหาร ยารักษาโรค และ เครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ ที่สะอาด
และปลอดภัยต่อสุขภาพของผู้บริโภค อนุรักษ์และปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเกษตรไปพร้อมกับการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน (ชนวน รัตนวราหะ, 2550) 

จึงสรุปได้ว่า การทำเกษตรอินทรีย์ เป็นการทำเกษตรที่หลีกเลี่ยงการใช้สารเคมี เน้นพ่ึงพาปัจจัย
ภายในชุมชน ทั้งอินทรียวัตถุ สิ่งมีชีวิต และสารธรรมชาติ เพื่อลดต้นทุนการผลิตและความปลอดภัยสุขภาพ 
และไม่สร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ผู้วิจัยและเกษตรกรได้ทราบข้อมูลสถานการณ์ ต้นทุน/ศักยภาพ ปัจจัย เงื่อนไข ที่มีผลต่อการ

ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพของเกษตรกรในตำบล รวมทั้งองค์ความรู้ ภูมิปัญญาด้านการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ 
ของเกษตรกรตำบลหนองกุลา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 

2. เกษตรกรได้รูปแบบการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพที่ เหมาะสมสามารถนำไปประยุกต์ใช้             
ตำบลหนองกุลา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 

3. เกษตรกรและผู้วิจัยได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการพ่ึงตนเองด้วยการถ่ายทอดความรู้     
การผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพที่เหมาะสมของเกษตรกรตำบลหนองกุลา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 

4. เกษตรกรที่ผ่านกระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ          
มีส่ วนร่วม มีศักยภาพในการเสริมสร้างและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ในด้านต่างๆ ของเกษตรกร                
ตำบลหนองกุลา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลกต่อไป 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพในการพ่ึงตนเองด้วยการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์

ชีวภาพที่ เหมาะสมกับเกษตรกร เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีการดำเนินการวิจัย            
โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ โดยระยะท่ี 1 เป็นระยะเตรียมการวิจัย ระยะท่ี 2 เป็นระยะดำเนินการวิจัย และระยะ
ที ่3 จัดทำรายงานการวิจัย และนำเสนอผลการดำเนินงานต่อชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการวิจัย 
การเตรียมพ้ืนที่วิจัยและทีมวิจัย โดยผู้วิจัยลงพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือทำความรู้ จักกับชุมชน        

โดยพูดคุยกับแกนนำในพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร     
องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) ชี้แจงโครงการวิจัยและทำความเข้าใจในงานวิจัยร่วมกัน รวมทั้งศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ของชุมชน 

ระยะที่ 2 ระยะดำเนินการวิจัย แบ่งได้เป็น 8 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ศึกษาบริบทชุมชนโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก      

เช่น ผู้เข้าร่วมทีมวิจัย เจ้าหน้าที่และหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือให้ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับบริบทพ้ืนที่      
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ด้านการพัฒนาและด้านอ่ืนๆ ประกอบกับการ      
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ส่วนที่ 2 ทำความเข้าใจการดำเนินงานโครงการกับคนในชุมชนโดยจัดการประชุมเพ่ือชี้แจง
โครงการให้ชุมชนได้รับทราบ และเกิดความสนใจที่จะเข้ามาร่วมดำเนินกิจกรรมในขั้นตอนต่อไป 

ส่วนที่ 3 ออกแบบการเก็บข้อมูล โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ออกแบบ
การเก็บข้อมูล และวางแผนการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ร่วมกับทีมวิจัย รวมทั้งแบ่งบทบาทหน้าที่ในการ
ดำเนินการ 

ส่วนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 6 วางแผนการทดลองแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้วยการถ่ายทอดความรู้การผลิตปุ๋ย

อินทรีย์ชีวภาพ 
ส่วนที่ 7 ทดลองแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้วยการถ่ายทอดความรู้การผลิตปุ๋ยอินทรีย์

ชีวภาพ 
ส่วนที่ 8 สรุป วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการทดลอง 

ระยะที่ 3 จัดทำรายงานการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำรายงานการวิจัยและนำเสนอผลการดำเนินงานต่อชุมชน และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรในตำบลหนองกุลามีทั้งสิ้น 22 หมู่บ้าน แต่ในงานวิจัยนี้มุ่งไปยังหมู่ที่ 1 บ้านหนองกรับ 

โดยที่ตำบลหนองกุลามีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 8,840 คน (สำนักงานเกษตรอำเภอบางระกำ , 2562)         
มีจำนวนประชากรในบ้านหนองกลับ 59 ครัวเรือน เป็นเกษตรกร 32 ครัวเรือน 

เครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีดังนี้ 
1. เวทีประชุมกลุ่มเกษตรกร ประชาชนในพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือค้นหาทีมวิจัย

เข้าร่วมงานวิจัย รวมทั้งชี้แจงทำความเข้าใจโครงการวิจัย 
2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในการศึกษารวบรวมข้อมูล ออกแบบการ      

เก็บข้อมูล ดำเนินการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน 
3. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่กำหนดหัวข้อการศึกษาไว้ล่วงหน้า เป็นคำถามปลายเปิด        

ที่ผู้วิจัยและทีมนักวิจัยชุมชนใช้เก็บข้อมูล 
4. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ซึ่งผู้วิจัยใช้ในการสังเกตนักวิจัยชุมชน และนักวิจัยชุมชนใช้ในการ

สังเกตผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยครั้งนี้  ในส่ วนข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย          

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลหาข้อสรุป 
อธิบายความหมายและสาระสำคัญของข้อมูล พร้อมทั้งทำการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็น         
ของผลการวิจัย โดยในระหว่างที่ดำเนินการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยและทีมวิจัยจะรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล    
ไปด้วยกันในการเก็บรวบรวมแต่ละครั้ง เพ่ือได้ร่วมกันการตรวจสอบ เพ่ิมเติมข้อมูลเพื่อความถูกต้องชัดเจน 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยพบว่า  

1. สถานการณ์ ต้นทุน/ศักยภาพ ปัจจัย และเงื่อนไขที่มีผลต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ        
ของเกษตรกรในตำบลหนองกุลา นั้น พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ทำนา และไร่อ้อย จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 32.4 ระยะเวลาในการทำการเกษตรไม่เกิน 25 ปี ร้อยละ 62.1 มี จำนวน
สมาชิกในครอบครัว 3–4 คน ร้อยละ 72.4 มีขนาดพ้ืนที่ถือครอง 5-20 ไร่ ร้อยละ 51.7 รายได้จากภาค
การเกษตรเฉลี่ย 193,862.07 บาทต่อปี รายได้นอกภาคการเกษตร เฉลี่ย 43,809.52 บาทต่อปี            
โดยรายจ่ายในภาคการเกษตรนั้นพบว่า มีรายจ่ายเฉลี่ย 2,430.77 บาทต่อไร่ โดยมีรายจ่ายค่าปุ๋ยเคมี      
มากที่สุด 883.33 บาทต่อไร่ และผลการศึกษาปัญหาและความต้องการของชาวบ้านในตำบล            
หนองกุลาพบว่าเกษตรกรมักจะประสบกับปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ำ และราคาต้นทุนในการ
ผลิตสูง เช่น ปุ๋ยเคมี ยาฆ่าแมลง ประกอบกับเกษตรกรส่วนใหญ่มักประกอบอาชีพทางการเกษตรเพียง   
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อย่างเดียว ไม่มีอาชีพเสริม ทำให้เกษตรกรว่างงานนอกฤดูกาล จึงมีรายได้ไม่เพียงพอกับต้นทุนการผลิต
เกษตรจึงประสบปัญหาการขาดทุนมาตลอด การจัดตั้งตลาดกลาง การจัดการผลผลิตและแปรรูทาง   
การเกษตรท้องถิ่น การส่งเสริมอาชีพเสริม การรวมกลุ่มกองทุนสามารถช่วยให้เกษตรกรที่ประสบปัญหา
ด้านราคาผลผลิตตกต่ำได้รับราคาผลผลิตที่สูงขึ้นและมีอาชีพเสริมเป็นการเพ่ิมรายได้มากขึ้น การได้รับ
ความรู้ในด้านการเกษตร พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับความรู้ ประมาณ 1 -3 ครั้ง โดยรูปแบบที่ได้รับจะเป็น
ลักษณะการบรรยายโดยวิทยากรร่วมกับการปฏิบัติ ส่วนในเรื่องการเข้ารับการอบรมปุ๋ยอินทรีย์น้ำหมัก
ชีวภาพ เกษตรกรทุกคนเคยได้เข้าร่วมการอบรม แต่ที่ไม่ประสบผลสำเร็จอาจเป็นเพราะเกษตรกรไ ม่ได้ลง
มือปฏิบัติอย่างจริงจัง และมีข้อมูลที่พิสูจน์เปรียบเทียบให้เห็นประโยชน์ของการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ได้อย่างชัดเจน 

2. องค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพของเกษตรกร พบว่าในตำบลหนองกุลา
นั้นมีศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตำบลหนองกุลา โดยมีประธานศูนย์เป็นปราชญ์ชาวบ้าน คือ     
นายทองปาน เผ่าโสภา ซึ่งมีความรู้ทางด้านการทำเกษตรรูปแบบเกษตรทฤษฎีใหม่ ด้วยระบบเกษตร
อินทรีย์ อีกทั้งยังเป็นประธานศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตำบลหนองกุลา โดยอาศัยหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง การปลูกพืชผักปลอดสารพิษ การหมักปุ๋ย/น้ำหมักชีวภาพ การทำปุ๋ยอินทรีย์จากพืชที่เหลือใช้     
การทำสารทดแทนไล่แมลงโดยใช้การสกัดจากควันไม้ การหมักน้ำสมุนไพร่ไล่ แมลง การใช้พลังงาน
ทางเลือก 

3. การพัฒนาศักยภาพในการพ่ึงตนเองด้วยการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ    
ที่เหมาะสมกับเกษตรกรในตำบลหนองกุลา มีขั้นตอนโดยเริ่มจากชุมชนประสบปัญหาในการทำการเกษตร
เชิงเดี่ยวที่ใช้สารเคมี ใช้ปุ๋ยเคมีเพ่ือช่วยในการเจริญเติบโตของพืช มาร่วมกันคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหา    
โดยเข้าร่วมการฝึกอบรมทักษะพ้ืนฐานการทำปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ ขั้นต่อมามีการเผยแพร่โดยการชักชวน
เพ่ือนบ้านที่สนิทมาเข้าร่วมการประชุม จากนั้นมีการส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ ด้วยการสนับสนุน
ปัจจัยการผลิตขั้นพ้ืนฐาน การส่งเสริมทดลองปฏิบัติด้วยตนเองภายในแปลงจริงและในแปลงรวม       
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่  1 กระบวนการวิจัย 
 

4. จากการพัฒนาศักยภาพในการพ่ึงตนเองด้วยการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ชีวภาพที่เหมาะสมกับเกษตรกรในตำบลหนองกุลา พบว่า มีปัญหาและข้อจำกัดท่ีส่งผลต่อการพัฒนาในด้าน
ช่วงฤดูกาล โดยเฉพาะฤดูกาลเก็บเกี่ยวจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม ส่วนในด้านช่วงอายุ จะพบว่า
ปัญหาที่สำคัญคือ ช่วงอายุของเกษตรกรจะเป็นบุคคลที่อยู่ในกลุ่มผู้สูงวัย คืออายุมากกว่า 50 ปี อันจะ
สะท้อนถึงการขาดแคลนแรงงานในวัยทำงานภาคการเกษตร และจังหวะเวลาที่เหมาะสมเป็นในช่วงบ่าย 
(12.30 น. – 16.30 น.) อันเป็นช่วงเวลาที่เกษตรกรมีเวลาว่างในการเข้ามาเรียนรู้ ส่วนเงื่อนไขความสำเร็จ
ได้แก่ กระบวนการร่วมกลุ่ม และการมีส่วนร่วม ที่ทำให้เกษตรกรเข้าร่วมมีความกระตือรือร้น ตระหนักถึง
ความสำคัญของปัญหา และรู้สึกว่าเป็นเจ้าของปัญหา รวมทั้งการพูดคุยกันเป็นกลุ่มกันเป็นระยะๆ 
ก่อให้เกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน อีกทั้งในด้านการนำไปใช้ ทำให้เกษตรกรได้เห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
และรวมถึงการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐในพ้ืนที่เป็นกลไกที่สำคัญในการผลักดันให้เกษตรกรพัฒนา
ศักยภาพ 

จากการศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการพ่ึงตนเองด้วยการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ชีวภาพที่เหมาะสม สามารถสรุปผลการเรียนรู้ได้ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่  2 รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัยจากผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญท่ีควรนำมาอภิปรายผลดังนี้  

1. จากการศึกษาสถานการณ์ ต้นทุน/ศักยภาพ ปัจจัย และเงื่อนไขที่มีผลต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ชีวภาพของเกษตรกรในตำบลหนองกุลา นั้น พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ทำนา และไร่อ้อย โดยรายจ่าย      
ในภาคการเกษตรนั้นพบว่า มีรายจ่ายเฉลี่ย 2,430.77 บาทต่อไร่ โดยมีรายจ่ายค่าปุ๋ยเคมีมากที่สุด     
883.33 บาทต่อไร่ สอดคล้องกับ ขวัญประภัสสร จานทอง และคณะ (2551) ที่ได้ศึกษาโมเดลการบริหาร
จัดการ โรงปุ๋ยเกษตรอินทรีย์ชุมชนจังหวัดราชบุรี พ.ศ. 2550 พบว่ายังมีการทุ่มเทการใช้ปัจจัยการผลิต    
จากภายนอกไร่นา เช่น ปุ๋ยเคมีและสารเคมีในรูปแบบต่าง ๆ ในปริมาณมาก 

2. การพัฒนาศักยภาพในการพ่ึงตนเองด้วยการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ    
ที่เหมาะสมกับเกษตรกรในตำบลหนองกุลา มีขั้นตอนโดยเริ่มจากชุมชนประสบปัญหาในการทำการเกษตร
เชิงเดี่ยวที่ใช้สารเคมีในการกำจัดศัตรูพืช การใช้ปุ๋ยเคมีเพ่ือช่วยในการเจริญเติบโตของพืช มาร่วมกันคิดหา
แนวทางแก้ไขปัญหาโดยเข้าร่วมการฝึกอบรมทักษะพ้ืนฐานการทำปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ ขั้นต่อมามีการ
เผยแพร่โดยการชักชวนเพ่ือนบ้านที่สนิทมาเข้าร่วมการประชุม จากนั้นมีการส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ชีวภาพ ด้วยการสนับสนุนปัจจัยการผลิตขั้นพ้ืนฐาน การส่งเสริมทดลองปฏิบัติด้วยตนเองภายในแปลงจริง
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และในแปลงรวม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน ขั้นสุดท้ายมีการศึกษาดูงาน
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคอ่ืนๆ สอดคล้องกับ วุฒินัย ยุวนานนท์ และคณะ (2561)    
ที่มีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนให้สมาชิกมีส่วนร่วม ทำให้สมาชิกได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
สามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาของตนเองได้ดีขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้ง ภาครัฐ เอกชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ควรสนับสนุนการ

ฝึกอบรมด้านหลักคิดในการเปลี่ยนแนวคิดจากการผลิตแบบพืชเชิงเดี่ยวที่ใช้สารเคมีมาสู่ระบบการเกษตร    
ที่ยั่ งยืน มีการสนับสนุนด้านทักษะในการประกอบอาชีพที่ ไม่ พ่ึงพาสารเคมี ควรส่งเสริมให้ชุมชน             
มีบรรยากาศในการเรียนรู้และให้เกษตรกรเป็นผู้คิดค้นต่อยอดจากพ้ืนฐานความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้ง ภาครัฐ เอกชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริมให้มี
การทดลองปฏิบัติในแปลงจริงเพ่ือเรียนรู้จากประสบการณ์ในการปฏิบัติจริง การร่วมกันทดลองปฏิบัติ       
ในแปลงรวมเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเกษตรกร 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้ง ภาครัฐ เอกชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริมให้
ชุมชนเพ่ิมพูนความรู้ด้านเทคโนโลยีชีวภาพ และเทคนิคอ่ืนๆ ด้านการเกษตรยั่งยืน รวมทั้งด้านแนวคิด        
สู่ความพอเพียงในชุมชนที่ประสบความสำเร็จเพ่ือการเรียนรู้จากบทเรียนของชุมชนนั้นๆ และการศึกษา     
ดูงานจากสถาบันวิชาการ ซึ่งในการศึกษาดูงานแต่ละครั้งนั้นควรมีจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจนตอบสนอง
กับปัญหาหรือความต้องการของชุมชนที่แท้จริง 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการทดลองเปรียบเทียบเพื่อวิเคราะห์สภาพพ้ืนที่ระหว่างแปลงเกษตรกรที่ใช้ปุ๋ยเคมี

เพียงอย่างเดียว กับแปลงเกษตรกรที่มีการปรับใช้ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพเพ่ือให้เกษตรกรได้เห็นความแตกต่ าง
ระหว่างพ้ืนที่ชัดเจนมากขึ้น และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับเกษตรกรในการลด ละเลิกใช้ปุ๋ยเคมี
สารเคมี 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการจัดตั้งกลุ่มสหกรณ์โรงผลิตปุ๋ยอินทรีย์เพ่ือให้
เกษตรกรได้มีระบบจัดการที่ดีก่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
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การจัดการด้านการตลาดรถยนต์มือสองเพื่อตอบสนองความต้องการและการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ  
จากการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาเรื่องการจัดการด้านการตลาดรถยนต์มือสองเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานที่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการและด้านภาพลักษณ์ทาง
กายภาพ เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการและการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริโภคที่สนใจ
รถยนต์มือสองและผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์อยู่แล้ว ในเขตจังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานได้แก่ t-test และ ค่า F-test  
ผลการวิจัยพบว่า1.ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย มีอายุระหว่าง 30-41ปี รองลงมา มีอายุระหว่าง 41-50ปี 
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาปริญญาโท อาชีพ พนักงานบริษัท รองลงมาเป็นข้าราชการ รายได้ 
15,001-20,000.- รองลงมา 20,001-30,000.-บาท 2. ปัจจัยที ่สามารถตอบสนองความต้องการและการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคได้แก่ การเช่าซื้อของสถาบันการเงินที่ไม่ยุ่งยากในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นการไม่มี
เงินดาวน์ ด้านผลิตภัณฑ์และราคาจะมีระดับค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ส่วนระดับค่าเฉลี่ยมากได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ด้านสถานที่และด้านบุคลากร ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ การตลาด รถยนต์มือสอง ความต้องการ การตัดสินใจ  
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Abstract 
The objectives of this research were to study used car marketing management to 

meet the needs and purchase decisions of consumers, consisting of 7Ps, namely product, 
price, location, distribution channel and promotion. process and physical image To compare 
the needs and make a decision to buy a used car The sample group is consumers who are 
interested in used cars and consumers who already use cars. In Nonthaburi Province, 400 cases 
were used by specific sampling method. The research tool was a questionnaire created by the 
researcher. The statistics used in the data analysis were percentage, frequency, mean, standard 
deviation. The statistics used to test the hypothesis were t-test and F-test. The results showed 
that 1. Most of the consumers are men. Age between 30-41 years, followed by age between 
41-50 years, bachelor's degree followed by master's degree, occupation, company employee 
followed by civil servants with income 15,001-20,000.- followed by 20,001-30,000.- baht  
2 .  Factors that can meet the needs and decisions of consumers are: The most hassle-free 
leasing of financial institutions followed by no down payment The products and prices are at 
the highest level of average. The high average level is Promotion Process physical appearance 
Location and personnel, respectively. 
 
Keywords: marketing, User Car, demand, decision-making 
 
บทนำ  

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจแบบเปิด (Open economy) คือเป็นประเทศที่ติดต่อทำการซื้อ
ขายสินค้าและบริการกับประเทศเพื่อนบ้าน การค้าระหว่างประเทศจึงมีบทบาทสำคัญในฐานะกลไกในการ
พัฒนาและนำความเจริญรุ่งเรืองมาสู่ประเทศ รวมทั้งมีส่วนสำคัญในการผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศขยาย
ตัวอย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่ปีพ.ศ. 2504 ซึ่งในระยะ 10 ปีที่ผ่านมาอัตราการนำเข้าสินค้าของไทยสูงมากขึ้น 
เนื่องจากการเร่งพัฒนาประเทศมีความจำเป็นต้องนำเข้าสินค้าทุนมากขึ้น นอกจากนี้ประเทศไทยยังส่งเสริม
การค้าเสรีควบคุมการนำเข้าเพียงไม่กี ่รายการ ได้แก่สินค้าอุปโภคบริโภคประเภทอาหาร ผลิตภัณฑ์นม 
เครื่องดื่ม เครื่องใช้ในบ้าน มีแนวโน้มลดลงเพราะมีการผลิตทดแทนการนำเข้าและพัฒนาไปสู่การผลิตเพ่ือการ
ส่งออก สินค้าสินค้าประเภททุนได้แก่ เครื่องจักร เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องทุ่นแรง รถแทรกเตอร์ มีแนวโน้ม
สูงขึ้น สินค้าอ่ืนๆได้แก่ รถยนต์ เชื้อเพลิง อะไหล่รถยนต์ มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น (พัชรี สุวรรณศร,ีสุภัทณี เปี่ยม
สุวรรณกิจ: คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย) ในปัจจุบันรถยนต์ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
ความสำคัญอย่างมากในการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์ เพราะในทุกๆวันมนุษย์ต้องมีการเดิ นทางจากที่
หนึ่งไปอีกที่หนึ่งซึ่งรถยนต์ก็เป็นส่วนสำคัญและเป็นพาหนะที่เลือกใช้มากที่สุด ทำให้ความต้องการรถยนต์ทั้ง
ใหม่และเก่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ในการเดินทางสำหรับบุคคลและเพื่อใช้ในกิจกรรมทาง
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ธุรกิจและส่วนตัว หลายปีที่ผ่านมาจึงมีผู้ประกอบการหันมาทำธุรกิจเต็นท์รถมือสองกันเป็นจำนวนมาก จึงทำ
ให้การแข่งขันของธุรกิจตลาดรถยนต์มือสองจะเป็นการแข่งขันในเครือข่ายผู้ประกอบการรายย่อย ๆ จำนวน
มาก ผู้ประกอบการเหล่านี้จึงได้ศึกษาและพัฒนาในด้านกลยุทธ์การขาย การบริการลูกค้า และการตลาดที่ใช้
ในการแข่งขันกันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของProduct รถยนต์และการบริการ ที่ไม่มีความแตกต่างกัน 
Price ราคาขาย เป็นราคาที ่เหมือนๆกันกับเต็นท์อื ่น Place ทำเลที ่ต ั ้งหรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
Promotion การส่งเสริมการตลาดหรือการให้บริการหลังการขาย เงื่อนไขการให้สินเชื่อ ซึ่งแต่ละส่วนประสม
ทางการตลาดจะเป็นแบบที่เหมือนกันไม่มีความแตกต่างผู้จำหน่ายจำเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือ
การขายรถยนต์มือสองจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจจำหน่ายรถยนต์มือสองให้สามารถดำเนิน
ธุรกิจให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การที่วางไว้อย่างได้ผลและยังต้องเผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรง  
 
การตอบสนองแบบตั้งรับ และการตอบสนองแบบเชิงรุก  

Stephen R. Covey (1990) ผู้เขียนหนังสือเรื่อ 7 Habits effectively ซึ่งเป็นหนังสือเล่มหนึ่งที่มี
ซื่อเสียงไปทั่วโลกให้คามสำคัญกับการตอบสนองแบบเชิงรุก คือ Proactive เป็นนิสัยอันดับแรก โดยอธิบาย
ทฤษฎีการตอบสนองแบบตั้งรับ (Reactive) และการตอบสนองแบบเชิงรุก (Proactive) ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 1 รูปแบบการตอบสนองแบบตั้งรับและการตอบสนองแบบเชิงรุก 
 

Stephen Covey (1990) กล่าวว่า พฤติกรรมการทำงานเชิงตั้งรับ (Reactive) จะรอให้มีผลกระทบ
ภายนอกเกิดขึ้นก่อนจึงค่อนตื่นตัวตอบสนอง เมื่อเปรียบเทียบกับการทำงานในองค์การ หากรอนโยบายจาก
ฝ่ายบริหารฝ่ายเดียวเมื่อผู้บริหารมอบหมายงาน  HR จึงเริ ่มกระตือรือร้นศึกษาพอจะทำจริงสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไปนโยบายต้องเปลี่ยนแปลงตาม โครงการที่วางแผนหรือกำลังทำยังไม่สำเร็จหรือเห็นเป็นรูปธรรม 
ก็ต้องเปลี่ยนวิธีการทำงานเพื่อตอบสนองนโยบาย เป็นเช่นนี้ไปเรื ่อยๆกว่าจะทำงานก็เปลี่ยนนายเปลี่ยน
นโยบายและเริ่มต้นทำงานตามนโยบายใหม่อีก วนเวียนไปไม่รู้จบสิ้นและงานก็ไม่สำเร็จ 

สำหรับพฤติกรรมเชิงรุก (Proactive approach) มี “อิสรภาพในการเลือก”(Freedom Choose) 
ตอบสนองพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง โดยเชื่อมั่นในคุณค่า 4 ประการ คือ  

1. การรู้จักตนเอง (Self-Awareness) ตัดสินใจเลือกที่จะให้สิ่งใดมีอิทธิพลต่อตัวเรา 
2. จินตนาการ (Imagination) สามารถคาดเหตุการณ์ทจีะเกิดขึ้นในอนาคต 

      แรงกระตุ้นจากส่ิงแวดล้อม      เกดิพฤตกิรรมตอบสนอง

             (Stimulus)            (Response)
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3. มีจิตวิญญาณ (Conscious) ตระหนักรู้อยู่ในใจว่าสิ่งใดถูกหรือผิด มีวินัยควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองได้ อีกท้ังมีความคิดและการกระทำสอดคล้องกัน 

4. ความมุ่งม่ันที่เป็นอิสระ (Independent Will) เลือกการกระทำสิ่งใดตามที่ตนเองตระหนัก (Self-
Awareness) โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมรอบข้าง เมื่อเปรียบเทียบระหว่างการ
ตอบสนองเชิงรุกและเชิงรับ จะเห็นว่าการตอบสนองแบบตั้งรับมีพื้นที่การตอบสนองการตั้งรับ
น้อยมากและเพ่ิมมากขึ้นเมื่อเข้าสู่การตอบสนองแบบเชิงรุกคือจะตอบสนองหรือกระทำก่อนที่จะ
มีตัวกระตุ้น 
 

แนวทางการทำงานเชิงรุกและแนวทางการทำงานเชิงตั้งรับ 
บางคนคิดว่าการทำงานเชิงรุก (Proactive) เป็นการลุยทำงานที่ค่อนข้างก้าวร้าว ไม่สนใจผู้ใด มุ่ง

เห็นประโยชน์ของตนเองเป็นสำคัญ จึงไม่ใช่ความหมายตรงนักการทำงานเชิงรุกมิใช่ลุยทำโดยที่ไม่มีข้อมูล
สนับสนุนหรือการวางแผนล่วงหน้า เพราะการทำแบบนั้นอาจส่งผลทำให้งานประสบความล้มเหลวได้แท้จริง
แล้วการทำงานเชิงรุกมีองค์ประกอบหลายอย่างที่ทำให้สามารถคาดการณ์และทำงานได้ทันท่วงทีก่อนปัญหา
จะเกิดขึ้น ความหมายที่แท้จริงของการทำงานเชิงรุก (Proactive approach) คือการทำงานที่มีการวางแผน
ล่วงหน้าอย่างละเอียดรอบครอบ รู้จักและรับผิดชอบตนเอง โดยสามารถที่จะเลือกตอบสนองแรงกระตุ้น
ภายนอกในมุมมองและคุณค่าของตนเองที่ไม่ยอมตกอยู่ภายใต้อิทธิพลสิ่งแวดล้อมรอบข้างและสถานการณ์
ภายนอกบบีบังคับให้ต้องจำใจทำ รวมถึงมีสติไม่จมปลักกับปัญหาแต่ตอบสนองสติในคุณค่าที่เชื่อมั่น ดังนั้นสิ่ง
ที่ตัดสินใจเลือกทำจึงเป็นสิ่งที่เลือกทำตามความเชื่อของตนเองที่ว่าสิ่งนั้นเหมาะสมและควรทำมากกว่าที่จะ
ตัดสินใจเลือกเนื่องจากเงื่อนไขของสิ่งแวดล้อมและความรู้สึก หากเกิดข้อผิดพลาดจะไม่โทษสิ่งแวดล้อมหรือ
บุคคลแต่จะพยายามเรียนรู้หาสาเหตุและแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขั้น 

ส่วนการทำงานแบบตั้งรับ (Reactive Approach) จะกระทำเมื่อสถานการณ์บีบบังคับให้ตอบสนอง 
ในบางครั้งอาจมีความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เมื่อเกิดข้อผิดพลาดจะโทษสิ่งแวดล้อมรอบข้าง เงื ่อนไข
ข้อจำกัดต่างๆโดยไม่พิจารณาตนเองเป็นหลักเพราะฉะนั้นผลการทำงานแบบเชิงรุกย่อมมีประสิทธิภาพ
เนื่องจากมีการวางแผนล่วงหน้าและจัดการสิ่งใดด้วยวิจารณญาณอย่างรอบคอบ ทำให้ไม่ค่อยมีความผิดพลาด 
อีกทั้งสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าได้ด้วยข้อมูลที่มีอยู่และพร้อมตอบสนองความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การทำงานรูปแบบนี้จึงเป็นค่านิยมตัวหนึ่งขององค์การหลายแห่ง เช่น โรงพยาบาล
เวชธานี กำหนดค่านิยมหลัก คือ Proactive (ปฏิบัติได้ทันที) และธนาคารกสิกรไทยซึ่งเน้นรูปลักษณ์การ
เปลี่ยนแปลงองค์การให้ทันสมัย มีค่านิยมหลัก (Core Value) ตัวหนึ่ง Proactive หมายถึง ความพร้อม
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้น ผู้จำหน่ายรถยนต์มือสองจึงต้องปรับตัวและพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพื่อให้ธุรกิจก้าวไป
ข้างหน้าได้อย่างมั่นคง ซึ่งในบรรดากลยุทธ์ต่างๆ ที่ผู้จำหน่ายรถยนต์มือสองต้องนำมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต้องขึ้นอยู่ปัจจัยหลายอย่างซึ่งถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญที่สุด จากสภาพดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้ ตระหนัก
และเน้นความสำคัญที่จะศึกษาเรื ่องที่ทำการวิจัยที่จะนำสู ่การกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่จะได้นำไปใช้
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ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและการตัดสินใจของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ กิจการจะต้องใช้ร่วมกันเพื่อสนอง 
ความต้องการของตลาดเป้าหมาย คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย ระบบการจัดจำหน่าย การส่งเสริม 
การตลาดถือว่าเป็นเครื ่องมือทางการตลาดที ่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ต้องใช้รวมกันทั ้ง 4 อย่าง โดย
วัตถุประสงค์ที่ใช้เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าตลาดเป้าหมายให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจซึ่งประกอบด้วย 
ตัวสินค้า ราคา การจัดจำหน่าย การแจกจ่ายตัวสินค้าและส่งเสริมการตลาด (Boone & Kurtz,1989, p.9) 
ส่วนประสมการตลาดในสายตาผู้บริโภค (The 5Vs) ประกอบไปด้วย 1. คุณค่า (Value) สิ่งที่นำมาใช้ในการวัด
คุณค่าเช่น คุณภาพ ความพิเศษหรือความเป็นเอกลักษณ์ไม่สามารถหาที่ไหนได้ ข้อมูลทางด้านเทคนิคถูกต้อง
ตามความต้องการ คุณสมบัติหรือคุณภาพ ราคาค่าธรรมเนียมเหมาะสมหรือถูกกว่าที่อื่น สิ่งที่ไม่สามารถหาที่
อื่นได้ ชื่อเสียงผู้ขาย มูลค่าอื่นทรัพยากรที่แตกต่าง หมายรวมถึงคุณค่าที่ผู้บริโภคต้องการทั้งจากสินค้าและ
บริการหรือทั้งจากผู้จำหน่ายด้วย 2. ความสามารถในการเข้าถึง (Viability) เป็นเรื่องของความสามารถของ
ผู้ผลิตในการเสนอสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่ยากมากในการนำเสนอสินค้าหรือบริการให้เป็นรู้จัก
อย่างทั่วถึง ไม่เฉพาะเพียงความยุ่งยากในการเข้าถึง ยังมีปัจจัยอื่น เช่น ความเป็นอิสระในการเลือกสินค้าและ
บริการของผู้บริโภคจากคู่แข่งทั้งทางตรงและทางอ้อมปัจจัยต่างๆ ที่ผู้ประกอบการพิจารณาคือ ตราสินค้า 
ทางเลือก การซื้อซ้ำ ความเชื่อใจไว้ใจได้ หน้าที่การทำงาน การเข้าถึงผู้บริโภค การบริการ การจัดวาง ผลที่
ได้รับ ความยากง่ายในการหาซื้อ ระยะทาง ที่ตั้ง 3. ปริมาณ (Volume) เป็นเรื่องหนึ่งที่ยากในการจัดการให้มี
สินค้าหรือบริการที่จะสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเพียงพอ ทั้งนี้เพราะว่าการที่จะเก็บสินค้าไว้มาก
ก็จะเกิดต้นทุนในการเก็บทำให้ต้นทุนสูงขึ้นซึ่งจะส่งผลต่อราคาและผลประกอบการ จึงเป็นการยากที่จะจัดหา
สินค้าหรือบริการให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งการจัดการเรื่องปริมาณประกอบไปด้วย ขนาด 
การทำซ้ำ สามารถแยกได้ ไม่เปลี่ยนแปลง ชิ้นส่วนสำรองที่รองรับ ขนาดหีบห่อ หาง่าย การให้เครดิต การ
แสดงสินค้า 4. ความหลากหลาย (Variety) เป็นหัวใจที่จะกำหนดการซื้อของผู้บริโภคซึ่งประกอบไปด้วยสินค้า
ตามฤดูกาลอาณาเขตสินค้าพิเศษ ความแตกต่าง สถานการณ์สั่ง ข้อมูลสนับสนุนการบรรจุหีบห่อ การทดแทน 
เข้าไปถึงอาณาเขต การตรวจตราโดยผู้บริโภค การทดลองให้เห็น 5. ประโยชน์ใช้สอย (Virtue)ผู้บริโภคมอง
ข้อดีของผลิตภัณฑ์และบริการที่จะเสนอบริการที่ยั่งยืนซึ่งประกอบไปด้วยการบริการ การสนับสนุน ความ
ชำนาญ สุภาพอ่อนโยน การจัดการความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ การให้ข้อมูลด้านเทคนิค สนับสนุนการปฏิบัติการ 
มิตรภาพ Bennett, A.R. (1997). Marketing intelligence & planning. Bradford West Yorkshire: MCB 
UP การประกอบธุรกิจผู้ประกอบการต้องการความสำเร็จในการทำธุรกิจจะต้องมีการพัฒนาเครือข่ายทาง
ธุรกิจจะสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ทำให้ธุรกิจก้าวไปสู่การบริหารที่ทันสมัยได้จากการเป็นธุรกิจที่ลอกเลียนแบบ
ไปเป็นธุรกิจที่มีความชำนาญพิเศษและมีความคิดสร้างสรรค์และริเริ่มจากการเป็นธุรกิจที่จ่ายค่าจ้างแรงงานต่ำ
ไปสู่ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง จากการทำธุรกิจที่เน้นการผลิตไปสู่ธุรกิจที่เน้นการบริการ จากธุรกิจ
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ในครอบครัวไปสู่ธุรกิจที่มีการบริหารงานอย่างมืออาชีพ จาการเป็นธุรกิจที่อยู่โดดเดี่ยวไปสู่ธุรกิจที่มีการร่วม
เครือข่ายดำเนินธุรกิจ (Strategic Business Alliances) ซึ่งอาจเป็นรูปแบบครบวงจรของการใช้นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีเข้ามาดำเนินการหรือเป็นรูปแบบเฉพาะของเครือข่ายธุรกิจที่ครบวงจรทางการตลาดหรือการ
ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งรูปแบบเครือข่ายภายในธุรกิจเดียวกันที่ดำเนินการแบบครบวงจรทางด้านให้ความ
สะดวกกับลูกค้าซึ่งจะทำให้ได้ข้อเท็จจริงในการดำเนินการและแนวทางความสำเร็จของกลยุทธ์ทางธุรกิจที่
เหมาะสมในอนาคต แนวคิดกลยุทธ์การตลาดการได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  ซึ่งจะประกอบเป็นลำดับของกลยุทธ์
ภายในกิจการ โดยที่กลยุทธ์แต่ละระดับมีผลกระทบระหว่างกัน จึงต้องผสมผสานกันอย่างสอดคล้องเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยรวมอย่างไรก็ตามองค์การธุรกิจโดยทั่วไปจะมีการใช้กลยุทธ์ 3 ระดับ คือ ระดับ
ที่ 1. กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate strategy) มุ่งพัฒนากลุ่มธุรกิจของบริษัทเพื่อพิจารณาว่าบริษัทควร
ดำเนินธุรกิจอย่างไรบ้าง บริษัทควรจัดสรรทรัพยากรไปยังธุรกิจแต่ละอย่างอย่างไร (กัญญามน อินหว่าง , 
2559) 1.) กลยุทธ์การขยายตัว (Growth Strategy) 2.) กลยุทธ์คงตัว (Stability Strategy) 3.)กลยุทธ์การหด
ตัว (Retrenchment Strategy) ระดับที่ 2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) มุ่งปรับปรุงฐานะการ
แข่งขันทางผลิตภัณฑ์ของบริษัทซึ่งอยู่ในอุตสาหกรรมให้สูงขึ้น บริษัทจะรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันไว้ใน
หน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit หรือ SBU) เดียวกัน กลยุทธ์ระดับธุรกิจของหน่วยเดียวกัน
จะพิจารณาถึงการเพิ่มกำไรของการผลิตและการจัดจำหน่ายของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น ระดับที่ 3. กลยุทธ์ระดับ
หน้าที่ (Function strategy) มุ่งการใช้ทรัพยากรของบริษัทให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยแบ่งงานตามหน้าที่
และจะมีการพัฒนากลยุทธ์ตามหน้าที่ เช่น กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การเงิน กลยุทธ์ทางทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง
ต้องอยู่ภายใต้กลยุทธ์ระดับบริษัทและระดับหน่วยธุรกิจ (Wanichyada.W.A. & Kanyamom.I.N., 2018) 
พอร์เตอร์ (1980) เกี่ยวกับความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน ชื่อว่า Competitive Advantage ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า 
หากต้องการให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้แล้ว จะต้องใส่ใจในสิ ่ง 3 อย่างต่อไปนี ้ 1) สร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) คือสินค้าหรือบริการที่ธุรกิจผลิตขึ้นมานั้น จะต้องมีความแตกต่างที่อาจจะไม่สามารถหาได้
จากสินค้าทั่วไปของผู้อ่ืนหรือมีการเพ่ิมศักยภาพหรือประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ จนทำให้สามารถตั้งราคาขาย
ที่แพงกว่าคู่แข่งได้ 2) การมีต้นทุนการผลิตที่ต่ำ (Cost Leadership) หากธุรกิจมีต้นทุนที่ต่ำแล้ว ก็ย่อมจะ
ดำรงอยู่ในตลาดการแข่งขันได้แม้ว่าจะมี Profit Margin ที่ต่ำซึ่งลักษณะเช่นนี้จะทำให้คู่แข่งอื่นไม่อยากที่จะ
เข้ามาแข่งขันด้วย 3) การเจาะจงในตลาด (Focus) คือการที่ธุรกิจมุ่งเน้นผลิตสินค้าหรือบริการให้กับตลาด
เฉพาะส่วนอาจจะเรียกว่าเป็นตลาดเฉพาะส่วน (Niche Market) ก็ได้ด้วยสินค้าและบริการที่มีลักษณะเฉพาะ
แล้วจะทำให้สามารถตั้งราคาขายได้สูง เนื่องจากลูกค้าจำเป็นต้องซื้อจากธุรกิจนั้นและไม่ต้องการเสี่ยงที่จะซื้อ
จากผู้อื่นอีก 

ตลาดรถยนต์มือสองเริ่มมีสัญญาณดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ช่วงปลายปี2558 เป็นต้นมาหลังจาก
ได้รับผลกระทบจากโครงการคืนภาษีรถยนต์คันแรกทำให้ราคารถยนต์มือสองต้องปรับตัวลดลง โดยมียอดขาย
รถยนต์มือสองท้ังปี2559 ประมาณ 1.31-1.37 ล้านคันเพ่ิมข้ึนจาก 1.25 ล้านคันในปี2558 โดยมีสัญญาณบวก
ที่สำคัญ คือ 1. ระดับราคารถยนต์มือสองมีการปรับตัวสูงขึ้นเนื่องจากความต้องการใช้รถยนต์มือสองมีมากขึ้น 
2. สถาบันการเงิน (ไฟแนนซ์) เพิ่มยอดจัดเช่าซื้อสูงขึ้น และ3. อัตราหนี้เสียของสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มือสอง
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ปรับตัวลดลง เป็นผลมาจากสถาบันการเงินได้ขยายเวลาการผ่อนชำระค่างวดรถยนต์ให้นานขึ้นซึ่งเป็นการลด
ภาระการชำระหนี้ในแต่ละงวดเป็นต้น นอกจากนี่ยังได้รับความร่วมมือกันระหว่างผู้จำหน่ายรถยนต์มือสองกับ
สถาบันการเงินผู้ให้สินเชื่อในการเช่าซื้อออกแคมเปญหรือโปรโมชั่นเพื่อกระตุ้นยอดขายเช่น ดอกเบี้ยพิเศษ 
2.99 % ผ่อนนานสูงสุด48เดือน รับประกันสูงสุด 2 ปี อย่างไรก็ตามตลาดรถยนต์มือสองในไตรมาศ 2 ปี2559 
มีโอกาสอยู่ในภาวะขาดแคลน เนื่องจากผู้ผลิตรถยนต์มีการปรับตัวลดการผลิตเพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะตลาด
ทำให้ลูกค้าชะลอการตัดสินใจขายรถของตัวเองเพ่ือซื้อรถใหม่เนื่องจากยังมาสามารถที่จะรับรถใหม่ได้ทันที ซึ่ง
เป็นทิศทางที ่สวนกับความต้องการรถยนต์มือสองที ่มากขึ ้น (รายงานสถานการณ์และแนวโน้มธุรกิจ
อุตสาหกรรมไตรมาศ 2 ปี 2559)  

ปัจจัยการตลาดจึงเป็นแนวคิดที่สำคัญในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดตามแนวคิดของ Korler 
(1997) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาด7Ps ประกอบด้วย 
ด้านการผลิต ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้าน
ภาพลักษณ์ทางกายภาพและด้านบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งใน
ปัจจุบันการบริหารการตลาดยุคใหม่จะเน้นที่กลุ่มลูกค้าเป็นสำคัญซึ่งเป็นหัวใจของการประกอบธุรกิจ ดังนั้น
ธุรกิจรถยนต์มือสองต้องทำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในความต้องการซื้อรถยนต์มือสอง โดยเป็นจุดเริ่มต้น
ไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพซึ่งต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเป็น
อย่างดี (อิงอร ชันยันต์,2550 น.1อ้างอิงใน ชนนต์ ธานินพงศ์)  

อำนาจ พนาคุณากร (2555) ศึกษาปัจจัยแวดล้อมในการดำรงชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
อีโคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถาม 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานโดย t-test, Multiple Regression ผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 – 35 ปี โสดมากที่สุด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ทำงานกับบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาทพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญต่อปัจจัยแวดล้อมในการดำรงชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ ในด้านเศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมและสังคม จิตวิทยาและบุคลิกภาพและความเป็นตัวปัจเจกชนอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก 

วีรญา กังพาณิชกุล (2556) ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันรถยนต์ (ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดเชิง
บูรณาการกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ (ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง) และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยอื่นกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ (ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้ใช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูลนั ้นใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ t-test, F-test ONE-Way ANOVA และการว ิเคราะห์ความถดถอยเช ิงพหูคูณ 
(Multiple Regressiob Analysis: MRA) ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษา
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พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพสหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาสูงสุด อยู่ที่ระดับปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-25,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่แล้วมี
สถานะภาพ โสด และผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีเฉพาะระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อประกันภัยรถยนต์ (ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที ่นั ่ง)ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกันและการส่งเสริมการตลาด ภาพลักษณ์สินค้าและความไว้วางใจ
เท่านั้นที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ (ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สุริย์วิภา ไชยพันธ์ สำคัญ โรจนถาวร (2563) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาด
บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตภาคกลางตอนล่าง (กรุงเทพมหานคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดสมุทรสาครามและจังหวัดนครปฐม) พบว่า ตัวแปรที่สามารถเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีที ่สุด คือ ลักษณะทาง
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รองลงมาคือการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว กระบวนการในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และน้อยที่สุดคือ
ด้านผลิตภัณฑ์บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ลักษณะทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น วัด โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้เห็นภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวที่เด่นชัดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา บรมสำลี และรัฐพล สับสน (2560) ศึกษารูปแบบกล
ยุทธ์เพื่อการท่องเที่ยวตลาดน้ำแบบยั่งยืนแระกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของ
ตลาดน้ำ และมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวชุมชน เมื่อวิเคราะห์รูปแบบกลยุทธ์การตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวตลาด
น้ำแบบยั่งยืน พบว่า องค์ประกอบที่สำคัญที่สุดคือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนรัตน์ ใจเอื้อ และคณะ (2559) ศึกษารู)แบบการตลาดเพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม ชุมชนบางหลวง ตำบลบางหลวง อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการดำเนินงานด้านการตลาดท่องเที ่ยงเชิงมรดกวัฒนธรรม ประกอบด้วย  1. นักท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรม 2. ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 
(Physical evidence) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้านบุคลากร (People) ซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านี้จะเป็นตัวแปรสำคัญที่จะนำไปสู่รูปแบบการตลาดเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ชุมชนบางหลวงต่อไป 

จากเหตุผลข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการด้านการตลาดรถยนต์มือสองเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงการจัดการด้านการตลาดรถยนต์มือ
สองเพื่อตอบสนองความต้องการและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และเพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับผู้จำหน่าย
รถยนต์มือสองและผู้สนใจสามารถใช้เป็นข้อมูลในการทำธุรกิจต่อไป 

 
 
 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

591 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะของผู้บริโภคท่ีสนใจซื้อรถยนต์มือสอง 
2. เพ่ือศึกษาลักษณะของปัจจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการและการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านประชากร งานวิจัยนี้ประชากรได้แก่กลุ่มผู้บริโภคที่สนใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองและผู้บริโภคท่ี

ใช้รถยนต์อยู่แล้ว ในเขตจังหวัดนนทบุรี  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีสนใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองและผู้บริโภคท่ีใช้รถยนต์อยู่แล้ว โดยการใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างจากประชากรแบบ Multistage Sampling ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายแล้วจึงเลือกสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน โดยกำหนดระดับค่า
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าเบี่ยงเบนมาตาฐาน 0.05 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่างซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขที่กำหนด 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

1. จากการวิจัยจะได้รู้ถึงลักษณะของผู้บริโภคท่ีสนใจซื้อรถยนต์มือสอง 
2. จากการวิจัยจะได้รู้ถึงลักษณะของปัจจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการและการตัดสินใจของ

ผู้บริโภค 
 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแต่ละคำถามเป็นแบบมาตราประเมินค่า 

(Rating scale) โดยใช้วิธีของ Likert Scale (1932) อ้างอิงใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2559) มี 5 ระดับคือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ในการวิจัยครั้งนี้ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวบรวมจาก
แบบสอบถาม แล้วนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปหาคุณภาพของเครื่องมือโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ Salpha Coeffcient) เพื่อจากนั้นหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดตัวแปรที่ใช้
ในงานวิจัย โดยได้ทำการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 0.935 
และผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติ โดยกำหนดระดับความสำคัญท่ี 0.05 

 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามตามพื้นที่ที่กำหนดไว้ โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามจะกรอกข้อมูลด้วยตัวเอง โดยใช้เวลากรอกแบบสอบถามต่อ1ชุดใช้เวลาประมาณ 10-15นาที 
และรับแบบสอบถามกลับ 
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2. หลังจากรับแบบสอบถามกลับแล้วจะทำการตรวจสอบแบบสอบถามเหล่นั ้นว่ามีการกรอก
ครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ จากนั้นจะทำการประเมินผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้วนำมาลงรหัสเลขตามเกณฑ์

ของเครื่องมือแต่ละส่วน  
2. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือประมวลผลข้อมูลที่

ได้จัดเก็บและคำนวณ ค่าทางสถิติและนำผลที่ได้มาวิ เคราะห์เพื่อตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงค์งานวิจัย 
โดยนำเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบและนำผลศึกษาที่วิเคราะห์ได้มาสรุปอภิปรายผลการวิจัยและ
ข้อเสนอแนะ  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) 

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. สถิติแบบพรรณนา (Descriptive statistics)  
1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) บรรยายลักษณะปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) วิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ และ
ด้านบุคลากร  

2. สถิติอ้างอิง (Inferential statistics)  
การใช้สถิติอ้างอิง มีวิธีเขียนแยกตามสถิติแต่ละประเภท ดังนี้ 
2.1 สถิติ T-test เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศ 2.2สถิติ 

One Way-ANOVA เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ ในกรณีที่ค่าตัวแปรอิสระมากเกินกว่า2กลุ่ม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบความแตกต่างด้วยวิธี LSD ในกรณีความแปรปรวนของตัวแปร
อิสระไม่เท่ากัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการจัดการด้านการตลาดรถยนต์มือสองเพื่อตอบสนองความต้องการและการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 1.  ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู ้ชาย มีอายุระหว่าง 30-41ปี 
รองลงมา มีอายุระหว่าง 41-50ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาปริญญาโท อาชีพ พนักงาน
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บริษัท รองลงมาเป็นข้าราชการ รายได้ 15,001-20,000.- รองลงมา 20,001-30,000.-บาท 2. ปัจจัยที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการและการตัดสินใจของผู้บริโภคได้แก่ การเช่าซื้อของสถาบันการเงินที่ไม่ยุ่งยากในระดับ
มากที่สุด รองลงมาเป็นการไม่มีเงินดาวน์ ด้านผลิตภัณฑ์และราคาจะมีระดับค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ส่วน
ระดับค่าเฉลี่ยมากได้แก่ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ด้านสถานที่
และด้านบุคลากร ตามลำดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื ่องการจัดการด้านการตลาดรถยนต์มือสองเพื่อตอบสนองความต้องการและการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สามารถอภิปรายประเด็นสำคัญได้ดังต่อไปนี้ 1. ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย มีอายุ
ระหว่าง 30-41ปี รองลงมา มีอายุระหว่าง 41-50ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาปริญญาโท 
อาชีพ พนักงานบริษัท รองลงมาเป็นข้าราชการ รายได้ 15 ,001-20,000.- รองลงมา 20,001-30,000 บาท 
สอดคล้องกับ รักษ์วรรณ ทรัพย์พึ่ง, สุทธาวรรณ จีระพันธุ คณะบริหารธุรกิจ , มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย:
พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความต้องการซื้อรถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของ
ผู้บริโภค 2. ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขต อ.เมือง จ.พิษณุโลก และ 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการใช้
กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการให้มีความได้เปรียบเหนือคู่
แข่งขัน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือประชากรในเขตจังหวัดพิษณุโลกที่มีความต้องการซื้อรถยนต์มือสอง ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง ที ่มีอายุตั ้งแต่ 21 ปีขึ ้นไปจำนวน 400 คนสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง และปัจจัยด้านการส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) คือ 
สถิติพรรณนา โดยการหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ 
สถิติอนุมาน โดยการหาค่า chi-square t-test และ One-way Analysis of Variance ด้วยนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการซื้อรถยนต์มือสองส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/
ค้าขาย และมีรายได้เฉลี่ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท 2) ด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการซื้อรถยนต์มือสองประเภทรถกระบะแบบบรรทุก 2 ประตูแบบมีแคปมาก
ที่สุด ยี่ห้อรถท่ีนิยมเลือกซื้อคือยี่ห้อTOYOTA สีรถท่ีเป็นที่ต้องการมากที่สุดคือสีบรอนซ์เงิน มักเลือกซื้อรถยนต์
ที่มีอายุระหว่าง1-3 ปี โดยเลือกวิธีการชำระโดยการผ่อนเป็นงวดๆกับสถาบันการเงินที่ให้สินเชื่อหรือกับร้านที่
ซื้อ ด้านความคิดเห็นต่อจำนวนเงินที่เหมาะสมในการดาวน์รถยนต์มือสอง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่า จำนวนเงินที่เหมาะสมในการดาวน์รถยนต์มือสองคือ จำนวนเงินระหว่าง 10,001 -20,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท และด้านจำนวนเงินต่อเดือนที่เหมาะสมในการผ่อนชำระค่างวดรถยนต์มือสอง กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า จำนวนเงินเดือนที่เหมาะสมในการผ่อนชำระค่างวดรถยนต์มือสองคือ 
จำนวนเงินระหว่าง 5,001-6,000 บาท และ6,001-7,000 บาท ด้านบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือ
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สอง พบว่า บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มากที่สุด คือ ตนเอง รองลงมาคือ คู่สมรส/แฟน และพ่อ/
แม่ ตามลำดับ 3) ด้านความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่่วนผสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ในภาพรวมอยู่ในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายได้พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการต่างๆด้านการจัดการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านบุคคลตามลำดับ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์มือสองที่แตกต่างกันและปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันก็ส่งผลต่อการตัดสินใจด้านส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกัน และยัง
สอดคล้องกับ วีรญา กังพาณิชกุล (2556) ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันรถยนต์ (ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง ) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดเชิง
บูรณาการกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ (ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง ) และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยอื่นกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ (ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง ) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้ใช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูลนั้นใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ t-test , F-test ONE-Way ANOVA และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคูณ 
(Multiple Regressiob Analysis: MRA) ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษา
พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพสหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาสูงสุด อยู่ที่ระดับปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-25,000.-บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่แล้วมี
สถานะภาพ โสด และผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีเฉพาะระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกันและการส่งเสริมการตลาด ภาพลักษณ์สินค้าและความไว้วางใจเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2. ปัจจัยที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการและการตัดสินใจของผู้บริโภคได้แก่ การเช่าซื้อของสถาบันการเงินที่ไม่ยุ่งยากในระดับมากที่สุด 
รองลงมาเป็นการไม่มีเงินดาวน์ ด้านผลิตภัณฑ์และราคาจะมีระดับค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ส่วนระดับ
ค่าเฉลี่ยมากได้แก่ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ด้านสถานที่และ
ด้านบุคลากร ตามลำดับ สอดคล้องกับ โสภิดา คุณแรง (2558) ศึกษาเรื่องการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมืองมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า 1. การตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านต่างๆ พบว่าอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำคับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับและยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของฐิติพงศ์ 
เพชรดี (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความต้องการซื้อรถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง นครปฐม 
ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์มือสองในภาพรวมพบว่า ผู้บริโภคมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยเรื ่องการจัดการด้านการตลาดรถยนต์มือสองเพื่อตอบสนองความต้องการและการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้1. ผู้จำหน่ายรถยนต์มือสองควรให้ความสำคัญในด้าน
ผลิตภัณฑ์และด้านราคาขาย เพราะปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อความต้องการและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผู้
จำหน่ายควรเน้นและรักษาไว้เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างการตัดสินใจของผู้บริโภคมากที่สุด  2.การกำหนด
ราคาขายควรเป็นราคาที่มาตรฐานในการซื้อขายรถยนต์มือสอง เพ่ือทำให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นละมั่นใจใน
การมาใช้บริการ 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสถานการณ์ชุมชนและศึกษาภาพอนาคตชุมชนองค์การ
บริหารส่วนตำบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยอาศัยวิธีวิทยาการ
ประเมินชนบทอย่างเร่งด่วน (Rural Rapid Appraisal: RRA) ซึ่งประกอบด้วยการสำรวจข้อมูลชุมชนและ
จัดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion: FGD) จากผู้แทนภาคส่วนในชุมชนที่หลากหลายจำนวน 
15 คน ประกอบด้วย ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนจากผู้นำชุมชน และ ผู้แทนจากองค์กรภาค
ประชาสังคม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ในองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิด มีการเปลี่ยนแปลง
เป็นอย่างมากท้ังทางกายภาพเศรษฐกิจ สุขภาพชุมชน สังคมและวัฒนธรรม ในส่วนของภาพอนาคตชุมชนแห่ง
นี้พบว่าในระยะ 5 ปี พื้นที่แห่งนี้น่าจะเกิดสภาพเศรษฐกิจในชุมชนที่ชะลอตัว ภาคอุตสาหกรรมลดขนาดหรือ
ปิดกิจการลง และค่านิยมการบริโภคแบบตะวันตกเข้ามาในพ้ืนที่มากขึ้น ในระยะ 10 ปี พบว่าประชากรวัย
หนุ่มสาวจะให้ความสำคัญกับสินค้าหรือบริการนอกพ้ืนที่ ปัจจัยทางการเมืองระดับชาติจะส่งผลต่อการพัฒนา
ชุมชน และระบบสาธารณูปโภคหรือบริการสาธารณจะครอบคลุมในพ้ืนที่มากยิ่งขึ้น ระยะ 15 ปี พบว่าความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่น่าจะมากขึ้น ผู้ที่ทำการเกษตรกรรมจะเหลืออยู่น้อยมาก และการเคลื่อนย้าย
ประชากรออกนอกชุมชนจะมีมากยิ่งขึ้น และในระยะ 20 ปี คาดว่าความเป็นเมืองอาจจะเข้ามาสู่ในท้องถิ่น
แห่งนี้อย่างเต็มรูปแบบ และการขนส่งสาธารณะรูปแบบใหม่ ๆ อาจจะเข้ามาสู่พื้นท่ี 
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Abstract 
 The objectives of this research article are to assess the community situation and to 
study the community scenario of Koh Kerd Tambol Administrative Organizations, Phranakon 
Si Ayutthaya Province. The research is qualitative research using Rural Rapid Appraisal 
Techniques (RRA) which consist of community data surveys and focus group discussions 
(FGD) from 15 multi-local stakeholders. These include the representatives from local 
government organizations, community leaders, and the representatives from civil society 
organizations. The results indicated that there was a tremendous change of the situation in 
Koh Kerd Tambol Administrative Organization in terms of physical changes, economic, 
community health, societal and, cultural changes. Regarding the community scenario, in 5 
years this area is likely to have a slowdown of the economy in the community, the industrial 
sector will be downsized or shut down, and there will be an increase in the values of 
western consumption. In 10 years, youth population will pay more attention to outside 
goods or services. In addition, the national political factor will affect the community 
development and the infrastructure and public services will be covered in more areas. In 15 
years, the economy in the area will be more stable. The number of farmers in the areas will 
be very low and the movement of population outside the community will increase. 
Moreover, in 20 years, it is expected that the local area will become fully urbanized and 
there might be a new form of public transportation entering the area. 
 
Keywords: Future Scenario, Koh Kerd Tambol Administrative Organizations,  
Phranakon Si Ayutthaya Province
 

บทนำ 
 ชุมชนท้องถิ่นเป็นฐานรากที่มีความสำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยแต่ละชุมชนมีวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมและอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม แนวทางการพัฒนาประเทศที่ผ่านมาเป็นการ
พัฒนาที่ถูกกำหนดมาจากข้างบนลงสู่ข้างล่าง (Top-Down Approach) กล่าวคือเป็นการกำหนดแนวนโยบาย
พัฒนาจากกระบวนการของรัฐส่วนกลาง (Central Government) สู่หน่วยของการปกครองในระดับจังหวัด
และท้องถิ่น กระบวนการกำหนดแบบยุทธศาสตร์ดังกล่าวส่งผลให้แนวทางการพัฒนาประเทศเป็นไปอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม แต่แนวทางการพัฒนาอาจจะยังขาดกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นหรือ
บริการสาธารณะที่จัดขึ้นนั้น อาจจะไม่ตรงต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง ซึ่งสำหรับ
ประเทศไทยมีการกำหนดแผนการพัฒนาประเทศเพ่ือให้เกิดเป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่มีการ
กำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ.2504 -2509) ซึ่งได้มีการปรับเปลี่ยนแผนให้เกิด
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ความเหมาะสมกับบริบทของการพัฒนาประเทศอย่างสม่ำเสมอ จนในปัจจุบันแผนพัฒนาได้รับการปรับปรุงจน
เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 -2565) ยิ่งไปกว่านั้นในปี พ.ศ. 2560 
ประเทศไทยได้เริ่มกำหนดแผนพัฒนาประเทศระยะยาว ชื่อเรียกว่าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศให้ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยนโยบายตามแผนดังกล่าวจะปรับใช้ให้
เกิดความเหมาะสมตามแผนพัฒนาต่าง ๆเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมของบริบทเชิงพ้ืนที่ เช่น แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด หรือแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น ดังนั้น หากมีการกำหนด
เป้าหมายในการพัฒนาประเทศที่ชัดเจน ประกอบกับมีกระบวนการมีส่วนร่วมหรือการรับฟังความคิดเห็นของ
ท้องถิ่นประกอบด้วยแล้ว ย่อมจะส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเหมาะสมกับบริบทภายใน
พ้ืนที่ (ภาวิดา เจริญจินดารัตน์ และดวงกมล ปานรศทิพ ธรรมาธิวัฒน์, 2561) 
 กระบวนการสร้างความร่วมมือในท้องถิ่นจึงเป็นกระบวนหนึ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การ
ส่งเสริม เพ่ือกำหนดนโยบายท้องถิ่นได้ตรงต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ผ่านการประชุมประชาคม
หมู่บ้าน หรือการดำเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนในพ้ืนที่ นอกจากนี้ 
อีกวิธีการหนึ่งที่เป็นวาดภาพฝันระหว่างประชาชนกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกันคือ การศึกษาการ
กำหนดภาพอนาคตหรือฉากทัศน์ (Future Scenario) ซึ่งในประเทศไทยในอดีตมีโครงการวิจัยที่กำหนดภาพ
อนาคตในระดับเมืองและชุมชนซึ่งโครงการที่ถือว่าเป็นโครงการแรกที่ทดลองวิธีการมองอนาคตในการวาง
นโยบายและแผนการพัฒนาเมืองในประเทศไทยคือโครงการภาพอนาคตเมืองลำพูน พ.ศ. 2570 ซึ่งดำเนินการ
โดยศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค โดยผู้เข้าร่วมประชุมได้ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้นการเปลี่ยนแปลง
จากอดีต เพื่อกำหนดภาพอนาคตของเมืองในอีก 20 ปีข้างหน้า ในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยยังมีโครงการฉาย
ภาพอนาคตเชียงคาน พ.ศ. 2580 ซึ่งเป็นการคาดการณ์สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมในอีก 30 ปีล่วงหน้า (อภิวัฒน์ รัตนวราหะ: 2563) นอกจากนี้ ยังมีงานของ ไชยมนู กุนอก และปิย
พงษ์ บุษบงก์ (2561) ทำการศึกษาฉากทัศน์การบริหารจัดการเครือข่ายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นเชิง
เกษตรที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน ในพ้ืนที่ชุมชนบ่อแกและบ่อทอง อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า
ฉากทัศน์การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นเชิงเกษตรที่เป็นไปได้มีระยะเวลาการดำเนินการใน 5 ปี โดย
แบ่งออกเป็น 3 ระยะคือระยะเตรียมความพร้อม ระยะการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และระยะการขับเคลื่อนให้
เกิดความยั่งยืน นอกจากนี้ยังพบว่าเครือข่ายการพัฒนาทุกภาคส่วนต้องร่วมกันดำเนินการพัฒนาทั้งในรูปแบบ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายกับชุมชน ตัวบุคคล ในลักษณะพ่ึงพาซึ่ง
กันและกัน โดยต้องมองเป้าหมายร่วมกันในผลประโยชน์ของชุมชน 
 การวิจัยในครั้งนี้จึงมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาภาพอนาคต (ฉากทัศน์) ที่เกิดขี้นจากประชาชนในชุมชน
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นภาพอนาคตนอกเหนือจากแนวนโยบาย
การพัฒนาที่รัฐซึ่งเป็นผู้กำหนด โดยเป็นภาพอนาคตที่เกิดขี้นจากคนในท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่และเป็น
เจ้าของทรัพยากรเอง 
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วัตถุประสงค์ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ือประเมินสถานการณ์ชุมชนขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2) เพ่ือศึกษาภาพอนาคตชุมชนขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1) สามารถประเมินสถานการณ์ชุมชนขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2) ได้ทราบถึงภาพอนาคตชุมชนขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรี อยุธยา              

ที่ได้รับจากภาคส่วนในท้องถิ่น 
3) สามารถนำข้อมูลไปบูรณาการเพื่อการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยอาศัยวิธีวิทยาการประเมินชนบทอย่างเร่งด่วน(Rural 
Rapid Appraisal : RRA) ซึ่งพัฒนามาจากศูนย์ที่ปรึกษานานาชาติด้านการวิจัยทางการเกษตร (Consultative 
Group on International Agricultural Research Centers: CGIAR) (นงนภัส คู่วรัญญู เที่ยงกมล, 2551) 
ด้วยวิธีการสำรวจข้อมูลชุมชนและจัดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion : FGD) จากผู้แทน
ภาคส่วนในชุมชนที่หลากหลาย (Multi-Stakeholder) จำนวน 15 คน ประกอบด้วย 1) ผู้แทนจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 2) ผู้แทนจากผู้นำชุมชน (กำนันและผู้ใหญ่บ้าน)และ 3) ผู้แทนจากองค์กรภาคประชา
สังคม โดยได้กำหนดข้อคำถามสำคัญในการจัดประชุมกลุ่มย่อยในครั้งนี้ คือ 

1) สถานการณ์ปัจจุบันในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น
อย่างไร 

2) การเปลี่ยนแปลงใน องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบัน เป็นอย่างไร 

3) ภาพอนาคตขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระยะ 5 ปี 10 ปี 
15 ปี และ 20 ปี เป็นอย่างไร 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ในส่วนของการนำเสนอผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะแบ่งการนำเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) การประเมิน
สถานการณ์ชุมชน (2) การเปลี่ยนแปลงในชุมชน: อดีตถึงปัจจุบัน และ(3) ภาพอนาคตชุมชน โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 การประเมินสถานการณ์ชุมชน 
 ชุมชนเกาะเกิดเป็นชุมชนเก่าแก่แห่งหนึ่งในพ้ืนที่อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมี
เรื่องเล่าสืบต่อกันมาว่าเกิดจากแม่น้ำเจ้าพระยาได้ไหลผ่านพัดพาเอาดินตะกอนมาทับถมกันเป็นเวลายาวนาน 
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จนทำให้เกิดเกาะกลางแม่น้ำในบริเวณกว้าง จึงได้ตั้งชื่อตำบลว่า “ตำบลเกาะเกิด” ปัจจุบันมีองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเกาะเกิดเป็นหน่วยงานปกครองท้องถิ่นในพ้ืนที่ แบ่งเขตการปกครอง เป็น 7 หมู่บ้าน มีจำนวน
ประชากรในพ้ืนที่ทั้งสิ้น 2,133 คน (พ.ศ. 2561) 685 ครัวเรือน ซึ่งประชากรในพ้ืนที่เกือบทั้งหมดนับถือ
ศาสนาพุทธ 
 สำหรับในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น ชุมชนเกาะเกิดมีชื่อเสียงทางด้านการจัดการท่องเที่ยวชุมชน
หรือธุรกิจโฮมสเตย์ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาข้อมูลเชิงลึกขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิดแล้วจะ
พบว่า การประกอบอาชีพประชากรส่วนใหญ่ในตำบลประมาณร้อยละ 60 ประกอบอาชีพรับจ้างใน
ภาคอุตสาหกรรม บริเวณพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน และนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ส่วนอีกประมาณร้อย
ละ 30 ยังคงประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยมีการปลูกข้าวทำนา ปลูกข้าวโพด กล้วย มะนาว เป็นต้น และอีก
ประมาณร้อยละ 10 ประกอบอาชีพธุรกิจโฮมสเตย์และธุรกิจค้าขายในพ้ืนที่ (องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะ
เกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2561) 
 ข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อยพบว่าในภาพรวมสถานการณ์หรือสภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบันของ
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิดพบข้อมูลที่น่าสนใจดังต่อไปนี้ 

1) สภาพทางภูมิศาสตร์ของพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มเหมาะสมสำหรับการเพาะปลูก โดยพ้ืนที่ประมาณร้อย
ละ 70 ของที่อาศัยของประชาชนในพ้ืนที่ เป็นพ้ืนที่ที่ตั้งใกล้ริมน้ำ จึงอาจจะทำให้ในฤดูฝน 
(สิงหาคม - ตุลาคม) พ้ืนที่ในชุมชนอาจจะเกิดน้ำท่วมอยู่บ้างในบางปี 

2) ประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ ไม่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม แต่ประกอบประกอบอา ชีพ
ภาคอุตสาหกรรมนอกพ้ืนที่ และส่วนหนึ่งประกอบอาชีพธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว 

3) ประชาชนวัยทำงาน (15 - 60 ปี) เลือกที่จะประกอบอาชีพภาคอุตสาหกรรมนอกพ้ืนที่ ส่งผลให้
ภาระการดูแลเด็ก (0 - 15 ปี) ตกอยู่ในความรับผิดชอบของผู้สูงอายุ (60 ปี ขึ้นไป) 

4) ประชากรส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จะประกอบอาชีพภาคอุตสาหกรรมนอกพ้ืนที่ เนื่องจาก
พ้ืนที่อยุ่ใกล้เคียงกับนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ นอกจากนี้มี
จำนวนประชาชนในพื้นที่ไม่มากนักที่ยังคงประกอบอาชีพภาคการเกษตรและธุรกิจที่พักโฮมสเตย์
ในพ้ืนที ่ 

 การเปลี่ยนแปลงในชุมชน: อดีตถึงปัจจุบัน 
 จากข้อมูลการประชุมกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) และการวิเคราะห์
เอกสาร ทำให้ทราบว่าในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิดมีการเปลี่ยนแปลงหลายประการตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ พบว่าในอดีตพ้ืนที่องค์กรบริหารส่วนตำบลเกาะเกิดเป็นพ้ืนที่รก
ร้าง มีพ้ืนที่ของป่าดงดิบ แต่ในปัจจุบันมีการจัดสร้างถนนที่เชื่อมต่อระหว่าทางหลวงเส้น 345 กับ 
ถนนเลขที่ 32 (สายเอเชีย) ทำให้ความเจริญและความเป็นเมืองเริ่มเข้ามาสู่ในพ้ืนที่  



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

601 

2) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ พบว่าแต่เดิมพ้ืนที่ในองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิดประชาชน
ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 ประกอบอาชีพการเกษตร ทำนาปลูกข้าว แต่ในปัจจุบันพบว่า 
ประมาณร้อยละ 60 หันไปประกอบอาชีพภาคอุตสาหกรรมนอกพ้ืนที่  

3) การเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ พบว่าในอดีตประชากรส่วนใหญ่ในพ้ืนที่เป็นวัยเด็ก ทำให้ปัญหา
สุขภาพหรือแนวโน้นการเจ็บป่วย มักจะป่วยเป็นโรคไข้หวัด ไข้เลือดออก หรือโรคติดต่อ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม แนวโน้นของประชากรในพ้ืนที่ปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ จากข้อมูลของ
ท้องถิ่นพบว่าปัจจุบันมีประชาการวัยระหว่าง 50 – 60 ปี จำนวนมาก ทำให้สาเหตุของโรคหรือ
ปัญหาสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่จะเป็นโรคไม่ติดต่อ (NCD) เช่น โรคเบาหวาน โรคความดัน
โลหิตสูง เป็นต้น 

4) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ปัจจุบันในพ้ืนที่มีการเปิดรับสื่อนอกพ้ืนที่ในหลาย
ลักษณะ จนทำให้ขาดการสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวัยรุ่น อย่างไรก็ตาม 
ทางองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิดได้ยังกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์วัฒนธรรมในท้องถิ่นอย่าง
สม่ำเสมอ 

5) การเปลี่ยนแปลงด้านการมีคนภายนอกเข้ามาในชุมชน พบว่าปัจจุบันมีประชากรนอกพ้ืนที่ย้าย
เข้ามาอาศัยในพ้ืนที่จำนวนหนี่ง โดยส่วนใหญ่เป็นคนไทยและประกอบอาชีพภาคอุตสาหกรรม 

 ภาพอนาคตชุมชน  
 จากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวมาแล้ว จะสังเกตได้ว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ได้รับการพัฒนาจากอดีตที่เคยเป็นสังคมชนบทที่พ่ึงพาการเกษตรกรรมเป็นหลัก จนใน
ปัจจุบันพ้ืนที่ในการเกษตรเหลือลดน้อยลง ประชาชนส่วนหนึ่งไปหันไปประกอบอาชีพภาคอุตสาหกรรมนอก
พ้ืนที่ และอีกส่วนหนึ่งได้ไปประกอบอาชีพด้านธุรกิจบริการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ (Home Stay) ซึ่งการ
ประชุมกลุ่มย่อยได้ให้บุคคลสำคัญในพื้นที่ (Focal Person) ร่วมกำหนดภาพอนาคตชุมชนในระยะ 5 ปี 10 ปี 
15 ปี และ 20 ปี โดยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ภาพอนาคตชุมชนในระยะ 5 ปี 
 ในขณะสภาพการณ์ทั่วโลกกำลังประสบปัญหาวิกฤตโควิด 19 (Covid-19) ซึ่งย่อมส่งผลกระทบกับ
สภาพความเป็นอย่างในพ้ืนที่ชุมชนเกาะเกิดด้วยเช่นกัน จึงทำให้ประชาชนในพ้ืนที่เกาะเกิดคาดการณ์ว่า ฉาก
ทัศน์ชุมชนในระย 5 ปี น่าจะมีดังต่อไปนี้ 

1) สภาพเศรษฐกิจในชุมชนยังคงชะลอตัว ทำให้ภาคอุตสาหกรรมนอกพ้ืนที่ลดขนาดหรือปิดกิจการลง 
2) การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจหลังจากความเป็นอยู่ที่อยากลำบากในช่วงที่ประสบปัญหารายได้ที่ลดลง 

โรงงานที่พักกิจการหรือปิดกิจการ จากการ แพร่ระบาดของไวรัส โควิด 19 รวมถึงการเมืองใน
ระดับชาติมีเสถียรภาพมั่นคงมากขึ้น 

3) กระแสค่านิยมการบริโภคแบบตะวันตกอาจจะเข้ามาในพ้ืนที่มากขึ้น ซึ่งอาจจะส่งผลให้มีหนี้สิ้น
ในครัวเรือนสูง 
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 ภาพอนาคตชุมชนระยะ 10 ปี 
 ภาพอนาคตชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิดในระยะ 10 ปี อาจจะประกอบด้วยเหตุการณ์
ดังต่อไปนี้ 

1) ประชากรวัยหนุ่มสาวในพ้ืนที่ตำบลเกาะเกิดจะให้ความสำคัญกับการอุปโภคบริโภคสินค้าหรือ
บริการที่สำเร็จรูปนอกพ้ืนที่มากกว่าสินค้าที่ผลิตเองมากยิ่งขึ้น 

2) ปัจจัยทางการเมืองระดับประเทศ (นอกพ้ืนที่) น่าจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาในระดับ
ชุมชนท้องถิน่มากยิ่งขึ้น 

3) ระบบสาธารณูปโภคหรือบริการสาธารณะในพ้ืนที่เกาะเกิด เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา ระบบโทรศัพท์ 
หรือการขนส่งสาธารณะ ครอบคลุมในพ้ืนที่เกาะเกิดมากยิ่งขึ้น 

 ภาพอนาคตระยะ 15 ปี 
 ภาพอนาคตชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิดในระยะ 15 ปี อาจจะประกอบด้วยเหตุการณ์
ดังต่อไปนี้ 

1) คาดว่าความม่ันคงทางเศรษฐกิจน่าจะเกิดข้ึนในพื้นที่ กล่าวคือธุรกิจในพ้ืนที่ประเภทที่พักประเภท
โฮมสเตย์ อาจจะต้องมีการปรับรูปแบบให้น่าสนใจมากขึ้น 

2) คาดว่าในพ้ืนที่จะมีผู้ที่ทำการเกษตรกรรมอยู่น้อยมาก โดยส่วนใหญ่น่าจะไปประกอบอาชีพภาค
บริการและภาคเกษตรกรรม 

3) มีการเคลื่อนย้ายประชากรออกนอกชุมชนมากยิ่งขึ้น โดยในระยะเวลาดังกล่าวคนในพ้ืนที่อาจจะ
มิใช่คนท้องถิ่นเดิม เนื่องจากระบบการคมนาคมขนส่งและการติดต่อสื่อสารมี่สะดวกขึ้น อาจจะ
ทำให้คนในพ้ืนที่ย้ายไปประกอบอาชีพในท้องถิ่นหรือเมืองอ่ืน 

 ภาพอนาคตชุมชนระยะ 20 ปี 
 ภาพอนาคตชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิดในระยะ 20 ปี อาจจะประกอบด้วยเหตุการณ์
ดังต่อไปนี้ 

1) ความเป็นเมืองอาจจะเข้ามาสู่ในท้องถิ่นแห่งนี้อย่างเต็มรูปแบบ 
2) การขนส่งและระบบสาธารณะแบบใหม่ ๆ อาจจะเข้ามาสู่พื้นท่ี 
3) วิถีชีวิตแบบใหม่ ๆ อาจะเกิดขึ้นในท้องถิ่นแห่งนี้ เช่น การเข้ามาของชาวต่างประเทศที่เข้ามา

อาศัยในพ้ืนที่ท้องถิ่นนี้ เป็นต้น 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยอาจจะกล่าวได้ว่าสถานการณ์ในองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิด มีการเปลี่ยนแปลง
เป็นอย่างมากท้ังทางกายภาพเศรษฐกิจ สุขภาพชุมชน สังคมและวัฒนธรรม ในส่วนของภาพอนาคตชุมชนแห่ง
นี้พบว่าประชาชนในท้องถิ่นแห่งนี้คาดการณ์ว่าพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเกิดจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
เป็นระยะ ๆ กล่าวคือ ในระยะ 5 ปี พื้นที่แห่งนี้น่าจะเกิดสภาพเศรษฐกิจในชุมชนที่ชะลอตัว ภาคอุตสาหกรรม
ลดขนาดหรือปิดกิจการลง และค่านิยมการบริโภคแบบตะวันตกเข้ามาในพ้ืนที่มากขึ้น ส่วนในระยะ 10 ปี 
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ประชาชนคาดการณ์ว่าประชากรวัยหนุ่มสาวจะให้ความสำคัญกับสินค้าหรือบริการนอกพ้ืนที่ ปัจจัยทาง
การเมืองระดับชาติจะส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน และระบบสาธารณูปโภคหรือบริการสาธารณจะครอบคลุมใน
พ้ืนที่มากยิ่งขึ้น ระยะ 15 ปี คาดการณ์ว่าความมั่นคงทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่น่าจะมากขึ้น ผู้ที่ทำการ
เกษตรกรรมจะเหลืออยู่น้อยมาก และการเคลื่อนย้ายประชากรออกนอกชุมชนจะมีมากยิ่งขึ้น และในระยะ      
20 ปี คาดว่าความเป็นเมืองอาจจะเข้ามาสู่ในท้องถิ่นแห่งนี้อย่างเต็มรูปแบบ และการขนส่งสาธารณะรูปแบบ               
ใหม่ ๆ อาจจะเข้ามาสู่พื้นที ่
  โดยภาพรวมพบว่าประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบเกาะเกิด ยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลงของ
ท้องถิ่นตนเองที่กำลังมีสภาพความเป็นเมืองเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ก็พยายามหวงแหนวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมความเป็นอยู่แบบดังเดิมอยู่พอสมควร โดยมองว่าภาพที่พ่ึงประสงค์ของคนในชุมชนควรจะเป็นพ้ืนที่
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นชุมชนที่มีความสงบ ปลอดภัย ถึงแม้ว่าความเจริญหรือความเป็น
เมืองจะเข้ามาในพ้ืนที่แห่งนี้ รวมทั้งควรเป็นชุมชนที่มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์อยู่
ต่อไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย “ประเทศไทยในอนาคต Future Thailand ในมิติ
ด้าน สังคม ชนบท ท้องถิ่น” โครงการโดยสถาบันพระปกเกล้าโดยการสนับสนุนงบประมาณจากสำนักงานการ
วิจัยแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ 2563 ในการนี้ ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ ดร.ถวิลวดี บุรีกุล ผู้อำนวยการ
สำนักวิจัยและพัฒนา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ทศพล สมพงษ์ ผู้เชี่ยวชาญประจำสถาบันพระปกเกล้า มา ณ 
โอกาสนี้ด้วย 
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ปัจจัยที่ มีอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งใน
สถานการณ์วิกฤต 

Factors Affecting the Transformational Leadership on Conflict Management in 
Crisis Situations 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยเรื่องน้ีศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการจัดการความ
ขัดแย้งในสถานการณ์วิกฤต การศึกษาเป็นเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 400 คน วิธีการศึกษาใช้การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการจัดการความขัดแย้ง จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้าน
อิทธิพลเส้นทางได้ผลดังน้ี (1) ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลโดยตรงต่อการจัดการความขัดแย้งใน
สถานการณ์วิกฤต (2) การเป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญา การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ และปัจจัยการเป็นผู้มีบารมี 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดการความขัดแย้งในสถานการณ์วิกฤต (3) การเป็นผู้มีบารมี การเป็นผู้กระตุ้นการ
ใช้ปัญญา และปัจจัยการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการจัดการความขัดแย้ง
ในสถานการณ์วิกฤต ทั้งน้ีค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลสมการโคงรสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่า 
Chi-square Probability เท่ากับ 0.918 ค่า Chi-square Relative เท่ากับ 0.010 ค่า GFI (Goodness of 
Fit Index) เท่ากับ 0.999 และ RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เท่ากับ 0.002 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องและความถูกต้อง 
 
คำสำคัญ: การวิเคราะห์เส้นทาง, ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง, การจัดการความขัดแย้ง, สถานการณ์วิกฤต 

 
 
 
 
 
 
 

Received 14 September 2021 
Revised 14 September 2021 

Accepted 15 September 2021 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ  ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

605 

Abstract 
 This research investigates factors influencing transformational leadership on conflict 
management in critical situations. This work is a quantitative study using questionnaires as a 
tool to collect data from 400 business leaders. Relationship among influencing factors in 
conflict management was analyzed in the study. The analysis results of the structural 
equation model on path influence are as follows: (1) Transformational leadership factors 
have a direct influence on the management of conflicts in critical situations. (2) Being an 
intelligence motivation, being an inspiration list, and the factor of being a charismatic person 
have an indirect influence on conflict management in critical situations. (3) Being a 
charismatic, being an intelligence motivation, and the factor of being an inspiration list 
person has direct and indirect influence on conflict management in critical situations. The 
consistency index of the structural equation models obtained from the analysis were Chi-
square Probability of 0.918, Chi-square Relative of 0.010, GFI (Goodness of Fit Index) of 0.999 
and RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) of 0.002. The study results show that 
the model is consistent and correct. 
 
Keywords: path analysis, transformational leadership, conflict management, crisis situation
 

บทนำ 
จากสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ในห้วงระยะเวลาที่ผ่านมา เช่น วิกฤตต้มยำกุ้ง ปี 2540 สถานการณ์

อุทกภัยท่ีเกิดขึ้นเม่ือปลายปี 2554 ปัญหาการเมืองภายในประเทศ ปี 2557 และสถานการณ์การแพร่ระบาด
อย่างรวดเร็วของเช้ือไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 (COVID-19) ในขณะน้ี สถานการณ์วิกฤตโดยส่วนใหญ่จะ
เกิดขึ้นโดยที่ไม่มีสัญญาแจ้งเตือนล่วงหน้า ซ่ึงภาวะวิกฤตนั้นส่งผลกระทบกับบุคคล องค์กร ต้ังแต่จำนวน
เล็กน้อยไปจนถึงคนหมู่มาก และอาจส่งผลถึงผลกำไรในการดำเนินธุรกิจ ท่ามกลางสถานการณ์ความเสี่ยงและ
ความไม่แน่นอนทางธุรกิจในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อองค์กรทำให้เกิดการล้มหายของกิจการ การลดขนาด
องค์กร การปรับลดเงินเดือน การปลดพนักงาน เมื่อเกิดวิกฤตผู้บริหารต้องเตรียมพร้อมรับความสับสนวุ่นวาย
ท่ีจะเกิดขึ้น ปัญหาสำคัญที่มักพบเมื่อเกิดวิกฤต คือ การส่ือสาร การติดต่อสื่อสารนับว่าเป็นสมรรถนะหลักท่ี
สำคัญประการหน่ึงของผู้บริหารหรือผู้นำพึงมี เพราะสามารถใช้ควบคุมพฤติกรรมของพนักงานในสายการ
บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตามที่กำหนดไว้ ใช้จูงใจพนักงานเพ่ือลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากความจำเป็นท่ีจะต้องปรับลดขนาดองค์กร การปรับลดเงินเดือน การปลด
พนักงาน เพ่ือนำพาธุรกิจให้อยู่รอดปลอดภัยในสถานการณ์วิกฤต  

ความขัดแย้งเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้แต่สามารถจัดการได้ โดยผู้นำท่ีรู้จักและเข้าใจธรรมชาติของความ
ขัดแย้ง สามารถเปล่ียนความขัดแย้งให้เป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ต่อองค์กรได้ เน่ืองจากความขัดแย้งในปริมาณท่ี
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เหมาะสมสามารถก่อให้เกิดการจูงใจให้คนริเริ่มแก้ไขปัญหาได้ ดังนั้นนักบริหารที่เข้าใจธรรมชาติของความ
ขัดแย้งย่อมได้เปรียบในการที่จะควบคุมความขัดแย้งให้อยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสมต่อการบริหารองค์กร 
(ประพันธ์ ช่วงภูศรี และสำเริง บูรณะสิงห์, 2554) 

การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันน้ีผู้นำองค์กรยากที่จะหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหาภาวะวิกฤต ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายในหลาย ๆ ด้าน เมื่อเกิดวิกฤตผู้บริหารจำเป็นต้องดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน การจะ
ยืดหยัดอยู่รอดและพาธุรกิจเติบโตได้ท่ามกลางความท้าทายรอบด้าน คือ ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง คุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์กร
และหากองค์กรน้ันต้องการทำการเปลี่ยนแปลงองค์กร ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีผลอย่างมากต่อ
ความสำเร็จและนำพาองค์การไปสู่สถานการณ์ใหม่ท่ีดีขึ้น อรุณรุ่ง เอ้ืออารีสุขสกุล (2559) ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบท่ีสำคัญในการสนับสนุนให้องค์กรดำเนินการเปล่ียนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดน่ิง จึงเป็นแรงผลักดันสำคัญให้ทุกองค์กรต้องลุกขึ้นมา
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ เพ่ือให้สามารถก้าวข้ามสถานการณ์วิกฤตโดยการปรับเปลี่ยนองค์กรอย่างเหมาะสม 
เช่น การเปลี่ยนแปลงองค์กรท้ังหมดหรือบางส่วน เปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปหรือเป็นเปลี่ยนแปลง
ขนานใหญ่ การปรับองค์กรให้มีขนาดเล็กลงเพ่ือความคล่องตัว ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์กร มี
หลากหลายวิธี โดยมีผู้นำองค์กรเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันกระบวนการเปลี่ยนแปลงให้ขับเคลื่อนไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงได้เสมอ 

ฉะน้ันการรู้ถึงความสำคัญของรูปแบบภาวะผู้การเปล่ียนแปลงที่ส่งผลต่อจัดการกับความขัดแย้งใน
สถานการณ์วิกฤตนั้น นับเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ระดับองค์กรท่ีจำเป็นต้องให้ความสำคัญ การเตรียมการล่วงหน้าไว้
ก่อนย่อมทำให้เกิดความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ ดังน้ันจากปัญหา
แล้วความสำคัญของปัญหาดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งใน
สถานการณ์วิกฤต 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) 
 Bass  and Avolio (1998) กล่าวถึงแนวคิดด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) ซ่ึงประกอบด้วย 1. การเป็นผู้มีบารมี (Charisma Leadership) หมายถึง การท่ีผู้บริหารมี
พฤติกรรมท่ีดี เป็นที่เคารพยกย่อง ศรัทธา ไว้วางใจ และเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้ร่วมงานกัน โดยผู้บริหารมี
คุณลักษณะในด้านความมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมสูง มีความเฉลียวฉลาดและมุ่งมั่น
พัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดี 2. การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ 
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(Inspiration Motivation) หมายถึง การท่ีผู้บริหารประพฤติตนเป็นท่ีจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับบุคลากร 
โดยการแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้นในการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในเชิงบวก สร้างความหวังอย่าง
ชัดเจน ทำให้บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 3. การเป็นผู้กระตุ้นการใช้
ปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การท่ีผู้บริหารกระตุ้นให้รู้จักคิดแก้ปัญหาอย่างมีระบบขั้นตอน 
และเปลี่ยนมุมมองในการแก้ไขปัญหา ใช้เหตุผลและยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลากรในองค์กร กระตุ้นให้
บุคลากรตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรทำให้ช่วยกันคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือหาข้อสรุปใหม่
ท่ีดีกว่าเดิม 4. การเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ (Individualized Consideration) หมายถึง การที่ผู้บริหารมีภาวะ
ในการวินิจฉัยบุคลากร โดยยึดความแตกต่างระหว่างบุคคบเป็นหลัก ดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคลทำให้บุคลากร
รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสำคัญโดยที่ผู้บริหารพยายามเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถอย่าง
เต็มท่ี 5. ความเป็นมืออาชีพของภาวะผู้นำ (Professionalism) หมายถึง ความเป็นมืออาชีพของภาวะผู้นำ 
กล่าวคือ มีความรอบรู้ในงาน มีความชำนาญพิเศษเฉพาะ มีความคิดริเริ่มอย่างสร้างสรรค์ ใช้วิธีการแห่ง
ปัญญาในการทำงาน มีอิสระในการดำเนินงาน มีความรับผิดชอบ ทำงานเพ่ือให้เกิดผลงานเป็นหลัก จาก
การศึกษาข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 
หมายถึง กระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและ
ผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามท่ีคาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นและ
มีศักยภาพมากข้ึน ทำให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและองค์กร จูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้
ตามมองประโยชน์ขององค์กร ซึ่งกระบวนการท่ีผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามน้ีจะกระทำโดยผ่าน
องค์ประกอบท่ีสำคัญ ดังนี้ 
 1) ด้านการเป็นผู้มีบารมี (Charisma Leadership) หมายถึง การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ความ
มั่นใจในการที่จะเอาชนะอุปสรรคและมุ่งสู่เป้าหมาย สร้างความเช่ือมั่นและเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน รวมถึง
การสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ร่วมงาน 
 2) ด้านการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) หมายถึง การสร้างแรงบันดาลให้
ผู้รว่มงานมีกำลังใจและต้ังใจปฏิบัติงานท่ีดีและคิดเชิงบวก เพ่ือเห็นภาพท่ีดีขององค์การ ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมี
ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนร่วม 
 3) ด้านการเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ (Individualized Consideration) หมายถึง ความกระตือรือร้น
และเอาใจใส่ผู้ตามเพ่ือสร้างความจงรักภักดี ผู้นำจะเป็นผู้ท่ีมีศีลธรรมและมีจริยธรรม ผู้นำจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้
อำนาจเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่ืนและเพ่ือประโยชน์ของกลุ่ม  
 4) ด้านการเป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การส่งเสริมให้
ผู้ร่วมงานรู้จักวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูลสนับสนุน และเห็นแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา 
รวมถึงการให้อิสระทางความคิดและสนับสนุนวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีขึ้นกว่าเดิม 
 5) ด้านความเป็นมืออาชีพของภาวะผู้นำ (Professionalism) หมายถึง การส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน
ปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจและพัฒนาจุดด้อยของตนเองอยู่เสมอ โดยมอบหมายงานตรงกับความรู้
ความสามารถของผู้ร่วมงาน ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคลเพ่ือให้เกิดการพัฒนางาน 
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แนวคิดการจัดการความขัดแย้งในสถานการณ์วิกฤต (Conflict Management of in critical 
situations) 

Thomas and Killmann (1987) ได้เสนอวิธีการจัดการความขัดแย้งท่ีประกอบไปด้วย 5 วิธี ดังน้ี 1. 
การยอมให้ (Accommodation) หมายถึง การแก้ปัญหาแบบไม่ยืนยันรักษาผลประโยชน์ แต่ให้ความร่วมมือ 
การแก้ปัญหาแบบให้ความร่วมมือน้ัน อาจแสดงออกมาในรูปของความใจกว้าง อาจออกมาในรูปของการ
เคารพนบนอบ เช่ือฟังคำสั่งของคนอ่ืนทั้ง ๆ ที่ตัวไม่อยากจะเคารพนบนอบ หรือในรูปของการยอมรับความ
คิดเห็นของคนอ่ืน 2. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง การแก้ปัญหาแบบไม่ยืนยันรักษาผลประโยชน์และ
ไม่ให้ความร่วมมือ กล่าวคือ บุคคลไม่ยึดม่ันในเรื่องท่ีตนเองและคนอ่ืนสนใจอยู่ เขาเองจะไม่พูดถึงความขัดแย้ง 
การแก้ปัญหาแบบหลีกเลี่ยงนี้อาจแสดงออกมาในรูปการเลื่อนเวลาแก้ปัญหาออกไปจนกว่าจะถึงเวลาท่ี
เหมาะสมหรือการถอยหนีออกไปจากสถานการณ์ท่ีคุกคามตนอยู่ได้ 3. การเอาชนะ (Competition) หมายถึง 
การแก้ปัญหาแบบยืนยันผลประโยชน์ ไม่ให้ความร่วมมือ กล่าวคือ การท่ีบุคคลยืนยันเอาแต่ผลประโยชน์ของ
ตนบนความสูญเสียของคนอ่ืน การยืนยันเพ่ือสิทธิของตนเอง การป้องกัน จุดยืน ซึ่งตนเช่ือว่าถูกต้องหรือเพียง
เพ่ือเอาชนะให้ได้เท่าน้ัน เป็นวิธีการแก้ปัญหาแบบมุ่งใช้อำนาจ ซ่ึงบุคคลจะใช้อำนาจใด ๆ เพ่ือที่จะรักษา
สถานภาพของตนไว้ให้ได้ 4. การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง การยืนยันรักษาผลประโยชน์
และการให้ความร่วมมือ เป็นการแก้ปัญหาที่ทั้งสองฝ่ายต่างก็ยอมรับได้เป็นบางส่วน การประนีประนอมน้ัน
อาจหมายถึง การแยกเอาความแตกต่างกันออกไปเสีย แล้วมาแลกเปลี่ยนประเด็นที่ยอมรับกันได้ หรือเป็นการ
แสวงหาจุดยืนที่เป็นกลาง 5. การร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง การแก้ปัญหาแบบท้ังยืนยันรักษา
ผลประโยชน์ และให้ความร่วมมือ อาจแสดงออกมาในรูปของการสรุปความคิดเห็นที่ขัดแย้งกัน เพ่ือคลี่คลาย
สถานการณ์ และการพยายามที่จะหาวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จากการศึกษาข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) หมายถึง ความสามารถของผู้นำองค์กรในการลดปริมาณ
ของความขัดแย้ง แก้ไขปัญหาความขัดแย้งเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ประกอบไปด้วย 5 วิธี ได้แก่ 

1) การยอมให้ (Accommodation) เป็นวิธีการจัดการกับความขัดแย้งในลักษณะที่ต้องการเอาใจ
ผู้อ่ืน ทำตัวเป็นผู้เสียสละ ปล่อยให้ผู้อ่ืนดำเนินการไปตามความพอใจ แม้แท้จริงแล้วไม่เห็นด้วยก็ตาม เป็นการ
พยายามรักษามิตรภาพอันดีงามต่อกัน โดยฝ่ายหน่ึงเป็นผู้เสียสละเป้าหมายของตนเพ่ือให้อีกฝ่ายบรรลุ
เป้าหมาย  

2) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นวิธีการจัดการกับความขัดแย้งแบบหนีปัญหาและไม่ให้ความร่วมมือ
ในการแก้ปัญหา ไม่สนใจทั้งความต้องการของตนเองและความต้องการของผู้อ่ืน แสดงอาการหนีหรือเลี่ยง
ปัญหา ละเลยกับปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่สนใจปัญหา เช่ือว่าเมื่อถึงเวลาความขัดแย้งจะลดลงได้เอง  

3) การเอาชนะ (Competition) เป็นวิธีการจัดการกับความขัดแย้งที่มุ่งเน้นชัยชนะโดยใช้ความคิด
ของตัวเองเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจเป็นสำคัญ โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบต่อผู้อ่ืนมีลักษณะเป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกโดยมุ่งเน้นท่ีการเอาชนะ  

4) การประนีประนอม (Compromising) เป็นวิธีการจัดการกับความขัดแย้งท่ีมีลักษณะเป็นการเจรจา
ต่อรองท่ีมุ่งให้ท้ังสองฝ่ายมีความพอใจ คือยอมได้บางส่วนและก็ต้องยอมเสียบางส่วน โดยยอมรับว่าการ
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แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไม่อาจสร้างความพอใจแก่ท้ังสองฝ่ายได้อย่างเต็มท่ีตามความต้องการ ผลท่ีได้ คือ เป็นผู้ชนะ
บ้างหรือเป็นผู้แพ้บ้าง  

5) การร่วมมือ (Collaboration) เป็น วิธีการจัดการกับความขัดแย้งที่ ต้องการชนะ และใน
ขณะเดียวกันก็ให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง มีลักษณะเป็นพฤติกรรมที่บุคคลมุ่งให้
เกิดความพอใจทั้งแก่ตนเองและบุคคลอื่น พฤติกรรรมนี้เป็นการอาศัยการร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาท่ีให้
เกิดการชนะทั้งสองฝ่าย  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs สำหรับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นขนาด
ตัวอย่างสามารถคำนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับค่าความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) ใช้ขนาดตัวอย่าง 
อย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือ
มันร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขกำหนด คือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง 

เครื่องมือ 
  ผู้วิจัยใช้แบบการสอบถามโดยการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการ
จัดการความขัดแย้ง ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามผ่านการทำการทดสอบข้อ
คำถามก่อนวิจัย (Pre-Test) จำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายในแบบ Cronbach’s Alpha 
ข้อคำถามที่มีค่าความเช่ือมั่นต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป ซึ่งถือว่ามีความเช่ือถือได้ค่อนข้างสูง (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 
2546) จากการทดสอบได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.757 ซึ่งถือว่าเช่ือถือได้จึงนำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล   

การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ในส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ ประสบการณ์
ในการดำเนินธุรกิจ และส่วนท่ี 2 คือ ระดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 
ซึ่งสถิติที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ขณะที่ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการจัดการความขัดแย้ง เป็นข้อคำถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ แบบไลเคิร์ท (Likert scale) แล้วนำผลรวมและหาค่าเฉล่ีย เม่ือได้ข้อมูลจากท้ัง 3 ส่วน
แล้วน้ัน ขั้นตอนต่อไปจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความขัดแย้ง โดยใช้สมการการวิเคราะห์ถดถอย การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเส้นทางสัมพันธ์ ซึ่งเป็นเทคนิค
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การวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2546) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปวิเคราะห์ทางสถิติ 
AMOS ซึ่งมีรูปแบบของสมการ ลักษณะของเส้นทาง ตัวย่อและความหมาย ดังภาพที่ 1 
  

 
 

ภาพท่ี 1  แบบจำลองการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความขัดแย้ง 
 

 แบบจำลองภาพที่ 1 สามารถเขียนรูปแบบสมการความสัมพันธ์ท่ีใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
(Regression analysis) ในรูปสมการ ดังน้ี 

CON= a + b1ICL + b2INC + b3INS + b4INM+ b5PFI 
ท้ังน้ี ตัวแปรการจัดการความขัดแย้ง (CON) ได้จากวิเคราะห์ข้อคำถามที่สังเคราะห์จากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (Bass & Avolio, 1997) และแนวคิดการจัดการความขัดแย้ง 
(Thomas and Kilmann, 1987) โดยจะใช้ข้อคำถามภาพรวมที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบไล
เคิร์ท แล้วนำผลรวมและหาค่าเฉลี่ยเพ่ือเป็นตัวแทนตัวแปรการการบริหารจัดการความขัดแย้งในท้ายที่สุด 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

  จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน มีข้อมูลทั่วไป ดังน้ี  
  1) เป็นเพศชาย จำนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 และเป็นเพศหญิง 129 คิดเป็นร้อยละ 32.25  
  2) เมื่อทำการสำรวจถึงอายุพบว่า คนกลุ่มช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
กลุ่มช่วงอายุ 30 ถึง 40 ปี จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 กลุ่มช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปี จำนวน 189 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 47.25 กลุ่มช่วงอายุ 51 ถึง 60 ปี จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และกลุ่มช่วงอายุ 60 
ปีขึ้นไป จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
  3) เมื่อทำการสำรวจถึงระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างจะพบว่า ได้รับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ระดับปริญญาตรี 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.75 ระดับปริญญาโท 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.25 ระดับปริญญาเอก 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
  4) เมื่อทำการสำรวจถึงประเภทธุรกิจของกลุ่มตัวอย่างจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบธุรกิจการผลิต 
จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 ธุรกิจการค้า จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 และธุรกิจการ
บริการ จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 
  5) เม่ือทำการสอบถามถึงประสบการณ์ในการทำธุรกิจของกลุ่มตัวอย่างพบว่าเป็น มีประสบการณ์
น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 มีประสบการณ์ 1-5 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
มีประสบการณ์ 6-10 ปี จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 และมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จำนวน 284 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 

ผลการวิจัยภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง และการวิจารณ์ผล 
  เมื่อทำการวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ในบริบทต่างๆ จากการสำรวจกลุ่มตัวอย่าง 
สามารถอภิปรายผลได้ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 

  n=400 

ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลง คะแนน การแปลผล 

การเป็นผู้มีบารมี 4.12 
การเป็นผู้มีบารมีส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งใน
ระดับมาก 

การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ 4.40 
การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจส่งผลการจัดการความ
ขัดแย้งในระดับมากท่ีสุด 

การเป็นผู้กระตุ้นการใช้
ปัญญา 

4.54 
การเป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญาส่งผลต่อการจัดการความ
ขัดแย้งในระดับมากท่ีสุด 

การเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ 4.58 
การเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ส่งผลต่อการจัดการความ
ขัดแย้งในระดับมากท่ีสุด 

ความเป็นมืออาชีพของภาวะ
ผู้นำ 

4.41 
ความเป็นมืออาชีพของภาวะผู้นำส่งผลต่อการจัดการ
ความขัดแย้งในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 4.41 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการจัดการความ
ขัดแย้งในระดับมากท่ีสุด 

 ที่มา: จากการสำรวจและคำนวณ 
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จากตารางท่ี 1 รูปแบบการเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ ท่ีมีค่าคะแนนเท่ากับ 4.58 เป็นปัจจัยภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งท่ีมีค่ามากท่ีสุด ขณะท่ีการเป็นผู้มีบารมีที่มีค่าคะแนน
เท่ากับ 4.12 เป็นปัจจัยภาวะผู้นำท่ีส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด แต่โดยภาพรวมแล้วปัจจัย
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีค่าคะแนนเท่ากับ 4.41 อาจจะกล่าวได้ว่าโดยภาพรวมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งในระดับมาก  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้ง 
  จากการกำหนดโมเดลเพื่อทำการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลต่อ
การจัดการความขัดแย้ง ดังภาพท่ี 1 ซึ่งเม่ือวิจัยได้ทำการทดสอบโมเดล ปรากฏว่าโมเดลดังกล่าวมีความ
เหมาะสมเพราะค่าทดสอบทางสถิติที่ผ่านเกณฑ์และเหมาะสมจากการตรวจสอบความถูกต้องของโมเดล โดย
แสดงปรากฏผลว่า มีค่า Chi-square Probability เท่ากับ 0.918 ค่า Chi-square Relative เท่ากับ 0.010 
ค่า Goodness of Fit Index เท่ากับ 0.999 และ Root Mean Square Error of Approximation เท่ากับ 
0.002 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องและความถูกต้องซึ่งจะต้องผ่านเกณฑ์การพิจารณาที่เป็นท่ียอมรับ (พู
ลพงศ์ สุขสว่าง, 2557) โดยสามารถแสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จากการ
วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้ง 
 

ภาพท่ี 2 อธิบายได้ว่ามีสัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มี 5 มีเส้นทางท่ีมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 1 เส้นทาง และเส้นทางท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี 3 เส้นทางซึ่ง
เส้นทางทั้ง 9 สามารถนำค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมาเขียนเส้นทางของรูปแบบ
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพ่ืออภิปรายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพร้อมท้ังอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม
และผลรวมอิทธิพลได้ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมอิทธิพล 

ประเภทความสัมพันธ ์
ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม CON 

ICL INM INS INC PFI 

ผลทางตรง : DE 0.441 0.194 0.442 0.475 0.484 

ผลทางอ้อม : IE -0.009 0.017 0.038 - - 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล : 

TE 
0.432 0.210 0.404 0.475 0.484 

ท่ีมา: จากการสำรวจและคำนวณ 
 

จากตารางที่ 2 ตัวแปรที่ มีอิทธิพลทางตรง : ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงทุกตัวมีผลต่อการจัดการความขัดแย้งในทางตรง โดยการเป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญา ท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.442 เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงที่มากสุด ขณะท่ีตัวแปรการเป็นผู้มีบารมี  ท่ีมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.441 เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงที่มากสุดรองลงมา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางอ้อม : ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีทั้งอิทธิพลทางอ้อมต่อการการจัดการความขัดแย้ง คือ    การ
เป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญา ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.038 ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีทั้งอิทธิพลทางอ้อมมาก
ท่ีสุด ขณะปัจจัยการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ และปัจจัยการเป็นผู้มีบารมี เป็นปัจจัยท่ีมีท้ังอิทธิพลทางอ้อมที่
รองลงมา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.017 และ -0.009 ตามลำดับ ตัวแปรที่มีอิทธิพลท้ังทางตรง
และทางอ้อม : ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีท้ังอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดการ
ความขัดแย้ง คือ การเป็นผู้มีบารมีที่มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.432 ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลที่มากที่สุด 
นอกจากนั้น การเป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญาที่มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.404 และการเป็นผู้สร้างแรง
บันดาลใจที่มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.210 ตามลำดับ 

อภิปรายผล 
1) ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง : ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรทุกตัวมีผลต่อการจัดการความ

ขัดแย้งในทางตรง โดยการเป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญา ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.442 เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางตรงที่มากสุด ขณะท่ีตัวแปรการเป็นผู้มีบารมี ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.441 เป็นปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลทางตรงท่ีมากสุดรองลงมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Birasnav (2014) ในการจัดการกับความ
ขัดแย้ง ผู้นำการเปล่ียนแปลงต้องอาศัยหลักและทฤษฎีผสมผสานปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะ
เป็น การเป็นผู้มีบารมี การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ การเป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญา การเป็นผู้สร้าง
ความสัมพันธ์ และความเป็นมืออาชีพของภาวะผู้นำ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้ง เพราะทุกๆ
ปัจจัยล้วนมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการความขัดแย้งท้ังสิ้น  
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   2) ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม : ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีทั้งอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
จัดการความขัดแย้ง คือ การเป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญา ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.038 ซึ่งเป็นปัจจัย
ท่ีมีท้ังอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุด ขณะปัจจัยการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ และปัจจัยการเป็นผู้มีบารมี เป็น
ปัจจัยที่มีท้ังอิทธิพลทางอ้อมท่ีรองลงมา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.017 และ -0.009 ตามลำดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Svendsen & Joensson (2016) การบริหารจัดการความขัดแย้งให้เกิดประสิทธิผล
ท่ีสุด การเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ การเป็นมืออาชีพของภาวะผู้ มีความจำเป็นแต่ไม่เพียงพอสำหรับภาวะผู้นำ
ของการเปลี่ยนแปลงแต่ยังมีส่วนประกอบอ่ืนท่ีสำคัญอีกสามส่วน ของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง คือ การเป็น
ผู้กระตุ้นการใช้ปัญญา การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ และการเป็นผู้มีบารมี ผลของการผสมผสานองค์ประกอบ
จะเกิดผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด  
  3) ตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม : ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีท้ังอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดการความขัดแย้ง คือ การเป็นผู้มีบารมีท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 
0.432 ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลที่มากท่ีสุด นอกจากน้ัน การเป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญาที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากับ 0.404 และการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.210 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Aryee et al., 2012) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมที่ผู้นําแสดงให้เห็นในการ
จัดการหรือการทำงานเป็นกระบวนการท่ีผู้นํามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลง
ความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าที่คาดหวัง พยายามพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับท่ี
สูงขึ้น และมีศักยภาพมากข้ึน ทำให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงานมอง
ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม ซึ่งกระบวนการท่ีผู้นํามีอิทธิพลต่อ
ผู้ร่วมงาน จะกระทำโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 3 ประการ คือ การเป็นผู้มีบารมี การเป็นผู้กระตุ้น
การใช้ปัญญาและการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ 
 4) ข้อสังเกตจากผลการวิจัย 
   4.1) การจัดการความขัดแย้งควรใช้ทุกปัจจัยของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในทางตรง:  
เน่ืองจากตัวแปรทุกตัวของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการความขัดแย้ง และมีค่า
สัมประสิทธ์ิท่ีสูงทุกตัว ดังน้ัน การจัดการความขัดแย้งควรดำเนินการผ่านปัจจัยดังกล่าวหรือปัจจัยแวดล้อมอ่ืน 
ๆ จึงจะได้ผลลัพธ์ในการจัดการความขัดแย้งได้ดี  
   4.2) การเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์และการเป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญา เป็นตัวแปรคั่นกลางท่ี
ส่งผลให้การจัดการความขัดแย้งดีขึ้น: เมื่อพิจารณาจากภาพท่ี 2 การเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์หากใช้ควบคู่
ปัจจัยการสร้างแรงบันดาลใจจะส่งผลให้การจัดการความขัดแย้งมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่นเดียวกับการเป็นผู้
กระตุ้นการใช้ปัญญาหากใช้ควบคู่กับปัจจัยความเป็นมืออาชีพของผู้นำจะส่งผลให้การจัดการความขัดแย้งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ 

ผลจากการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการจัดการความ
ขัดแย้ง ท้ังน้ี ในการจัดการกับความขัดแย้ง ผู้นำควรมีคุณลักษณะพิเศษท่ีเป็นท่ียอมรับ ศรัทธา ของผู้ร่วมงาน 
ผู้นำควรมีการกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ตระหนักถึงปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร ผู้นำความอธิบาย 
ข้อผิดพลาดหรือสาเหตุของความขัดแย้งและแนะแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง มีการพัฒนาระบบงานตาม
หลักวิชาการเพ่ือแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีทำให้เกิดความขัดแย้ง โดยความเป็นมืออาชีพของผู้นำ ผู้นำควร
เป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญา ควบคู่กับการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ ในการสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานคิดแก้ไขปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นด้วยวิธีการใหม่ ๆ มีการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานคิด วิเคราะห์ แยกแยะ หาสาเหตุของความขัดแย้งและหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน ผู้นำควรเอาใจใส่และตรวจสอบข้อบกพร่องของผู้ร่วมงานอย่าง
ใกล้ชิด โดยวิธีการกัลยาณมิตร เป็นการเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ พร้อมท้ังส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานเข้ารับการอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรศึกษาภาวะผู้นำในสถานการณ์วิกฤตที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้ง แล้วนําข้อมูลท่ีได้ไป
วิเคราะห์และเปรียบเทียบเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ ตลอดจนมีการส่งเสริมพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพการณ์  
 2) ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและผลการวิจัยมีความสมบูรณ์  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กำแพงแสน ต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ประจำภาคต้น ปีการศึกษา 2563 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ 3) เพ่ือศึกษาระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 4) เพ่ือศึกษารูปแบบการ
เรียนออนไลน์ และโปรแกรมที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 5) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนิสิตระดับปริญญาตรี ที่เรียนผ่านระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน  และ 6) 
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบตัวแปร ด้านเพศ อายุ ชั้นปี คณะ ช่วงเวลาเรียน ระยะเวลาระบบการเรียน ที่ส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความแตกต่างของเพศ อายุ ชั้นปี 
และคณะที่สังกัด ไม่มีผลต่อระดับความ พึงพอใจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ ช่วงเวลาเรียน และ
รูปแบบของการจัดการเรียนการสอน 2) ช่วงเวลาที่นิสิตคิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนออนไลน์ ได้แก่ช่วงเวลาบ่าย 
ตั้งแต่ 13.00-16.00 น. 3) ระยะเวลาที่เหมาะสมต่อการเรียนออนไลน์ 1.5 ชั่วโมงต่อรายวิชา 4) โปรแกรมที่
เหมาะสม สะดวกต่อการเรียนการสอน มากที่สุดได้แก่ โปรแกรม Google Classroom 5) รูปแบบที่เหมาะสม 
ได้แก่ การเรียนผ่าน Clip Video ร่วมกับการสอนสดในรูปแบบออนไลน์ (Live) และบันทึก Video ไว้ดูย้อนหลัง 
โดยนิสิตส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์พกพา (notebook computer) สำหรับการเรียนการสอนออนไลน์มากที่สุด 
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Abstract 
This research is a study entitled “students’ satisfaction towards online learning 

management: Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus in first semester of academic year 
2020 , which is a survey research with the following objectives: 1 )  to study personal factors 
affecting satisfaction of online learning management 2) to study the appropriate period for online 
learning management 3) to study the appropriate time and period for online learning management 
4)  to study the style and appropriate programs for online learning management 5)  to study the 
satisfaction of undergraduate students who study online learning Kasetsart University, Kamphaeng 
Saen Campus and 6 )  to study and compare variables in terms of gender, age, year, faculty, 
duration of study, timing of study system that affect the level of satisfaction in online learning 
management. The results of the research were as follows: 1) The differences in gender, age, year 
and faculty do not effect on satisfaction level and the factors affecting satisfaction include study 
period and the style of online learning management. 2 )  The appropriate duration for online 
learning was the afternoon period from 1:00 PM to 4:00 PM. 3) The appropriate timing for online 
learning was 1.5 hours per course. 4) The most appropriate and useful program for online learning 
is Google Classroom. 5) The appropriate format for online learning is to study via Clip Video and 
live online format (Live) including back-up video moreover students use laptop computer 
(notebook computer) for online learning. 
 
Keywords: satisfaction, e-Learning, online learning management, coronavirus disease 2019 

 
บทนำ 

จากสถานการณ์การแพร่การระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ทำให้สถาบันการศึกษาต่างๆ ต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการสอนผ่านระบบออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการสอนออนไลน์ผ่าน Massive Open Online Courseware 
(MOOC) การใช้แอปพลิเคชันที่ช่วยให้การเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) หรือใช้การ
ถ่ายทอดสดผ่านการเรียนการสอนด้วยโปรแกรมต่างๆ ซึ่งการเรียนออนไลน์นั้น มีข้อจำกัดเรื่องความพร้อมส่วน
บุคคลมากมาย ทั้งในด้านความคุ้นชินกับโปรแกรมต่าง ๆ อุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร รวมถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
โดยเป้าหมายที่แท้จริงของการศึกษา ก็คือการพัฒนาผู้เรียน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การถกเถียง การมี
ปฏิสัมพันธ์กัน ถึงแม้ว่าการเรียนออนไลน์จะมีข้อจำกัดและอุปสรรค แต่ในวิกฤติการณ์ครั้งนี้ทำให้สถาบันการศึกษา 
ทั้งผู้เรียนผู้สอนได้ปรับตัวให้ชินการเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
ทำให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่ไม่สามารถจัดการ
เรียนการสอนแบบปกติได้ จึงจำเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความ
ต่อเนื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้
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กระบวนการจัดการเรียนรู ้ ระบบการติดต่อสื ่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการ
ประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ที่ทำให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้การพิจารณา
องค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้อง เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผู้เรียนจะนำไปสู่  การประยุกต์ใช้
สำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู ้ตาม
วัตถุประสงค์วิทยา วาโย,อภิรดี เจริญนุกูล,ฉัตรสุดา กานกายันต์,จรรยา คนใหญ่ (2563) 

จากผลกระทบดังกล่าว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ได้ดำเนินการจัดการเรียนการ
สอนผ่านระบบออนไลน์ (Online) ในภาคต้นปีการศึกษา 2563 ซึ่งผลของความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออก
ของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ที่เป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับ
ผลกระทบอาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ท้ังทางบวกและทางลบ โดย
ผลประเมินความพึงพอใจสามารถตอบสนองความต้องการ  หรือทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ กชกร เป้าสุวรรณ 
(2550) ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ ส่งผลกระทบต่อ
ทัศนคติ ความรู้สึก และความต้องการของนิสิต จึงได้ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตกำแพงแสน ต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ในภาคต้น ปีการศึกษา 2563 เพื่อใช้แนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู ้ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                 
วิทยาเขตกำแพงแสน ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  
2. เพ่ือศึกษาช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  
3. เพ่ือศึกษาระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  
4. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนออนไลน์ และโปรแกรมที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ

ออนไลน์  
5. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ที่เรียนผ่านระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตกำแพงแสน 
 6. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบตัวแปร ด้านเพศ อายุ ชั้นปี คณะ ช่วงเวลาเรียน ระยะเวลาระบบการเรียน                 

ที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  
 

สมมติฐานการศึกษา 
1. นิสิตต่างเพศ มีความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ต่างกัน  
2. นิสิตอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ต่างกัน  
3. นิสิตต่างชั้นปี มีความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ต่างกัน  
4. นิสิตต่างคณะ มีความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ต่างกัน 
5. ช่วงเวลาเรียน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์  
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6. ระยะเวลาในการเรียน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่างกัน  
7. ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อนำผลการวิจัยใช้ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                  
วิทยาเขตกำแพงแสน และใช้ในการวางแผนการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขต
กำแพงแสน ต่อไป 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย (goals) ความต้องการ 
(wants) หรือแรงจูงใจ (motivation) (Wolman อ้างในมนต์ชัย แก้วหลวง, 2543) ในทำนองเดียวกัน Porter and 
lawler อ้างในมนต์ชัย แก้วหลวง (2543) นิยามไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง แนวคิดหรือทัศนคติอย่างหนึ่ง เป็น
สภาวะรับรู้ภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวัง ถ้าได้รับตามที่คาดหวังความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แต่ถ้าได้น้อยกว่าที่
คาดหวังก็จะทำให้เกิดความไม่พอใจ ส่วน ชูชีพ อ่อนโคกสูง อ้างใน ทวีป ยอดเศรณี (2538) กล่าวว่า ความพึง
พอใจเป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งหมายถึง ความรู้สึก น้ำใจที่คนเรามีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นเหตุการณ์ บุคคล 
วัตถุสิ่งของหรือสถานที่ โดยตอบสนองในรูปที่พึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ต้องมีประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อมต่อ
สิ่งนั้นมาก่อน ซึ่งสอดคล้องกับ สมเกียรติ ฉายโช้น (2539) ที่กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจสิ่งหนึ่งสิ ่งใด
สามารถใช้ทดแทนกันได้ เพราะสองคำนี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้นๆ ทัศนคติ
ทางบวก จะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจ ในทำนองเดียวกัน อนุศักดิ์ จันทร์มา (2537) ได้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจ ว่าหมายถึง ทัศนคติที่เป็นดุลยภาพรวมยอดของความรู้สึกพอใจและไม่พอใจที่ผ่านมา  ทัศนคติที่
แสดงออกให้ทราบว่าเขามีความพอใจหรือไม่ โดยประเมินดูงานและผู้ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจ (gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้ความจำกัดความ
ไว้ว่าหมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลสำเร็จ ตามความมุ่งหมาย (goals) ความต้องการ (need) 
หรือแรงจูงใจ (motivation)  

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งที่ควรจะเป็นไปตาม
ความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้สึกเอน
เอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
เป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้น สามารถตอบสนองความต้องการ หรือทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ 
ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะทำให้
เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
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 Applewhite (1965) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวม
ไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไป ถึงความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพด้วย การมีความสุขที่ทำงานร่วมกับคนอ่ืนที่เข้ากัน ได้มีทัศนคติที่ดีต่องานด้วย 
 Good (1973) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึงสภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เป็นผลมา จากความ
สนใจ และเจตคติของบุคคลที่มีต่องาน 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก ชอบ ไม่ชอบ หรือความรู ้สึกนึกคิด ส่วนบุคคลที่มีต่อสิ ่งที่
ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน ซึ่งจะมีความแตกต่างระหว่างบุคคล ขึ้นอยู่กับทัศนคติของบุคคลนั้นๆ 

การวัดความพึงพอใจ 
 มาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert's summated rating scale) ลิเคิร์ท นิยาม เจตคติตามนิยามของเทอร์สโตน 
(Thurstone) ที่กำหนด เจคติให้มีเพียงองค์ประกอบด้วย คือ ความรู้สึกหรืออารมณ์หรือความคิดที่มีต่อสิ่งหนึ่ง  
ดังนั้น การสร้างเครื่องมือของลิเคิร์ท จึงมุ่งถามตรง ๆ ลงไปที่ "ความรู้สึก" หรือ "ความคิด" ("ความเห็น") ซึ่งเป็นข้อ
คำตอบออกจากใจของผู้ถูกถาม โดยถามทำนองว่า ท่านเห็นด้วยกับสิ่งที่กำหนดในระดับใด ให้เลือกได้ 5 ระดับ 
หรือ 7 ระดับ (พัฒนาขึ้นภายหลัง) ดังภาพว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับใด ก่อนจะตีความหมายเทียบกับเกณฑ ์

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

กำแพงแสน ต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ประจำภาคต้น ปีการศึกษา 2563” เป็นการการศึกษา
เชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตกำแพงแสน ที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคต้น ปีการศึกษา 2563 ข้อมูล ณ วันที่ 29 กันยายน 2563จำนวน 
14,427 คน 
 กลุ ่มตัวอย่าง (Sample) ได้จากการสุ ่มตัวอย่างจากประชากรแบบหลายขั ้นตอน (Multiple Stage 
Random Sampling) โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจำนวนเป้าหมายของประชากรทั้งหมดจำนวน 14,427 คน ที่เรียน
ออนไลน์ คำนวณตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมัน 95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
389.21 คน จึงกำหนดให้การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 390 คน และในการวิจัยครั้งนี้ได้เผื่อแบบสอบถามที่
อาจเกิดข้อผิดพลาดไว้ 50% ของกลุ่มตัวอย่าง จึงใช้แบบสอบถามจำนวน 585 ชุด 

 
 
 
 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

622 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามคณะ สังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
คณะ จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวนชุดแบบสอบถาม 

เกษตร กำแพงแสน 1,644 44 67 
ประมง 312 8 13 
วิศวกรรมศาสตร์ กำแพงแสน 2,003 54 81 
ศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 1,311 35 53 
สัตวแพทยศาสตร์ 371 10 15 
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 8,183 221 332 
วิทยาศาสตร์การกีฬา 538 15 22 
สิ่งแวดล้อม 65 2 3 

รวม 14,427 390 585 
  
 ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามระดับชั้นอย่าง เป็น
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในแต่ละ
คณะ สังกัดวิทยาเขตกำแพงแสน ดังตารางที่ 1 
 ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มเชิงโควตา(Quota Sampling) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
อย่างตามตารางที่ 1 ในการแจกแบบสอบถาม เมื่อได้รับจำนวนครบตามโควตาจะยุติการแจกแบบสอบถาม  
 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ (1) ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) (2) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิต ต่อการเรียนออนไลน์ เป็นคำถาม ปลายปิด (Close – Ended Questionnaires) 
ชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ จำนวน 12 ข้อ เป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดย มีเกณฑ์
การให้คะแนนและแปลผลของลิเคิร์ท (Likert, 1967) ดังนี้คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ระดับความ คิดเห็นมากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลำดับตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับช่วงเวลา ระยะเวลา 
และโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ จำนวน 6 ข้อ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
     เพศ อายุ ชั้นปี คณะ 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียน 

ช่วงเวลาเรียน 
ระยะเวลาในการเรียน 
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

 

ความพึงพอใจของนิสิตที่เรียนรูปแบบออนไลน์ 
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 การสร้างเครื่องมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ จากตำรา เอกสาร วารสาร งานวิจัยต่างๆที่
เกี่ยวข้อง และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามภายใต้ขอบข่ายของการวิจัย 
 2. นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอปรึกษาการวิจัย เพื่อพิจารณาตรวจสอบโครงสร้าง
คำถาม การใช้ภาษา และความครอบคลุมเนื้อหาในการวิจัย และนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุม และให้คำแนะนำ สำหรับสิ่งที่ควรปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามนั้นกับประเด็นหลักของเนื้อหา โดยหาค่า
ความสอดคล้องหรือดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ ( Index of Item – 
Objective Congruence หรือ IOC) ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ปรากฏว่าข้อคำถามทุกข้อผ่าน
เกณฑ์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป และแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสนอที่ปรึกษา
งานวิจัยเพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง พร้อมทั้งจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google Form 
 1. นำแบบสอบถามออนไลน์ที ่ได้ร ับการปรับปรุงครั ้งสุดท้าย ไปทดลองใช้  Try Out) กับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จำนวน 180 คน แล้วนำมาหาค่าความเชื ่อมั่นองเครื่องมือ โยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.874 
 2. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว มาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป 
 วิธีการเก็บรวมรวบข้อมูล 
 1. ส่งแบบสอบถามออนไลน์ ไปยังนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตกำแพงแสนเพื่อขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย 
 2. เมื่อได้จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามครบตามจำนวน ดำเนินการยุติแบบสอบถามออนไลน์ แล้วดำเนินการ
วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจะดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสังคมศาสตร์ SPSS ซึ่งดำเนินการ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแยกข้อมูลตามเพศ ชั้นปี คณะที่สังกัด อายุ โดยวิธี
หาค่าร้อยละ 

2. ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการเรียนออนไลน์ โดยหาค่าเฉลี่ย( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
เป็นรายข้อ จำนวน 12 ข้อ เมื่อหาค่าได้แล้วนำค่าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
 3 .ระดับความพึงพอใจต่อช่วงระยะเวลา จำนวนชั่วโมง และโปรแกรมการเรียนการสอนออนไลน์ 
 4. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อช่วงระยะเวลา จำนวนชั่วโมง และโปรแกรมการเรียนการสอน
ออนไลน์  
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  (1)ค่าร้อยล่ะ (percent) ใช้
สำหรับอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (2) ค่าเฉลี่ย (mean) (3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช้
สำหรับการอธิบายระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการเรียนออนไลน์ โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการแปลค่าดังนี้  
4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 
มาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ ปานกลาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับ น้อย และ 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 2. ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ ที่มีความสัมพันธ์กับสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน กรณีตัวแปร 
2 กลุ่มใช้ค่าที (t-test) 
 3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัว
แปรอิสระ ที่จำแนกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนิสิตที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ในภาคต้น ปี
การศึกษา 2563 จำนวน 586 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 ส่วนใหญ่ มีอายุ 
19 ปี จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 เป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 เป็นนิสิตชั้นปี
ที่ 1 จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มีความพร้อมของอุปกรณ์การเรียน จำนวน 579 คน คิดเป็นร้อยละ 
98.8 และอุปกรณ์การเรียนที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) จำนวน 281 ราย คิดเป็นร้อยละ 48 
โดยสามารถแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 จำนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n = 586) 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 189 32.3 
หญิง 397 67.7 
รวม 586 100 
อายุ   
18 ปี 121 20.6 
19 ปี 150 25.6 
20 ปี 140 23.9 
21 ปี 119 20.3 
22 ปี 56 9.6 
รวม 586 100 
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ชั้นปี จำนวน ร้อยละ 
ชั้นปีที่ 1 214 36.5 
ชั้นปีที่ 2 134 22.9 
ชั้นปีที่ 3 131 22.4 
ชั้นปีที่ 4 97 16.6 
ชั้นปีที่ 5 9 1.4 
ชั้นปีที่ 6 1 0.2 

รวม 586 100 
ความพร้อมของอุปกรณ์การเรียน   

มี 579 98.8 
ไม่มี 7 1.2 
รวม 586 100 

อุปกรณ์ที่ใช้เรียนออนไลน์   
Notebook 281 48 

Tablet หรือ iPad 124 21.2 
คอมพิวเตอร์ PC 36 6.1 
โทรศัพท์มือถือ 138 23.5 

อ่ืนๆ 7 1.2 
รวม 586 100 

 
  ผลการศ ึกษาความพ ึ งพอใจของน ิส ิตระด ับปร ิญญาตร ี  ท ี ่ เ ร ี ยนผ ่ านระบบออนไลน์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
ตารางที ่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขต
กำแพงแสน ต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ประจำภาคต้น ปีการศึกษา 2563 

ระดับความพึงพอใจ 𝐗 S.D. แปลผล 
ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ภาพรวม  3.51 0.979 มาก 
ความพึงพอใจต่อจำนวนชั่วโมงในการเรียนออนไลน์แต่ละครั้ง  3.57 0.928 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการเรียนออนไลน์ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.51 ระดับ

มาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.979 มีความพึงพอใจต่อจำนวนชั่วโมงในการเรียนออนไลน์แต่ละครั้ง มีค่าเฉลี่ยที่ 
3.57 ระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.928 
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ตารางที ่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขต
กำแพงแสน ต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ประจำภาคต้น ปีการศึกษา 2563 จำแนกตามช่วงเวลา 

ระดับความพึงพอใจ 𝐗 S.D. แปลผล 
ท่านมีความพึงพอใจต่อช่วงเวลาในการเรียนออนไลน์ 
ในช่วงเช้า เวลา 08.00 น. - 12.00 น.  

3.05 1.111 ปานกลาง 

ท่านมีความพึงพอใจต่อช่วงเวลาในการเรียนออนไลน์ 
ในช่วงบ่าย เวลา 13.00 น. - 16.00 น.  

3.84 0.896 มาก 

ท่านมีความพึงพอใจต่อช่วงเวลาในการเรียนออนไลน์ 
ในช่วงเย็น เวลา 16.00 น. - 19.00 น.  

2.73 1.208 ปานกลาง 

ท่านมีความพึงพอใจต่อช่วงเวลาในการเรียนออนไลน์ 
ในช่วงค่ำ 19.00 น. - 21.00 น.  

2.07 1.144 น้อย 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความมีความพึงพอใจต่อช่วงเวลาในการเรียนออนไลน์ ในช่วง

บ่าย เวลา 13.00 น. - 16.00 น. มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 ระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.896 รองลงมา 
ในช่วงเช้า เวลา 08.00 น. - 12.00 น. โดยมีค่าเฉลี่ย 3.05 ระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.111 และในช่วง
เย็น เวลา 16.00 น. - 19.00 น. โดยมีค่าเฉลี่ย 2.73 ระดับปานกลาง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.208 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 4 แสดงระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขต
กำแพงแสน ต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ประจำภาคต้น ปีการศึกษา 2563 จำแนกตามจำนวน
ชั่วโมงเรียน 

ระดับความพึงพอใจ 𝐗 S.D. แปลผล 
ท่านมีความพึงพอใจ ต่อจำนวนชั่วโมงการเรียนออนไลน์ 
1 ชั่วโมงต่อรายวิชา ใน 1 วัน  

3.76 0.980 มาก 

ท่านมีความพึงพอใจ ต่อจำนวนชั่วโมงการเรียนออนไลน์ 
1.5 ชั่วโมงต่อรายวิชา ใน 1 วัน  

3.73 0.940 มาก 

ท่านมีความพึงพอใจ ต่อจำนวนชั่วโมงการเรียนออนไลน์ 
2 ชั่วโมงต่อรายวิชา ใน 1 วัน  

3.19 1.063 ปานกลาง 

ท่านมีความพึงพอใจ ต่อจำนวนชั่วโมงการเรียนออนไลน์ 
2.5 ชั่วโมงต่อรายวิชา ใน 1 วัน  

2.60 1.094 ปานกลาง 

ท่านมีความพึงพอใจ ต่อจำนวนชั่วโมงการเรียนออนไลน์ 
3 ชั่วโมงต่อรายวิชา ใน 1 วัน  

2.32 1.196 น้อย 

ท่านมีความพึงพอใจ ต่อจำนวนชั่วโมงการเรียนออนไลน์ 
4 ชั่วโมงต่อรายวิชา ใน 1 วัน  

1.96 1.170 น้อย 
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จากตารางที่ 4 พบว่าพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความมีความพึงพอใจต่อต่อชั่วโมงการเรียนออนไลน์  
จำนวน 1 ชั่วโมงต่อรายวิชา ใน 1 วัน มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.76ระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.980 
รองลงมา จำนวน 1.5 ชั่วโมงต่อรายวิชา ใน 1 วัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73ระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.940 
และ จำนวน 2 ชั่วโมงต่อรายวิชา ใน 1 วัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.19 ระดับปานกลาง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.063 

 
ผลศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล เปรียบเทียบตัวแปร ด้านเพศ อายุ ชั้นปี คณะ ช่วงเวลาเรียนระยะเวลา 

ระบบการเรียน ที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  
1. ผลการทดสอบสมมติฐานการทดสอบสมมติฐาน นิสิตต่างเพศ มีความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์

ต่างกัน โดยใช้สถิติ t-test พบว่า ในภาพรวม ค่าสถิติ t-test เท่ากับ 1.198 และค่า sig 0.231 มากกว่า 0.05 
แสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างของเพศ ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ ที่กำหนดไว้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานนิสิตอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ โดยใช้สถิติ  t-test 
พบว่า ในภาพรวม ค่าสถิติ F-test เท่ากับ 0.283 และค่า sig 0.837 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความ
แตกต่างของอายุ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ ที่กำหนดไว้ ทั้งในภาพรวมและรายข้อ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว้ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานนิสิตต่างชั้นปี มีความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ โดยใช้สถิติ t-test พบว่า 
ในภาพรวม ค่าสถิติ F-test เท่ากับ 0.583 และค่า sig 0.713 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างของ
ชั้นปี ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ ที่กำหนดไว้ ทั้งในภาพรวมและรายข้อ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

4. แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยตัวแปรคณะ โดยใช้สถิติ t-test พบว่า ในภาพรวม ค่าสถิติ F-test 
เท่ากับ 1.090 และค่า sig 0.368 ซึ่งมากว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างของคณะ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ ที่กำหนดไว้ 
ทั้งในภาพรวม ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

5. แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยตัวแปรช่วงเวลาเรียน โดยใช้สถิติ t-test พบว่า ในภาพรวม ค่าสถิติ 
F-test เท่ากับ 4.231 และค่า sig 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างของช่วงเวลาเรียน มีผล
ต่อความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ ที่กำหนดไว้ ในภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยตัวแปรระยะเวลาในการเรียน โดยใช้สถิติ t-test พบว่า ในภาพรวม 
ค่าสถิติ F-test เท่ากับ 17.963 และค่า sig 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างของระยะเวลา
เรียน มีผลต่อความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ ที่กำหนดไว้ ในภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
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7. ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยตัวแปรระบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้สถิติ t-test พบว่า ใน
ภาพรวม ค่าสถิติ F-test เท่ากับ 2.572 และค่า sig 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างของ
ระบบการเรียน มีผลต่อความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ ที่กำหนดไว้ ในภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 

 ผลการศึกษาช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 

  
 

ภาพที่ 1 ผลการสำรวจช่วงเวลาที่นิสิตคิดว่าเหมาะสมที่สุดต่อการเรียนออนไลน์ 
 

จากภาพที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ช่วงเวลาที่เหมาะสมแก่การเรียน
ออนไลน์ มากที่สุด คือ ช่วงบ่าย 13.00 น.- 16.00 น. จำนวน 394 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมา คือ ช่วงเช้า 
08.00 น.-12.00 น. จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 และช่วงเย็น 16.00 น. - 19.00 น. จำนวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.5 ตามลำดับ 

 
 ผลการศึกษาระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 

 
ภาพที่ 2 ผลการสำรวจระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 
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 จากภาพที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าระยะเวลาที่เหมาะแก่การเรียน
ออนไลน์มากที่สุด คือ เวลาจำนวน 1.5 ชั่วโมง จำนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมา คือ เวลาจำนวน 2 ชั่วโมง 
  
 ผลศึกษารูปแบบการเรียนออนไลน์ และโปรแกรมที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ 
 

 
ภาพที่ 3 รูปแบบการเรียนออนไลน์เหมาะสมที่สุดต่อการเรียนออนไลน์ 

 
 จากภาพที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าการเรียนการเรียนผ่าน Clip Video 
ร่วมกับการสอนสดในรูปแบบออนไลน์ (Live) และบันทึก Video ไว้ดูย้อนหลัง เหมาะสมที่สุด จำนวน 268 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา การเรียนผ่านการสอนสดในรูปแบบออนไลน์ (Live) อย่างเดียว และบันทึก Video ไว้
ดูย้อนหลัง จำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และ- การเรียนผ่าน Clip Video ร่วมกับการสอนสดในรูปแบบ
ออนไลน์ (Live) จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามลำดับ 

 
ภาพที่ 4 ผลการสำรวจโปรแกรมที่นิสิตคิดว่าเหมาะสมที่สุดต่อการเรียนออนไลน์ 
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 จากภาพที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า การเรียนออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Google Classroom เป็นเหมาะสมต่อการเรียนที ่สุด จำนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมา คือ 
โปรแกรม Microsoft Team จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ โปรแกรม Zoom จำนวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.8 ตามลำดับ 

 
ภาพที่ 5 ผลการสำรวจโปรแกรมที่นิสิตคิดว่าสะดวกที่สุดต่อการเรียนออนไลน์ 

 
จากภาพที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า โปรแกรม Google Classroom 

สะดวกต่อการเรียนที่สุด จำนวน 352 คน ร้อยละ 60.1 รองลงมา คือ โปรแกรม Microsoft Team จำนวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.2 และโปรแกรม Zoom คิดเป็นร้อยละ 12.8 ตามลำดับ 

 
ภาพที่ 6 ความคิดเห็นต่อวิทยาเขตกำแพงแสนในการมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สำหรับสนับสนุนการเรียนออนไลน์ 
 
 จากภาพที ่ 6 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า วิทยาเขตกำแพงแสน ควรมี
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สำหรับสนับสนุนการเรียนออนไลน์ จำนวน 549 คน ร้อยละ 94.2 และไม่เห็นด้วย
จำนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลำดับ 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยนี้ สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ชั้นปี คณะ ไม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ

ในการเรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ในภาคต้นปีการศึกษา 2563 แต่สิ่ง
ที่การศึกษาวิจัย สิ่งที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตกำแพงแสน ในภาคต้นปีการศึกษา 2563 พบว่าเป็นในเรื่องของปัจจัยด้านการเรียน ซึ่งได้แก่ช่วงของเวลาเรียน 
ระยะเวลาในการเรียน และระบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยผลประเมินความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 
3.51 ระดับมาก  

และจากผลการสำรวจ ช่วงของเวลาเรียนที่นิสิตให้ความเห็นว่าเหมาะสมที่สุดเป็นช่วงบ่าย ตั้งแต่เวลา 
13.00-16.00 น. โดยมีระยะเวลาในการเรียน จำนวน 1.5 ชั่วโมงเรียนต่อวิชา รูปแบบการเรียนที่เหมาะสมที่สุด
ได้แก่การเรียนผ่าน Clip Video ร่วมกับการสอนสดในรูปแบบออนไลน์ (Live) และบันทึก Video ไว้ดูย้อนหลัง 
โดยโปรแกรม โปรแกรมที่เหมาะสมและสะดวกต่อการเรียนออนไลน์มากที่สุด ได้แก่ Google Classroom และ
นิสิตส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยฯ ควรมีการจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สำหรับให้นิสิตเรียน
ออนไลน์  
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย สิ่งที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ เป็นในเรื่องของปัจจัยด้านการเรียน ซึ่งได้แก่ช่วงของ
เวลาเรียน ระยะเวลาในการเรียน และระบบการเรียนการสอนออนไลน์ หากมีการปรับช่วงเวลาเรียน ระยะเวลา 
และระบบการเรียน อาจส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ที ่เรียนผ่านระบบออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน มีระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้น  
 โดยนิสิตส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ที่รองรับการเรียนออนไลน์ โดยอุปกรณ์ที่ใช้เป็น Notebook ในการเรียน
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ เสถียร พูลผล และปฏิพล อรรณพบริบูรณ์ (2563) ได้ทำการวิจัย เรื่อง “การสำรวจ
ความคิดเห็นของนักศึกษาเภสัชศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ช่วงโควิด 19 เพื่อออกแบบแนวทางการ
จัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม” ซึ่งผลการศึกษาพบว่า อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
เรียนและการสอบออนไลน์ คือ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ และนิสิตส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สำหรับให้นิสิตเรียนออนไลน์ ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ควรมีการบริหารจัดการ หรือวางแผนการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องต่อความคิดเห็นของผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้นต่อไป รวมถึงคอมพิวเตอร์ที่จะใช้
ในการดำเนินการจัดทำห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ควรเป็นประเภทคอมพิวเตอร์พกพาสำหรับให้นิสิตเรียน
ออนไลน์ หรือใช้ในการยืมเพ่ือการเรียนการสอนออนไลน์ 
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 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์จัดการเรียนการสอน 
ผ่าน Google Classroom รวมถึงสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื ้อแพ็กเกจของ Google เพื ่ออำนวยความ
สะดวกต่อผู้สอนและเพ่ือตอบสนองต่อการเรียนรู้ และความสะดวกของนิสิตในการเรียนผ่านระบบออนไลน์   
 2. สนับสนุนในด้านการผลิตสื่อการเรียนรู้ผ่านคลิปวิดีโอ การสร้างนวัตกรรมด้านการศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ เพื่อให้นิสิตได้มีการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา สามารถเข้าถึงความรู้ได้มากยิ่งขึ้น วางแผนการการจัดการเรยีน
การสอนรูปแบบออนไลน์  
 3. วางแผนในการเลือกใช้โปรแกรม ช่วงเวลาในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงระยะเวลา ในการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ที่เหมาะสมต่อความต้องการของผู้เรียน 
 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี และถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  
 2. ควรมีการวิจัยผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรู้ระหว่างการเรียนออนไลน์ และการเรียนในห้องเรียน 
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บทคัดย่อ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในกระแสรายได้หลักของประเทศ ซึ่งก่อให้เกิดการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างเสมอมา ส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้ไปในเขตหัวเมืองต่างๆอย่างต่อเนื่อง อนึ่ง วิกฤตการ
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่กำลังเผชิญทำให้อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าหรือบริการทั่วโลกเกิดการชะงักตัวและ
ส่งผลกระทบทั่วทั้งห่วงโซ่อุปทาน ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาบทบาทการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการ
ท่องเที ่ยวภายใต้บริบทของความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว เพื ่อใช้ประกอบเป็นแนวทางในการกระตุ้น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายหลังวิกฤตสุขภาพ โดยทำการเก็บสำรวจความเห็นจากนักท่องเที่ยวจำนวน 323 
รายด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับสอง ซ่ึงข้อค้นพบที่สำคัญในครั้งนี้ปรากฏว่าอิทธิพลด้านการเดินทางและคมนาคมของจังหวัดเป็น
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Abstract 
 The tourism industry is the one of majority income of Thailand and increased economic 
growth for so long. Since, the pandemic of coronavirus has spread across the world, this makes 
all of industries both production and service have to break down. The consequence of the 
pandemic also affects to other related industries in the supply chain. So, this study aims to explore 
how to drive tourism industry after the pandemic under the context of tourists’ satisfaction for 
enhancing the tourism policy. The data is collected among the tourists out of 323 individuals via 
an online questionnaire. And analysed data by using the second-ordered confirmatory factor 
analysis. The interesting on result is that the transportation is the key point of encouragement to 
the tourists’ visitation. Besides, the variety on tourism and information providing are the other 
encouragement to the tourists’ visitation at confident level of 99 percent. 
 
Keywords: Tourism Policy, Satisfaction, Buriram Province 
 

บทนำ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่พร้อมด้วยศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นความสวยงานทาง
ธรรมชาติ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และน้ำใจที่มีอย่างกว้างขวางต่อผู้อื่น ซึ่งเป็นเสน่ห์สำคัญในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ จนทำให้การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในกุญแจสำคัญสำหรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และการกระจายรายได้ของประชาชนในประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นมีรูปแบบห่วงโซ่อุปทาน
ที่เชื่อมโยงไปยังอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตั้งแต่ต้นน้ำอย่าง ปัจจัยการผลิต จนถึงปลายน้ำอย่าง ผลผลิต และการบริการ 
(สำนักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) จากความหลากหลายทางทรัพยากรภายในประเทศนี้ ทำให้
ประเทศไทยมีรูปแบบการท่องเที่ยวมากถึง 10 รูปแบบ โดยกระจายตัวอยู่ในเขตหัวเมืองและพื้นที่ใกล้เคียง อัน
ประกอบไปด้วย 1) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 2) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษา
และศาสนา (Edu-Meditation Tourism) 3) รูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่ม
น้อย (Ethnice Tourism) 4) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) 5) รูปแบบการท่องเที่ยวแบบผจญ
ภัย (Adventure Travel) 6) รูปแบบการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay 
Tourism) 7) รูปแบบการท่องเที่ยวพำนักระยะยาว (Long Stay Tourism) 8) รูปแบบการท่องเที่ยวแบบให้รางวัล 
(Incentive Travel) 9) รูปแบบการท่องเที ่ยวเพื ่อการประชุม และ 10) รูปแบบการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศและ
การเกษตร (Eco–Argo Tourism) ซึ่งในแต่ละพื้นที่จะนำเสนอถึงเอกลักษณ์ที่แตกต่างกัน และจะทยอยเปิด
สถานที่ท่องเที ่ยวขึ ้นใหม่ เพื ่อสร้างแรงดึงดูดแก่นักท่องเที ่ยวให้สามารถท่องเที ่ยวได้ตลอดทั้งปี (สำนัก
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) รวมถึงให้แหล่งธรรมชาติได้รับการฟ้ืนฟูให้สมบูรณ์ดังเดิม 
 สำหรับเอกลักษณ์ทางด้านการท่องเที่ยวของไทยที่โด่งดังไปทั่วโลกนอกจากความตระการตาทางด้าน
สิ่งแวดล้อมแล้ว ยังมีการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อันเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจบุัน 
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ซึ่งจังหวัดบุรีรัมย์นั้นเป็นจังหวัดที่ผสมผสานรูปแบบการท่องเที่ยวทั้งสอบรูปแบบได้อย่าลงตัวภายใต้ข้อจำกัด
ทางด้านพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็น เมืองปราสาทหิน อุทยานภูเขาไฟ สนามในการจัดการแข่งขันฟุตบอลของสมาคม
ฟุตบอล (FIFA) ณ สนามช้างอารีน่า (Chang Arena) ไปจนถึงการแข่งขันแข่งในระดับนานาชาติของสมาพันธ์
รถยนต์ (FIA) ณ สนามบุรีรัมย์เนชันแนล เซอร์กิต (Buriram International Circuit) (สำนักงานจังหวัด
บุรีรัมย์, 2561) โดยมีสถิติจำนวนนักท่องเที่ยวสูงถึง 1.4 ล้านคน และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.16 ต่อปี
โดยประมาณ ทั้งยังสร้างเม็ดเงินสะพัดจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเฉลี่ยประมาณ 2 พันล้านบาทต่อปี 
 อนึ่ง ในช่วงที่ผ่านมาได้เกิดการระบาดครั้งใหญ่ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ซึ่งคาดว่า
จะยาวนานถึง 3 ปี (Jianxi, 2020) ทำให้ระบบเศรษฐกิจทั ่วโลกเกิดการชะงักและหดตัวอย่างกะทันหัน 
อุสาหกรรมหลักของทุกประเทศได้รับผลกระทบอย่างมาก และจำเป็นต้องชะลอการลงทุนหรือปิดตัวลงในที่สุด 
แม้ภายหลังในทุกประเทศเริ่มมีมาตรการทางด้านวัคซีนเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันของประชาชน และหวังผลพลอยได้
จากวัคซนีนี้ช่วยในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศต่อไป  
 อย่างไรก็ตามแม้ในบางประเทศประชาชนจะได้รับการให้วัคซีนเกินครึ่งของจำนวนประชากรทั้ง
หมดแล้ว อาทิ อิสราเอล บาเรน และ อังกฤษ ทว่าผลลัพธ์เชิงประจักษ์จากมาตรการดังกล่าวยังคงไม่แนช่ัดว่า
การได้รับวัคซีนที่เพิ่มของประชาชนนั้นส่งผลต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ (Our 
World in Data, 2020; PIER, 2021) หรือไม่ เช่นเดียวกับบริบทของประเทศไทย ที่กำลังดำเนินมาตรการ
ทางด้านวัคซีนอยู่ในขณะนี้ ซึ่งมุ่งเน้นไปยังกลุ่มที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจก่อน อาทิ กลุ่มวัยทำงาน และกลุ่มใน
อุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งเป็นกลุ่มขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลัก ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดรับกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเมื่อ
เปิดประเทศ 
 ดังนั้น ในมุมมองของการศึกษานี้จึงได้หยิบนำประเด็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม 
ภายหลังจากได้ผลกระทบของโควิด-19 (COVID-19) โดยนำมิติการศึกษาเชิงสำรวจมาร่วมในการประเมิน
นโยบายที่มีความเหมาะสม เพื่อมให้เกิดการจูงใจและการกระตุ้นอุปสงค์ด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนปรับปรุง
แผนการรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งของฐานรากทางเศรษฐกิจและการ
ปรับตัวเพ่ือรับมือการระบาดครั้งต่อไปในภายภาคหน้า 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจำลองกับกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบและปัจจัยที่ผลักดันการท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างเด่นชัด ในด้านความต้องการความพึงพอใจ
สูงสุดเมื่อเทียบกับสิ่งที่ผู้บริโภคต้องจ่ายหรือต้นทุนของสินค้าหรือบริการนั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) จากวิถี
การบริโภคสมัยใหม่นี้ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการผู้บริโภคด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ดีการแข่งขันภายในตลาดทำให้ผู้บริโภคมีทางเลือก
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ในการบริโภคมากขึ้นด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมภาคบริการซึ่งไม่ปรากฏตัวสินค้ าที่ชัดเจน 
การตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคนั้นจึงเป็นกุญแจสำคัญในการดำรงอยู่ ภายใต้ภาวการณ์แข่งขนัที่
เข้มข้นเฉกเช่นวันนี้ (สุกัญญา มณีอินทร์, 2559) 
 แต่เดิมการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคด้วยหลักการตลาดบริการ หรือ ส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ตามท่ี Kotler & Keller (2006) ได้นิยามไว้ ซ่ึงเป็นเพียงการประเมินอัตวิสัยของผู้บริโภคที่มีต่อ
การบริการของหน่วยบริการหรือผู้ประกอบการว่าอยู่ในระดับเท่าใดเมื่อเทียบกับประสบการณ์จากการรับ
บริการในลักษณะเดียวกัน (User Experience: UX) ไม่ว่าจะเป็นความเห็นต่อ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การเข้าถึง (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักงานหรือบุลากร (People) การบวนการ 
และองค์ประกอบกายภาพอ่ืนๆ (Physical) เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม แนวทางดังข้างต้นอาจไม่สามารถนำมาใช้ในการกำหนดนโยบายเพื่อดำเนินการจัดการ
ในภาพรวมได้ทั้งหมดในเวลาเดียวกัน ทั้งยังเป็นการยากท่ีจะลงรายละเอียดที่ซับซ้อนทางด้านบริการและราคา 
ซึ่งเป็นไปตามต้นทุนของผู้ประกอบการ ทั้งนี้ จากการศึกษาของ Chittithaworn, et al. (2011) ได้เสนอแนะ
แนวทางการดำเนินการการสังเคราะห์นโยบายเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมให้ประสบผลสำเร็จนั้น  อาจต้อง
พิจารณาถึงบริบทในวงกว้างเพื่อให้โดยคำนึงถึงปัจจัยสนับสนุนที่สอดรับกับการพัฒนา กระตุ้น หรือจูงใจแก่
ผู้บริโภคให้เกิดการใช้บริการ อาทิ การสนับสนุนด้านกฎหมาย การส่งเสริมด้านโครงสร้างพื้นฐาน หรือ สิทธิ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวเนื่อง เพ่ือให้การผลักดันทางด้านนโยบายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 อนึ่ง แม้ว่าการดำเนินการกำหนดนโยบายภายใต้บริบทความพึงพอใจของประชนนั้นจะไม่ปรากฎเด่นชัด
ในการพิจารณาของผู้กำหนดนโยบาย เนื่องจากการวัดประสิทธิผลเป็นสิ่งติดตามผลได้ยากและไม่สามารถควบคุม
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกได้ อาทิ รสนิยม สิ่งกระตุ้น เงื่อนไขเปรียบเทียบ และ ประสบการณ์ของตัว
บุคคล แม้จะมีบางหน่วยงานที่แสดงโพล (Poll) สำรวจความเห็นของประชาชนต่อมิติปัญหาต่าง ๆ อยู่บ้าง แต่
กลับไม่ถูกใช้ในการพิจารณาในอย่างเป็นรูปธรรมในการกำหนดนโยบายขนาดใหญ่ เช่น การกำหนดนโยบายของ
ประเทศ โดยจะพบเพียงการใช้สำหรับการกำหนดนโยบายที่มีขนาดเล็กถึงขนาดกลางเท่านั้น เช่น การกำหนด
นโยบายองค์กร หรือ การกำหนดนโยบายจังหวัด (Khruakham and Mangkhalarisi, 2019) อย่างไรก็ดี ในทาง
ทฤษฎีว่าด้วยการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ (New Public Management Theory) ได้นำปัจจัยทางด้าน
ความพึงพอใจเข้าสู่การพิจารณานโยบายด้านการบริหารจัดการด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการ
จัดการปัญหาที่มปีระสิทธิและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน (Hajer, 1995; Sabatier and Mazmanian, 1979) 
 จากการปริทัศน์วรรณกรรมดังข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นำหลักความพึงพอใจมาใช้ช่วยในการกำหนดนโยบาย 
ตามทฤษฎีการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมและการบริการ เพ่ือช่วยใน
การกระตุ้นอุปสงคแ์ละฟ้ืนคืนสภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนีผู้้วิจัยได้วางแนวขั้นตอนและแนวทางการศึกษาไว้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) สำหรับการรวบรวมข้อมูลเชิงสำรวจจากกลุ่มผู้มีประสบการณ์การท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการแปลงข้อมูลเชิงสำรวจเป็นรหัส (Coding) เพื่อจัดทำเป็นฐานข้อมูล 
(Database) แล้วทำการวิเคราะห์ฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อบรรยายผลการศึกษาในลำดับ
ถัดไป 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาครั้งนี้ได้เลือกกลุ่มผู้มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสัดส่วนของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาตามวิธีของ Hair et al (2010) โดยมีเกณฑ์พิจารณ
อยู่ที ่ 20 เท่าของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนั้นการศึกษานี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 180 ราย จากการ
เปรียบเทียบสัดส่วนกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทั้งสิ้น 9 ตัวแปร และใช้เทคนิคการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple 
Sampling) เพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลุม 
 3. เครื่องมือสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์เครื่องมือสำหรับรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องและหลักฐานการศึกษาเชิงประจักษ์ที่ผ่านมา โดยเนื้อหาสาระภายในสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ร่วมกับข้อคำถามปรายปิด (Close-ended Question) อันประกอบไปด้วย เพศ อายุ รายได ้วัตถุประสงค์การ
ท่องเที่ยว ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความเห็นของปัจเจกบุคคลต่อองค์ประกอบและปัจจัยที่ผลักดันการท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ มีลักษณะเป็นมาตรวัดความเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) อันประกอบไปด้วย องค์ประกอบ
ของปัจจัยด้านการท่องเที่ยว องค์ประกอบของปัจจัยด้านการเดินทาง และองค์ประกอบของปัจจัยด้านข้อมูล/
ประชาสัมพันธ์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกระบวนการข้างต้น ผู ้ว ิจัยได้วางแนวทางการวิเคราะห์เพื ่อตอบ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาดังนี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงสำรวจโดยใช้เกณฑ์พิจารณาดัชนี Cornbrash’s 
Alpha ที่ระดับ 0.60 ขึ้นไป ซึ่งกลวิธีดังกล่าวเป็นการเปรียบเทียบความแปรปรวนของข้อคำถามต่อความ
แปรปรวนของชุดคำถามทั้งหมด เพ่ือวัดอัตราการกระจายตัวของข้อมูลเชิงสำรวจ ยิ่งดัชนีมีค่าสูงแสดงว่าข้อมูล
ที่ได้ไม่มีการกระจุกตัว หรือเกิดการกองตัวในส่วนใดส่วนหนึ่งของข้อคำถามนั้น 
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 ส่วนที ่ 2 การวิเคราะห์ลักษณะทั ่วไปของกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คือ การบรรยายถึงลักษณะในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง และทำการแสดงผลในรูปแบบของตาราง 
ค่าสถิติท่ีใช้ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของปัจเจกบุคคลต่อองค์ประกอบและปัจจัยการท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Second-ordered Confirmatory Factor Analysis) ซึ่งอาศัยปัจจัยชี้วัดทั้งสิ้น 9 ตัว ผ่าน 3 องค์ประกอบ โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดองค์ประกอบและปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา 

ความพึงพอใจจาก
การท่องเที่ยว 

(satisfy) 

องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว (tour) 
มีรูปแบบและเอกลักษณ์การท่องเที่ยว (tour_1) 
มีกิจกรรมที่หลากหลายและเหมาะสม (tour_2) 
มีความคุ้มคา่ต่อการจ่ายเพื่อการทอ่งเที่ยว (tour_3) 

องค์ประกอบด้านการเดินทาง (travel) 
มีความสะดวกและปลอดภัย (travel_1) 
มีความคุ้มค่าต่อการจ่ายเพื่อการเดินทาง (travel_2) 
มีระบบขนส่งสาธารณที่เพียงพอและครอบคลุม (travel_3) 

องค์ประกอบด้านข้อมูลและการ
ประชาสัมพันธ์ (inform) 

มีการประชาสัมพันธ์ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (inform_1) 
มีการกระจายข้อมูลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (inform_2) 
มีการบริการข้อมูลและความช่วยเหลือที่เหมาะสม (inform_3) 

 
อนึ่ง หลังจากการกำหนดองค์ประกอบและปัจจัยที่ศึกษาดังข้างต้น ผู้วิจัยได้นำเข้าตัวแปรทุกตัวสู่การ

วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อทำการประเมินศักยภาพของปัจจัยในขั้นต้นว่าสามารถดำเนินการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองในลำดับถัดไปได้หรือไม่ โดยพิจารณาด้วย 2 เงื่อนไขดังนี้  
 1) ค่าน้ำหนักของปัจจัยภายหลังการสกัดองค์ประกอบต้องมีค่ามากกว่า 0.3 เพื่อแสดงให้เห็นว่าตัว
แปรดังกล่าวมีน้ำหนักที่เพียงพอต่อการบรรยายองค์ประกอบที่ศึกษา และหากไม่เป็นไปตามเงื่อนไขดังกล่าวตัว
แปรจะถูกพิจารณาคัดออกจากกรอบแนวคิดการวิจัย 
 2) ค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin: KMO จะต้องมีค่ามากกว่า 0.6 เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบ อีกนัยหนึ่งคือการสะท้อนถึงความเหมาะสมของจำนวนกลุ่มตัวอย่างและปัจจัยที่ใช้ศึกษาว่ามี
ศักยภาพเพียงพอต่อการวิเคราะห์ปัจจัยหรือไม่ 
 เมื่อทำการทดสอบความเหมาะสมของปัจจัยเชิงสำรวจดังวิธีข้างต้นเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะทำการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองในลำดับถัดไป โดยอาศัยโครงสร้างองค์ประกอบ ( Identify 
Structure) ที่วางไว้ดังตารางที่ 1 และทำการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter Estimation) ด้วยหลัก
ภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Method: MLE) แล้วจึงทำการทดสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง (Goodness of Fit) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงเกณฑ์พิจารณาดัชนีสารูปสนิทดีของโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดัชนีสารูปสนิทดี เกณฑ์ ที่มา 

Chi-squared Prob. > 0.05 Joreskog & Sorbom (1989) 
Relative Chi-squared < 2.00 Bollen (1989) 
Goodness of Fit Index: GFI > 0.90 Joreskog & Sorbom (1989) 
Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI > 0.90 Joreskog & Sorbom (1989) 
Root Mean Square Error Approximation: RMSEA < 0.06 Hu & Bentler (1999) 
Standardized Root Mean Residual: SRMR < 0.06 Hu & Bentler (1999) 
Normed Fit Index: NFI > 0.95 Ullman (1996) 
Non-Normed Fit Index: NNFI > 0.95 Ullman (1996) 

 
 จากดัชนีสารูปสนิทดีของโครงสร้างแบบจำลองดังข้างต้น หากพบว่าดัชนีตัวใดตัวหนึ่งไม่ผ่านเกณฑ์
พิจารณาจะถือว่าผลการประมาณค่ากับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่เกิดความสอดคล้องกัน และยังไม่สามารถนำไปใช้
ในการบรรยายผลกรศึกษาได้ ในการแก้ปัญหาดังข้างต้นจำเป็นต้องดำเนินปนับค่าความสอดคล้องของ
โครงสร้าง (Model Adjustment) ด้วยการสร้างเส้นความแปรปรวนร่วม (Covariance Path) ระหว่างตัวแปร
หรือองค์ประกอบภายใต้โครงสร้างที่ถูกสร้างขึ้น จนกระทั่งโครงสร้างแนวคิดการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์จะ
สอดคล้องกันโดยสมบูรณ์ จึงจะสามารถนำผลวิเคราะห์ที่ได้ไปใช้ในการอภิปรายผลการศึกษา 
   

ผลการวิจัย 
 จากการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งสิ้น 323 ตัวอย่าง และดำเนินการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ
ข้อมูลด้วยวิธี Cronbach’s Alpha พบว่า มีค่าดัชนีอยู่ที่ 0.86 ถือได้ว่าข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บรวบรวมได้ใน
ครั้งนี้ มีการกระจายของข้อมูลที่ดี และสามารถใช้ในการบรรยายกรณีศึกษาได้อย่างน่าเชื่อถือ 
 สำหรับผลการสรุปภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนานั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53) มีอายุระหว่าง 30 ถึง 39 ปี (ร้อยละ 37) มีรายได้ไม่เกิน 15 ,000 บาท ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ของกลุ่มตัวอย่างนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยวเชิ งกีฬาเป็นหลัก 
(ร้อยละ 74) รองลงมาคือ การพักผ่อนและการท่องเที่ยวทั่วไป (ร้อยละ 14) ซึ่งส่วนมากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
เดิมที่เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์แล้วมากกว่า 5 ครั้ง (ร้อยละ 34) โดยส่วนใหญ่แล้วมีระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวประมาณ 2 วัน (ร้อยละ 48) รองลงมาคือท่องเที่ยวแบบเดินทางไป-กลับ (ร้อยละ 45) ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้ตอบแบบสอบถาม 323 ราย ความถี่ ร้อยละ 

เพศ ชาย 171 53% 

 หญิง 152 47% 
อายุ ต่ำกว่า 20 ปี 35 11% 

 20 ถึง 29 ปี 116 36% 

 30 ถึง 39 ปี 118 37% 

 40 ถึง 49 ปี 50 15% 

 50 ถึง 59 ปี 4 1% 
รายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท 186 58% 

 15,001 ถึง 20,000 บาท 122 38% 

 20,001 ถึง 30,000 บาท 15 5% 
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว* เพ่ือการพักผ่อนและท่องเที่ยวทั่วไป 57 14% 

 เพ่ือการติดต่อธุรกิจและงาน 17 4% 

 เพ่ือการเยี่ยมญาติ 32 8% 

 เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 301 74% 
ประสบการณ์การท่องเที่ยว ครั้งแรก 32 10% 

 2 ถึง 3 ครั้ง 86 27% 

 4 ถึง 5 ครั้ง 95 29% 

 มากกว่า 5 ครั้ง 110 34% 
เวลาในการท่องเที่ยว (ต่อครั้ง) 1 วัน (เดินทางไป-กลับ) 146 45% 

 2 วัน  155 48% 

 3 วัน 17 5% 

 4 วัน 2 1% 

 มากกว่า 4 วัน 3 1% 
หมายเหตุ: * ผู้ตอบสามารถเลือกได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ 

 
 ในส่วนการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า ปัจจัยและองค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผ่านเงื่อนไขการคัดกรองในข้างต้น
ทุกประการ โดยพิจารณาจากค่าน้ำหนักภายหลังการสกัดองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.3 และค่าดัชนี KMO มี
ค่าสูงกว่า 0.6 เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยและสัดส่วนต่อกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ มีความ
เหมาะสมต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบ ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

ตัวแปรสังเกต 
องค์ประกอบ 

ด้านการ
ท่องเที่ยว 

ด้านการ
เดินทาง 

ด้านข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์ 

มีรูปแบบและเอกลักษณ์การท่องเที่ยว (tour_1) 0.687   
มีกิจกรรมที่หลากหลายและเหมาะสม (tour_2) 0.748   
มีความคุ้มคา่ต่อการจ่ายเพื่อการทอ่งเที่ยว (tour_3) 0.731   
มีความสะดวกและปลอดภัย (travel_1) 

 0.563  
มีความคุ้มคา่ต่อการจ่ายเพื่อการเดินทาง (travel_2) 

 0.548  
มีระบบขนส่งสาธารณที่เพียงพอและครอบคลุม (travel_3) 

 0.545  
มีการประชาสัมพันธ์ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (inform_1) 

  0.670 
มีการกระจายข้อมลูที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (inform_2) 

  0.741 
มีการบริการข้อมลูและความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม (inform_3) 

  0.724 

KMO-Sampling Adequacy 0.934 
Bartlett's Chi-Square 4377.11 
Prob. 0.000 

  
 ภายหลังการประเมินศักยภาพของปัจจัยในขั้นต้น ผู้วิจัยได้นำปัจจัยทั้งหมดดังข้างต้นสู่การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตามโครงสร้างที่ได้วางไว้และทำการประมาณค่าพารามิเตอร์ ผลปรากฏว่าปัจจัยที่ใช้ใน
การศึกษาและโครงสร้างแนวคิดการวิจัยไม่ปรากฎความสอดคล้องระหว่างกัน ณ การวิเคราะห์ผลในครั้งแรก 
ผู้วิจัยจึงได้ทำการสร้างเส้นความแปรรวนร่วม ระหว่างตัวแปรภายในเพื่อเพ่ิมความกลมกลืนของโครงสร้างและ
ปัจจัยศึกษา จนกระทั่งดัชนีสารูปสนิทดีผ่านเกณฑ์พิจารณาทุกประการ โดยข้อมูลทั้งหมดจะแสดงดังตาราง              
ที่ 5 ภาพที่ 1 และภาพท่ี 2 
 
ตารางท่ี 5 แสดงดัชนีสารูปสนิทดีของโครงสร้างแนวคิดการวิจัย 

ดัชนีสารูปสนิทด ี
ก่อนปรับโครงสร้าง หลังปรับโครงสร้าง 

ค่าดัชน ี หมายเหตุ ค่าดัชน ี หมายเหตุ 

Chi-squared (prob.) 58.96 (0.000) 
ไม่ผ่าน 

28.48 (0.127) 
ผ่าน 

Degree of Freedom 24 21 
Relative Chi-squared 2.46 ไม่ผ่าน 1.36 ผ่าน 
GFI 0.96 ผ่าน 0.98 ผ่าน 
AGFI 0.93 ผ่าน 0.96 ผ่าน 
RMSEA 0.07 ไม่ผ่าน 0.03 ผ่าน 
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ดัชนีสารูปสนิทด ี
ก่อนปรับโครงสร้าง หลังปรับโครงสร้าง 

ค่าดัชน ี หมายเหตุ ค่าดัชน ี หมายเหตุ 

SRMR 0.04 ผ่าน 0.02 ผ่าน 
NFI 0.98 ผ่าน 0.99 ผ่าน 
NNFI 0.98 ผ่าน 1 ผ่าน 

 

  
ภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ก่อนปรับความกลมกลืน ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์หลังปรับความกลมกลืน 

 
 ภายใต้โครงสร้างแนวคิดที่ถูกสร้างขึ้นจากตัวแปรสังเกตทั้งหมด 9 ตัว พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standardized Loading) มีค่าระหว่าง 0.70 ถึง 0.91 ซ่ึงมีค่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 
0.83 โดยทุกตัวแปรปรากฏนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวถือ ทุกตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาผ่านโครงสร้างแนวคิดนี้
สามารถบรรยายถึงเหตุการทีศ่ึกษาได้อย่างมีความหมาย 

เมื ่อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (First-ordered Confirmatory 
Factor Analysis) พบว่า องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว (tour) ซึ่งถูกบรรยายผ่านตัวแปรสังเกตทั้งสิ้น 3 ตัว 
ปรากฏค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Loading) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.76 ถึง 0.91 มีค่าความ
เที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง 0.58 ถึง 0.83 และมีค่าความเชื่อมั่น (Alpha) อยู่ที่ 0.88 โดยตัวแปรที่แสดงอิทธิพล
สูงสุดคือ “มีกิจกรรมที่หลากหลายและเหมาะสม (tour_2)” และตัวแปรที่แสดงอิทธิพลต่ำสุดคือ “มีความ
คุ้มค่าต่อการจ่ายเพื่อการท่องเที่ยว (tour_3)” 

องค์ประกอบด้านการเดินทาง (travel) ซึ่งถูกบรรยายผ่านตัวแปรสังเกตทั้งสิ ้น 3 ตัว ปรากฏค่า
น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Loading) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.73 ถึง 0.77 มีค่าความเที่ยง (R2) 
อยู่ระหว่าง 0.53 ถึง 0.59 และมีค่าความเชื่อมั่น (Alpha) อยู่ที่ 0.82 โดยตัวแปรที่แสดงอิทธิพลสูงสุดคือ “มี
ระบบขนส่งสาธารณะที่เพียงพอและครอบคลุม (travel_3)” และตัวแปรที่แสดงอิทธิพลต่ำสุดคือ “มีความ
สะดวกและปลอดภัย (travel_1)” 
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องค์ประกอบด้านข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ ( Inform) ซึ่งถูกบรรยายผ่านตัวแปรสังเกตทั้งสิ้น              
3 ตัว ปรากฏค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Loading) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 0.84 มี
ค่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 0.71 และมีค่าความเชื่อมั่น (Alpha) อยู่ที่ 0.82 โดยตัวแปรที่แสดง
อิทธิพลสูงสุดคือ “มีการกระจายข้อมูลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ( inform_2)” และตัวแปรที่แสดงอิทธิพล
ต่ำสุดคือ “มีการประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอและเหมาะสม (inform_1)” 

ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second-ordered 
Confirmatory Factor Analysis) พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Loading) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 0.98 มีค่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง 0.64 ถึง 0.96 และมีค่าความเชื่อม่ัน (Alpha) อยู่ที่ 
0.86 โดยองค์ประกอบที่แสดงอิทธิพลสูงสุดคือ “องค์ประกอบด้านการเดินทาง (travel)” และองค์ประกอบที่
แสดงอิทธิพลต่ำสุดคือ “องค์ประกอบด้านข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ (Inform)” โดยข้อมูลทั้งหมดจะแสดง
ดังตารางที่ 6 

 
ตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

First-ordered Confirmatory Factor Analysis 
Standardized Loading Std. Err. t-value R2 Alpha 

มีรูปแบบและเอกลักษณ์การท่องเที่ยว (tour_1) 0.86 - - 0.74 
0.86 มีกิจกรรมที่หลากหลายและเหมาะสม (tour_2) 0.91 0.023 20.38 0.83 

มีความคุ้มคา่ต่อการจ่ายเพื่อการทอ่งเที่ยว (tour_3) 0.76 0.029 15.99 0.58 
มีความสะดวกและปลอดภัย (travel_1) 0.73 - - 0.53 

0.82 มีความคุ้มคา่ต่อการจ่ายเพื่อการเดินทาง (travel_2) 0.75 0.030 14.54 0.56 
มีระบบขนส่งสาธารณะที่เพียงพอและครอบคลุม (travel_3) 0.77 0.044 11.46 0.59 
มีการประชาสัมพันธ์ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (inform_1) 0.70 - - 0.49 

0.82 มีการกระจายข้อมลูที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (inform_2) 0.84 0.036 12.84 0.71 
มีการบริการข้อมลูและความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม (inform_3) 0.79 0.034 12.40 0.62 

Second-ordered Confirmatory Factor Analysis 
Standardized Loading Std. Err. t-value R2 Alpha 

องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว (tour) 0.81 0.060 13.37 0.66 
0.86 องค์ประกอบด้านการเดินทาง (travel) 0.98 0.069 12.89 0.96 

องค์ประกอบด้านข้อมลูและการประชาสัมพันธ์ (Inform) 0.80 0.073 10.84 0.64 
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สรุปและอภิปรายผล 
 บทสรุปของการศึกษาในครั้งนี้ คือ บริบทด้านการเดินทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบขนส่งสาธารณะที่
เพียงพอและครอบคลุมต่อความต้องการในการเดินทาง พร้อมทั้งมีความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเพื่อการเดินทางนั้น 
เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวสูงที่สุดในบริบทการศึกษาครั้งนี้ อย่างไรก็ดียังมสี่วน
สนับสนุนจากบริบทด้านการท่องเที่ยว และบริบทด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์ ที่ร่วมกระตุ้นให้เกิดความพึง
พอใจต่อการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและการบริการ
ความสะดวกในด้านข้อมูล 
 กล่าวคือ ในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือต่อเที่ยวนั้นนักท่องเที่ยวจะคำนึงถึงความสะดวกสบายที่มากขึ้น 
เนื่องด้วยพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงเป็นการท่องเที่ยวระยะสั้น เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสังเกต
จากระยะเวลาในการท่องเที ่ยวที ่ลดลง โดยเหลือเพียง 1 ถึง 2 วันเท่านั ้น เว้ นแต่จะมีกรณีอื ่นๆ ร่วม
ประกอบด้วย อาทิ การเยี่ยมญาติ หรือ ภารกิจอื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้องในการเดินทางเพื่อท่องเที่ยวในครั้งนั้น 
และด้วยพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นนี้ ทำให้รูปแบบการท่องเที่ยวอยู่ภายใต้วัตถุประสงค์ที่
จำเพาะมากขึ้นต่อการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง โดยพบแนวโน้มว่านักท่องเที่ยวจะเลือกท่องเที่ยวในสถานที่ที่มี
ชื่อเสียงของจังหวัด หรือท้องถิ่นนั้นเป็นหลัก และจะเลือกท่องเที่ยวต่อในสถานที่ที่ใกล้เคียงหรือเชื่อมโยงกัน
มากที่สุด เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าต่อการเดินทางในแต่ละครั้ง 
 จากผลการศึกษาที่ปรากฎดังข้างต้นนี้ชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในช่วงหลังมานี้เน้นด้าน
บริการหรือการรองรับทางด้านโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนต่อระบบการท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากวิถีการใช้
ชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันต้องการความรวดเร็วและสะดวกสบาย เพ่ือให้สอดรับต่อเวลาและเงื่อนไขอ่ืนๆซึ่งเป็น
ข้อจำกัดของตนเอง ซึ่งการค้นพบครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานศึกษาของ นลินทร์ทิพย์ พิมพ์กลัด และ ภรณี 
หลาวทอง (2561) ที่ค้นพบว่าการสร้างศักยภาพด้านการคมนาคมมีส่วนสำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว และ
การขยายตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวให้สอดรับกับบริบทวิถีปัจจุบัน มากไปกว่านั้นยังสามารถเชื่อมโยงโครงข่าย
การท่องเที่ยวในหลายพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อจำกัดทางด้านต้นทุนการเดินทางและระยะเวลา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากบริบทการศึกษาในครั้งผนวกกับแรงกดดันทางด้านเศรษฐกิจในปัจจุบัน ผู้วิจัยของเสนอแนะการ
ดำเนินการทางด้านนโนบายไว้ดังนี้  
 1. ภาครัฐควรวางแผนการท่องเที่ยวผ่านการโฆษณาชักชูงโดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงทางเอกลักษณ์
ด้านการท่องเที่ยวของตนเองกับบริบทสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆอย่างเป็นแบบแผนเพ่ือให้เกิดระบบนิเวศด้านการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และสามารถกระจายรายได้ในทุกท้องที่ 
 2. ภาครัฐควรพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยวทุกประการ ไม่ว่าจะเป็นบริการ
ข้อมูลข่าวสาร บริการการประสานงานระหว่างหน่วยงานและภาคธุรกิจอ่ืน เช่น ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว แหล่ง
ร้านค้า และการอำนวยการด้านคมนาคม เพ่ือให้สามารถรองรับกับการท่องเที่ยวในระยะยาวของพ้ืนที่ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่องการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว : การศึกษาเชิง
ประจักษ์ในจังหวัดบุรีรัมย์ ของหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยได้ดำเนินการ
สำเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องจากได้รับการช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น ผู้ประสานงาน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความร่วมมือระหว่างองค์กร และคำชี้แนะจากผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน  

หากผลใดพึงจะก่อประโยชน์และความดีงามทั้งปวง ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดามารดา คณาจารย์ และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้กล่าวถึง อนึ่ง หากมีข้อบกพร่องด้วยประการใดทั้งปวงผู้วิจัยขอน้อมรับไว้ด้วยความ
ยินดียิ่ง 
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ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการนวัตกรรม 
ทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
Structural Equation Model of Factors affecting Loyalty of Customers Consuming 
Service Innovation of State Enterprise Banks in Nakhon Pathom Province 

 
รัชนีกร  กล่อมเกลี้ยง และ ธัญนันท์  บุญอยู่ 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
 Ratchaneegon Glormglieng and Thanyanan Boonyoo 

Southeast Asia University 
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของนวัตกรรมด้านการ

บริการ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของลูกค้า และความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการนวัตกรรมทาง
การเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการ
นวัตกรรมทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม จำนวน 135 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมด้านการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของลูกค้า และความภักดีของลูกค้ามีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.430, 0.129 และ 0.263 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความภักดีของลูกค้ามีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.247 และ 0.248 ส่วนคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าและความภักดีของลูกค้ามีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.575 และ 0.241 และมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อความภักดีของลูกค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ  0.221 ส่วนความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพล
ทางตรงต่อความภักดีของลูกค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.385 
 
คำสำคัญ: นวัตกรรมด้านการบริการ, คุณภาพการให้บริการ, ความพึงพอใจของลูกค้า, ความภักดีของลูกค้า 
 

Abstract 
The purposes of this study were to explore the correlation of structural equation 

model of service innovation, service quality, customer satisfaction, and loyalty of customers 
using financial innovation of state enterprise banks in Nakhon Pathom Province. Samples in 
the study were 135 loyal customers using financial innovation of state enterprise banks in 
Nakhon Pathom Province; whereas the instrument in the study was a questionnaire. Statistics 
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used in the study included percentage, means, standard deviation, and structural equation 
model (SEM) analyses. The results of the study revealed that Service innovation had a direct 
effect on service quality, customer satisfaction, and customer loyalty with the coefficient 
path analyses ranging at 0.430, 0.129, and 0.263. Additionally, it also had an indirect effect 
on the customer satisfaction and customer loyalty with the coefficient pay analyses ranging 
at 0.247 and 0.248. Service quality had a direct effect on the customer satisfaction and 
customer loyalty with the coefficient path analyses ranging at 0.575 and 0.241. Furthermore, 
it had an indirect effect toward the customer loyalty with the coefficient path analysis at 
0.221. Finally, the customer satisfaction had a direct effect on the customer loyalty with the 
coefficient path analysis at 0.385. 
 
Keywords: service innovation, service quality, customer satisfaction, customer loyalty 
 

บทนำ 
ในยุคโลกาภิวัฒน์ที่เป็นยุคแห่งสังคมของการสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงติดต่อกันได้อย่างรวดเร็ว 

เนื่องจากการเติบโตของเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตไร้สายเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของมนุษย์ส่งผลให้
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้ชีวิตประจำวันของประชาชนสะดวกและรวดเร็วขึ้น (สมานสันติ พณิชย์
เสรีวงษ์, 2561) แต่ปัจจุบันจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ทำให้
ประชาชนทั่วไปหันมาใช้เทคโนโลยีของธุรกรรมทางการเงินเพ่ิมสูงขึ้น ซ่ึงจากรายงานของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (2564) ได้ทำการสรุปสถิติการใช้ Mobile Banking ระหว่างปี 2561-2563 ไว้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สถิติการใช้ Mobile Banking ระหว่างปี 2561-2563 

สถิติของผู้ใช้  
Mobile Banking 

ปี 
2561 2562 2563  

บัญชี Mobile Banking 46,004,931 60,084,145 67,710,451 
จำนวนธุรกรรม 2,896 5,169.36 8,239.75 
มูลค่าธุรกรรม 17.60 24.86 30.50 

 
 จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการมีการใช้บัญชี Mobile Banking เพ่ิมสูงขึ้นในแต่ละปี ซึ่งจากปี 
2561 ได้มีการใช้บริการ 46,004,931 บัญชี และเมื่อเข้าสู่ปี  2562-2563 เพ่ิมสูงขึ้น เป็น 60,084,145-
67,710,451 บัญชี โดยมีจำนวนการทำธุรกรรมในปี 2561-2563 ถึง 2,896-8,239.75 ล้านครั้ง ซึ่งการใช้
บริการดังกล่าวถือได้ว่า เป็นการเติบโตมาจากมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐที่ผลักดันให้คนไทยเกิดความ คุ้นเคย
กับการทำธุรกรรมผ่าน Mobile Banking มากขึ้น เพ่ือลดการสัมผัสธนบัตรที่อาจทำให้เกิดการแพร่ระบาดของ
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เชื้อไวรัสโคโรนา อีกทั้งจากสภาพการณ์ปัจจุบันสถาบันการเงินที่เป็นของรัฐวิสาหกิจมีบทบาทต่อโครงการ            
ต่าง ๆ ของรัฐบาลเป็นจำนวนมาก จึงส่งผลให้ประชาชนโดยทั่วไปเห็นคุณค่าของการใช้ระบบบัญชี Mobile 
Banking เพ่ิมสูงขึ้นเช่นกนั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 
 ธนาคารรัฐวิสาหกิจถือเป็นสถาบันการเงินหนึ่งที่มีแผนการดำเนินงานสนองตอบนโยบายของรัฐบาล
และดำเนินนโยบายทางการเงินให้เกิดการกระจายสู่ภูมิภาค พร้อมกับเร่งพัฒนาช่องทางการให้บริการแบบ 
Digital Service ผ่านเว็บไซต์และ Mobile Banking ต่าง ๆ เพ่ือลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมความสะดวกสบายและ
ความรวดเร็วให้แก่ลูกค้า โดยที่จังหวัดนครปฐมก็เป็นเขตพ้ืนที่หนึ่งที่ได้รับความเจริญจากกรุงเทพมหานครที่
เป็นศูนย์กลางทางการค้าของภูมิภาคตะวันตกและเป็นศูนย์กลางทางพาณิชยกรรมขนาดใหญ่ที่มีเงินหมุนเวียน 
เงินฝากและเงินสินเชื่อขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้น (สำนักงานจังหวัดนครปฐม, 2561) จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐมต้องหากลยุทธ์ที่เป็นนวัตกรรมด้านการบริการทางการเงินมาสร้างและ
พัฒนาให้เกิดคุณภาพการให้บริการ เพ่ือที่จะทำให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการของธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่
จังหวัดนครปฐมเกิดความพึงพอใจและนำไปสู่ความภักดีที่มีต่อการใช้บริการด้วยเทคโนโลยีทางการเงินที่เพ่ิม
สูงขึ้น (สุชารัตน์ บุญอยู่ และสุมาลี รามนัฏ, 2562) โดยที่ความภักดีของผู้ใช้บริการจะเป็นความตั้งใจที่จะใช้
บริการนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารในปัจจุบันและอนาคตอย่างต่อเนื่อง และจะทำให้บุคคลเกิดทัศนคติที่
ดีที่จะแนะนำให้บุคคลอ่ืนมาใช้บริการ ซึ่งจากการศึกษาวิจัยของ Mahmoud, Hinson and Anim (2017) 
กล่าวว่า การที่ผู้ใช้บริการจะเกิดความภักดีต่อระบบได้นั้นจำเป็น ต้องอาศัยการสร้างนวัตกรรมด้านการบริการ
เป็นปัจจัยสำคัญที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจที่เป็นคุณภาพของการให้บริการที่จะสามารถ
สร้างคุณค่าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ (Seesaiprai, 2016) นอกจากนี้ 
Kanwal and Yousaf (2019) ก็กล่าวว่า การที่จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการให้บริการได้นั้น
ต้องมุ่งเน้นสร้างและปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้เกิดเป็นนวัตกรรมด้านการบริการที่สามารถเข้าถึงความ
พึงพอใจของลูกค้าได้อย่างคุ้มค่า เพ่ือตอบสนองให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและเกิดความภักดีที่จะสามารถสร้าง
ฐานลูกค้าของธนาคารเพ่ิมสูงขึ้นได้ (Senbabaoglu, 2017; Yusheng and Ibrahim, 2019)  

จากประเด็นปัญหาวิจัยข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มี
ผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 
เพ่ือเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งานระบบนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในปัจจุบันที่จะนำไปสู่ความ
ภักดีต่อการใช้บริการในระยะยาว และสามารถนำข้อมูลสำหรับผู้ใช้ระบบนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารมา
ใช้ในการวางแผนและพัฒนาให้เกิดแนวทางในการให้บริการที่ดีและมีคุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐานที่จะ
สามารถสร้างให้ผู้ใช้บริการเกิดทัศนคติที่ดีที่นำไปสู่ความภักดีในการใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินของ
ธนาคารได้ในระยะยาวต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของนวัตกรรมด้านการบริการ คุณภาพการให้บริการ 

ความพึงพอใจของลูกค้า และความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
พ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 
 

สมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นวัตกรรมด้านการบริการมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ 
 สมมติฐานที่ 2 นวัตกรรมด้านการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

สมมติฐานที่ 3 นวัตกรรมด้านการบริการมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที ่4 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 5 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างนวัตกรรมด้านการบริการและความ

ภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 8 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างคุณภาพการให้บริการและความ

ภักดขีองลูกค้า 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. สามารถนำผลการวิจัยที่ได้รับมาขยายองค์ความรู้ทางวิชาการหรือผู้ที่สนใจในการศึกษาเกี่ยวกับ
นวัตกรรมด้านการบริการ คุณภาพการให้บริการ และความพึงพอใจของลูกค้าที่มีผลต่อความภักดี เพ่ือไปต่อ
ยอดทางการศึกษาต่อไป 
 2. สามารถนำผลการวิจัยที่ได้รับไปใช้ในการวางแผนและเป็นแนวทางในการให้บริการ เพ่ือให้ธนาคาร
รัฐวิสาหกิจมีประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดีและมีคุณภาพท่ีได้มาตรฐาน 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ได้มุ่งศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ
นวัตกรรมทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม โดยได้พัฒนากรอบแนวคิดที่ใช้ในการ
วิจัยจากแนวคิดของ Rantyanti and Halim (2020); Gideon (2019); Boonyoo, Sangtian and Boonmakerd 
(2018) ซึ่งสามารถพัฒนากรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้
ดำเนินการตามขอบเขตและรายละเอียดการวิจัยดังนี้ 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัด
นครปฐม เนื่องจากประชากรมีจำนวนที่ไม่แน่นอน จึงทำให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ
นวัตกรรมทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม จำนวน 135 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ทำ
การพิจารณาลักษณะข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ได้มุ่งศึกษาไว้ ซึ่งได้ใช้สถิติพ้ืนฐานและการ
วิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูงด้วยการวิ เคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) 
และการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างสามารถกระทำได้หลายวิธี ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาใช้วิธีที่ได้ขนาดตัวอย่าง
ที่ดีที่สุด โดยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด Rule of Thumb ของ Hair, Ringle and Sarstedt 
(2011) ที่ว่า จำนวนตัวอย่างที่เหมาะสมกับการใช้สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยวิธีตัว
แบบเส้นทางกำลังสองน้อยที่สุดบางส่วน หรือ Partial Least Structural Equation Model ควรมีจำนวน
อย่างน้อย 5-20 เท่าของข้อคำถาม ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีแบบสอบถามจำนวน 27 ข้อ จึงทำให้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 135 ตัวอย่าง  
 ส่วนการสุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการพิจารณาลักษณะของข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ที่ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เนื่องจากมีการกำหนดลักษณะของกลุ่มตัวอย่างอย่างชัดเจน คือ ผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม จำนวน 135 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยลักษณะ
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คำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และส่วนที่ 2-5 เป็นแบบสอบถามในการประเมินระดับของ
นวัตกรรมด้านการบริการ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของลูกค้า และความภักดีของลูกค้า โดย
ลักษณะของข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932) 
ประกอบด้วย “ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด” “ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก” “ระดับคะแนน 3 
หมายถึง ปานกลาง” “ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย” และ “ระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด” การ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) เป็น
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ 
(Subject Matter Specialists) จำนวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ถ้อยคำ และ
ความเที่ยงตรง ซ่ึงการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ต้องมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50-1.00 ถือว่าเป็นข้อคำถามที่มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และ 
2) การตรวจสอบความเที่ ยง (Reliability) เป็นการตรวจสอบเพ่ือวัดความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency) โดยการนำแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและได้แก้ไขไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับประชากรที่เป็นผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 
จำนวน 30 คน ก่อนนำไปใช้จริงกับผู้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ถ้ามีค่าไม่น้อย
กว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงสูงผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยการวิจัยนี้ได้ผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคของนวัตกรรมด้านการบริการ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของลูกค้า 
และความภักดีของลูกค้ามีค่าเท่ากับ 0.774, 0.774, 0.924 และ 0.907 ตามลำดับ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วนำมาลงข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและ
ตัวแบบโครงสร้าง เพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายตาม
แนวความคิดของ Best (1981) ที่มีเกณฑ์การกำหนดค่าระดับ คือ “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด” 
“ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง น้อย” “ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” “ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 
หมายถึง มาก” “ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด” และ 2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(SEM) ด้วยวิธีตัวแบบเส้นทางกำลังสองน้อยที่สุดบางส่วน หรือ Partial Least Square Structural Equation 
Model เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตุได้ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ
ด้วยโปรแกรม ADANCO 2.01 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.85) มีอายุระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 42.22) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 
67.41) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 63.70) และมีอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้าง (ร้อยละ 46.67)  
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 2. ผลการวิเคราะห์ระดับของนวัตกรรมด้านการบริการ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ
ลูกค้า และความภักดีของลูกค้า พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐมมีปัจจัย
นวัตกรรมด้านการบริการ คุณภาพการให้บริการ และความภักดีของลูกค้ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีระดับของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69, 4.53 และ 4.61 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.480, 
0.530 และ 0.532 ส่วนปัจจัยคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.582 
 3. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงที่มีต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนทีจ่ังหวัดนครปฐมและผลการทดสอบสมมติฐาน โดยผลการวิเคราะห์เป็นดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม 
 

จากภาพที่ 2 แสดงเส้นทางตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม พบว่า 1) นวัตกรรมด้านการบริการ 
(SI) มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการให้บริการ (SQ) ความพึงพอใจของลูกค้า (CS) และความภักดีของลูกค้า 
(CL) มีค่าเท่ากับ 0.430, 0.129 และ 0.263 ตามลำดับ ส่วนนวัตกรรมด้านการบริการ (SI) มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า (CS) และความภักดีของลูกค้า (CL) มีค่าเท่ากับ 0.247 และ 0.248 ตามลำดับ 2) 
คุณภาพการให้บริการ (SQ) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า (CS) และความภักดีของลูกค้า (CL) 
มีค่าเท่ากับ 0.575 และ 0.241 ตามลำดับ นอกจากนี้คุณภาพการให้บริการ (SQ) ก็มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ
ภักดีของลูกค้า (CL) มีค่าเท่ากับ 0.221 และ 3) ความพึงพอใจของลูกค้า (CS) มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
ของลูกค้า (CL) มีค่าเท่ากับ 0.385 ซึ่งสามารถสรุปผลกการทดสอบสมมติฐานตัวแบบสมการโครงสร้างของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัด
นครปฐมได้ดังนี ้



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

654 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย 

(Hypothesis) 
 สัมประสิทธิ์

เส้นทาง (Coef.) 
ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1 SI   SQ   0.430*** 5.481 สนับสนุน 
H2 SI   CS   0.129** 2.122 สนับสนุน 
H3 SI   CL   0.263*** 3.441 สนับสนุน 
H4 SQ   CS   0.575*** 8.357 สนับสนุน 
H5 SQ   CL   0.241** 2.067 สนับสนุน 
H6 CS   CL   0.385** 3.574 สนับสนุน 

 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediation Variables) ที่เข้ามาเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง
ปรากฎดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H7 SI  CS  CL 0.185 0.061 0.077 0.320 
H8 SQ  CS  CL 0.181 0.052 0.097 0.308 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางของความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยงระหว่างอิทธิพลของนวัตกรรมด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการสู่ความ
ภักดีของลูกค้า โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่าง (Boot LLCI) มีค่าเท่ากับ 0.077 และ 0.097 
ตามลำดับ และมีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตบน (Boot ULCI) มีค่าเท่ากับ 0.320 และ 0.308 
ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างอิทธิพลของ
นวัตกรรมด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการสู่ความภักดีของลูกค้า โดยมีค่าช่วงความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 
และจากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่ได้รับรู้ถึงนวัตกรรมด้านบริการที่เป็นนวัตกรรม
ทางการเงินของธนาคารที่มีคุณภาพการให้บริการที่ดี จึงทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจที่สามารถนำไปสู่
ความภักดีของลูกค้าทีสู่งขึ้น 
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การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย พบว่า นวัตกรรมด้านการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อ

คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของลูกค้า และความภักดีของลูกค้า และก็มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึง
พอใจของลูกค้าและความภักดีของลูกค้า ส่วนคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าและความภักดีของลูกค้า และก็มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้า ส่วนความพึงพอใจของลูกค้ามี
อิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้า ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ได้กำหนดไว้ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Mahmoud, Hinson and  Anim (2017) พบว่า นวัตกรรมด้านการบริการเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจได้ และสามารถสร้างให้เกิดคุณภาพของการให้บริการที่จะ
สามารถสร้างคุณค่าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ และทำนองเดียวกัน 
Kanwal and Yousaf (2019) ก็พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการจะต้องมุ่งเน้นสร้างและปรับปรุง
กระบวนการให้บริการให้เกิดเป็นนวัตกรรมด้านการบริการที่สามารถเข้าถึงความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่าง
คุ้มค่า เพ่ือตอบสนองให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและเกิดความภักดีที่จะสร้างฐานลูกค้าของธนาคารเพ่ิมสูงขึ้นได้ 
(Senbabaoglu, 2017; Yusheng and Ibrahim, 2019) 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ
นวัตกรรมทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยสามารถสรุปได้เป็นข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยได้ดังนี ้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ธนาคารรัฐวิสาหกิจควรมีการพัฒนาระบบต่าง ๆ ในแอปพลิเคชั่นที่เป็นนวัตกรรมทางเงินให้เกิด

ความหลากหลายในการทำธุรกรรมทางการเงินให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางในการไปทำ
ธุรกรรมทางการเงิน 

2. ธนาคารรัฐวิสาหกิจควรมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยปรับเปลี่ยนทางการตลาดในการ
นำเสนอโปรโมชั่นให้ผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินรับรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดคุณภาพการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ธนาคารรัฐวิสาหกิจควรมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ให้มีสีสันที่น่าใช้งาน มี
การบริการที่รวดเร็ว เพ่ือให้ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชั่นในการทำธุรกรรมทางการเงินเกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการเพิม่มากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรนำไปศึกษาธนาคารพาณิชย์ที่มีรูปแบบในการใช้นวัตกรรมทางการเงินที่
แตกต่างจากงานวิจัยนี้ เพ่ือที่จะนำข้อมูลมาทำการปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใช้งาน ซึ่ง
ในปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ได้ทำธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่นมากยิ่งขึ้นส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ภักดีต่อนวัตกรรมทางการเงินของธนาคาร 
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 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรนำไปศึกษากับปัจจัยอ่ืน ๆ ให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือที่จะนำข้อมูลนั้นมาสร้าง
ให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อม่ันในเรื่องความปลอดภัยและทำให้ผู้ใช้บริการเกดิความภักดเีพ่ิมมากขึ้น 
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Abstract  

 TOEIC test takers require several techniques in order to achieve the target score. With 
the limitations of TOEIC preparation, the test takers may look for shortcut techniques to 
achieve their goals. The current study aims to analyze TOEIC in aspects of its history, studying 
areas, and characteristics, as well as to provide five effective techniques used for successful 
TOEIC. As per listening techniques, the test takers must 1) pay special attention to the first 
keyword of the recordings while looking at the picture, and 2) skim the question items during 
the gap time before each track of recordings is being played. Regarding reading techniques, 
the test takers have 3) to detailly read to clarify the complex and attain the accuracy 
information, 4) to skim and scan the set of question items before starting reading passages; 
the test takers can save time, stay active, and predict the possible content of the passage. 
The final technique is 5) to mutually read the question items along with each paragraph of 
the passage to keep organized the text structures and rearrange ideas of the passage. The 
proposed five techniques are merely suggestions to those who have already be equipped with 
basic linguistic competence. Indeed, the test takers require a great deal of vocabulary 
knowledge, grammatical knowledge, practices, extensive reading, and prior knowledge to 
support their test-taking. Anyhow, further studies should more focus on the implementation 
of techniques used in the TOEIC preparation course.  
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Introduction 

 There are different types of English standard tests in Thailand that are widely used in 
both private and public companies. Since the English language test is a fundamental 
requirement by an educational institution, leading educational institutions have attempted to 
create their own test with the notions of reducing the costs of the test fee and facilitate their 
affiliates to be able to take the English test conveniently. Non-leading institutions with limited 
resources, however, still cling to the standard test.  

 TOEIC is the standard test with the reasonableness of cost that most educational 
institutes used to benchmark with the CEFR. The university students are required to have at 
least a B2 level according to the Ministry of Education (2014); however, with low proficiency 
in English of university students, most universities lowered their expectation to B1 level 
because the majorities of university students are unable to achieve it (Waluyo, 2019; Luksup 
2019). Apart from the cost reasonableness, the TOEIC score can also be beneficially used for 
works (Nguyen & Gu, 2020), especially being one of the requirements in recruiting employees 
for several universities (Chaiyaphum Rajabhat University, 2018; Kalasin University; 2021). Thus, 
TOEIC is easily accessible and worth analyzing.  

 An analysis of TOEIC consists of three aspects. First, an analysis of its characteristics 
such as types of tests divided by its purpose, time, formats, judgment, and stakes of the test 
(Anderson, 1993; Elbow, 1997; Ericson et al., 2000; Ilyushina et al., 2018; Jacoby & Hollingshead, 
1990; Özalp-Yaman & Çağıltay, 2010; Shaban, 2014; Shepard, 1979). Second, an analysis of its 
history and its conversion to CEFR (Damayanti & Gafur, 2020; Tannenbaum & Wylie, 2008) 
helps the test takers be able to place their current English proficiency level and to continue 
developing their ability from that point. Finally, an analysis of TOEIC is studied with multiple 
areas; for example, the use of qualified teachers in teaching TOEIC (Chun, 2014; Klemsen & 
Seong, 2012; Mahboob, 2004), the implementation of teaching and learning approaches in 
enhancing TOEIC scores (Cheng, 2020; (Im, 2020; Yang et al., 2020), and the involvement of 
interdisciplinary research studies (Chapman, 2014). These all areas have the mutual aim that 
is to ease the test-takers in achieving their target goal. Hence, the analysis of TOEIC gives the 
test takers a broader perspective, gains insight views in different preparatory processes, and 
provides them the best way for self-development.  



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

660 

 As mentioned, TOEIC test takers need a lot of preparation. They may seek several 
techniques to achieve their target score. In an EFL context, the English language exposure is 
considered low by nature. As evidenced by the study of Al Zoubi (2018) that English language 
exposure significantly correlates with the development of English language skills. If EFL 
learners get exposed to a little piece of linguistic knowledge, their English language 
development will be relatively low. Thus, the majority problem is about the time of exposure. 
Less time in English exposure means less time in preparation for English tests. The university 
students are likely to have insufficient time to expose, practice, and prepare for the English 
proficiency test. Consequently, less practice may turn the unsatisfied TOEIC score. Alternative 
techniques may be the shortcuts for them in TOEIC test preparation. 

 Apart from teaching the piece of knowledge, the previous studies also indicated that 
the strategy instruction must also be done with the university students. One study claimed 
that weak learners may need to be taught about learning strategies (MacArther, 2012), and 
another study found that EFL students employed metacognitive strategies in learning a 
language the most (Lestari & Wahyudin, 2020). Talking about strategies or techniques, there 
are a number of strategies used for Language learning, which will be further explained in the 
literature review.  

 Hence, TOEIC test takers may require specific techniques in order to meet their goals. 
Several techniques can be proposed by several scholars; however, only particular techniques 
can be employed for the TOEIC test. Thus, this current study aims 1) to analyze the TOEIC 
Listening and Reading Test offered by ETS and 2) to investigate the effective techniques used 
for TOEIC test-takers in Thailand. The study will be useful for both test takers and the language 
teachers in preparing TOEIC course. They can employ these techniques in the course design. 
The proposed techniques can also be beneficial for not only the university students majoring 
in the English language, but also for general people willing to take the TOEIC in near future.   

 

Literature Review   

English Proficiency Tests in Thailand 

 There are several types of English tests of proficiency available in Thailand. The test 
scores can be used for higher education as well as future career purposes. Regarding tertiary 
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education, undergraduate and graduate students must meet their English proficiency standard 
before graduating from the program. The standard tests employing over the globe includes 
TOEIC, TOEFL, IELTS, etc. Anyhow, due to the limitation in terms of the test fees and 
convenience, a number of leading universities have created their own testing systems for their 
students. For example, all top eight universities in Thailand, according to the QS World 
University Ranking 2021 (University Rankings.ch, 2021), created their own tests such as CU-TEP 
offered by Chulalongkorn University, MU GRAD TEST found by Mahidol University, TU-GET 
provided by Thammasat University, CMU eTEGS presented by Chiang Mai University, KU-EPT 
given by Kasetsart University, KEPT-Exit and KKU ALET recommended by Khon Kaen University, 
TETET shown by King Mongkut’s University of Technology Thonburi, and PSU-TEP suggested 
by Prince of Songkla University. Compared with the undergraduate studies, all postgraduate 
students compulsorily need to meet the English standard, in which the target scores will be 
higher than the undergraduate level. Nevertheless, since the inability to create their own test 
of the non-leading universities, the majority of them still clings onto the standard tests as such 
TOEIC, TOEFL, or IELTS depending on the test takers’ preferences. Different tests provide 
different formats and platforms; however, the current study would like to focus on TOEIC per se. 

 TOEIC has been widely used and accepted as an exit exam by EFL countries. Take 
Vietnam as an example, it suggested that it is not only to assure the graduates’ quality, but it 
is also to assist teachers in narrowing the teaching content, which will be beneficial for the 
graduates’ future works (Nguyen & Gu, 2020). According to the Ministry of Education, Thailand 
(2014), the undergraduates must have a B2 level of CEFR, which is equivalent to TOEIC 785. 
However, it seems impossible since research studies showed that Thai university students 
were at the levels of A1 and A2 only (Waluyo, 2019; Luksup 2019). Hence, several universities 
have decreased their expectation from the B2 to B1 level of CEFR (TOEIC = 550). TOEIC score 
can be used for both educational and professional purposes. In an aspect of education, TOEIC 
is the cheapest standard test compared with TOEFL or IELTS. Its format, as a multiple-choice 
test, is easy and practical for general students. The test-takers will be familiar with this type 
of test format the most. Hence, it is why many universities, without having their own testing 
system, decided to choose TOEIC to benchmark with the B1 level of CEFR.  

 TOEIC can be useful for future career purposes, though some private companies do 
not require an English test score, the employees can be advantaged from an extra income or 
notably recognized in career progress. Specifically, it is undeniable that educational careers 
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require good commands in English. As you can see that all educational institutions require all 
applicants to have English test scores from the very beginning step of the recruitment process. 
As noticed in an announcement of the English Proficiency Standard, they may use various 
types of tests such as TOEIC, TOEFL (Paper-based, Computer-based, Internet-based), IELTS 
(academic module), TU-GET, CU-TEP, or the institution’s own testing system, and TOEIC is 
certainly one of them (Chaiyaphum Rajabhat University, 2018; Kalasin University; 2021).  

Learning Strategies and Techniques  

  Arunrueng (2014) has summarized Oxford’s 1990 language learning strategies as the 
following figure. 

 
Figure 1 Language learning strategies 

 According to Figure 1, the test takers can employ a number of techniques during the 
TOEIC preparation both direct and indirect strategies. Direct strategies consist of memorization, 
cognition, and compensation, while indirect strategies include metacognition, affection, and 
sociality. However, during the TOEIC test-taking, only particular techniques and strategies can 
be employed due to the limitation of time. Take the memory strategies as examples, the 
creation of mental linkages between prior and new knowledge and the application of images 
and sounds can be used for TOEIC. Whilst, cooperating with other underlying social strategies 
cannot be used. Thus, only particular techniques of language learning strategies can be 
employed during the test.    
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Techniques and strategies for test-taking 

 Fauzi (2020) studied EFL students’ perception of TOEIC practice and mentioned 
successful listening strategies proposed by Lougheed (2009). There are several techniques for 
the TOEIC listening test as shown in the below table. 

Table 1 Techniques for TOEIC listening section 

Techniques for TOEIC listening section 
Part 1 Photographs Part 2 Question and 

Response 
Part 3 Short 
Conversation 

Part 4. Short 
Talk 

• Analyze photos 

• Differentiate 
similar sounds 

• Making inferences  

• Distinguish types 
of questions 
(Wh-question vs 
yes/no) 

• Specify words 
with the same 
pronunciation  

•  Notice negative 
meaning  

• Search for the 
main idea 

• Comprehend the 
questions 

• Understand modal 
verbs 
 

• Listen for wh-
questions  

• Follow the 
chronological 
order  

• Make an 
inference  

 

 In Thailand, there are examples of techniques used in Thai EFL test-takers during the 
TOEIC listening test that are the top-down and bottom-up strategies proposed by Maliwan 
(2020), it is proved that both techniques effectively enhance test takers scores. It is found that 
the bottom-up technique, defined as detailly listening content as well as identifying the 
synonym of particular words, helps to promote detailed oriented skills for the test takers. 
Also, the top-down technique, defined as listening to the gist and overall understanding of 
the recordings, successfully supports test takers’ listening comprehension.  

 As per reading techniques, Wannathong and Danvivath (2020) implemented the 
instructional model consisting of five reading strategies: principles, objectives, content, steps, 
and assessment. Interestingly, the techniques used in the steps of reading such as activating 
prior knowledge, modeling, sharing,  and reflecting on the reading text were employed along 
with cognitive and metacognitive strategies. All these can improve the participants’ reading 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

664 

ability. Another technique found to be effective in enhancing reading ability is mind-mapping 
as proposed by Samonlux and Timwilai (2020). It stated that it is not only enhancing the 
reading ability but also motivating the continue of reading. However, the rules and regulations 
of TOEIC indicated that test takers are not allowed to write anything into the paper. Thus, it 
potentially impossible to draw a diagram or mind mapping.  

 This current study, however, fills the gap of the previous studies that collecting the 
effective techniques used for the Thai EFL context, selectively choose the possible techniques 
that can use during taking TOEIC. Thus, the techniques that the test takers bringing into the 
testing room should be concise, practical, and worth your time.  

 

Research Method 

 The current study is qualitative research about an analysis of the TOEIC test as well as 
the techniques used for the TOEIC test-takers in Thailand as an EFL context. Both primary and 
secondary data were collected, and the ideas were proposed. To analyze the TOEIC test, the 
document named, ‘Sample Tests of TOEIC Listening & Reading Test’ provided by ETS is used 
as primary data. Its elements were then analyzed through descriptive analysis. After that, the 
techniques were proposed and supported by the secondary data through the evidence and 
relevant previous studies. Though the focuses are mainly on the analysis and techniques of 
TOEIC; however, other relevant factors are also reviewed.  

 

Results  

An Analysis of TOEIC 

1. Characteristics of TOEIC listening and reading test 

 Types of tests can be divided by purposes, times of tests, delivering formats, 
judgments, and stakes of tests. First, types of tests by purposes include proficiency test, 
achievement test, language-specific purpose test, diagnostic test, and placement test 
(Anderson, 1993). TOEIC, however, is perceived as a proficiency test. Second, types of tests by 
the time of tests consist of formative tests, summative tests, and portfolios (Ericson et al., 
2000). TOEIC is likely to weigh more on the summative test rather than the formative test. 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

665 

Third, types of tests by delivering formats can be either paper-based test or computer-based 
test (Özalp-Yaman & Çağıltay, 2010). TOEIC employed both delivering formats; the paper-based 
test is seen in an answer sheet, and computer-based tests can be found in the listening part 
in TOEIC. Forth, types of tests by the judgment of performance include objective vs subjective 
test (Shaban, 2014), direct vs indirect test (Jacoby & Hollingshead, 1990), norm-referenced vs 
criterion-referenced tests (Shepard, 1979), and self-assessment vs peer-assessment (Ilyushina 
et al., 2018). TOEIC is obviously an objective and criterion-referenced test. Finally, types of 
tests by stakes of tests include high-stakes tests and low-stakes tests (Elbow, 1997), in which 
the test takers need to decide how much TOEIC is important for them.  

2. The History of TOEIC and its Conversion to CEFR level. 

 TOEIC is abbreviated from the Test of English for International Communication 
originally offered by ETS® (Educational Testing Service). The test is about various situations in 
international working circumstances (Exam English. (2021). There are actually three programs 
of TOEIC; TOEIC listening and reading test, TOEIC speaking and writing tests, and TOEIC Bridge 
Test. (Educational Testing Service, 2021). In Thailand, there is only the TOEIC listening and 
reading test, which is administered by the Center for Professional Assessment (Thailand). The 
CPA (Thailand) Offices are currently located in Bangkok and Chiang Mai. Moreover, the 
upcountry test-hosting services can be arranged on a case-by-case basis, for example, TOEIC 
by HUSO KKU as located in Khon Kaen Province (Khon Kaen University, 2021) and MSU TOEIC 
as located in Maha Sarakham Province (Mahasarakham University, 2021).  

 TOEIC listening and reading test is a paper-based test, in which the test takers are 
required to complete two hundred multiple-choice items: 100 items for listening, and another 
100 items for reading. There are forty-five minutes and seventy-five minutes for the listening 
and reading sections respectively (Educational Testing Service, 2021). Thus, the test takers 
have less than a minute per item. The below table presents detailed information about each 
part of TOEIC.  
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Table 2 The detailed information about each part of the TOEIC listening and reading test. 

Listening Number of items 
(Old TOEIC) 

Number of items 
(New TOEIC) 

Part 1. Photographs 45 
minutes 

10 6 
Part 2. Question-Response  30 25 
Part 3. Conversations 30 39 
Part 4. Short Talks 30 30 
Reading    
Part 5. Incomplete Sentences 75 

minutes 
40 30 

Part 6. Text Completion  12 16 
Part 7. Reading Comprehension 
- Single passages 
- Multiple passages  

48 
(28) 
(20) 

54 
(29) 
(25) 

 

 According to Table 2, the listening section comprises four parts: photographs, question-
response, conversation, and short talks. The reading section includes three parts: incomplete 
sentences, text completion, and reading comprehension. Recently, there was an update 
regarding the number of items in each part. It is also found that new TOEIC tentatively 
increased the numbers of difficult test items while reducing the number of easy test items, 
which implies that new TOEIC is more difficult to earn scores than the old one. (Cid et al., 
2017; Kanzaki (2018) 

 The TOEIC score is various from 10 up to 990. It can be divided into six different levels. 
First, the score between 905-990 (91%-100%) is considered as International Professional 
Proficiency, in which the test takers will be able to use English in all circumstances. Second, 
the score between 785-900 (79%-90%) is considered as Working Proficiency Plus, in which the 
test takers can meet the general work requirements. Third, the score between 605-780 (61%-
78%) is considered as Limited Working Proficiency, in which the test takers can respond to 
limited social desires and required works. Forth, the score between 405-600 (41%-60%) is 
considered as Elementary Proficiency Plus, in which the test takers can start the predictable 
dialogue. Fifth, the score between 255-400 (26%-40%) is considered as Elementary Proficiency, 
in which the test takers can functionally speak with familiar face-to-face topics. Lastly, the 
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score between 10-250 (0%-25%) is considered as Basic Proficiency, in which the test takers 
can survive the instant desire (Waikato Institute of Education. (2021).  

 According to the Council of Europe (2020), it roughly provides the global scale of 
common reference levels, which are three different types of users: basic user, independent 
user, and proficient user. Basic user includes A1 and A2 levels of CEFR, independent user 
consists of B1 and B2 levels of CEFR, and a proficient user comprises C1 and C2 levels of CEFR. 
In 2008, the TOEIC was mapped on the CEFR level by ETS. Tannenbaum and Wylie (2008) 
illustrated TOEIC listening section into five levels of CEFR: A1 = 60, A2 = 110, B1 = 275,               
B2 = 400, and C1 = 490. Whilst the reading section were also divided into four levels of CEFR: 
A1 = 60, A2= 115, B1= 275, B2=385, and C1= 455. In 2020, TOEIC can be obviously separated 
into six different levels; novice, elementary, intermediate, basic working proficiency, advance 
professional proficiency, and general professional proficiency, in which the ranges of the scores 
are 10-250, 225-400, 405-600, 605-780, 785-900, and 905-990 respectively (Damayanti & Gafur, 
2020). The following table shows the TOEIC score conversion to the CEFR level. 

Table 3 TOEIC Score conversion to CEFR  

CEFR Level TOEIC Score 
(Tannenbaum & Wylie, 2008) 

TOEIC Score 
(Damayanti & Gafur, 2020). 

 Listening 
section 

Reading section Overall score 

C2 - - - 
C1 490 455 945-990 
B2 400 385 785-940 
B1 275 275 550-780 
A2 110 115 225-545 
A1 60 60 120-220 

 

 Table 3 illustrates the TOEIC score conversion into CEFR level by separating the 
listening section, reading section, and overall score. Interestingly, in case test takers have the 
same scores of listening and reading sections, they will be placed on different CEFR levels. 
The overall score, however, provides the ranges of scores that the test takers may be in. 
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Indeed, the test takers can estimate their overall level of CEFR by equalizing the range of their 
TOEIC score as provided in the overall score column.    

3. TOEIC and multi-area studies 

 The previous studies show that TOEIC has been studied by different dimensions. First, 
scholars investigated TOEIC through the issues about the most effective ways in teaching TOEIC 
between using native teachers or non-native teachers. In 2004, there was a study about the 
students’ perception towards non-native teachers and native teachers in teaching TOEIC. The 
result showed that non-native teachers were preferable due to the administration’s bias and 
students’ preferences. (Mahboob, 2004). In 2012, there was a study about teaching TOEIC 
using either native teachers or Korean teachers. The results showed that native and non-native 
teachers provided the same opportunity in successfully achieving the target score. Anyhow, 
the students will be beneficial from the non-native teacher in case of having short-time 
preparation. With plenty of time, the native teachers are likely to be advantaged (Klemsen & 
Seong, 2012). In 2014, there was a study about EFL learners’ beliefs about native and non-
native English-speaking teachers. The result showed both native and non-native speakers can 
be beneficial for the students. Native teachers support the students’ linguistic competence, 
while non-native teachers support students’ psychological perspectives (Chun, 2014).  

 Second, TOEIC has been studied with several teaching and learning approaches, one 
of them is the Blended Learning approach. There was a study about the effects of Blended 
Learning on university students’ TOEIC Achievement. The results show that despite the 
inexperience of the blended-learning approach, the students are satisfied with using the 
Blended Learning approach. Both online and onsite learning methods are provided by the 
teachers. At the initial stage, the online learning method was found to be problematic than 
the onsite learning method (Im, 2020). Another study employed a Game-based Learning 
approach in building TOEIC vocabulary size. The result showed that the students had positive 
attitudes, was highly motivated, showed greater confidence, and enhanced learning outcomes 
(Cheng, 2020; Yang et al., 2020).  

 Third, TOEIC has also studied other disciplinary areas apart from the linguistic field, 
such as critical thinking skills. There was a study about critical thinking and TOEIC. It concludes 
that students are required to be equipped with CT-based skills for an interpretation of the 
contents and choices found in the TOEIC listening and reading test. They need to critically 
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guess, recognize patterns, manage time, and practices to gain more techniques in order to 
attain their TOEIC score (Chapman, 2014). 

 In brief, TOEIC has been studied in multiple areas with one mutual aim, which is to 
support test takers to achieve their target scores. As you can see that the scholars tried to 
employ ways in promoting TOEIC scores by either focusing on the teachers, teaching and 
learning approaches, and involvement of interdisciplinary research in order to enhance the 
test takers’ TOEIC scores. With the same aim, the current study collected all aspects of TOEIC 
research studies to deliberately cover all potential techniques used for the success of TOEIC 
test takers.  

Techniques used for TOEIC listening and reading test 

1. Techniques used for TOEIC Listening section 

 According to Table 1, there are two main sections: listening and reading. Regarding the 
listening section, three are four parts: photographs, question-response, conversation, and short 
talks. The following details explain each type of test and technique used. 

 Part 1 photographs. There will be six items the test takers have to look at the provided 
pictures and choose one best answer for each. The recording normally speaks at normal 
speaking speed, in which non-native speakers can perceive it very fast. Then, the first 
technique is to catch up with the very first keyword of the sentence such as what, where, 
when, why, how, etc. while looking at each picture. This technique relates to the usage of 
dual skills: listening to the recording and noticing what is in the picture. The previous study 
showed that EFL listeners faced three major problems when listening to the English language: 
unfamiliar words, high speaking rate, and the linking sounds between words (Ai-hua, 2013). 
Another study also reported the EFL listeners found it difficult for the regional accent, high 
speaking rate and listening only one time. Moreover, jokes and cultures can somehow prevent 
the EFL listeners’ comprehension (Khamprated, 2012). Among the speaking rate, and other 
difficulties, if the test takers can pay special attention to the beginning of the words, it will be 
a good start to pick up other upcoming sounds.  Though it might seem to be the easiest part 
of the test; however, neglect of catching up with the first keywords might reduce the TOEIC 
total score.  
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 Part 2 is question-response. The test takers have to listen to twenty-five question items 
and choose one best answer for each. There are no photographs provided. Hence, it is 
important to listening carefully. The first techniques can be still useful.  

 Part 3 is the conversation. There are thirty-nine items the test takers must listen to the 
conversations of the multiple speakers. Indeed, the test takers require to complete three-
question items for one conversation. Moreover, the new TOEIC may supply the figures for 
some set of questions as well. The test takers have to see if the figures go along or go against 
the recordings or not. The second technique is to skim a set of three questions and their 
choices to see what it is about before the conversation starts. This technique helps the test 
takers utilize time during the pause of the recordings, or the transition of each part of the 
listening test. Skimming also supports timesaving. Recently, there is an invention of automatic 
skimming proposed by Dey and Jain (2020). They come up with the “Quick info”, which is the 
automatic skimming button for the users, which helps the readers quickly access the 
information, save their time, and ease their decision-making. Hence, this technique is not only 
timesaving but skimming the set of questions and their choices also helps to predict the 
potentials conversation of the upcoming recordings.   

 Part 4 is short talks. There are thirty items the test takers have to listen to and choose 
the best choice. This part is similar to Part 3; however, only a single speaker provides the 
information. Still, the test takers need to complete three questions after each talk. The 
skimming technique can still be employed as additional figures can be found.  

 To conclude, the listening test is certainly a multiple-choice test, in which the test 
takers listen to the recordings and choose the best answer for each question. The information 
transfer test can also be found a little from the photos and figures provided along with the 
recordings. Thus, there are two techniques used for the listening sections which are 1) to catch 
up on the first keyword, and 2) to skim the set of questions before listening to the recordings.  

2. Techniques used for TOEIC Reading section. 

 A previous study reviewed that reading has been problematic in Thailand. Chawwang 
(2008) indicated that there are three areas of reading problems in Thai students: English 
structure, vocabulary, and comprehension. In 2012, the research also reviewed another main 
reading problem such as word unfamiliarities such as technical terms, and the complexity and 
long length of the sentence, in which the students employed two reading strategies: memory 
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and cognitive strategies (Pangsapa, 2021). In 2015, the research also showed that students also 
employed comprehension strategies, memory strategies, retrieval strategies, global reading 
strategies, problem-solving strategies, and support strategies in reading as well (Kasemsap, 
2015; Tantawat & Suksiripakonchai, 2019). Recently, conducted the reading strategies that 
teacher normally employed in their classroom such as generating questions, answering 
questions, guiding on how to use a dictionary, predicting skills, monitoring comprehension, 
skimming, scanning, and summarizing. These reading strategies help students to comprehend 
the difficult text (Wibowo, 2020). However, due to the specific format of TOEIC, some strategies 
can be employed only. Regarding the reading section, there are three parts incomplete 
sentence, text completion, and reading comprehension. The following details explain each 
type of test and technique used. 

 Part 5 is incomplete sentences. There are thirty items the test takers need to fill in the 
missing words or phrases for the sentences. The reading test can measure the test-takers about 
grammatical knowledge, vocabulary, transition words, and overall comprehension of texts.  

 Part 6 is text completion, which is sixteen items. The test-takers need to select the 
words, phrases, sentences that are missing from the paragraphs. This type of test format is 
popularly called the rational cloze test. Similarly, grammar, vocabulary, and overall 
comprehension of texts are assessed. The third technique is detailed reading. Part five and six 
do not contain much text, and the focus weighs more on the accuracy of the statement. The 
technique of detailed reading or close reading is required an analytical skill since the test 

takers need to be sensible to the language used by the authors (Козак, 2011). This technique 
can be applied in other reading parts when the passages get complex and confused. 
Nevertheless, the detailed reading is time-consuming. Time should also be carefully spent. 

 Part 7 is reading comprehension of the single, double, and triple passages. Multiple 
passages are provided, and the test-takers need to answer the fifty-four questions. There will 
be 2-5 question items per passage. The level of text difficulty is gradually increased, and the 
length of the passage is getting longer and longer. For short and easy passages, it is specifically 
focusing on overall comprehension that the test takers need to transfer knowledge from the 
passages to the question items. The fourth technique is to skim and scan the set of question 
items before reading the text. Skimming the questions helps the test takers to know what the 
question is about, while scanning makes you search for the particular keywords in the question 
that relates to the text. The previous research study confirmed that skimming and scanning 
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make the readers got better scores in the reading test compared with the control group (Lana 
Nofelia H.U, et al., 2015). Skimming and scanning also make the students to be active when 
participating in the classroom activities as well as achieve the reading learning process (Blitary, 
2016). As mentioned, skimming and scanning can be a time-saving method for test-taking. 
However, skimming can help improve students’ reading ability in terms of grammatical 
features, conjunctions, and tenses as well (Dhillon et al., 2020). Plus, skimming and scanning 
the questions can also predict the potential directions of the passage leading to an ability to 
guess the potential answer.  

 With an increase in the length of passages and the difficulty level, the use of the 
previous technique maybe not sufficient. Thus, the fifth technique is to read the question 
items along with each paragraph of the reading passage. An idea of breaking down a passage 
into smaller paragraphs makes the passages be manageable as supported by the previous 
studies that breaking down the whole piece of the overwhelmed task into smaller pieces, 
makes the task manageable and accurately done. Moreover, breaking tasks into microtasks 
can increase the quality of the outcome as well (Cheng, 2015; Whitacre, 2020). Hence, it is 
clearly seen that it not only supports the test takers’ time management, but it also helps the 
test takers to rearrange the ideas while completing the question items. When test-takers are 
well-organized, they are likely to be more understanding of the reading passage as evidenced 
by the research studies that an organizational strategy can increase comprehension (Clewell 
& Haidemos, 1987). Whilst, both external (heading, subheading, etc.) and internal organization 

(structure of ideas) are important (Bogaerds‐Hazenberg et al., 2020). Anyhow, as mentioned, 
the level of difficulty is gradually increased. Employment of skimming and scanning methods 
can make the test takers get confused. The test takers can switch to detailed reading anytime 
they feel stuck or confused.  

 To sum up, the reading test is obviously a multiple-choice and an information transfer 
test. The test takers must read the text, comprehend, critically choose the most appropriate 
choice. The advantages of information transfer tests are realistic and suitable for testing 
comprehension, but its disadvantages involve cultural and educational biases and the 
complexion of the tasks (Riabtseva et al., 2004). Hence, there are three more techniques 
introduced from the reading section; 1) to detailly read whereas the accuracy and complexity 
exist especially issues of grammatical and vocabulary knowledge, 2) to skim and scan the 
questions before going through the reading the text, in which this actively timesaving 
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technique can help predict the possible answer for the question, and 3) to read the questions 
along with the reading passages makes the reading passage be manageable and increases the 
quality and accuracy of comprehension.  

Additional factors influencing TOEIC listening and reading test 

 There is literally no shortcut to being master in the English language, the proposed five 
techniques earlier can partially help test-takers in achieving their target score; however, other 
factors are supporting the successful TOEIC test-taking such as vocabulary knowledge, 
grammatical knowledge, practicing, extensive reading, and prior knowledge.  

 First, vocabulary knowledge is an essential component of tests. Vocabulary is an 
important component in creating the sentence. As known, to be able to read comprehensibly, 
the L2 learners should know around 95-98 percent to understand the reading text (Schmitt & 
Grabe, 2011). Vocabulary knowledge gives learners a wide capability in well-organized writing 
as well as understand the statement clearly (Viera, 2017). Knowing the only vocabulary is likely 
to partially succeed in communication. That is the reason why there are plenty of commercial 
books over the shelves about TOEIC vocabulary. Take Barron’s vocabulary, for example, 
Lougheed (2008) gathered Barron’s 600 essential words for TOEIC, which are categorized into 
ten areas: general business, office issues, personnel, purchasing, financing & budgeting, 
management issue, restaurant & event, travel, entertainment, and health. (Lougheed, 2008) 

 Second, English grammatical knowledge seems to be problematic for EFL learners, and 
a lot of scholars try to invent the most effective teaching methods to solve it (Matkasimova & 
Makhmudov, 2020). Obviously, grammars help EFL learners in revising and improving their 
writing, and a piece of English language can be acquired unconsciously. However, grammatical 
knowledge acts as solid ground in referencing when linguistic becomes ambiguous (Debata, 
2013).  Since English structure differs from a mother tongue; hence, EFL learners require 
sufficient drills and exercises in order to be mastery in English grammars (Debata, 2014). Thus, 
TOEIC test-takers will strong grammatical knowledge will be able to gain scores as expected.  

 Third, practices can be either reading practice, TOEIC test practice, or time-
management practice. These are all required for TOEIC test takers. The more practicing, the 
perfect you become. As suggested by Al Zoubi (2018), the EFL learners need to expose to the 
English language such as reading different kinds of books such as magazines and newspapers, 
listening to the radio, watching movies, surfing the internet, and practicing conversation with 
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the native speakers. This basic suggestion from Al Zoubi (2018) is all found and sufficient in 
TOEIC practices.  Moreover, ETS provides four preparation tips that the test takers can do in 
everyday life. First, listening to authentic materials such as music, podcast, TV programs. The 
listening practice will allow the test takers to acquire new words, be familiar with the tonation 
of the sentences. Second, reading authentic materials like news by starting at your preferences 
and English level. Third, the usage of English in daily life in any form will indirectly obtain 
general English language skills. Finally, ETS suggested the test takers write a diary every day 
and read it; consequently, the test-takers will be able to think in the target language rather 
than translating into their mother tongue (Educational Testing Service, 2021).  

 Forth, extensive reading means to read a lot of materials freely and quietly with 
different reading abilities, in which graded reading is being used (Nation & Waring, 2020). Thus, 
it is not only the topics you like or are familiar with but also the topics that can be potentially 
found in TOEIC. This helps broaden your new knowledge and new perspectives that you may 
not have known before. Anyhow, the self-implementation of extensive reading creates a 
number of problems such as being unenjoyed and getting difficulty in gaining knowledge from 
extensive reading (Martina et al., 2020). Yet, if it is implemented appropriately and effectively, 
the learners will be more motivated, more understandable, and led to critical thinking 
(Aliponga, 2013).  

 Finally, prior knowledge helps the test takers get some hints in deriving new knowledge 
(David, 2017). There is a study about the two-type prior knowledge: declarative knowledge 
and procedural knowledge and found that learners’ achievement is greater when 
implementing prior knowledge from the former course. The teachers should include prior 
knowledge in designing instruction and planning the curriculum for learners’ benefits (Hailikari 
et al., 2008). Hence, it implies that prior knowledge is important for TOEIC test-takers in linking 
new knowledge with the prior knowledge so that they have a deeper understanding and 
clearer picture of the relevant matters. 

 Apart from positive factors, there are a number of adverse factors preventing test takers 
from successfully achieving the target scores such as stress, anxiety, psychological aspects, 
and bad time management. Especially as an aspect of anxiety, it is found that anxiety affects 
TOEIC test takers’ reading ability, especially in high achievement groups in particular. 
Moreover, the test takers with no confidence in reading have negatively influenced their 
anxiety (Ju, 2020).  
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Conclusion and Discussion 

   An analysis of TOEIC found that, despite the creation of the English testing 
system provided by leading universities in Thailand, TOEIC is still being popularly used by the 
majority of non-leading universities. There are actually three types of TOEIC, in which Thailand 
has only one type: TOEIC Listening and Reading test. New TOEIC is tentatively to be more 
difficult than the old one. Most question items assess the test takers listening and reading 
skills; however, the information transfer test is hidden, in which the test takers need to 
deliberately interpret within a limited time before selecting the most suitable choice. TOEIC 
has been studied in a number of areas such as an aspect of instruction, various types of 
teaching and learning approaches, and interdisciplinary research. TOEIC is perceived as a 
proficiency test due to its purpose, and it weighs more on the summative test rather than the 
formative test. It is both a paper-based and a computer-based test. It is likely to be an 
objective test and criterion-referenced test. TOEIC can be a high-stake test in which the test 
takers required a high score for their work path.  

 There are five techniques used for successful TOEIC test takers. Regarding the listening 
section, first, the test takers need to catch up on the very first keywords of the sentences that 
normally question words (such as what, where, when, why, how, etc.) while looking at the 
pictures or figures of the question items. This technique can be helpful for part 1 (photographs) 
and part 2 (question-responses). Second, the test takers must skim the set of questions before 
the recording is being played. It helps test takers having more time during the gap of question 
items as well as being able to predict the potentials conversation of the upcoming recordings. 
This technique can be helpful for part 3 (conversation) and part 4 (short talks). As to the 
reading section, the third technique is detailed reading. This technique works best for the 
reading test that requires accuracy of the information and analytical skills. This technique can 
be essential for part 5 (incomplete sentence), part 6 (text completion), and any parts that 
need clarification of the complex information. The fourth technique is to skim and scan the 
set of question items before reading the passage. It helps the test takers to search for particular 
words in the questions as well as relate them with the reading passage. Skimming and scanning 
make readers save time, stay active, improve reading ability, and being able to predict the 
content of the passage. This technique works for part 7 (reading comprehension). The last 
technique is to read the question items along with each paragraph of the reading passage. 
When breaking a passage into paragraphs, the test takers feel manageable and increase the 
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accuracy and quality of the information. Consequently, it not only helps the test takers save 
time but also reorganizes text structures and ideas of the passage. This technique also works 
best for part 7 (reading comprehension). However, test takers can switch to the detailed 
reading techniques anytime they feel stuck, confused, and overwhelmed. The summarized 
techniques can be illustrated in the following figures.  

 
Figure 2 Techniques used for seven parts of TOEIC listening and reading test 

 

 Anyhow, the proposed five techniques are merely supportive factors in elevating 
successful TOEIC test-takers, who have already known some pieces of linguistic knowledge. 
There are also additional important factors promoting test takers to well prepare before the 
test-taking such as to know the words meaning, to master the language structure, to keep 
practicing, to extend their knowledge through extensive reading, and to have general 
knowledge of particular matters. Whilst the performance of the test takers may interfere with 
adverse factors like being stressful, anxious, panic, disorganized, etc. Thus, the test takers must 
restrain their positive factors while employing techniques during taking the test. 

Suggestion for further studies  

 This current study was conducted based on the primary data per se, the further studies 
should be made through both primary and secondary data. Plus, the systematic 
implementation into actual TOEIC preparatory classes would bring benefits to the students or 
the potential TOEIC test takers. Since this current study explored the techniques used for 
TOEIC, an expansion of techniques used for other types of tests may be fulfilled and brought 
about vital distribution to the area of linguistics.  
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บทคัดย่อ 
  การออกแบบการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถี เพื่อสร้างเสริมเศรษฐกิจชุมชนกำแพงแสนให้เข้มแข็ง 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถีเพ่ือสร้างเสริมเศรษฐกิจชุมชน
ให้เข้มแข็ง 2) เพื่อออกแบบการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถี 3) เพื่อสร้างเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ง 
และ 4) เพื ่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการท่องเที ่ยวแบบโอทอปนวัตวิถีแก่ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับ                    
การท่องเที่ยวในอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวคิดทฤษฎี
ทางการท่องเที่ยว การศึกษาศักยภาพของสินค้าโอทอป จากผลการศึกษาพบว่าสินค้าโอทอปนวัตวิถีในชุมชน
กำแพงแสนจำนวน 19 ผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 หมวดหลัก คือหมวดของกิน และของใช้ จากผลิตภัณฑ์                 
โอทอปทั้งหมดนำสู ่การศึกษาศักยภาพ พบว่ามีศักยภาพด้านคุณค่า และด้านความมีชื ่อเสียง ทางด้าน
การตลาดมีความพร้อมที่จะนำเสนอสู่ตลาดของกินและของใช้ นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดสามารถนำมาสร้าง
เป็นเส้นทางท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถี ในกำแพงแสนโดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ “One Day Trip                 
ช้อปของกินของใช้” และ “2 วันหนึ่งคืนเที่ยวไม่ไกลไปกำแพงแสน”  จากการสัมภาษณ์กับนักท่องเที ่ยว
เบื้องต้นรายการท่องเที่ยวที่นำเสนอได้รับความสนใจ และนักท่องเที่ยวเต็มใจที่จะท่องเที่ยวตามเส้นทางที่
นำเสนอซึ่งหากรูปแบบการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีเกิดขึ้นจริงก็จะสามารถสร้างรายได้ให้ชุมชน ส่งผลให้
เศรษฐกิจชุมชนกำแพงแสนเข้มแข็งตามมา 
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ABSTRACT 
 The purposes of designing OTOP Inno-Life tourism that aims to support and drive local 
economy of Kamphaeng Saen community are: 1) To study the possibilities of OTOP Inno-Life 
tourism to support and drive local economy of community 2 )  To design OTOP Inno-Life 
tourism 3) To support and drive local economy of community and 4) To propose guidelines 
to develop OTOP Inno-Life tourism plan for tourism authorities of Kamphaeng Saen district, 
Nakhon Pathom province. A qualitative methodology is applied by using theoretical notion of 
tourism to study the potential. The results reveal that the total number of 19 OTOP Inno-Life 
products of Kamphaeng Saen community can be divided into 2 categories which are food and 
appliances. The products have potential and strengths of high value, popularity, and marketing 
that are ready to sell in the consumer product market. Furthermore, these products can be 
presented in a long shopping street as the OTOP Inno-Life travel route in Kamphaeng Saen for 
“One Day Trip Shopping Tour” and “2  days 1  night trip in Kamphaeng Saen”. The interview 
results show that these activities attract the tourists as they are interested in joining the OTOP 
travel trip in Kamphaeng Saen. If this OTOP Inno-Life tourism project happens in the future, it 
will help to generate more income and encourage economic growth in Kamphaeng Saen 
community. 
 
Keywords: OTOP, Travel, Potential 
 

บทนำ 
 อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐมศักยภาพทางการท่องเที่ยวมากมาย แต่ยังอยู่ในสภาพวัตถุดิบที่ยัง
ไม่การนำมาปรุงแต่งให้ดึงดูดนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงเป็นสถาบันการศึกษาที่มี
เทคโนโลยีและการเรียนการสอนทันสมัยที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และยังเป็นแหล่งเ รียนรู้ที่ครบวงจร 
แหล่งขุมทรัพย์ทางปัญญาที่ทันสมัยที่สุดในประเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีสู ่สังคม                  
ทั้งระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ตลอดจนสร้างผลงานที่มีมาตรฐานสามารถแข่งขันได้ใน
ตลาดโลก โดยมีการบริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัยอย ่างมี ประสิทธ ิภาพ ร่วมพัฒนากับช ุมชน                                 
และรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เป็นกลไกสำคัญในการนำประเทศไปสู่ความมั่นคั่งทางเศรษฐกิจ  (อำเภอ
กำแพงแสน, 2562) 
 อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ห่างจากเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร ประมาณ 90 กิโลเมตร ดินแดน
แห่งนี้อยู่ทางภาคตะวันตกแถบลุ่มแม่น้ำกลอง มีความสมบูรณ์ด้วยพืชพรรณธัญญาหาร นับเป็นแหล่งผลิตอู่ข้าว              
อู่น้ำแห่งหนึ่งของประเทศไทย นับตั้งแต่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้มาจัดตั้งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                   
วิทยาเขตกำแพงแสน ณ อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม แห่งนี้ ได้พัฒนาให้กำแพงแสนมีความเจริญก้าวหน้า
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อย่างต่อเนื ่อง เป็นสถาบันการศึกษา ที่นอกจากผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ มีคุณภาพ ควบคู่กับคุณธรรมและ
จริยธรรม ให้ออกไปพัฒนาประเทศชาติแล้ว ยังเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ด้านวิชาการต่างๆ ให้แก่ประชาชน ไม่ใช่
เพียงแค่ในแถบลุ่มน้ำแม่กลองเท่านั้น ประชาชนทั่วประเทศได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้ในวิทยาเขตแห่งนี้เป็นจำนวน
มาก (สมบัติ ชิณะวงศ์, 2556) ดังปรัชญาที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กำหนดไว้ คือ "เกษตรศาสตร์ ศาสตร์แห่ง
แผ่นดิน เพ่ือความอยู่ดีกินดีของคนในชาติ" 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ประกอบด้วย สถาบันวิจัยและพัฒนากำแพงแสน 
และยังเป็นที ่ต ั ้งของหน่วยงานสำคัญของมหาวิทยาลัย อาทิ ศูนย์เทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตร                         
ศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว สำนักส่งเสริมและฝึกอบรม กำแพงแสน ศูนย์เครื ่องจักรกลการเกษตรแห่งชาติ                   
สถานีวิจัยประมง กำแพงแสน และโรงพยาบาลสัตว์ กำแพงแสน ซึ่งครอบคลุมการดำเนินงานของโรงพยาบาลสัตว์
หนองโพ จังหวัดราชบุรีด้วย และที่สำคัญคือได้จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ซึ่งเป็นโครงการที่ให้บริการแก่สังคม                  
เป็นการบริการวิชาการภายใต้ศูนย์การเรียนรู้ที่แตกต่างไปจากรูปแบบเดิม เป็นการศึกษาเรียนรู้นอกห้องเรียน
ที ่ให้ผู ้เรียนได้อยู ่กับธรรมชาติ ท่ามกลางสิ ่งแวดล้อมที ่มีชีว ิต ซึ ่งอยู ่รอบ ๆ ตัวผู ้เรียน สร้างความสุข                      
ความเพลิดเพลิน เจริญใจ กับการเรียนรู้ในศาสตร์ต่างๆ ซึ่งมีอยู่ทั้งหมด 24 ศูนย์การเรียนรู้ ให้ผู้ที่สนใจได้มา
ศ ึกษาเร ี ยนร ู ้  ครอบคล ุมท ั ้ งด ้ านพ ืช  ส ัตว ์  และนว ัตกรรมเทคโนโลย ี  ศ ูนย ์การ เร ี ยนร ู ้ ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญ
อีกหนึ่งแห่ง เพียบพร้อมไปด้วยสรรพวิทยาการเกือบทุกด้าน ตรงตามความต้องการของสังคมและสอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง นอกจากเทคโนโลยีและศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้น ชมพูพันธุ์ทิพย์คือ
ต้นไม้ที่ออกดอกช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคมเป็นอีกสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่อเที่ยว
ที่ได้ผ่านมาเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่ผ่านมาและก็ผ่านไปเพราะไม่รู้ว่านอกจากชมพูพันธุ์ทิพย์แล้ว กำแพงแสนมี
สถานทีท่่องเที่ยวแห่งใดที่เป็นจุดน่าท่องเที่ยวอีก (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน, 2562) 
 ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการขยายผลเชิงพาณิชย์ตรงที่ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นจะ
เป็นประโยชน์แก่ธุรกิจชุมชน ที่จะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น นักท่องเที่ยวเข้าใจและรู้จักอำเภอ
กำแพงแสนดีขึ้น สถาบันการศึกษาอย่างมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวและถูกบรรจุใน
เส้นทางการเดินทางเพ่ือสร้างเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ผู้วิจัยสนใจศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวใน อำเภอกำแพงแสน 
ที่จะสามารถออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาชม รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยว
ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เช่น ชมพูพันธุ์ทิพย์ ศูนย์การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย ฯลฯ เป็นการทำ
การตลาดสร้างเส้นทางท่องเที่ยว และเป็นการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยให้แก่คนท่ัวไปได้รู้จัก  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ เพ่ือ
ออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถี ในอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม แบ่งเป็น 2 รูปแบบ
คือ 1 Day trip และ 2 Days trip และเสนอแนะหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถีแก่
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 
 

https://kps.ku.ac.th/v8/index.php/th/


วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

687 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถีเพื่อสร้างเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้

เข้มแข็งสำหรับอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม   
 2. เพื ่อออกแบบการท่องเที ่ยวแบบโอทอปนวัตวิถี สำหรับอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม                   
เพ่ือสร้างเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ง  
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถีแก่ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ               
การท่องเที่ยวในอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 คณะนักวิจัยได้ศึกษาเรื่องโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ถูกขับเคลื่อนพัฒนาประเทศตาม
โครงการ “ไทยนิยม ยั่งยืน” จากการที่รัฐบาลปัจจุบัน มีนโยบายลดความเหลื่อมล้ำของสังคมที่มุ่งสร้างรายได้
และความเจริญ ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ โดยให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินการ
ร่วมกันภาครัฐ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการดำเนินงานโครงการหนึ่งตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 ในภูมิภาคทั่วประเทศ และมอบหมายให้กรมการพัฒนาชุมชน 
เป็นผู้รับผิดชอบหลักส่งเสริมดำเนินงาน OTOP โดยร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ยกระดับผลิตภัณฑ์ และพัฒนา
ช่องทางการตลาดที่หลากหลาย เพื่อให้ขายสินค้าได้ อีกทั้งยังมุ่งปรับตัวสู่การค้าแบบสากล โดยต้องมีการ
เปลี่ยนผ่านยุคการผลักดันขายสินค้า OTOP ออกจากชุมชน สู่รายได้ตามความต้องการ (Demand Driven 
Local Economy) โดยการจำหน่ายสินค้าที่อยู่ในชุมชนจากการท่องเที่ยว มีการใช้เสน่ห์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต 
วัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์ แปลงเป็นรายได้ รวมทั้งทำให้มีคุณค่าเพียงพอ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้ามา
เยี่ยมเยือน และใช้จ่ายเงินในทุกกิจกรรมของชุมชน ส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้อยู่กับคนในชุมชนโดยรอบ 
เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างแท้จริง (สำนักงานส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, 2563) ศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้วยองค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555) ได้ให้ความหมายของศักยภาพ ว่าหมายถึง ความพร้อมในด้าน
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของแหล่งหรือทรัพยากรท่องเที่ยวในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวแก่ผู้มาเยี่ยม
เยือน ซึ่งมีความแตกต่างกันตามประเภทแหล่งหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งควรมีคุณลักษณะที่สำคัญ 
4 ประการ คือ 1) ความน่าดึงดูดใจของสถานที่  2) ความสะดวกในการเข้าถึง  3) ความประทับใจ 4) 
องค์ประกอบของการบริการ  นอกเหนือจากองค์ประกอบ 4 ด้าน ที่นำมาใช้ในการศึกษาศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิธีแล้ว ศักยภาพอีกด้านท่ีมีความจำเป็นเพราะเป็นเรื่องของการบริการจำเป็นที่จะต้องใช้
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสื่อในการส่งมอบการบริการ โดยผ่านตัวแทนที่เป็นคนที่ ให้บริการ การศึกษาศักยภาพใน
ด้านที่ 5 จึงเป็นเรื่องการศึกษาเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในพ้ืนที่  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

กรอบการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการและวิธีการศึกษา (ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ด้านประชากร เลือกโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ประกอบ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์สินค้าโอทอปที่มีชื่อเสียงในอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีทั้งสิ้น 19 ผลิตภัณฑ์ และ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนกำแพงแสน 
 ด้านพื้นที่ ชุมชนกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
 ด้านเนื้อหา การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (เส้นทางท่องเที่ยว) ศักยภาพ
ในการท่องเที่ยว (5A) การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาส และอุปสรรค (SWOT)  

วิธีด ำเนินกำร 
งานวิจัยนี้เป็นการสำรวจที่อาศัยเอกสารและใช้แบบสอบถามรวมทั้งการสัมภาษณ์แบบกลุ่มโฟกัสใน

การเก็บข้อมูล มีลักษณะเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน การวิจัยเชิงปริมาณมุ่งเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัว
แปรประชากรศาสตร์ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวิถีการท่องเที่ยวนวัตวิถีและบทบาท
ของการท่องเที่ยวดังกล่าวในการกระตุ้นเศรษฐกิจ ประชากรที่ต้องการศึกษา คือ ชุมชนกำแพงแสน แหล่ง
ท่องเที่ยวนวัตวิถี หน่วยงานของรัฐ ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างแบบสุ่ม โดยยึดรายชื่อบริษัทที่จดทะเบียนกับกรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้วิจัยจะเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างด้วยการขออนุญาตเข้าพบโดยมี
จดุหมายนำจากมหาวิทยาลัย 

ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว 

ศักยภาพ 

ผลิตภัณฑ์กำแพงแสน 

เส้นทางท่องเที่ยว
OTOP 
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 ข้อมูลที่เก็บเป็นข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมี
โครงสร้าง ประกอบด้วยข้อคำถามแบบเลือกตอบ และคำถามปลายเปิด ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม และความถูกต้องสมบูรณ์ของคำตอบที่ได้รับก่อนบันทึกข้อมูลและประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที่ 1 ตารางผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้ให้ข้อมูล (คน) ผลิตภัณฑ์ ประเภทผลิตภัณฑ์ 
คนที่ 1 ชิฟฟ่อนเค้กวรรณณัช สินค้าบริโภค 
คนที่ 2 สบู่น้ำฟักข้าว สินค้าอุปโภค 
คนที่ 3 แชมพูสีนิล สินค้าอุปโภค 
คนที่ 4 สบู่นมแพะผสมน้ำผึ้ง สินค้าอุปโภค 
คนที่ 5 กาแฟย้อนยุค สินค้าบริโภค 
คนที่ 6  กระเป๋าผ้าฐิติรัช สินค้าอุปโภค 
คนที่ 7 ลูกชิ้นจระเข้ สินค้าบริโภค 
คนที่ 8 ขนมเปี๊ยะกุหลาบ สินค้าบริโภค 
คนที่ 9  สบู่พนาไพร สินค้าอุปโภค 
คนที่ 10 ข้าวเกรียบปากหม้อสมุนไพรมณีจันทร์ สินค้าบริโภค 
คนที่ 11 น้ำเห็นหลินจือ สินค้าบริโภค 
คนที่ 12 ยาสีฟันกลุ่มหอมจัง สินค้าอุปโภค 
คนที่ 13 กล้วยกรอบทองป้าหนู สินค้าบริโภค 
คนที่ 14 KU Beef เนื้อโคขุน สินค้าบริโภค 
คนที่ 15 น้ำพริกมันกุ้ง สินค้าบริโภค 
คนที่ 16 ดอกไม้ประดิษฐ์จากดินผสม สินค้าอุปโภค 
คนที่ 17 เค้กหนองพงนก สินค้าบริโภค 
คนที่ 18 น้ำฟักข้าว  สินค้าบริโภค 
คนที่ 19 รองเท้าหนังแท้ Nunlong สินค้าอุปโภค 

ที่มา: นักวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง และแบบประเมินด้านศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ์(5A) ทั้ง 19 ผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ด้านการเข้าถึง ด้านชื่อเสียงของ
ผลิตภัณฑ์ ด้านข้อจำกัด และด้านความพร้อมของบุคลากร รวมไปถึงแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตลาดทางการ
ท่องเที่ยวที่ส่งผลกับผลิตภัณฑ์ (7P) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
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(Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) และแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพ่ือสนับสนุนข้อมูลทางด้านศักยภาพ 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผลการวิเคราะห์ด้านศักยภาพของผลิตภัณฑ์ 

 1.1. คุณค่าผลิตภัณฑ์ สินค้าบริโภค/ ของกิน มีความหลากหลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าในตัว 
สรรพคุณต่าง ๆ จึงได้นำมาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ในรูปแบบการแปลรูป เช่น เห็ดหลินจือ สามารถนำมาสร้าง
มูลค่าเพ่ิมเป็นน้ำดื่มเพ่ือดับกระหาย รักษาโรคบางชนิดได้ ลูกชิ้นเนื้อจระเข้มีส่วนช่วยบำรุงร่างกายเป็นเนื้อสัตว์
ที่ให้โปรตีนสูงมีปริมาณไขมันต่ำ เหมาะกับผู้ที่ต้องระมัดระวังปริมาณการบริโภคไขมันและคอเลสเตอรอล  ชิฟ
ฟ่อนเค้ก วรรณวนัช และเค้กหนองพงนก ได้จัดทำเป็นรูปแบบของฝากหลากหลายรสชาติ  กาแฟย้อนยุคช่วย
ปลุกความตื่นตัวให้กับร่างกายที่อ่อนเพลีย เหนื่อยล้า ให้กระฉับกระเฉงในราคาถูก เหมาะกับทุกกลุ่มลูกค้า 
ขนมเปี๊ยะกุหลาบ มีสีสันสวยงาม ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ ผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น รสชาติหอมเนื้อนุ่ม ข้าว
เกรียบปากหม้อคุณค่าอาหารไทยเพื่อสุขภาพ กล้วยกรอบทองหลากหลายรสชาติเหมาะแก่ซื้อไปเป็นของฝาก
หรือนำมาทานเล่นได้ในระหว่างทำกิจกรรมต่างๆระหว่างวัน KU Beef เนื้อโคนุ่ม อร่อยสายพันธุ์กำแพงแสน 
ผลิตภัณฑ์น้ำพริกมันกุ้งมีส่วนผสมของสมุนไพรที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยหลัก  ๆ คือ พริก กระเทียม 
หอมแดง กะปิ กุ้ง น้ำปลา และปลาร้าในน้ำพริกบางประเภท ที่สามารถเพิ่มการสร้างเซลล์กำจัดเชื้อโรคได้
อย่างเป็นธรรมชาติ ช่วยกระตุ้นระบบการไหลเวียนโลหิต และน้ำฟักข้าวมีการผสมกับเสาวรสที่มีประโยชน์ 
นำไปผสมแล้วรสชาติสามารถเข้ากันได้รวมทั้งมะม่วงหาวมะนาวโห่ที่เป็นผลไม้ที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูง  
ดังนั้น สินค้าอุปโภค/ของใช้ จึงป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยมาก ซึ่งตัวผลิตภัณฑ์สามารถใช้งานได้
จริง มีคุณค่า และประโยชน์ของตัวผลิตภัณฑ์ ได้รับการรับรองให้เป็นสินค้า OTOP จนเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้
จำนวนมาก  

1.2 การเข้าถึง ผลิตภัณฑ์สินค้าทั้งสินค้าอุปโภค และสินค้าบริโภค สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวก มวีางจัดจำหน่ายหน้าร้าน มีร้านตัวแทนจัดจำหน่าย สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ และเดลิเวอร์รี่ ได้ สามารถ
สั่งซื ้อได้ 2 ช่องทาง คือ Line และ Facebook นอกจากนี้ยังมีการออกร้านตามงานเทศกาลต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  

1.3 ข้อจำกัดการรับรอง สินค้าบริโภคปริมาณการผลิตสินค้าจะผลิตได้มากและน้อย บาง
ผลิตภัณฑ์ขึ ้นอยู่กับฤดูกาล เช่นผลิตภัณฑ์น้ำเห็ดหลินจือไม่เหมาะที่จะผลิตในช่วงฤดูร้อนเพราะดอกเห็ด
หลินจือจะไม่ขยายตัว และแห้งฝ่อไม่พัฒนาเป็นดอกเห็ดที่สมบูรณ์ ต่างจากในช่วงฤดูฝนถึงต้นฤดูหนาวที่เป็น
ฤดูที่เหมาะสมในการเพาะปลูกเห็ดหลินจือ กล้วยกรอบทองถ้าช่วงหน้าหนาวที่มีอากาศเย็นจะใช้เวลาถึงช่วง
แทงปลีนานขึ้นกว่าหน้าร้อนและฤดูในการปลูกกล้วยที่ดี คือ ช่วงต้นฤดูฝนหากการดูแลรักษาไม่ดี ขาดน้ำขาด
ปุ๋ย สภาพพื้นที่แห้งแล้งเกินไป กล้วยพันธุ์นี้จะให้ผลผลิตเพียง 7-8 หวีเท่านั้น และสินค้าบริโภคส่วนใหญ่จะ
จัดเก็บได้ไม่นาน เพราะไม่มีการใส่สารกันบูด เหมาะสำหรับการรับประทานทันที ดังนั้น สินค้าอุปโภค สินค้า
ประเภทของใช้ราคาค่อนข้างสูง หากเทียบกับสินค้าผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันตามท้องตลาด เพราะส่วนใหญ่เป็น
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สินค้าวิสาหกิจชุมชนใช้แรงงานคนเป็นหลักไม่ได้ใช้เครื่องจักรใหญ่ ทำให้ปริมาณการผลิตต่อครั้งไม่สามารถ
ผลิตมากแบบสินค้าโรงงานได้ และเป็นสินค้าที่ใช้ฝีมีแรงงาน  

1.4 การมีชื่อเสียง สินค้าอุปโภค และสินค้าบริโภคทุกผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าโอทอป การได้มาซึ่ง
สินค้าโอทอปนั้น ต้องได้รับการอนุมัติจากหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี ่ยวของ มีการตรวจสอบ
กระบวนการและขั้นตอนการผลิต มีการรับประกันเรื่องของรสชาติ จึงทำให้ทุกผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก มีชื่อเสยีง 
และทุกสินค้ามีความพร้อมด้านการนำเสนอผ่าน เว็ปไซด์ เพจ Line Facebook ข้อมูลข่าวสารในการเข้าถึง
ลูกค้า สามารถสั่งสินค้าออนไลน์ และทำการจัดส่งในรูปแบบไปรษณีย์ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ถึงมือลูกค้า  

1.5 ความพร้อมของบุคลากร ด้านบุคลากรมีความพร้อมมาก เนื่องจากทุกผลิตภัณฑ์ได้รับการ
รับรองให้เป็นสินค้า OTOP การได้รับการรับรองผ่านจากหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องต่อความน่าเชื่อถือด้าน
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างนวัตกรรม และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เป็นที่ต้องการของตลาด 
 2. ออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถี สำหรับอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
เพื่อสร้างเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ง  

จากการศึกษา ศักยภาพโอทอปนวัตวิถี สภาพแวดล้อม และผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิถีทั ้ง 19 
ผลิตภัณฑ์ ทำให้เห็นถึงความพร้อมในการสร้างเส้นทางในการท่องเที่ยวอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ใน
เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ชิม ชม ช้อป ชิล โดยคณะวิจัยได้ร่างกำหนด เส้นทาง และโปรแกรมท่องเที่ยวภายใน
พ้ืนที่อำเภอกำแพงแสน โดยใช้ผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิถีเป็นตัวนำการสร้างเส้นทาง มีรูป 2 รูปแบบคือ 1 Day 
trip และ 2 Days trip ดังนี้ 
 2.1 1 Day Trip กำแพงแสน ไม่ถึงแสนก็เที่ยวได้ 
1 Day Trip จังหวัดนครปฐม 
08.30 น.  รวมตัวกัน ณ จุดนัดหมายหน้าอาคารการเรียนรู้ (KU Book) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขต

กำแพงแสน 
09.00 น. ออกเดินทางจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
09.10 น. เดินทางถึง “ร้านมณีจันทร์ขนมไทย ข้าวเกรียบปากหม้อสมุนไพร” OTOP ระดับ 3 ดาว จาก

ตำบลห้วยขวาง อำเภอกำแพงแสน พร้อมชมการสาธิตวิธีการทำข้าวเกรียบปากหม้อ 
10.00 น. มุ่งหน้าสู่บริษัทปัญญาฟาร์ม กำแพงแสน เพื่อเยี่ยมชมผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP นวัตวิถีของตำบลวัง

น้ำเขียว “ลูกชิ้นเนื้อจระเข้” 
11.30 น. เดินทางถึง “บริษัท สีนิล ไรซ์ จำกัด” เพื่อเยี่ยมชมและเรียนรู้กรรมวิธีในการผลิตของผลิตภัณฑ์

แชมพูสีนิล เอสเซ้นส์ ที่มีการนำเอาข้าวไรซ์เบอรี่มาเป็นองค์ประกอบสำคัญในการผลิต และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางชุดบำรุงเส้นผม ผิวหน้า และผิวกาย 

12.30 น. รวมกันรับประทานอาหาร ณ ร้านเฮือนกาแฟ มีทั้งอาหารคาวและหวานให้เลือกมากมาย เมนู
แนะนำ คือเมนูกระทะร้อน หมูย่างจิ้มแจ่วรสเด็ด ตบท้ายด้วยของหวานฮันนี่โทสต์ 
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14.00 น. มุ่งหน้าสู่ กลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรบ้านหนองเทียม เป็นกลุ่ม OTOP นวัตวิถีของตำบลสระพัฒนา 
อำเภอกำแพงแสน ศึกษาเกี่ยวกับวัตถุดิบที่นำมาใช้ทำผลิตภัณฑ์ ประเภทสมุนไพรให้ออกมาเป็น
รูปแบบต่าง ๆ เช่น สบู่พนาไพร 

15.30 น. เดินทางถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร ตำบลสระพัฒนา ศึกษา เรียนรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากธรรมชาติ ได้มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ไม่ใช้ผงชูรส ไม่มีสารเคมีทุกชนิด สินค้าที่
แนะนำ คือ น้ำเห็ดหลินจือผสมน้ำผึ้ง 

17.00 น. แวะร้านของฝาก “เค้กหนองพงนก” เพ่ือเลือกซื้อของฝากขึ้นชื่อของอำเภอกำแพงแสน อีกทั้งเป็น
สินค้า OTOP ของตำบลสระสี่มุม ไม่ว่าจะเป็น ชิฟฟ่อนเค้ก เค้กโบราณ เค้กโยเกิร์ต และเค้ก
ฝอยทอง 

18.30 น. เดินทางถึงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน โดยสวัสดิภาพพร้อมของฝากแสน
ประทับใจ 

หมายเหตุ กำหนดการโปรแกรมท่องเที่ยวนี้ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 
 2.2 2 Day Trip กำแพงแสน ไม่ถึงแสนก็เที่ยวได้ 
2 Days Trip จังหวัดนครปฐม 
วันที่ 1  
07.00 น. ออกเดินทางจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
07.15 น. ลูกทัวร์รับผลิตภัณฑ์กาแฟย้อนยุค ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มโอทอประดับ 4 ดาว ของอำเภอกำแพงแสน 

เช่น กาแฟสด ชาชัก และเครื่องดื่ม 
07.30 น. เดินทางถึง ชิฟฟ่อนเค้ก วรรณวนัช ชิม ชมการสาธิตการทำเค้กและเบเกอร์รี่ของดีกำแพงแสน 
08.00 น. เดินทางถึงสถานที่ผลิตแชมพูสีนิล เอสเซนส์ รับฟังการบรรยายและทำกิจกรรมต่าง ๆ 
09.00 น. เดินทางถึงร้านเค้กหนองพงนก ชมการทำเค้กและร่วมกิจกรรมแต่งหน้าเค้กด้วยตนเอง 
10.00 น. เดินทางถึงร้านผลิต และจำหน่ายขนมเปี๊ยะกุหลาบ 
10.30 น. เดินทางถึงสถานที่ผลิตดอกไม้ประดิษฐ์จากดินผสม ร่วมฟังบรรยายและทำกิจกรรมประดิษฐ์

ดอกไม้ประดิษฐ์จากดินผสม สินค้า OTOP ระดับ 5 ดาว ต.ทุ่งกระพังโหม อ.กำแพงแสน จ.
นครปฐม 

12.00 น. รับประทานอาหารเที่ยง ณ ร้านหน้าหม้อ ก๋วยเตี๋ยวบุฟเฟต์ 
13.30 น. เดินทางถึงชุมชนบ้านยางพัฒนา ชมการสาธิตวิธีทำสบู่ฟักข้าวน้ำผึ้ง ผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับ 3 

ดาว และเลือกซื้อสินค้าอ่ืนๆ 
14.30 น. เดินทางไปชมการผลิตสบู่นมแพะ และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ณ ชุมชนบ้านยางพัฒนา ต .ทุ่งกระพัง

โหม อ.กำแพงแสน จ.นครปฐม  
15.00 น. เดินทางไปชมการสาธิตกรรมวิธีการผลิตน้ำพริกมันกุ้ง อีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีชื่อเสียงของ 

อ.กำแพงแสน 
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16.00 น. เดินทางถึง CowBoy Land มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คณะเกษตรกำแพงแสน ภาควิชาสัตวบาล 
ชมการเลี้ยงโคขุนกำแพงแสน ทำกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย และรับประทานอาหารเย็น ผลิตภัณฑ์ 
KU BEEF จากสหกรณ์โคเนื้อกำแพงแสน ผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับ 2 ดาว 

19.00 น. เดินทางถึงที่พัก สวนแสนปาล์ม เทรนนิ่ง โฮม และพักผ่อนตามอัธยาศัย 
วันที่ 2 
07.00 น. รับประทานอาหารเช้าพร้อมกันที่สวนแสนปาล์ม เทรนนิ่ง โฮม 
07.30 น. เดินทางสู่ชุมชนบ้านหนองเทียม สถานที่ผลิตและจัดจำหน่ายสบู่พนาไพร 
08.30 น. เดินทางถึงสถานที ่ผลิตน้ำเห็ดหลินจือผสมน้ำผึ ้ง ผลิตภัณฑ์  OTOP ระดับ 4 ดาว ของ อ.

กำแพงแสน ชมการผลิตน้ำเห็ดหลินจือผสมน้ำผึ้งและชมผลิตภัณฑ์ 
09.30 น. เดินทางถึง ต.กระตีบ ฟังบรรยายและชมการผลิตรองเท้าหนัง NUNLONG ผลิภัณฑ์ OTOP อีก

อย่างหนึ่งที่มีชื่อเสียงใน อ.กำแพงแสน 
10.30 น. เดินทางไปชมการสาธิตการผลิตกระเป๋าผ้าฐิติรัช ผลิภัณฑ์สินค้า OTOP ระดับ 4 ดาว ใน ต.กระ

ตีบ อ.กำแพงแสน และร่วมทำกระเป๋าผ้าคนละใบเพื่อเป็นของที่ระลึก 
12.00 น. รับประทานอาหารเที่ยง และพักผ่อนตามอัธยาศัย 
13.00 น. เดินทางถึงกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรห้วยหมอนทอง เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าต่างๆ 
13.30 น. เดินทางถึงสถานที่ผลิตและจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มหอมจัง 
14.00 น. เดินทางถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกฟักข้าวบ้านปลักไม้ลาย ต .ทุ่งขวาง อ.กำแพงแสน ชมวิธีการ

ผลิต และชม ช้อป น้ำฟักข้าว เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
15.00 น. เดินทางถึงร้านมณีจันทร์ขนมไทย ข้าวเกรียบปากหม้อสมุนไพร สินค้า OTOP ระดับ 3 ดาว ต.ห้วย

ขวาง อ.กำแพงแสน ชมการสาธิตและเลือกซ้ือของฝาก 
16.00 น. เดินทางไปชิมและชมการผลิตลูกชิ้นเนื้อจระเข้ ผลิตภัณฑ์ OTOP ใน อ.กำแพงแสน 
17.00 น. เดินทางกลับสู่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
หมายเหตุ โปรแกรมการเดินทางอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 3. แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถีแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 สินค้าผลิตภัณฑ์ได้รับเป็น OTOP ที่ได้รับมาตรฐานการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ มีเอกลักษณ์ 
คุณสมบัติ สรรพคุณเฉพาะตัวเพิ่มมูลค่าในการเพิ่มกลิ่น รสชาติ รูปแบบผลิตภัณฑ์ และการแปรรูปให้ต่างจาก
ท้องตลาดทั่วไป หากเป็นสินค้าบริโภคจะมีราคาถูก รสชาติหลากหลาย แต่เก็บรักษาได้ไม่นาน และสินค้าของ
ใช้จะเป็นการใช้แรงงานที่มีฝีมือและความชำนาญของผู้ประกอบการ และชุมชน อันนำมาซึ่งรายได้ หาก
เพียงแต่ราคาที่จำหน่ายค่อนข้างราคาสูงถ้าเทียบกับสินค้าผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันตามท้องตลาด เพราะส่วน
ใหญ่เป็นสินค้าวิสาหกิจชุมชนที่ใช้แรงงานคนเป็นหลักไม่ได้ใช้เครื่องจักรใหญ่ ทำให้ปริมาณการผลิตต่อครั้งไม่
สามารถผลิตมากแบบสินค้าโรงงานได้ ทั้งนี้ราคายังมีความยืดหยุ่นขึ้นกับชนิดของผลิตภัณฑ์ ฤดูกาล และ
อำนาจการต่อรองของลูกค้า เช่น ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์จากดินขึ้นกับขนาด KU Beef เนื้อโคขึ้นกับชิ้นส่วน
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เพราะแต่ละชิ้นส่วนจะมีความนุ่มที่แตกต่างกัน กล้วยกรอบทอง บางฤดูกาลกล้วยในท้องตลาดมีน้อย เรื่องการ
จัดจำหน่ายผ่านหน้าร้าน ตัวแทนจัดจำหน่าย การออกบูธงานต่าง ๆ ที่มีชื่อร้าน ตราโลโก้เด่นชัด และขาย
ออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook, Line, Page ฯลฯ โดยจัดทำโปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อให้ลูกที่ได้ลองใช้ส่วนใหญ่
ประทับใจ และกลับมาใช้บริการซื้อต่ออีกครั้ง เป็นการส่งเสริมการตลาดลักษณะปากต่อปาก จากผู้ใช้เก่าบอก
ต่อผู้ใช้รายใหม่ในการแนะนำ  
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to investigate the levels of online learning readiness 

among Thai university students in a Business Administration Program, and to find out the 
differences in the readiness levels between the first and the fourth-year students. 138 Business 
Administration Program students at a public university in Bangkok, Thailand participated in the 
research. The research instrument used was an online questionnaire asking for their online 
learning readiness in five dimensions. The results suggested that the participants were very 
ready for online learning, especially in the dimension of learning and computer/internet self-
efficacy. The dimension of online communication self-efficacy was ranked third, while self-
directed learning and learner control dimensions ranked the lowest. When exploring the 
difference between two groups of the students, it was found that the fourth-year students 
were slightly more ready than the first-year students; however, they were in the same 
readiness levels in all dimensions. 

 
Keywords: Online learning, Online learning readiness, Thai university student 
 

Introduction 
Corona Virus or Covid-19 is the infectious and fatal disease that causes vastly impacts 

on the world’s economy. It has become an unprecedented tragedy that stunned the 
education sector as well with fear to extend throughout the global education sector Dhawan 
(2020).  

Most universities worldwide are currently becoming digitalized in their operation to 
answer for the changing demand of the current circumstance. Thus, there are different choices 
that the online pedagogical approaches have provided and it requires all the institution to 
accept them with the attempt to apply better technology. The emerging of online learning is 
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the best way to be an assisting tool during this turmoil and thus, the vital thing in this stage is 
online teaching–learning quality enhancement (Dhawan, 2020) In order to better understand 
how to reach effective online learning approaches in today’s pandemic time, recognizing the 
university students’ and institutions’ readiness of online learning dimension is necessary.  
 

Literature Review 
Definition of Online Learning 
The definition of the term “online learning” might vary regarding the context.   To 

define technology-based learning in all its perspective, “online education” is the most 
commonly used term. Allen and Seaman (2015) defined online learning as one in which a 
minimum of 80% of the content material is educated online, whereby for face-to-face 
instruction uses, zero to 29% of the content material is online. Anderson (2011) considered 
online learning as a subset of distance education that has always been concerned with the 
provision of access to an educational experience that is more flexible in time and in space 
than campus-based education.  

Online Learning Situations in Thailand in 2020-2021 
Due to the global spread of COVID-19, all higher education institutions worldwide have 

been hit with the same crisis while they are attempting to continue the teaching and learning 
online. In February 2020, the Thai government decided to close all universities and schools 
to help control the spread of Covid-19. The nation went into the lock down by March 
2020.This has had an effect on over 20 million kindergarten through university students 
Thomas (2020).  

In late 2020 and early 2021, the situation had deteriorated. The new surge of                     
COVID-19 hit Thailand only a couple of weeks after the second semester began in early 
December 2020. All education institutes (except small schools) in 28 red-zone provinces, 
including Bangkok, were directed by the Education Ministry to close, and the teaching and 
learning be implemented online again during January of 2021. Since the beginning of the 
pandemic, therefore, it can be said that most Thai students have experienced online learning 
for approximately 1-2 semesters. 

Students’ Online Learning Readiness 
Hung et al. (2010) proposed that student readiness in online learning consists of five 

dimensions: 1. Learner Control, 2. Self-Directed Learning, 3. Motivation for Learning, 4. Online 
Communication Self-efficacy and 5. Computer & Internet Self-efficacy (CSE/ ISE) 
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Previous Related Studies 
Martin et al. (2020) examined 177 students’ perceptions of their readiness for online learning 
in The United States of America. In the study, a questionnaire was used. The findings revealed 
that students should understand and improve their characteristics as online learners, including 
their ability for time management, coordination, and technological competence. It is critical 
that students be trained in all said aspects. 

Aldhafeeri and Khan (2016) conducted a study to find the online learning readiness of 
teachers and students at a high school in the State of Kuwait. The researcher used a 
questionnaire to collect data. The results showed that that more teachers than students 
believed that in online learning, the ethical issue is essential. On the contrary, students 
perceived that interface design is more essential for online learning readiness.  

Hung et al. (2010) explored college students’ readiness for online learning. The 
researcher used a questionnaire to collect data college students in Taiwan. The findings 
showed that students’ levels of readiness were high in computer/internet self-efficacy, 
motivation for learning, and online communication self-efficacy and were low in learner 
control and self-directed learning. Additionally, the study found that higher grade students 
demonstrated slightly greater readiness in the dimensions of self-directed learning, online 
communication self-efficacy, enthusiasm for learning, and learner autonomy than lower grade 
students. Moreover, in the dimension of online networking self-efficacy, juniors and seniors 
were slightly more prepared than freshmen and sophomores.  

Chung et al., (2020) explored online readiness among students in a university in 
Malaysia. The questionnaires used in this study. The result showed that students’ readiness 
levels were high in computer and internet self-efficacy, moderate for self-directed learning 
and motivation for learning, and low for learner control, while gender had no effect on 
students’ online readiness. Additionally, the second-year students showed significantly higher 
level of readiness in the dimension of computer and internet self-efficacy while the third-year 
students were significantly more ready in the dimension of leaner control.  
 

Research Methodology 
 Subjects, Materials, and Procedures 

138 Thai first and fourth year university students in the Business Administration 
program in a public university in Bangkok, Thailand participated in the study. The research 
instrument used was an online questionnaire adapted from Hung et al. (2010). The 
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questionnaire was comprised of 18 closed-ended items. The questionnaires were distributed 
and collected via online method during March, 2021. All 138 participants were asked to 
complete two parts of the questionnaire online starting from the first part: demographic 
information and the second part: levels of online learning readiness in five dimensions. 

Data Analysis 
The data collected were analyzed using the Microsoft Excel program to obtain 

statistical information of percentage, mean, median, mode, and standard deviation and 
presented in tables. As the questionnaire used five-point Likert scale statements asking for 
participants to indicate their level online learning readiness, the ranges of mean scores used 
to interpret the data are displayed as follows: 
Table 1 The data collected were analyzed 

        Mean score        Interpretation of Readiness Level 
         4.21-5.00 
         3.41-4.20 
         2.61-3.40 
         1.81-2.60 
         1.00-1.80 

             Very high 
             High 
             Moderate 
             Low 
             Very low 

 

Results and Discussion 
Difference between the first-year student and the fourth-year student on Levels 

of online learning readiness 
Table 2 Difference between the first-year student and the fourth-year student on Levels of 

online learning readiness in computer/internet self-efficacy dimension 
Item First-year Fourth-year  

Mean (SD) Level Mean (SD) Level 
1. I feel confident in performing the basic 

functions of Microsoft Office programs 
(MS Word, MS Excel, and MS 
PowerPoint). 

3.76 (1.01) High 3.83 (0.79) High 

2. I feel confident in my knowledge and 
skills of how to manage software for 
online learning. 

3.61 (1.00) High 3.94 (0.87) High 
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Item First-year Fourth-year  
Mean (SD) Level Mean (SD) Level 

3. I feel confident in using the Internet to 
find or gather information for online 
learning. 

3.93 (0.83) High 4.17 (0.91) High 

Total 3.77 (0.95) High 3.98 (0.86) High 
 
Table 2 the overall first-year and fourth-year students’ readiness of online learning 

were both in high level as presented by mean score of 3.77 and 3.98 respectively.  
 

Table 3 Difference between the first-year student and the fourth-year student on Levels of 
online learning readiness in self-directed learning dimension 

Item First-year Fourth-year  
Mean (SD) Level Mean (SD) Level 

1. I carry out my own study plan. 3.56 (1.13) High 3.72 (0.97) High 
2. I seek assistance when facing learning 

problems. 
3.94 (1.12) High 4.13 (0.89) High 

3. I manage time well. 3.55 (1.13) High 3.85 (1.03) High 
4. I set up my learning goals. 3.62 (1.07) High 3.92 (0.97) High 
5. I have higher expectations for my 

learning performance. 
3.93 (1.03) High 3.98 (1.00) High 

Total 3.70 (1.08) High 3.92 (1.00) High 
  

Table 3 the overall first-year and fourth-year students’ readiness of online learning 
were both in high level as presented by mean score of 3.70 and 3.92 respectively.  
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Table 4 Difference between the first-year student and the fourth-year student on Levels of 
online learning readiness in learning control (In an online context) dimension 

Item First-year Fourth-year  
Mean (SD) Level Mean (SD) Level 

1. I can direct my own learning 
progress. 

3.75 (1.01) High 3.87 (1.03) High 

2. I can focus on lesson even there are 
many distraction on other online 
activities when learning online 
(instant messages, Internet surfing, 
chat application). 

3.20 (1.22) Moderate 3.53 (1.25) High 

3. I repeated the online instructional 
materials on the basis of my needs. 

3.69 (1.00) High 3.91 (0.85) High 

Total 3.55 (1.08) High 3.77 (1.04) High 
 
Table 4 the overall first-year and fourth-year students’ readiness of online learning 

were both in high level as presented by mean score of 3.55 and 3.77 respectively 
 
Table 5 Difference between the first-year student and the fourth-year student on Levels of 

online learning readiness motivation for learning (In an online context) dimension 
Item First-year Fourth-year  

Mean (SD) Level Mean (SD) Level 
1. I am open to new ideas. 4.01(1.11) High 4.21(0.86) Very High 
2. I have motivation to learn. 3.56(1.15) High 3.75(1.09) High 
3. I improve from my mistakes. 3.94(1.03) High 4.09(0.94) High 
4. I like to share my ideas with others. 3.90(1.05) High 4.17(0.91) High 

Total 3.80(1.08) High 4.01 (0.98) High 
 

 
Table 5 the overall first-year and fourth-year students’ readiness of online learning 

were both in a high level as presented by mean score of 3.80 and 4.01 respectively.  
 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ  ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

702 

Table 6 Difference between the first-year student and the fourth-year student on Levels of 
online learning readiness online communication self-efficacy dimension 

Item First-year Fourth-year  
Mean (SD) Level Mean (SD) Level 

1. I feel confident in using online tools 
(email, discussion) to effectively 
communicate with others. 

3.75 (1.01) High 3.87 (1.03) High 

2. I feel confident in expressing myself 
(emotions and humor) through text. 

3.20 (1.22) High 3.53 (1.25) High 

3. I feel confident in posting questions 
in online discussions. 

3.69 (1.00) High 3.91 (0.85) High 

Total 3.75(1.09) High 3.94 (0.98) High 
 
Table 6 the overall first-year and fourth-year students’ readiness of online learning 

were both in high level as presented by mean score of 3.75 and 3.94, respectively.  
 

Research question 2 aimed at exploring whether there were any differences in the 
readiness levels between the first- and the fourth-year students in Business Administration 
program. Overall, the students in this program reported the highest level of readiness in 
motivation dimension. Additionally, as seen in Table 4.6, the fourth-year students were at a 
higher level of readiness than the first-year students even though both groups reported at a 
high level in this dimension. It was possible that the more mature the students were, the 
more they were ready for online learning. This result was in accordance with Hung et al. (2010) 
who explored college students’ readiness for online learning in Taiwan, and they revealed 
that maturity could be the most essential factor in students’ abilities to monitor, manage, 
control, and motivate their online learning.  

In regards to computer self-efficacy dimension, referring to Table 4.3, there were few 
differences between the first- and the fourth-year students, indicating that both groups were 
very ready in this dimension. These results were opposite from Unal et al. (2014) who 
investigated students’ readiness for online learning in Turkey. They found that as students' 
grade levels increased, they became more positive in their use of technology.  

Ranking in a third place was communication self-efficacy dimension as discussed in 
Table 4.7. The first-year and the fourth-year students marked themselves at a high level of 
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readiness for this dimension. As suggested by Hung et al. (2010), higher-grade students were 
perhaps more accustomed to communicating with their teacher and peers through computer-
mediated communication in the online learning context.  

Last but not least, learner control and self-directed was in the lowest ranking. As seen 
in Table 4.4 and 4.5, the findings reported that when compared to other dimensions, the 
participants in both years had the lowest readiness level in the dimension of learner control 
and self-directed learning. The data do support the results of Martin et al.’s (2020), the 
participants rated the activities of “staying on task” and “avoiding distractions while studying” 
very low, suggesting that it was challenging for them to stay focused during online learning 
sessions.  Time is another challenging factor as the researchers suggested that students in 
online learning environment have to manage their time and schedule well and to balance 
between work and family. They also have to stay focused while participating in the course 
and be self-disciplined.  
 

Conclusion and Recommendations 
Conclusions 
The purpose of this study was to investigate levels of online learning readiness among 

first and fourth year university students in the Business Administration program in Thailand. 
The research instrument used was online questionnaire. In terms of online learning 
environment, there are the five dimensions of student readiness which are computer/internet 
self-efficacy, self-directed learning, learner control, motivation for learning, and online 
communication self-efficacy. 

To answer the first research question, it was discovered that the participants believed 
that they were very ready for online learning. Motivation for learning was ranked first and this 
result could positively affect their learning since motivation enhances their desires and 
enjoyment to learn, and it also facilitates student’s efforts to study. Moreover, the perceived 
value of learning, learning behaviors and attitudes of student are highly influenced by 
motivation. Computer/internet self-efficacy dimension was ranked second in the participants’ 
online learning readiness. This might be because these days, university students are highly 
exposed to technology-rich environment so they are very familiar with and are skillful in using 
digital technological tools. The dimension of online communication self-efficacy was ranked 
third. In this dimension, asking question is a necessary part of the learning experience which a 
good way to get a better understanding of a subject matter. Lastly, the lowest level of online 
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learning readiness in this study are self-directed learning and learner control dimension. This 
means that students should be trained more in the aspects of self-disciplined so that they 
can devote enough time to the course, post discussion-related messages, and send their work 
on time. Student must also be encouraged to improve their time management skills when 
learning online. 

The second objective was to investigate the differences in the readiness levels 
between the first and the fourth year students in Business Administration program. In the 
motivation, computer self-efficacy, and communication self-efficacy dimensions, the fourth-
year students appeared to be slightly more ready than the first-year students, but they were 
in the same level of readiness. This was possible that the more mature the students are, the 
more they are ready for online learning. Also, it is possible that the older students are more 
familiar with communicating with their teachers and classmates than the younger students 
because of their experiences. Additionally, in the technology-rich surroundings, the older 
students tend to be more skillful in using digital technological tools (Aldhafeeri & Khan, 2016). 
 Last but not least, the participants in both groups had the lowest level of readiness in the 
dimension of learner control and self-directed learning. The researcher believed that individual 
students have to find the most suitable way to motivate themselves to stay focus on the 
content while participating in online courses. Furthermore, they should be able to balance 
work and personal time by planning and managing their schedule well. 

Implications of the Study 
The findings of the present study could be beneficial to teachers to understand if 

students are ready for the online classes so that they can improve the online learning and 
teaching experiences. First of all, it is suggested that teachers may need to train and encourage 
students to develop learner-control skills and self-directed learning for online learning 
contexts such as to improve their time management skills. Secondly, to encourage students 
to be more interactive in the online classes, teachers could create a positive and inviting 
learning community by having various cooperative activities such as group sharing and group 
discussions. Additionally, teachers may add activities that urge student to express their voices 
through voting or commenting on issues relating to the subject of learning.  

Recommendations for future research 
The findings of this study were concerned only with a specific group of Business 

Administration major students, and therefore, the results cannot be generalized to other 
groups of university students. The future research may compare the results among various 
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students in difference majors or across universities to gain more interesting results. Last but 
not least, due to time limitations, this research used only the quantitative method. In the 
future, an incorporation of a qualitative data from interview or focused group can yield more 
in depth and insightful findings regarding students’ online learning readiness. 
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ความเหลื่อมล้ำทางสังคมในพ้ืนทีก่ารท่องเที่ยวโดยชุมชน 

Social inequality in community-based tourism 
 

อรรฆพร  ก๊กค้างพลู   
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

Akkhaporn Kokkhangplu 
Mae Fah Luang University 

 

บทคัดย่อ  
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยผสมผสาน มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นประเด็นความเหลื่อม

ล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ชุมชน
ท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาครวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  จำนวน 400 คน ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และเพ่ือความสมบูรณ์ของเนื้อหา
การศึกษาครั้งนี้จึงได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาครวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ระดับความคิดเห็นประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อยู่ในระดับเห็นด้วย โดย ความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ, ความเหลื่อมล้ำในการ
แสดงความคิดเห็น  และ ประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นต่ำสุด คือ ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา 
และการพัฒนาเยาวชน ในขณะที่ผลการศึกษาเชิงคุณภาพสิ่งที่จำเป็นในการลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น จะต้องมีการแก้ไขอย่างรอบด้าน โดยจากผลการศึกษาพบว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ควรจะแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำในทุกด้าน ทุกมิติที่เกี่ยวข้องเนื่องจากทุกมิติต่างมีปัญหาที่แตกต่างกันไปใน
แต่ละประเด็นแต่สิ่งที่สำคัญที่สุดที่เป็นรากฐานของความเหลื่อมล้ำในแต่ละพ้ืนที่คือ ทางด้านความเหลื่อมล้ำ
การแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งการ
แก้ไขปัญปัญหาเหล่านี้จะต้องได้รับการร่วมมือจากทุกฝ่าย ทุกภาคส่วน ทั้ง ภาครัฐ ภาคชุมชน ภาคเอกชน ให้
ความร่วมมือกันในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 This study is mix research which was conducted with the objective 1) to study the 
opinions on social inequality sustainable community-based tourism 2) to propose guidelines 
to solve social inequality issues with sustainable community-based tourism which collecting 
data with population involved in the tourism community area in each region. Survey 
questionnaires were collected from 400 which analyze data with statistical descriptive, 
average, standard deviation, interpretation and for completeness of the contents of this 
study was to use qualitative research participants by In-Depth Interview to collect data from 
the sample with population involved in the tourism community area in each region. The 
results showed that the opinion levels on social inequality and community-based tourism 
are in the agree level. The resolving poverty and strengthening the community with the 
highest average. The inequality in unfair practice by state power, and issues with the lowest 
opinion level is the inequality in reaching the education system and youth development. 
Meanwhile, the results of qualitative research needed to reduce inequality in CBT. According 
to the study, community-based tourism should address inequality in all aspects. Every 
dimension has different problems in each issue. However, the most important issue that 
causes the inequality in CBT is in terms of inequality the resolving poverty and strengthening 
the community. Therefore, the community can be self-reliant Solving these problems will 
require cooperation from all sectors, including the government, community, and private 
sector, to cooperate in building the strength of the community for sustainable community-
based tourism. 
 
Keywords:  Social inequality, Community-based tourism, Sustainable community development
 

บทนำ 
 ความเหลื่อมล้ำทางสังคมเป็นปัญหาหลักที่สำคัญของการดำเนินการบริหารจัดการ หากมีการจัดการ
นโยบาย การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจที่ควบคู่ไปกับการรักษาระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะ
สามารถลดความเหลือมล้ำทางสังคมผ่านกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นธรรม ในปัจจุบันประเทศไทยมี
นโยบายในการบริหารเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในสังคมให้ได้มากที่สุด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) สนับสนุนการสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ แผนพัฒนาแห่งชาติมี
การจัดเตรียมเพ่ือให้เกิดการลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่ชุมชน และสังคมได้อย่างรอบด้านเพ่ือให้ประชาชน
สามารถได้รับผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกันมากที่สุด โดยในแต่ละชุมชนนั้นต่างจำเป็นต้องมีหัวใจสำคัญในการ
จัดการอย่างบูรณาการครอบคลุม 4 มิติ ซึ่งประกอบด้วย การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน การเพ่ิมผลประโยชน์
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และลดผลกระทบเชิงลบทางสังคม การเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรมแก่ชุมชนและ
นักท่องเที่ยว และ การเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางสิ่งแวดล้อม ไปจนถึงความเหลื่อมล้ำทาง
โอกาสการศึกษา การเข้าถึงการศึกษา ถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญ การเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมนั้นเป็น
ปัญหาที่สำคัญ (Pattarawat, 2016) นอกจากนี้ความเหลื่อมล้ำและความไม่เท่าเทียมนั้น Antoine (2019) 
สถานการณ์ที่กลุ่มคนบางกลุ่มในสังคมไม่มีความเท่าเทียมในสถานะทางสังคม ชนชั้นทางสังคม และกลุ่มสังคม 
รวมถึงสิทธิต่างๆ ในสังคม ทั้งสิทธิในการออกเสียง สิทธิในการเข้าถึงบริการสาธารณะของรัฐ ซึ่งทั้งหมดแล้ว
ทุกคนในสังคมควรมีสิทธิได้รับอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ความเหลื่อมล้ำในสังคมทั่วไปสามารถแบ่งออกได้
หลายมิติ ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ และความเหลื่อมล้ำในการรับบริการสาธารณะ (Kangsanan, 2016) กล่าวถึงประเภท
ของความเหลื่อมล้ำออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ความเหลื่อมล้ำด้านสังคม-การเมือง ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ 
และ ความเหลื่อมล้ำทางสุขภาพ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าสถานการณ์การแก้ไขปัญหาความยากจนจะเป็นไป
ในทางที่ดีขึ้น แต่ก็ยังเกิดความเหลื่อมล้ำขึ้นในสังคมไทย ซึ่งในบริบททางเศรษฐศาสตร์แล้วต้องถือว่าความ
เหลื่อมล้ำของการกระจายรายได้เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความไม่สำเร็จในการดำเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของ
ประเทศอย่างหนึ่ง และสาเหตุหลักๆ ที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำในการกระจายรายได้ (Fofack and 
Zeufack, 2000) ได้เสนอว่าปัญหาการกระจายรายได้ล้วนมีผลมาจากปัจจัยด้านการศึกษา การเข้าถึงสินเชื่อ
ในระบบการโอนเงินในครอบครัว และการกระจุกตัวของความม่ังคั่งในแต่ละพ้ืนที่ซึ่งประเทศไทยเองก็เผชิญกับ
ปัญหานี้เช่นกัน เมื่อกล่าวถึงปัญหาความเหลื่อมล้ำของสังคมไทย มักจะนึกถึงความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจเป็น
อันดับแรก (United Nations Development Programme, 1977) จากประเด็นปัญหาเกี่ยวกับความเหลื่อม
ล้ำในพื้นที่ชุมชนท้องถิ่นนั้นปัญหาความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยเกิดขึ้นตั้งแต่อดีตเรื่อยมาและยังไม่ได้มีการแก้ไข
อย่างจริงจัง จึงทำให้ระดับความรุนแรงของปัญหาดังกล่าวทั้งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและอนาคตมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้น โดยความเหลื่อมล้ำมักพิจารณาเฉพาะบริบททางเศรษฐกิจหรือทางด้านรายได้เป็นหลัก นอกจากนี้หาก
มองทางด้านการศึกษาเกี่ยวความเหลื่อมล้ำ ซึ่งส่วนใหญ่นักวิชาการต่างให้ความสำคัญและมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ความเหลื่อมล้ำทางด้านสุขภาพ (Coburn, 2004; Deaton, 2003; Kondo et al., 2012) ความเป็นอยู่ของ
ผู้คนในสังคมมากขึ้น และลำดับถัดมานั้นมีการศึกษาเกี่ยวความเหลื่อมล้ำทางเพศ (Jerry, 1996; S and 
Bhanu, 1995) และทางด้านแรงงานในสังคมที่เกิดขึ้น (David, 2001; Mills, 2003) ซึ่งในแต่ละความเหลื่อม
ล้ำนั้นต่างมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเห็นได้ว่า หากมีความเหลื่อมล้ำด้านใดด้านหนึ่งแล้ว
นั้นจะสามารถส่งผลกระทบไปยังความเหลื่อมล้ำอีกมิติหนึ่ง ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ความเหลื่อมล้ำในแต่ละรูปแบบ
ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันจึงเป็นที่มาของการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นความเหลื่อล้ำทางสังคมกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ภาครัฐสามารถกำหนดนโยบายเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมของคนในกลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2. ภาครัฐสามารถสร้างเป็นแนวทางเพ่ือการสร้างความเข้าใจและแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำทาง
สังคมในกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตและความเท่าเทียมมากยิ่งขึ้น 

3. ผลการวิจัยนี้ช่วยในการเติมเต็มช่องว่างเกี่ยวกับการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ให้เพ่ิมมากขึ้น และ สามารถเติมเต็มเกี่ยวกับงานวิจัยทางด้านความเหลื่อมล้ำในชุมชนท่องเที่ยวใน
สาขาวิชาการท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  

4. ผลการเสนอแนะรูปแบบการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนที่ทำการ
ท่องเที่ยวและชุมชนอ่ืนๆ สามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับการวางแผนการปฏิบัติงานในชุมชนท่องเที่ยว และ
ชุมชนอ่ืนๆไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย มุ่งเน้นในการวิจัยเรื่องความเหลื่อมล้ำทางสังคมในพ้ืนที่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางแก้ไขประเด็นเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ำทางสังคมในพ้ืนที่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพ่ือให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน และความยั่งยืนภายในพ้ืนที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนภายใต้กรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
ความเหลื่อมล้ำทางสังคม  
ความเหลื่อมล้ำทางสังคมถูกสร้างโดยสังคมผ่าน 2 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการกำหนดบทบาท

ทางสังคม บุคคลถูกจัดสรรให้อยู่ในบทบาทและจุดยืนเหล่านี้และได้รับรางวัล ในคุณค่าที่ไม่เท่าเทียมกัน  2) 
กระบวนการเหลื่อมล้ำทางสังคมที่ถูกกำหนดโดยระบบการจัดชั้นโครงสร้างทาง และทำให้เกิดการเข้าถึงไม่เท่า
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เทียมกัน ต้นตอของความเหลื่อมล้ำในแต่ละมิติคือการพิจารณาว่าอะไรเป็นปัจจัยที่เสริมแรงของความเหลื่อม
ล้ำ ผลกระทบที่ปลายทางของความเหลื่อมล้ำที่ดำเนินอยู่ตามแนวคิดความเหลื่อมล้ำแนวราบ (Frances, 
2016) ความไม่เป็นธรรมมีต้นตอมาจากความเหลื่อมล้ำ โดยการศึกษาความเหลื่อมล้ำทางสังคมนี้ จะ
ทำการศึกษาเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ำทางสังคม ใน 6 ประเด็นหลักดังต่อไปนี้ 1) ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
ระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน  การมีโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง เพ่ือสร้าง
ทัศนคติ ทักษะความสามารถในด้านต่าง ๆ (Achawananthakul, 2013; Chintrakarn and Chen, 2011; 
Sanwong, 2012; Suwanmolee, 2017; Tawonatiwas, Teerawithayalers, Tuanchaeme, Cheaysai, 
and Kitchainukoon, 2013) 2) ความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน เป็นการพัฒนา 
จัดการพ้ืนที่ส่วนรวม พ้ืนที่สาธารณะให้มีลักษณะการเป็นเมืองน่าอยู่ ให้มีความสะดวกในการสัญจร สงบ
สะอาด ปลอดภัย โดยใช้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ชุมชนมีส่วนร่วม (Chowathanakun, 2014; Frances, 
2016; Maozhong and Hua, 2011; Sirisrisak and Patchakreng, 2016; Tawonatiwas et al., 2013) 3) 
ความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน  คือการมีงานทำ การว่างงาน 
การมีรายได้ สินทรัพย์ หนี้สิน โอกาสการทำงาน การเข้าถึงแหล่งทุน ผู้ด้อยโอกาสภาระที่พ่ึงพิง ผู้สูงอายุ เด็ก 
ความเข้มแข็งของชุมชน การพ่ึงพาตนเอง ความสามัคคีความพอเพียง ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนา
ความสั ม พั น ธ์ ข อ งคน ใน ชุ ม ชน  (Acemoglu, 2002; Chintrakarn and Chen, 2011; Mayer, 2010; 
Sanwong, 2012; Wright, 2003) 4) ความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ ไม่ เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ 
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับชุมชน การใช้อำนาจรัฐ การไม่เป็นธรรม ด้านการบริการ ด้านนิติบัญญัติ ด้านตุลา
การ (Frances, 2016; Khan, Khan, Zaman, Hassan, and Umar, 2014; Khuain, 2008; Suwanmolee, 
2017) 5) ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ การเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐานจากรัฐ นโยบายและ
มาตรการของรัฐ คุณภาพของการบริการที่ได้รับ การเข้าถึงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ ที่อยู่
อาศัย สุขภาพอนามัย การศึกษา การอมรมอาชีพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน กีฬา นันทนาการ 
สิ่งแวดล้อมและความรื่นรม สวัสดิการสังคมผู้ด้อยโอกาส (Achawananthakul, 2013; Chowathanakun, 
2014; Suwanmolee, 2017; Tawonatiwas et al., 2013) 6) ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น เป็น
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ (Chowathanakun, 2014; Cingranelli, 1981; Frances, 
2016; Khuain, 2008) 

สรุปผลจากความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยว พบว่าความเหลื่อมล้ำในแต่ละประเภทมี
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอย่างมาก จากประเด็นความเหลื่อม
ล้ำทางด้านการศึกษาของเยาวชน จะเห็นได้ว่า หากการศึกษาของเยาวชนในชุมชนการท่องเที่ยวนั้นได้รับ
การศึกษาน้อยจะมีผลกระทบต่อการทำงานในอนาคต ซึ่งการศึกษาถือได้ว่าเป้นพ้ืนฐานที่สำคัญอย่างยิ่ง
โดยเฉพาะเยาวชนรุ่นใหม่ผู้ที่จะสานต่อการท่องเที่ยวของชุมชนในอนาคต นอกจากนี้ความเหลื่อมล้ำทางด้าน
การพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน ยังเป้นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาพ้ืนที่ที่จะสามารองรับการ
ท่องเที่ยว และเป็นการพัฒนาพ้ืนที่และคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ไปพร้อมๆกัน ในขณะที่ความเหลื่อมล้ำการ
แก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่การท่องเที่ยวภายในชุมชน
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จะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหา สร้างงานสร้างอาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อมของคนในพ้ืนที่ให้สอดคล้องเพ่ือรองรับ
การท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและอนาคตทั้งอีกเป้นทางหนึ่งในการกระจายรายได้ และเป้นการสร้างพ้ืนฐานความ
เป้นอยุ่ที่ดีของคนในพ้ืนที่ให้มีความมั่นคงอีกด้วย มากไปกว่านั้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังเป้น อีกหนึ่งสิ่งที่ทำ
ให้เกิดความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ  ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับชุมชน 
เนื่องจากพ้ืนที่บางพ้ืนที่ไม่มีการสนับสนุน ทั้งยังไม่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ชุมชน จึงทำให้เห็น
ว่า การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมของภาครัฐนั้นแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งจะเป้นสิ่งที่ทำให้เกิดความเหลื่อล้ำ
ในสังคมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ การท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งอย่าง
ที่จะสามารถสร้างการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐได้ง่าย เมื่อการท่องเที่ยวชุมชนใดได้รับการพัฒนามีชื่อเสียงการ
เจริญย่อมเข้าไปสู่ชุมชนได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ งบประมาณต่างๆจากภาครัฐก็จะสามารถเข้าถึงทรัพยากร
เกี่ยวกับการให้บริการของภาครัฐได้ง่ายขึ้น แต่ทั้งนี้ในบางพ้ืนที่ที่ยังไม่มีการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากนักก็จะ
เกิดประเด็นเกี่ยวกับการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐที่ยาก ซึ่งบางพ้ืนที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่พ้ืนที่ที่ห่างไกล
จากในเมือง และ ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็นในพ้ืนที่การท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีผู้นำในการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่อย่างไรก็ตามนั้น บางพ้ืนที่ผู้นำอาจจะมีส่วนให้เกิดความเหลื่อล้ำได้
เนื่องจากมีการใช้อำนาจเพียงผู้เดี่ยว ทั้งนี้การท่องเที่ยวที่จะประสบความสำเร็จได้นั้นจะต้องมีการวางแผน 
ร่วมมือ ปฏิบัติ ร่วมกัน เพ่ือให้คนทุกคนในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวภายในชุมชน มีส่วน
ร่วมในการออกความคิดเห็นในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนตนเองให้เกิดควายั่งยืน และเป้นการลด
ผลกระทบความเหลื่อมล้ำในด้านอ่ืนๆอีกด้วย 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เป็นการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นผู้จัดการทิศทางการท่องเที่ยวเพ่ือสนองความต้องการของชุมชนซึ่งคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม 
Sarobol (2004) โดยอยู่บนรากฐานความคิดว่าชาวบ้านคนในชุมชนทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรมี่มีอยู่ใน
ชุมชนและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเป็นการนำเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นเช่น 
ด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ รวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน และวิถีการ
ผลิตของชุมชนโดยการนำมาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนในการจัดการเพ่ือการท่องเที่ยวให้เหมาะสม นอกจากนี้ยัง
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้คนในท้องถิ่นในพ้ืน (Suansri, 2003; Pradubsuk, 2006) กระบวนการเรียนรู้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจำเป็นต้องคำนึงถึงความยั่งยืนของ สังคม และวัฒนธรรม รวมไปถึง สิ่งแวดล้อม โดยการ
กำหนดการจัดการทิศทางการท่องเที่ยวผ่านชุมชนเพ่ือชุมชน Thongma (2010) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
มองชุมชนเป็นศูนย์กลาง หรือฐานเพ่ือเป็นการกำหนดทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดย
ดำเนินการพร้อมกันทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดล้อม Sangkakorn (2008) ได้
อ้างถึงผลประโยชน์ในสิ่งที่ชุมชนพึงจะได้รับจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง 
และยั่งยืนเป็นประโยชน์แก่การเรียนรู้ สร้างความรู้ เกิดการพัฒนาชุมชนซึ่งจะเป็นไปตามศักยภาพของชุมชน
แต่ละพ้ืนที่ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดความเข้าใจถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนที่เน้นการพ่ึงตนเองของชุมชน
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เป็นหลักไม่มุ่งเน้นที่เศรษฐกิจ เพราะจะก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งในส่วนเรื่องของผลประโยชน์ภายในชุมชน 
และยังก่อให้เกิดความแตกแยกในชุมชนในที่สุด 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น ภายใต้การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวของท่องถิ่นให้คงรักษาซึ่งเอกลักษณ์
ทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศในพ้ืนที่ให้คงอยู่ตลอดไป Payakwichien (2000)กลยุทธ์หรือวิธีการจัดการการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนี้ ผู้รับผิดชอบการพัฒนาจะต้องร่วมดำเนินการ ร่วมคิด ร่วมทำ กับพหุภาคี ตามหน้าที่ที่
รับผิดชอบและพันธกิจที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วน  Swarbrooke (1998) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเป็นการ
ท่องเที่ยวซึ่งทำให้เศรษฐกิจเจริญงอกงาม แต่ต้องไม่ทำลายทรัพยากรซึ่งเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
ต้องไม่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและโครงสร้างทางสังคมของชุมชนในท้องถิ่น  การ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนควรมีลักษณะ เป็นการท่องเที่ยวที่มีความต่อเนื่อง ของทรัพยากรธรรมชาติ และความ
ต่อเนื่องของวัฒนธรรมซึ่งจัดเป็นทรัพยากรหลักในการท่องเที่ยว และสามารถมอบประสบการณ์นันทนาการที่
ดีให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ Choibamroong (2009) หลักการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนจะต้องมีลักษณะ การมีส่วนร่วมของชุมชน ความร่วมมือของกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การสร้างโอกาส
การจ้างงานที่มีคุณภาพ การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว  การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าเกิด
ประโยชน์สูงสุด การวางแผนระยะยาว ความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากร  
 1) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่
ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาครวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 2) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่
ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค 

กลุ่มตัวอย่าง 
1) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ เนื่องจากประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละ

ภูมิภาค ได้แก่ ชุมชนที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ร้อยเอ็ด สุโขทัย และชุมพร มีจำนวนมาก
และไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น สำหรับขนาดตัวอย่างจึงสามารถคำนวณได้จากสูตรที่ไม่ทราบ
ขนาดตัวอย่างของ Cochran (1953) ซึ่งได้กำหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ดังนั้นสำหรับกลุ่มขนาดตัวอย่างอย่างน้อยใช้ทั้งหมด 384 คน จึงจะสามารถประมาณ
ค่าร้อยละ โดยความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และเพ่ือเป็นการป้องการการตก
หล่นจากการเก็บรวบรวมข้อมูล และเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการเก็บรวบรวมวิจัยได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตาม
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วัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างไม่
ใช้ความน่าจะ เป็น (Nonprobability Sampling Method) แบบการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค 

2) กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ทั้งสิ้น 36 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ที่สามารถให้ข้อมูลด้านประเด็นความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในเรื่องประเด็นความเหลื่อม

ล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน แบ่งเป็นส่วนของปัจจัยบุคคล ประเด็นความเหลื่อมล้ำทาง
สังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ ข้อเสนอแนะ โดยลักษณะของแบบสอบถาม เป็นมาตรประเมินค่ามี 7 
ระดับ และ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ ใช้รูปแบบคำถามกึ่งโครงสร้าง 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ศึกษาหลักการ รูปแบบ วิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมา 
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2) กำหนดกรอบและแนวคิดเพ่ือสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย  และ ร่างแบบสอบถามที่จะใช้
สำหรับการวิจัยให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติงานที่กำหนด 
 3) นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผลการประเมินค่า IOC ของทุกข้อคำถาม มากกว่า 0.5 แสดงว่า แบบสอบถามทุกข้อ
ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีความถูกต้องของเนื้อหา 
 4) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไปทดลองใช้กับ 
กลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง มีค่า Reliability เท่ากับ 0.984 
 5) นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปให้กลุ่มตัวอย่างจริงเพ่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

1) ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม จากทางคณะการจัดการการท่องเที่ยว  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ไปยังพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค  เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา วิธีดำเนินงานและขออนุญาตเก็บ รวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน  

2) ขอความอนุเคราะห์จากพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค  ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จำนวน 400 ชุด  

3) ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามก่อนนำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
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2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1) ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) สำหรับคนในชุมชน 

จากทางคณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ไปยังผู้นำชุมชนพ้ืนที่ชุมชน
ท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธีดำเนินงานและขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึก
สำหรับคนในชุมชน เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลจากคนในพ้ืนที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้อกับการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

2) ขอความอนุเคราะห์จากผู้นำชุมชน ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สำหรับคนใน
ชุมชน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในด้านแนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจน
ได้ข้อมูลที่อ่ิมตัวหรือวนกลับซ้ำเดิม  

3) ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนนำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เที่ยงตรงและแท้จริง 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ทำการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ทำการวิเคราะห์ความคิดเห็นประเด็นความ
เหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์นำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ แปลความหมายเป็นรายข้อ ตาม
ระดับความสำคัญ 7 ระดับคือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยมาก ไม่
เห็นด้วยมากทีสุ่ด มีลักษณะเป็น มาตราส่วนประเมินค่า 7 ระดับ  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ เชิงเนื้อหา จับกลุ่มคำซ้ำ หรือ คำที่มีความหมาย

เดียวกัน โดยใช้โปรแกรม NVivo ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวิพากษ์ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเที่ยงตรงและแท้จริง ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อม
ล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

ผลการวิจัย 
 1. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

พบว่า ประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค จำนวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65 มีอายุ 30-39 ปี จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 มีอาชีพรับจ้าง จำนวน 118 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.5 ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001-10,000 จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

717 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1. ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน 4.55 .928 เห็นด้วย 
2. ความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน 4.73 .888 เห็นด้วย 
3. ความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็ง
แก่ชุมชน 

5.01 .877 เห็นด้วย 

4. ความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ 4.84 1.088 เห็นด้วย 
5. ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ 4.73 .864 เห็นด้วย 
6. ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น 4.79 .930 เห็นด้วย 

รวม 4.77 .783 เห็นด้วย 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า ความเหลื่อมล้ำการแก้ไข
ปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน อยู่ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉลี่ย 5.01) รองลงมา ความ
เหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ อยู่ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉลี่ย 4.84) ความเหลื่อมล้ำ
ในการแสดงความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย 4.79) ความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน  และ 
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ มีระดับความคิดเห็นเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย 4.73) และ ประเด็นที่มี
ระดับความคิดเห็นต่ำสุด คือ ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน (ค่าเฉลี่ย 
4.55) ตามลำดับ 
 2. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่เหมาะสมสำหรับการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทาง
สังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนอย่างเร่งด่วนที่สุดคือ ความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน 
และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน รองลงมา ความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ  
ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น ความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน ความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ และ ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนา
เยาวชน ดังนั้น จากผลการวิจัยเชิงปริมาณจึงได้นำมาสัมภาษณ์เชิงลึกสำหรับชุมชนและคนในพ้ืนที่ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องสำหรับการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 6 ด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

ความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 
 แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ทางด้าน
ความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ควรมีการจัดการทางด้านการ



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

718 

จ้างงานภายในชุมชนให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้จำเป็นอย่างยิ่งที่จะมุ่งเน้นให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
งานภายในชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ รวมไปถึง การเข้าถึงสินเชื่อทางด้านการเงิน เพ่ือให้ชุมชนสามารถประกอบ
ธุรกิจได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น และเพ่ือเป็นการลดความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้าง
ความเข้มแข็งแก่ชุมชนโดยให้มีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือสร้างรายได้สำหรับคนในชุมชน รวมไปถึง การมีการจัดการ
ทางด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาชุมชน และ การจัดการทางด้านพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 
ซึ่งจะสามารถทำให้ชุมชนเกิดความสามัคคี และชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ต่อไปในอนาคต 

ความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ 
 แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ทางด้าน
ความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ ในแต่ละชุมชนควรมีการจัดการทางด้าน การ
เปิดโอกาสให้ตัวแทนของแต่ละบ้านเข้าร่วมลงมติเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณตามโครงการต่างๆในชุมชน 
ซึ่งในส่วนนี้จะสามารถทำให้ชุมชนเกิดความสัมพันธ์ ระหว่างรัฐกับชุมชนที่ดี นอกจากนี้เ พ่ือการลดความ
เหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ จะต้องมีการใช้อำนาจรัฐ ด้านการบริการ ด้านนิติ
บัญญัติ ด้านตุลาการ ที่เป็นธรรม และในชุมชนจะต้องมีความโปร่งใสและเกิดความเป็นธรรมต่อคณะกรรมการ
ชุมชน และสมาชิกทุกคนในชุมชน โดย มีกระบวนการตรวจสอบ สอบสวนที่โปร่งใส ในการทำงานต่างๆ มีการ
กระจายอำนาจการตัดสินใจลงสู่ระดับล่าง เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการรับผิดชอบของระดับต่างๆ มีการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม และที่สำคัญที่สุดจำเป็นต้องมีข้อตกลงใน
การทำงานร่วมกัน เพ่ือให้งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น 
 แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ทางด้าน
ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น โดยชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางหรือนโยบาย
ในการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ชุมชนในแต่ละพ้ืนที่จะต้องมีการกระจายข้อมูล ข่าวสาร
ได้อย่างทั่วถึงสำหรับคนในชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนที่
หลากหลาย โดยภาครัฐ หรือ ผู้นำชุมชนสามารถรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาต่างๆ และชุมชนจะต้องมีการรับเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนเพ่ือนำไปช่วยเหลือและแก้ปัญหา มีการ
ประชาพิจารณ์หรือทำประชาคมหมู่บ้านเพ่ือให้ทราบความต้องการที่แท้จริงของชุมชน รวมไปถึง ภาครัฐหรือ
ผู้นำควรมีการตอบสนองความคิดเห็นของประชาชนอย่างรวดเร็ว 

ความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน 
แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ทางด้าน

ความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน โดยภายในชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ควรมุ่งเน้นให้มีการ
พัฒนาพ้ืนที่สาธารณะส่วนรวมสำหรับชุมชน มีการจัดการทางด้านความสะอาดภายในพ้ืนที่สาธารณะส่วนรวม 
มีการจัดการทางด้านความปลอดภัยภายในพ้ืนที่สาธารณะส่วนรวม มีการพัฒนาโครงสร้างสาธารณะสำหรับ
ชุมชน เช่น ลานจอดรถ สถานที่พักผ่อน ออกกำลังกาย และ มีการจัดกิจกรรมบำเพ็ญ ประโยชน์ของเยาวชน 
ผู้สูงอายุ และการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ 
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ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ 
 แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  ทางด้าน
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ ควรมีการจัดการบริการที่สะดวกในการเข้าถึงแหล่งบริการศูนย์
ให้บริการข้อมูลชุมชน การบริการที่สะดวกในการเข้าถึงแหล่งบริการโรงพยาบาล การบริการที่สะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งบริการ สถานศึกษา การบริการที่สะดวกในการเข้าถึงแหล่งบริการ ศูนย์บริการสถานีตำรวจ การ
บริการที่สะดวกในการเข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะ การบริการที่สะดวกในการเข้าถึงบริการระบบคมนาคม 
การบริการที่สะดวกในการเข้าถึงบริการระบบพลังงาน การบริการที่สะดวกในการเข้าถึงบริการระบบการ
จัดการน้ำ รวมไปถึง การบริการที่สะดวกในการเข้าถึงบริการระบบสื่อสาร 

ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน 
แนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ทางด้าน

ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน โดยการให้แต่ละชุมชนในพ้ืนที่ได้รับ
โอกาสทางการศึกษาตามนโยบายระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีโรงเรียน หรือสถานศึกษาเพียงพอสำหรับ
เยาวชนในชุมชน ควรจัดให้มีการสนับสนุนทุนการศึกษาสำหรับเยาวชนที่เรียนดี เยาวชนที่ยากจน นอกจากนี้ 
ควรมีการจัดการทางด้านสิ่งอำนวยสะดวกทางด้านกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนเรียนรู้  เช่น ห้องสมุดชุมชน 
ศูนย์การเรียนรู้ ฯลฯ และต้องคำนึงถึงจำนวนบุคลากรเพียงพอต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ สำหรับเยาวชนใน
ชุมชน โดยจัดให้มีหลักสูตรอบรมการเรียนรู้ หรือการพัฒนาตนเองให้กับเยาวชน มีสื่อการเรียนรู้ สื่อการอบรม
ที่ทันสมัย และสิ่งที่สำคัญที่สุดในการลด ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน 
คือ การมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก อาทิ ภาคเอกชน ภาครัฐ สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ในการพัฒนา
เยาวชน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาแนวทางการแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

ในครั้งนี้ ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ ความคิดเห็นประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่ในระดับเห็นด้วย  ซึ่งจะเห็นได้ว่าจากการศึกษาเกี่ยวกับทางด้านความเหลื่อมล้ำทาง
สังคมประกอบด้วยความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ความเหลื่อม
ล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ ความเหลื่อมล้ำในการแสดงความคิดเห็น ความเหลื่อมล้ำ
ทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน และ ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ และ ความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน โดยเห็นว่าจากความเหลื่อมล้ำดังกล่าวนั้นต่าง
สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน ซึ่ งประกอบไปด้วย 6 ประเด็นหลักเช่นเดียวกัน  
(Achawananthakul, 2013; Chintrakarn and Chen, 2011; Sanwong, 2012; Suwanmolee, 2017; 
Tawonatiwas et al., 2013) นอกจากนี้ ในแต่ละประเด็นยังมีความสอดคล้องประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้ 
ประเด็นทางด้านความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการพัฒนาเยาวชน การมีโอกาสทาง
การศึ กษ า  และการ เรี ยน รู้ ที่ ต่ อ เนื่ อ ง  เ พ่ื อ ส ร้ า งทั ศน คติ  ทั กษ ะความส ามารถ ใน ด้ านต่ าง  ๆ 
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(Achawananthakul, 2013; Chintrakarn and Chen, 2011; Sanwong, 2012; Suwanmolee, 2017; 
Tawonatiwas et al., 2013) นอกจากนี้ในส่วนของความเหลื่อมล้ำทางด้านการพัฒนาด้านกายภาพของ
ชุมชน  เป็ นการพัฒ นาจั ดการ พ้ื นที่ ส่ วน รวม  พ้ื นที่ ส าธารณ ะให้ มี ลั กษณ ะการเป็ น เมื องน่ าอยู่  
(Chowathanakun, 2014; Frances, 2016; Maozhong and Hua, 2011; Sirisrisak and Patchakreng, 
2016; Tawonatiwas et al., 2013) และยังสอดคล้องกับความเหลื่อมล้ำการแก้ไขปัญหาความยากจน และ
สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน คือการมีงานทำ การว่างงาน การมีรายได้ สินทรัพย์ โอกาสการทำงาน การเข้าถึง
แหล่งทุน (Acemoglu, 2002; Chintrakarn and Chen, 2011; Mayer, 2010; Sanwong, 2012; Wright, 
2003) ในขณะเดียวกันยังบ่งบอกถึงความเหลื่อมล้ำทางด้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยอำนาจรัฐ   เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับชุมชน การใช้อำนาจรัฐ การไม่เป็นธรรม ด้านการบริการ ด้านนิติบัญญัติ ด้านตุลา
การ  (Frances, 2016; Khan et al., 2014; Khuain, 2008; Suwanmolee, 2017) มาก ไปกว่ านั้ น  ยั ง
สอดคล้องกับทางด้านความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ การเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐานจากรัฐ 
นโยบายและมาตรการของรัฐ คุณภาพของการบริการที่ได้รับ การเข้าถึงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและบริการ
สาธารณะ ที่อยู่อาศัย สุขภาพอนามัย การศึกษา (Achawananthakul, 2013; Chowathanakun, 2014; 
Suwanmolee, 2017; Tawonatiwas et al., 2013) และประเด็นสุดท้านที่สำคัญคือ ความเหลื่อมล้ำในการ
แสดงความคิดเห็น เป็นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ และการแสดงความคิดเห็นภายใน
กลุ่ม หรือชุมชนที่เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี (Chowathanakun, 2014; Cingranelli, 1981; 
Frances, 2016; Khuain, 2008) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1) ภาครัฐสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ในการบูรณาการกับการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือแก้ไขประเด็น

ความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประเทศไทย 
2) ผู้นำชุมชนในพ้ืนที่ชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถนำผลการศึกษาไปใช้เพ่ือ

การปรับตัวและการทำงานร่วมกับภาคส่วนต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในการแก้ไขประเด็นความ
เหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประเทศไทย 

3) สถาบันการศึกษา สามารถนำผลการศึกษาไปใช้เป็นองค์ความรู้เพ่ือการเรียนการสอนเกี่ ยวกับ
ประเด็นความเหลื่อมล้ำทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประเทศไทยให้เกิดความยั่งยืนภายในพ้ืนที่ 
รวมถึงใช้ในการต่อยอดงานวิจัยเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ในการศึกษาครั้งนี้มีความจำกัดทางด้านเวลาจึงได้ศึกษาประเด็นความเหลื่อมล้ ำทางสังคมกับการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่อย่างไรก็ตามในอนาคตควรศึกษาความสัมพันธ์ อิทธิพลเชิงลึก เจาะลึกแต่ละ
รายละเอียดของประเด็นในแต่ละด้านให้มากขึ้นเพ่ือการแก้ไขประเด็นปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมในกลุ่ม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
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กรณีศึกษา: เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

The Guideline for development the service of Grab Taxi  
A Case Study of: Chatuchak District, Bangkok 

 
สุวิมล จันโททัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
Suwimol Chanthothai 

Kasetsart University 
 

บทคัดย่อ   
 การศึกษางานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) 
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกร็บแท็กซี่  และแนวทางการพัฒนาการให้บริการแกร็บแท็กซี่  ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ คือ ผู้ใช้บริการแกร็บแท็กซี่ ที ่มีสัญชาติไทย ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการแกร็บแท็กซี่ ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
เฉลี่ย 20 – 29 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี มีอาชีพนักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท และมีสถานะโสด ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ต่อการให้บริการแกร็บแท็กซี่ ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บริการให้คะแนนมากที่สุด คือ ด้านบุคลากร และด้านที่ผู้ใช้บริการให้
คะแนนน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาดโดย โดยทุกด้านผู้ใช้บริการให้คะแนนความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และแนวทางการพัฒนาการให้บริการแกร็บแท็กซี่ ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ควรมีการให้บริการประเภทรถที่หลากหลาย เพียงพอต่อความต้องกาผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะในช่วง
เวลาเร่งด่วน 2) ด้านราคา ควรมีการปรับอัตราค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรมทั้งต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ                  
3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ควรมีการขยายจุดเรียกใช้บริการรถโดยสารที่เพียงพอ และควรมีการปรับปรุง
แอพพลิเคชั่นให้พร้อมใช้งานสม่ำเสมอ 4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ควรมีนโยบายส่งเสริมการตลาดผา่น
ทางสื่อต่างๆ เช่น โฆษณาทางโทรทัศน์ เว็บไซต์ ป้ายโฆษณา 5) ด้านกระบวนการในการให้บริการ ควรมีการ
ปรับปรุงด้านเวลาในการให้บริการให้มีความเหมาะสม ตั้งแต่การรับผู้โดยสาร เวลาการขับรถ การส่งผู้โดยสาร 
และตรวจเช็คความพร้อมในการให้บริการ 6) ด้านบุคลากร ควรมีการจัดการอบรมทางด้านความซื่อสัตย์ 
ทักษะด้านภาษาอังกฤษพื้นฐาน ความรู้ความชำนาญในเส้นทาง และจิตบริการ และ 7) ด้านลักษณะทาง
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กายภาพ ควรให้ความสำคัญในการตรวจเช็คสภาพของรถทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการรับรู้
และเลือกใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

 
คำสำคัญ: แนวทาง, การพัฒนา, การให้บริการ, แกร็บแท็กซี่ 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to study Grab Taxi users’ satisfaction of the 7Ps of 
the Marketing Mix towards the Grab Taxi service decision making and guidelines for the 
development of Grab Taxi service in Chatuchak, Bangkok. A sample group of 400 people who 
used the service of Grab Taxi in Chatuchak, Bangkok, was selected using an accidental sampling 
technique in this study. Data were collected using questionnaires and then analyzed using the 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation. The results 
of this study showed that the sample group of 400 was mostly female aged 20 to 29 years. 
They were students in a bachelor’s degree and all remained single, with an average income 
of less than or up to 10,000 baht. The total satisfaction level of the 7Ps of the Marketing Mix 
towards the decision-making on Grab Taxi service selection in Chatuchak, Bangkok, was at a 
high level. When considering each of the 7Ps of the Marketing Mix, it showed that People was 
highly satisfied, Promotion was least satisfied, and the rest were at a high level of satisfaction. 
Guidelines for the development of Grab Taxi service were suggested in line with the 7Ps of 
the Marketing Mix as follows: 1) In terms of Product, Grab Taxi should have a variety of car 
services to meet the needs of service users, especially during rush hour. 2) In terms of Price, 
it should reconsider the pricing, making it reasonable for service providers and users. 3) In 
terms of Promotion, it should have a policy for its marketing promotion through forms of 
media to attract customers. 4) In terms of Place, it should expand its quick and convenient 
service accessibility and redevelop easy-to-use applications. 5) In terms of People, providers 
should be well trained, skilled and open minded. 6) In terms of Process, it should give much 
emphasis on readiness checking and timing, especially picking up and sending passengers at 
places, and driving times. 7) In terms of Physical Evidence, it should frequently check car 
conditions inside and outside to be recognized and gain more trust in the Grab Taxi service.  
 
Keyword: Guideline, Development, service, Grab Taxi 
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บทนำ 
 ในปัจจุบันมีระบบการขนส่งที่หลากหลายรูปแบบ เช่น รถสาธารณะ เรือโดยสาร รถไฟฟ้า เครื่องบิน 
เป็นต้น การขนส่งเหล่านี้มีการพัฒนาปรับปรุงระบบขนส่งมาตลอด โดยที่ผ่านมาเกิดปัญหาในด้านการ
ดำเนินการ จึงได้มีการพัฒนาที่มุ่งเน้นในเรื่องระบบขนส่ง การอำนวยความสะดวกต่างๆ ในด้านการให้บริการ 
และนำแนวทางในการพัฒนาที่สำคัญมาปรับใช้ในการให้บริการด้านการขนส่งในรูปแบบต่างๆ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) จากการสำรวจข้อมูล พบว่าจำนวนแท็กซี่ใน
ประเทศไทยมีอยู่ราว 120,000 คัน โดยคิดเป็นแท็กซี่ของสหกรณ์ประมาณ 80,000 คัน มีจุดสหกรณ์แท็กซี่ราว 
40 แห่ง และจำนวนแท็กซี่ในกรุงเทพฯ มีอยู่ราว 108,500 คัน แม้ว่าจะมีรถแท็กซี่จำนวนมาก แต่อย่างไรก็
ตาม จำนวนบุคลากรผู้ให้บริการในการขับรถโดยสาร ยังมีจำนวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
นอกจากนี้จากการศึกษาประเด็นปัญหาที่เกี่ยวกับด้านการให้บริการ  พบว่ามีปัญหาการร้องเรียนเรื่องการ
ให้บริการรถโดยสาร เช่น ผู้ขับขี่รถแท็กซี่ที่ปฏิเสธไม่รับผู้โดยสาร แสดงกริยาวาจาไม่สุภาพ ขับรถประมาท              
น่าหวาดเสียว ไม่ใช้มาตราค่าโดยสาร และไม่ส่งผู้โดยสารตามที่ตกลงไว้ เป็นต้น (กรมการขนส่งทางบก, 2559) 
 เขตจตุจักร เป็นเขตที่มีประชากรจำนวนมาก ทำเลที่ตั้งใกล้แหล่งท่องเที่ยวและห้างสรรพสินค้า รวม
ไปถึงเป็นจุดเชื่อมต่อการขนส่งที่สำคัญ เช่น หมอชิตใหม่ สนามบินดอนเมือง เป็นต้น โดยพ้ืนที่เขตจตุจักรเป็น
เขตท่ีประสบปัญหาการจราจรที่หนาแน่น และจากการศึกษาข้อมูลพบว่า มีปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบขนส่งของ
การให้บริการรถแท็กซี่ คือ ปัญหาการไม่จอดรับผู้โดยสาร เลือกให้บริการ ไม่คิดราคาตามมิเตอร์ จากปัญหาที่
เกิดข้ึนดังกล่าว จึงทำให้ภาครัฐมีการออกกฎระเบียบข้อบังคับ โดยมีการกำหนดอัตราค่าโดยสารและค่าบริการ
อ่ืนๆ สำหรับรถยนต์โดยสารที่ชัดเจน (กมลกานต์ โกศลกาญจน์, 2557) 
 อย่างไรก็ดี จากแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นของการใช้สมาร์ทโฟนและปัญหาการใช้บริการแท็กซี่ จึงทำให้
แอพพลิเคชั่นเรียกรถยนต์โดยสารได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้โดยสารและความต้องการด้านการให้บริการของคนขับแท็กซี่ โดยผู้โดยสารและคนขับได้รับผลประโยชน์ทั้ง
สองฝ่าย อีกทั้งยังสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์และวิถีชีวิตของคนยุคใหม่ที่อยู่ในโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำให้
แอพพลิเคชั่นได้รับความนิยม โดยเฉพาะกลุ่มคนวัยทำงานและนักท่องเที่ยวที่ต้องการความสะดวกสบายและ
ความรวดเร็ว ทำให้มีผู้ใช้บริการเรียกรถยนต์โดยสารผ่านแอพพลิเคชั่นมีจำนวนโดยประมาณมากกว่าหลักแสน
คน ในช่วงระยะเวลาไม่ถึงปี ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งในแง่ของปริมาณรถและ
ผู้โดยสารทีม่ีแนวโน้มในการให้ความสนใจใช้แอพพลิเคชั่นเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ซึ่งนับเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริม
การใช้บริการรถโดยสารที่เพ่ิมมากข้ึน (สถาบันอาณาบริเวณศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558) 
 จากความสำคัญและประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงสถิติในการร้องเรียนของรถโดยสาร
แท็กซี่ พฤติกรรมการให้บริการรถรถโดยสารแท็กซี่ในกรุงเทพฯ ที่ประสบปัญหาจำนวนมาก และเทคโนโลยี
ต่างๆ ที่ส่งผลต่อปัจจัยในการใช้ชีวิตประจำวัน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
เพื่อนำไปสู่แนวทางการพัฒนาการให้บริการแกร็บแท็กซี่ (Grab Taxi) ให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการต่อ
ผู้ใช้บริการ ก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้โดยสาร และเกิดคุณภาพในการให้บริการรถยนต์โดยสารแท็กซี่ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
แกร็บแท็กซี่ (Grab Taxi) ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ ื ่อศึกษาแนวทางการพ ัฒนาการให ้บร ิการแกร ็บแท ็กซ ี ่  ( Grab Taxi) ในเขตจต ุจ ักร 
กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด   

 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค
และบริโภคทั่วไป เพราะมีทั ้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 
(Intangible Product) เป็นสินค้าและบริการที่นำเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์การตลาดที่นำมาใช้กับ
ธุรกิจการบริการจึงจำเป็นที ่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีการต้อนรับขับสู้ (Hospitality) เป็นหัวใจหลักในการทำธุรกิจ 
 Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (The marketing mix) เป็นแนวคิดที่สำคัญทาง
การตลาดสมัยใหม่ ซึ่งแนวคิดเรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดนี้มีบทบาทสำคัญทางการตลาด เพราะเป็นการรวม
การตัดสินใจทำการตลาด ทั้งหมด เพื่อนำมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย เราเรียกส่วนผสมทางการตลาดว่า 7 Ps ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 7 กลุ่มนี้จะทำหน้าที่ร่วมกันในการ
สื่อ ข่าวสารทางการตลาดให้แก่ผู้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้ คือ สิ่งที่ผู้ขาย
ต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือผลิตภัณฑ์ที่อาจเป็นสิ่งซึ่งจับต้องได้และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ดังนั้นควรจัดสรร
ผลิตภัณฑ์ทั้งสองลักษณะให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ  
 2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของ (Cost) โดยลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา เขาจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกำหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคำนึงถึง คุณค่า และวิธีการกำหนดราคานโยบาย  
 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านสถานที่ให้บริการในส่วนแรก คือ การเลือก ทำเลที ่ตั้ง 
(Location) ของธุรกิจบริการมีความสำคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผู้บริโภคต้องไป รับบริการจากผู้
ให้บริการในสถานที่ที่ผู้ให้บริการจัดไว้ เพราะทำเลที่ตั้งที่เลือกเป็นตัวกำหนดกลุ่ม ผู้บริโภคท่ีจะเข้ามาให้บริการ 
ดังนั้นสถานที่ให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการ กลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด และคำนึงถึง
ทำเลที่ตั้งของคู่แข่งขันด้วย  
 4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญในการติดต่อสื่อสาร
เกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ให้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสาร หรือชักจูง ให้เกิดทัศนคติ และ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า  
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 5) บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลที่ทำหน้าที่รับผิดชอบ ในการติดต่อ
แสวงหาลูกค้า การเสนอขาย เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ  
 6) สร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายาม
สร้างคุณภาพโดยรวม (Total quality management: TQM) หรือต้องแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการ โดย
จะต้องพัฒนา ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer-value 
proposition) ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด ตัวอาคาร ลานจอดรถ การตกแต่ง อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ 
บรรยากาศ และแม้กระท่ังเครื่องแบบของพนักงานคุณประโยชน์อื่นๆ เป็นต้น 
 7) กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ วิธีการ และงานที่ปฏิบัติ ในด้านการ
บริการ ที่นำเสนอกับลูกค้าเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทำให้ลูกค้า เกิดความประทับใจ 

รูปแบบการให้บริการแท็กซ่ีผ่านแอพพลิเคชั่น 
 การให้บริการเรียกรถผ่านแอพพลิเคชั่น (Transportation Network Companies = TNC ) หรือที่
รู ้จักในชื่อต่างๆ เช่น Ride-Sharing, Ride-Hailing หรือ Ride-Booking เป็นรูปแบบธุรกิจที่เปิดโอกาสให้
ผู้ใช้บริการสามารถเรียกรถมารับและไปส่งยังจุดหมายปลายทางได้ตามความต้องการผ่านทางแอพพลิเคชั่น 
โดยมีแนวคิดมาจากการ Carpooling หรือการใช้รถคันเดียวกันร่วมเดินทางไปด้วยกัน เช่น คนที่บ้านอยู่ใกล้
กันก็อาศัยรถคันเดียวกันไปท างานเพื่อประหยัดน้ำมัน แต่ต่อมาการให้บริการ TNC ถูกมองว่ามีลักษณะเป็น 
Ride-Sourcing หรือเป็นการจัดสรรการขนส่งผู้โดยสารให้กับคนขับเพื ่อการพาณิชย์มากกว่า เพราะการ
ให้บริการมีลักษณะคล้ายรถแท็กซี่มากกว่าการร่วมเดินทางไปด้วยกันลักษณะการให้บริการมีการใช้เครื่องมือ
ทางเทคโนโลยี 3 องค์ประกอบด้วยกันได้แก่ 1) อุปกรณ์ (GPS Navigation)เพ่ือกำหนดเส้นทางของคนขับและ
จัดการการรับส่งผู้โดยสาร (2) สมาร์ทโฟนเพื่อให้ผู้โดยสารสามารถเรียกรถได้จากที่ใดก็ตาม 3) เครือข่าย 
(Social Network) เพ่ือตรวจสอบคนขับและสร้างความม่ันใจให้กับผู้โดยสาร การให้บริการลักษณะดังกล่าวถือ
กำเนิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อประมาณ 10 ปีผ่านมาแล้ว และกำลังเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ในทั่วทุกมุมโลก 
แม้ว่าจะไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในหลายประเทศก็ตาม สำหรับประเทศไทยในปัจจุบัน TNC ที่เป็นที่
รู้จักมีสองบริษัท คือ Uber และ Grab (สถาบันอาณาบริเวณศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558) 
 โดยรูปแบบการให้บริการแกร็บแท็กซี่ในประเทศไทย มีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน คือ กรมการขนส่ง 
ซึ่งผู ้ขับขี่จะต้องปฏิบัติตามเงื ่อนไขการให้การบริการที่ถูกต้องตามกฎหมาย ตัวรถต้องจดทะเบียนเป็นรถ
สาธารณะ (ป้ายเหลือง) มีกรมธรรม์ประกันภัย คนขับต้องมีใบอนุญาตขับรถสาธารณะ ใช้มาตรค่าโดยสารตาม
อัตราที่ทางราชการกำหนด ห้ามใช้รถยนต์ส่วนบุคคล (ป้ายดำ) มารับส่งผู้โดยสาร นอกจากนี้ยังมีมาตรการใน
การยกระดับมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
เพ่ิมข้ึน โดยโครงการ TAXI-OK เป็นการยกระดับการให้บริการแท็กซี่ในปัจจุบัน โดยการติดตั้ง GPS Tracking 
พร้อมอุปกรณ์แสดงตัวผู้ขับรถ กล้อง CCTV มีปุ่มฉุกเฉิน (ส่งข้อมูล Online มาท่ีศูนย์ GPS ทันที) มีระบบแจ้ง
เตือนการใช้ความเร็ว รวมถึงจัดทำระบบเรียกใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ เพื่อตอบโจทย์
การเข้าถึงการให้บริการ เพิ่มความสะดวก ป้องกันปัญหาการปฏิเสธผู้โดยสาร การไม่เปิดมิเตอร์ ติดตาม
พฤติกรรมตลอดการให้บริการ เพื่อความปลอดภัยของผู้โดยสาร และโครงการ TAXI VIP หรือรถแท็กซี่ชนิด
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พิเศษ เป็นการเพ่ิมทางเลือกในการให้บริการของประชาชน โดยใช้รถท่ีมีมาตรฐานขนาดตัวรถและสมรรถนะที่
สูงกว่ารถแท็กซี ่ทั ่วไป เพิ ่มอุปกรณ์ส่วนควบสำหรับให้บริการที ่มีความสะดวกมากขึ ้น เพิ ่มเติมจากข้อ
กำหนดการติดตั้งเครื่องมือ อุปกรณ์ส่วนควบตามโครงการ TAXI OK อีกท้ังผู้ประกอบการต้องเป็นนิติบุคคล มี
ความพร้อมทางธุรกิจ มีแผนการประกอบการแบบมืออาชีพ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวข้างต้น เพื่อนำไปสู่การ
ยกระดับการให้บริการแท็กซี่อย่างเป็นรูปธรรมให้สามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ ภายใต้การกำกับ
ควบคุมดูแลจากภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับให้เป็นระบบขนส่งสาธารณะที่มีความสะดวกสบาย
และปลอดภัยอย่างแท้จริง ซึ่งทางภาครัฐได้สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการในทุกๆ ด้าน ภายใต้กรอบที่
กฎหมายอนุญาต และให้การสนับสนุนผู้ให้บริการแอพพลิเคชั่นสำหรับเรียกใช้บริการรถแท็กซี่ ภายใต้เงื่อนไข
และระเบียบของทางราชการ เพ่ือเป็นการเพิ่มทางเลือกและประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ  
 โดยแอพพลิเคชั่นในการเรียกใช้บริการแท็กซี่นั้น สามารถกระทำได้โดยไม่ผิดกฎหมาย แต่ประเด็นที่
ผิดกฎหมาย คือ การนำแอพพลิเคชั่นไปใช้เรียกรถยนต์ส่วนบุคคล (ป้ายดำ) มารับจ้างรับส่งผู้โดยสาร ซึ่งเป็น
ความผิดตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ฐานใช้รถยนต์ผิดประเภทจากที่จดทะเบียนไว้ ไม่ใช้มาตร ค่า
โดยสารตามที่ทางราชการกำหนด ผู้ขับรถไม่มีใบอนุญาตขับรถสาธารณะ ไม่เคยผ่านการตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรม และไม่เข้าสู่ระบบทะเบียนของศูนย์ข้อมูลประวัติผู้ขับรถสาธารณะของกรมการขนส่งทางบก ซึ่ ง
หากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น ผู้ใช้บริการจะไม่ได้รับการคุ้มครองจากกฎหมาย และกรณีเกิดเหตุไม่พึงประสงค์เป็น
อันตรายต่อความปลอดภัย ภาครัฐจะไม่สามารถติดตามรถหรือคนขับรถมาดำเนินคดีตามกฎหมายได้ ดังนั้น  
ผู้ให้บริการแอพพลิเคชั่นสำหรับเรียกรถแท็กซี่ จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขการให้บริการรถแท็กซี่ที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย โดยตัวรถต้องจดทะเบียนเป็นรถสาธารณะ (ป้ายเหลือง) มีกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อคุ้มครองสิทธิ
ผู้โดยสาร ผ่านการตรวจสภาพความมั่นคงแข็งแรงของรถตามระยะเวลาที่กำหนด คนขับต้องมีใบอนุญาตขับรถ
สาธารณะ ผ่านการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีประวัติในศูนย์ข้อมูลประวัติ  
ผู ้ขับรถสาธารณะของกรมการขนส่งทางบก การให้บริการต้องใช้มาตรค่าโดยสารตามอัตราที่ทางราชการ
กำหนด และต้องให้บริการด้วยความปลอดภัย เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการให้บริการ (กรมการขนส่ง, 2560) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถามกับผู้ใช้บริการแกร็บแท็กซี่ ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร มีวิธีการดำเนินวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที ่ ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ค ือ ผ ู ้ ใช ้บร ิการแกร ็บแท็กซ ี ่  ( Grab Taxi)  ในเขตจตุจ ักร 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเขตจตุจักรเป็นเขตที่เป็นศูนย์รวมในการคมนาคมและเป็นแหล่งที่มีการขนส่งเป็นจำนวน
มาก จึงเป็นทางเลือกของผู้ใช้บริการที่มักเลือกใช้บริการแกร็บแท็กซี่ (Grab Taxi) บริเวณจุดเรียกรถดังกล่าว 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการแกร็บแท็กซี่ (Grab Taxi) ในเขตจตุจักร ซึ่งเป็นกลุ่ม
ผู้ที่เคยใช้บริการแกร็บแท็กซ่ี (Grab Taxi)  ผู้วิจัยได้ทำการเลือกตัวอย่างวิจัย โดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น 
(Non-probability sampling) โดยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากผู้ใช้บริการที่มี
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สัญชาติไทย ที่ใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จนครบตามจำนวนที่ต้องการ ซึ่งคำนวณ
กลุ่มตัวอย่างจากสูตรของคอแกรน (Cochran)  กำหนดค่าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความ
คลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ร้อยละ 5 จากการคำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended questionnaire) ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวระดับความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกร็บแท็กซี่ 
(Grab Taxi) ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร ์ท (Likert Scale) แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด ้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
พนักงาน (People) ด้านกระบวนการ (Process ) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ   
 1. ค่าความตรง (Validity) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคำถามในแต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการ
ว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้หร ือไม ่  โดยหาด ัชน ีความสอดคล ้อง ( IOC: index of item objective congruence) ของ
แบบสอบถาม โดยเลือกใช้เฉพาะข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป หลังจากนั้นนำแบบสอบถาม
มาแก้ไขปรับปรุงก่อนนำไปทดลองใช้  
 2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try Out) 
กับกลุ่มผู้เข้าใช้บริการที่ไม่ได้ถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1990) เพ่ือ
ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือ หลังจากที่
ดำเนินการแก้ไขส่วนที่บกพร่องแล้ว จึงนำแบบสอบถามที่แก้ไขสมบูรณ์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้
สำหรับการทำวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวบข้อมูล ได้แก่ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลที่ค้นคว้าจากเอกสารรายงานทาง
วิชาการ ตำรา หนังสือ วิทยานิพนธ์ และข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากอินเทอร์เน็ต มาเป็นข้อมูลประกอบการศึกษา
เพ่ือออกแบบแบบสอบถาม 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการแกร็บแท็กซี่ (Grab Taxi)  ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 400 คน จำแนกตามข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ได้ดังนี้ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 207 คน (ร้อยละ 51.7)  มีอายุ 20-29 ปี จำนวน 244 คน (ร้อยละ 61.1) ระดับการศึกษาในช่วง
ปริญญาตรี จำนวน 269 (ร้อยละ 67.3)  มีอาชีพนักศึกษา จำนวน 223 คน (ร้อยละ 55.8) มีรายได้ต่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จำนวน 195 คน (ร้อยละ 48.8) และมีสถานะโสด จำนวน 325 คน (ร้อยละ 
81.3) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีต่อการให้บริการแกร็บแท็กซี่ (Grab Taxi) ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวม
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  ที่มีต่อการให้บริการแกร็บแท็กซี่ ใน

ระดับมาก (�̅�= 3.74) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บริการให้คะแนนมากที่สุด คือ ด้านบุคลากร 

โดยมีคะแนนในระดับมาก (�̅�=  3.83) รองลงมา ได้แก่ ด้านราคา โดยมีคะแนนในระดับมาก (�̅�= 3.81 ) 

ลำดับถัดมา ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมีคะแนนในระดับมาก (xˉ= 3.78)  ลำดับถัดมา ได้แก่ ด้าน

กายภาพ โดยมีคะแนนในระดับมาก (�̅�= 3.75)  ลำดับถัดมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยมีคะแนน

ในระดับมาก (�̅�= 3.73)  ลำดับถัดมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีคะแนนในระดับมาก (�̅�= 3.71)  และ

อันดับสุดท้ายได้แก่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาดโดย มีคะแนนในระดับมาก (�̅�= 3.62) ตามลำดับ ดังตาราง
ที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีต่อการ

ให้บริการแกร็บแท็กซี่ (Grab Taxi) ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแกร็บแท็กซ่ี  
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

(�̅�) (S.D.) อันดับ ความหมาย 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

3.71 
3.81 
3.73 
3.62 
3.83 
3.75 
3.78 

0.47 
0.47 
0.50 
0.51 
0.58 
0.50 
0.52 

6          มาก 
         มาก 
         มาก 
         มาก 
         มาก 
         มาก 
         มาก 

2 

5 
7 
1 
4 
3 

ภาพรวม 3.74 0.47         มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีต่อ

การให้บริการแกร็บแท็กซี่ (Grab Taxi) ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในภาพ
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลการวิจัยราย
ด้าน ได้ดังนี ้

อันดับที่ 1 ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เนื่องจากพนักงานมีความสำคัญกับการปฏิบัติหน้าที่
และให้บริการผู้โดยสารให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และมีส่วนช่วยให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับองค์กร สอดคล้อง
กับงานวิจัยของโชติมา ชูกุล (2559)ธ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นด้านพนักงานขับรถดูมีความ
ปลอดภัย น่าไว้วางใจมากที่สุด รองลงมา คือ พนักงานขับรถบริการด้วยถ้อยคำและกิริยาที่สุภาพ และพนักงาน
ขับรถ เคารพกฎและสัญญาณจราจรตลอดการให้บริการ สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Lovelock et al. 
(2014) พบว่า ด้านบุคลากร/พนักงานผู้ให้บริการ ส่งผลมากที่สุดต่อพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ำ 
บุคลากรเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ เนื่องจากบุคคลมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
บริการมากที่สุด สามารถสร้างความพอใจดึงดูดให้ลูกค้ากลับมาหรือขับไล่ลูกค้าไปได้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้าสูง 

อันดับที่ 2 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เนื่องจาก ราคาอยู่ในระดับมาตรฐาน ที่สามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคได้ส่วนใหญ่ ไม่แพงหรือถูกจนเกินไป ซึ่งปัจจัยราคามีความสำคัญต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ ภูโสภา (2558) พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคาดหวังและพึงพอใจใน
ด้านราคา ได้แก่ การไม่เก็บค่าบริการอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากในราคาที่ผู้บริโภคได้รับทราบ การที่ผู้ให้
บริการมีความซื่อสัตย์ในด้านราคา ซ่ึงเป็นมาตรฐานที่ดีของการยกระดับบริการ และราคายังเป็นจุดสำคัญของ
ตัวแปรของความพึงพอใจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amita Bhadauria, Amit Bhatnagar and 
Sanjoy Ghose (2014) พบว่า กลุ่มที่ให้ความสำคัญด้านราคามากที่สุด คือ กลุ่มวัยรุ่น คนพิการ และคู่รัก 
เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายมีความอ่อนไหวต่อราคาได้ง่าย หากมีการจัดทำโปรโมชั่นที่หลากหลายสำหรับผู้โดยสาร 
จะส่งผลให้ผู้โดยสารนั้นตัดสินใจเลือกใช้บริการได้อย่างเหมาะสม  

อันดับที่ 3 ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เนื่องจากกระบวนการบริการต่างๆ ของ 
ผู้ให้บริการมีความรวดเร็ว มีความทันสมัย เอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ  ทั้งนี้เป็นผลทำให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของธนดล แก้วนคร และชุติมาวดี ทองจีน (2559) พบว่า ด้าน
กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่นำเสนอ
ให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ รวมถึง
ความตรงต่อเวลา และต้องเป็นไปอย่างถูกต้องตามที่ได้นัดหมายกันไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของโชติมา ชูกุล 
(2559) พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นด้านความตรงเวลาในการมารับ
ผู้โดยสารตามจุดนัดหมายมากที่สุด กระบวนการจึงเป็นสิ่งสำคัญส่วนหนึ่งของการพัฒนาการให้บริการ ดังนั้น
ควรให้ความสำคัญทั้งในเรื่องของแอพพลิเคชั่นที่มีความสะดวกในการใช้งาน ความง่ายต่อการใช้งาน และ
ประหยัดเวลา รวมถึงการชำระเงินค่าโดยสารที่มีความรวดเร็วและปลอดภัย  
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อันดับที่ 4 ด้านกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เนื่องจากลักษณะภายนอกของตัวรถของผู้ให้บริการ 
แท็กซี่ได้ถูกคัดสรรค์ให้เป็นสภาพรถที่ใหม่ พร้อมต่อการใช้งาน ถึงจะเข้าร่วมแกร็บแท็กซี่ (Grab taxi) ได้ ซึ่ง
เป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ทำให้แท็กซี่เป็นบริการอีกระดับของบริการรถสมัยใหม่ในปัจจุบัน ที่จะตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งตัวรถจะต้องมีสภาพที่ดี มีความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของของชนิตา แหลม
คม และกุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร (2561) พบว่า การสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า 
(Physical Evidence and Presentation) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั ้งทางด้ายกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายทีส่ะอาดเรียบร้อย การเจรจาที่
สุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ  

อันดับที่ 5 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เนื่องจากปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย เป็นหลักสำคัญที่จะเอื้อประโยชน์แก่ลูกค้าให้ได้รับการบริการและเข้าถึงการใช้งานได้ง่ายที่สุด  โดย
ผ่านแอพพลิเคชั่น ซึ่งบริการแกร็บแท็กซี่มีให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง สอดคล้องกับงานวิจัยของโชติมา ชูกุล 
(2559) พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นด้านจำนวนรถที่ให้บริการ
มากที่สุด รองลงมา คือ มีรถรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง และมีรถให้บริการ
ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541) พบว่า ช่องทางการจัดจำหน่าย ที่ตั้งของธุรกิจบริการนั้นมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะธุรกิจ
บริการที่ลูกค้าต้องไปรับบริการในสถานที่ที่ผู้ให้บริการจัดไว้ ดังนั้นสถานที่ตั้งจึงเป็นตัวกำหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายที่จะเข้ามาใช้บริการ สถานที่ให้บริการจึงต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
ให้ได้มากที่สุด 

อันดับที่ 6 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เนื่องจากลักษณะของการบริการ มีรูปแบบในการใช้
งานที่สะดวก และง่ายต่อผู้ใช้ โดยเป็นลักษณะการบริการในรูปแบบแอพพลิเคชั่น มีในส่วนของความน่าเชื่อถือ 
และมีความเสถียรภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของโชติมา ชูกุล (2559) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่ม
ตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นด้านรูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นที่ง่ายต่อความเข้าใจมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านความน่าเชื ่อถือของแอพพลิเคชั ่น และความเสถียรของแอพพลิเคชั ่น เนื ่องจากผลิตภัณฑ์สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคตามความต้องการต่างๆ ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของธนดล แก้วนคร และชุติมาวดี ทองจีน (2559) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งสนองความจำเป็น
และความต้องการของมนุษย์ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และ
คุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ  

อันดับที่ 7 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 เนื่องจากได้มีการส่งเสริมการตลาด
ผ่านแอพพลิเคชั่น เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจในการกลับมาใช้บริการใหม่ เช่น ส่วนลดครั้งแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุธินี เชฎฐพินิต และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมในทุกด้านส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ผ่าน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่จะเป็นจุดเชื่อมโยงให้ผู้ใช้บริการจดจำและเข้าถึงในผลิตภัณฑ์ 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของโชติมา ชูกุล (2559) พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีกิจกรรมส่งเสริม
การขายอย่างสม่ำเสมอ เช่น ส่วนลดราคา การมอบสิทธิประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ เพื่อจูงใจให้กลับมาใช้บริการ
ครั้ง และควรมีการประชาสัมพันธ์และแจ้งเตือนข่าวสารผ่านแอพพลิเคชั่นอย่างเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้
ผู้ใช้บริการรายใหมไ่ด้รู้จักกับบริการแกร็บแท็กซี่มากยิ่งขึ้น  

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำไปเป็นแนวทางการพัฒนาการให้บริการแกร็บแท็กซี่ (Grab 
Taxi) ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ที่ต้องการพัฒนาปรับปรุงและสร้างคุณค่าในการให้บริการ และเพ่ือเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรถโดยสารแท็กซี่/ผู้ให้บริการ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) ผู้ประกอบการรถโดยสารแท็กซี่/ผู้ให้บริการ ควรให้บริการประเภทรถที่หลากหลายให้เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้บริการ โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน เช่น ช่วงเวลาไปทำงาน และช่วงเวลาเลิกงาน ซึ่งเป็น
ช่วงที่ผู้โดยสารมีความต้องการใช้บริการเป็นจำนวนมาก และควรมีการปรับปรุงด้านเวลาในการให้บริการให้มี
ความเหมาะสม ตั้งแต่การรับผู้โดยสาร เวลาการขับรถ การส่งผู้โดยสาร ซึ่งจะส่งผลต่อความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการ และควรตรวจเช็คความพร้อมในทุกๆ กระบวนการให้บริการ เช่น รถแท็กซี่ที่ใช้บริการต้องมี
สภาพพร้อมใช้บริการ ผู้ขับขี่ต้องเตรียมความพร้อมในด้านสมรรถภาพร่างกาย ความรู้ในเส้นทาง เดินรถ การ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีมาตรฐานในการตรวจวัดคุณภาพของรถ และแสดงใบตรวจสอบ
สภาพรถไว้ให้ผู้ใช้บริการรับรู้ เกิดความม่ันใจในการบริการจนถึงจุดหมายปลายทาง ซึ่งในด้านสภาพของรถทั้ง
ภายนอกและภายใน อาทิเช่น ภายนอก คือ สภาพรถดูใหม่สะอาด  สภาพยางรถยนต์ต้องใหม่และมีระยะการ
ใช้งานไม่เกินที่ระบุ ภายใน คือ ความสะอาดภายในห้องโดยสาร อุณหภูมิของห้องโดยสาร มีอัตราค่าโดยสาร
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน บัตรประจำตัวผู้ให้บริการ หากมีการดูแลลักษณะทางกายภาพ ส่งผลให้เกิดการรบัรู้
และทำให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการยิ่งขึ้น 
 2) หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับขนส่งสาธารณะ ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควร
ให้ความสำคัญในด้านการปรับอัตราค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรมทั้งต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ โดยพิจารณา
จากค่าปัจจัยของผู้ให้บริการและภาษีของภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน รวมทั้งหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องควรมีการตรวจตราอย่าง สม่ำเสมอ นอกจากนี้ควรมีการขยาย
จุดเรียกใช้บริการรถโดยสารให้เพียงพอและเหมาะสม เช่น บริเวณชุมชน สำนักงาน โรงเรียน ห้างสรรพสนิค้า 
เพื่อรองรับผู้ใช้บริการในแหล่งพื้นที่ต่างๆ ทุกกลุ่ม นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงแอพพลิเคชั่นให้พร้อมใช้งาน 
เพื่อลดอัตราการเกิดความขัดข้องของแอพพลิเคชั่นให้น้อยลง การส่งเสริมทางการตลาด โดยควรมีนโยบาย
ส่งเสริมการตลาด เพื่อกระตุ้นการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โฆษณาทางโทรทัศน์ เว็บไชต์ 
ป้ายโฆษณา ซึ่งทำให้ผู้ใช้บริการจดจำภาพลักษณ์ของหน่วยงานได้ นอกจากนี้ควรมีการมอบสิทธิประโยชน์
ให้แก่ผู้ใช้บริการที่หลากหลาย รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้และกำหนดเงื่อนไขในการใช้
ประโยชน์ให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้นำไปใช้และเกิดความประทับใจ และเกิดการตลาดแบบปากต่อปาก 
(Word of mouth) 
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 3) กรมการขนส่งทางบกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการจัดการอบรมแก่ผู้ให้บริการแกร็บแท็กซ่ี
ทางด้านจริยธรรม ความซื่อสัตย์ ทักษะด้านภาษาอังกฤษพื้นฐาน ความรู้ความชำนาญในเส้นทาง การเคารพ
กฎจราจร และการมีจิตบริการแก่ผู้โดยสาร เพื่อให้เป็นที่ประทับใจของผู้ใช้บริการได้ เพื่อประโยชน์ทั้งของผู้
ให้บริการ ผู้ใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน และให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อนำไปสู่การยกระดับการให้บริการแกร็บแท็กซี่อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. เนื่องจากในการทำวิจัยครั้งนี้ มีข้อจำกัดทางด้านระยะเวลา ทำให้ทางคณะผู้วิจัยได้เลือกประชากร
ส่วนใหญ่ในการใช้บริการที่เป็นประชากรสัญชาติไทย ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นชาวต่างชาติ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและนำข้อมูลดังกล่าวมาเปรียบเทียบและเสนอแนะเป็น
แนวทางในการยกระดับการให้บริการรถโดยสารแกร็บแท็กซ่ีต่อไป ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการมากข้ึน 
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบวิจัยคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
แกร็บแท็กซี่และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในด้านผู้ให้บริการและด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ที่จะนำไปเป็นข้อมูลสนับสนุนในการทำวิจัยและเป็นประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์การศึกษาดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้าเพศหญิง

ที่เข้าใช้บริการ Fitness Center ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ
ประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้าเพศหญิงที่เข้าใช้บริการ Fitness Center ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธี
วิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการ Fitness Center 
เพศหญิงในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้ใช้บริการ Fitness Center เพศหญิงในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ในส่วน
ของประสบการณ์การใช้บริการ Fitness Center โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การเปรียบเทียบลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กับประสบการณ์การใช้บริการ พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี ่ยมี
ประสบการณ์การใช้บริการ Fitness Center แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 0.001 0.001 
และ 0.001 ตามลำดับ 

 
คำสำคัญ: ประสบการณ์, ประสบการณ์การใช้บริการ, Fitness Center 

 
Abstract 

The research aimed 1)  to study experience of female customers in granted service at 
fitness center located in Bangkok 2) to compare demographic data with experience of female 
customers in granted service at fitness center located in Bangkok.  The samples consisted of 
400 female customers in granted service at fitness center located in Bangkok. The 
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questionnaire was employed to gathering data.  The statistics were used to analyze the data: 
percentage, mean, and standard deviation.  One-Way Analysis of Variance (ANOVA) was used 
to test the hypothesis The research findings showed that female customers are mostly 21-30 
years of age, single, bachelor’ s degree holders, working for private company and average 
income per month up to 30,000 baht.  The overall experience of female customers at fitness 
center was at the highest level. The comparative study of demographic data with experience 
of female customers in granted service at fitness center located in Bangkok was found that 
age, education, occupation and monthly income were significantly different at the statistical 
level of 0.05, 0.001, 0.001 and 0.001 respectively. 

 
Keywords: Experience, Experience of Customer Service, Fitness Center  

 

บทนำ 
คนไทยเข้ามาเป็นสมาชิกฟิตเนสเพียงร้อยละ 0.3 เมื่อเทียบกับประชากรทั้งประเทศ ซึ่งถือว่าเป็น

สัดส่วนที่น้อยแต่ด้วยพื้นที่ท่ีจำกัดของเมืองกรุง ไม่มีสวนสาธารณะใกล้บ้านหรือที่ทำงานมากพอให้ออกวิ่ง ออก
กำลังกายหลังเลิกงาน และอากาศที่ร้อนระอุของประเทศไทยที่ทำให้ผู้ที่รั กสุขภาพและอยากออกกำลังกาย
เลือกที่จะออกกำลังกายในห้องแอร์ตามฟิตเนสเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง (Marketeer Team, 2015) ในอดีตผู้หญิง
ทั่วไป (ไม่ใช่นักกีฬา) จะไม่กล้าออกกำลังกายนอกบ้านหรือเข้าฟิตเนส ปัจจุบันกระแสความนิยมการออกกำลัง
กายเข้าฟิตเนสเป็นที่นิยมมาก ผู้หญิงทั่วไปเริ่มหันมาออกกำลังกายกันเยอะขึ้นกว่าแต่ก่อนมาก ซึ่งก็มีแนวโน้ม
ว่าจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆในอนาคต (แก้วเกตุมณ,ี 2560) ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาคนส่วนใหญ่เริ่มรู้จักฟิตเนสกันมากขึ้น 
เนื่องจากปัจจุบันกระแสรักสุขภาพเเละการออกกำลังกายได้รับความนิยมมาก โดยเฉพาะผู้หญิงเริ่มมีมุมมองที่
เปลี่ยนไปเเละคิดว่า การเข้าฟิตเนส ไม่ได้เป็นเรื่องของผู้ชายอีกต่อไปเเล้ว โดยปัจจุบันผู้หญิงหันมาสนใจฟิตเน
สมากข้ึน เพราะต้องการรูปร่างที่กระชับเเละดูดี เพ่ือเสริมบุคลิกภาพอีกทั้งทัศนคติของผู้หญิงที่มีต่อการเข้าฟิต
เนสเปลี่ยนไปในทางบวกมากขึ้น (Matichon, 2016) ปัจจุบันกระแสความนิยมการรักษาสุขภาพและการออก
กำลังกายกำลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากท่ามกลางสภาพสังคมที่มีความเป็นเมืองมากขึ้น หนึ่งในรูปแบบ
การออกกำลังกายที่กำลังได้รับความนิยมคือการออกกำลังกายในฟิตเนส ฟิตเนสเป็นการออกกำลังกายที่
เหมาะสมกับเมืองไทยเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพอากาศท่ีร้อนและมีพ้ืนที่ในการออกกำลังกายค่อนข้างจำกัด
บวกกับการจราจรที่ติดขัด (กวีพล, 2558) 

จากประเด็นต่างๆที่ได้กล่าวมาทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาประสบการณ์การใช้บริการ Fitness Center 
ของประชากรเพศหญิงใน กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยเล็งเห็นถึงประโยชน์ของงานวิจัยชิ้นนี้ว่าจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อผู้ประกอบการในธุรกิจ 
Fitness Center ที่สามารถนำผลของการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุง กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้าเพศหญิงที ่เข้าใช้บริการ Fitness Center ใน

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้าเพศหญิงที่

เข้าใช้บริการ Fitness Center ในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกค้าเพศหญิงในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันมีประสบการณ์การ

ใช้บริการ Fitness Center แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ว ิธีการดำเนินงานวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ Fitness Center ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่

แน่นอนจึงได้อ้างอิง Krejcie and Morgan (1970) เพื่อกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง การได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยการใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling 
Method) ผู้วิจัยได้กำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างว่าต้องเป็นผู้ที่ใช้บริการ ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผ่านการ

ตรวจสอบความตรง (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่คำนวณได้ .50 ขึ้นไป 

ประสบการณ์การใช้บริการ 
Fitness Center 

- ประสบการณ์ผู้บริโภคทางประสาทสัมผัส (Sense) 
- ประสบการณ์ผู้บริโภคทางการกระทำ (Act) 
- ประสบการณ์ผู้บริโภคทางความรู้สึก (Feel) 
- ประสบการณ์ผู้บริโภคทางความคิด (Think) 
- ประสบการณ์ผู้บริโภคทางความเชื่อมโยง (Relate) 

ที่มา : Schmitt (1999) 

ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 

- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

740 

แล้วจึงนำไปตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ด้วยการไปทดลองใช้แบบสอบถามกับผู้หญิงอายุ 20 ปีขึ้นไปที่
เคยใช้บริการ Fitness Center ที ่ตั ้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 30 คน โดยค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟา 
(Cronbach’s alpha Coefficient) ทั้งฉบับเท่ากับ .920 ลักษณะของแบบสอบถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นคำถาม
ปลายปิด (Closed-end Question) ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อระดับประสบการณ์การใช้บริการ Fitness 
Center มีลักษณะเป็นแบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย ประสบการณ์ผู้บริโภคทาง
ประสาทสัมผัส (Sense)ประสบการณ์ผู้บริโภคทางการกระทำ (Act) ประสบการณ์ผู้บริโภคทางความรู้สึก 
(Feel) ประสบการณ์ผู้บริโภคทางความคิด  (Think) และประสบการณ์ผู้บริโภคทางความ (Relate) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ได้รวบรวมข้อมูลโดยการนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของคำตอบจากแบบสอบถาม จากนั้นจึงนำวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าทางสถิติ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลประสบการณ์การใช ้บร ิการ Fitness Center ของล ูกค ้าเพศหญิงใน 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นคําตอบที่ได้จากการประเมินค่า (Rating Scale)  ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ออกมาเป็นรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard of 
Deviation) และนำไปสรุปผลในรูปแบบของตารางแสดงข้อมูลประกอบคําบรรยาย 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่มากกว่า 2 ตัว ว่าส่งผลต่อประสบการณ์การใช้บริการ Fitness Center 
ใน กรุงเทพมหานคร ในกรณีพบค่าความแตกต่างกันจะนำมาวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) 

 

ผลการศึกษา 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 61.5 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 76.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 87.3 มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 66.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 33.5 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้าเพศหญิงที่เข้าใช้บริการ Fitness Center ใน

กรุงเทพมหานครพบว่า ประสบการณ์การใช้บริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 4.39 
สามารถพิจารณารายด้านได้ ดังนี้ 
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2.1 ประสบการณ์ผู้บริโภคทางประสาทสัมผัส (Sense) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ประสบการณ์
ผู้บริโภคทางประสาทสัมผัส (Sense) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.83 ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ใช้บริการให้
ความสำคัญต่อประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสด้านความสะอาดของศูนย์ออกกำลังกายมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.90 รองลงมาคือ ด้านความเป็นระเบียบของอุปกรณ์ออกกำลังกายมีค่าเฉลี่ย 4.87 ด้านกลิ่นที่ได้สัมผัสในศูนย์
ออกกำลังกาย มีค่าเฉลี่ย 4.85 ด้านความสว่างของศูนย์ออกกำลังกาย มีค่าเฉลี่ย 4.82 และด้านเสียงดนตรี
ประกอบในศูนย์ออกกำลังกาย มีค่าเฉลี่ย 4.74 ตามลำดับ 

2.2 ประสบการณ์ผู้บริโภคทางการกระทำ (Act) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ประสบการณ์ผู้บริโภค
ทางการกระทำ (Act) มีค่าเฉลี่ย 4.38 ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญต่อประสบการณ์
ทางการกระทำด้านพฤติกรรมการคาร์ดิโอเปลี่ยนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.77 รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมการ
เวทเทรนนิ่งเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ย 4.37 ด้านพฤติกรรมการพักผ่อนเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ย 4.37 ด้านพฤติกรรมการ
ทำงานเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ย 4.29 และด้านพฤติกรรมการรับประทานอาหารเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ย 4.08 ตามลำดับ 

2.3 ประสบการณ์ผู้บริโภคทางความรู้สึก (Feel) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ประสบการณ์ผู้บรโิภค
ทางความรู้สึก (Feel) มีค่าเฉลี่ย 4.22 ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญต่อประสบการณ์
ทางความรู้สึกด้านความรู้สึกสนุกในการออกกำลังกายมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.51 รองลงมาคือ ด้านความรู้สึก
ต้องการออกกำลังกายทุกวัน มีค่าเฉลี่ย 4.47 ด้านความรู้สึกกระตือรือร้นในการเข้าคลาสออกกำลังกาย มี
ค่าเฉลี่ย 4.15 ด้านความรู้สึกอยากเข้าร่วมกิจกรรมหรือคลาสออกกำลังกายใหม่ๆมีค่าเฉลี่ย 3.99 และด้าน
ความรู้สึกผูกพันกับศูนย์ออกกำลังกาย มีค่าเฉลี่ย 3.97 ตามลำดับ 

2.4 ประสบการณ์ผู้บริโภคทางความคิด (Think) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ประสบการณ์ผู้บรโิภค
ทางความคิด (Think) มีค่าเฉลี่ย 4.14 ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญต่อประสบการณ์
ทางความคิดด้านเข้าใจวิธีการออกกลังกายแบบต่างๆมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.75 รองลงมาคือ ด้านประยุกต์ท่า
ออกกำลังกายไปใช้ที่บ้าน มีค่าเฉลี่ย 4.24 ด้านเข้าใจระบบเผาผลาญของร่างกาย มีค่าเฉลี่ย 3.93 ด้านเข้าใจวิธี
บริโภคอาหารเพื่อเพ่ิมกล้ามเนื้อมีค่าเฉลี่ย 3.91 และด้านเข้าใจวิธีบริโภคอาหารเพื่อลดน้ำหนัก มีค่าเฉลี่ย 3.87 
ตามลำดับ 

2.5 ประสบการณ์ผู้บริโภคทางความเชื่อมโยง (Relate) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์ผู้บรโิภค
ทางความเชื่อมโยง (Relate) มีค่าเฉลี่ย 4.36 ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญต่อ
ประสบการณ์ทางความเชื่อมโยงด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ใช้บริการมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.63 
รองลงมาคือ ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้สอนคลาสออกกำลังกาย มีค่าเฉลี่ย 4.54 ด้านปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้บริการกับเทรนเนอร์ มีค่าเฉลี่ย 4.15 และด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการกับพนักงานต้อนรับ 
มีค่าเฉลี่ย 4.14 ตามลำดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับประสบการณ์การใช้บริการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกค้าเพศหญิงกับประสบการณ์การใช้บริการ 

Fitness Center ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะประชากรณ์ศาสตร์ของลูกค้าเพศหญิง ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา อาช ีพ รายได ้เฉล ี ่ยต ่อเด ือน มีประสบการณ์โดยรวมการใช ้บร ิการ Fitness Center ใน
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กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 0.001 0.001 และ 0.0001 ตามลำดับ 
สามารถพิจารณารายด้านได้ดังนี้ 

3.1 อายุที ่ต่างกันมีประสบการณ์โดยรวมการใช้บริการ Fitness Center ของลูกค้าเพศหญิงใน 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจาณารายด้านพบว่า ประสบการณ์การใช้
บริการทางประสาทสัมผัส (Sense) และทางความรู้สึก (Feel) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 และ 0.05 ตามลำดับ โดยการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ปี มีระดับ
ประสบการณ์ผู้บริโภคทางประสาทสัมผัส (Sense) มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ปี 41 – 50 
ปี และ 51 – 60 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปี มีระดับประสบการณ์ผู้บริโภคทางความรู้สึก (Feel) 
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี และ 51 – 60 ปี 

3.2 สถานภาพที่ต่างกันมีประสบการณ์โดยรวมการใช้บริการ Fitness Center ของลูกค้าเพศหญิงใน
กรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

3.3 ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีประสบการณ์โดยรวมการใช้บริการ Fitness Center ของลูกค้าเพศ
หญิงในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.001 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประสบการณ์
การใช้บริการทางประสาทสัมผัส (Sense) ทางความรู้สึก (Feel) และทางความเชื่อมโยง (Relate)  มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 0.05 และ 0.01 ตามลำดับ โดยการเปรียบเทียบรายคู่
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับประสบการณ์ผู้บริโภคทางประสาท
สัมผัส (Sense) มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น เทียบเท่าอนุปริญญา/
ปวส. และปริญญาตรี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับประสบการณ์ผู้บริโภค
ทางความรู ้ส ึก (Feel) มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น เทียบเท่า
อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับ
ประสบการณ์ผู ้บริโภคทางความเชื ่อมโยง (Relate) มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที ่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น เทียบเท่าอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี 

3.4 อาชีพที่ต่างกันมีประสบการณ์โดยรวมการใช้บริการ Fitness Center ของลูกค้าเพศหญิงใน 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.001 เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ประสบการณ์การใช้บริการทางประสาทสัมผัส (Sense) ทางการกระทำ (Act) ทางความรู้สึก (Feel) และทาง
ความเชื่อมโยง (Relate) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 0.001 0.001 และ 0.01 
ตามลำดับ โดยการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีระดับ
ประสบการณ์ผู้บริโภคทางประสาทสัมผัส (Sense) มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และอื่นๆ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ
กิจการ มีระดับประสบการณ์ผู้บริโภคทางทางการกระทำ (Act) มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจพนักงานบริษัทเอกชน และอื่นๆ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ มีระดับประสบการณ์ผู้บริโภคทางความรู้สึก (Feel) มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจพนักงานบริษัทเอกชน และอ่ืนๆ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจ
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ส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีระดับประสบการณ์ผู ้บริโภคทางความเชื ่อมโยง (Relate) มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจพนักงานบริษัทเอกชน และอ่ืนๆ 

3.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีประสบการณ์โดยรวมการใช้บริการ Fitness Center ของลูกค้า
เพศหญิงใน กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ประสบการณ์การใช้บริการทางประสาทสัมผัส (Sense) ทางการกระทำ (Act) ทางความรู้สึก 
(Feel) ทางความเชื่อมโยง (Relate) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ทั้ง 4 ด้าน 
โดยการเปรียบเทียบรายคู ่พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ ้นไป มีระดับ
ประสบการณ์ผู้บริโภคทางประสาทสัมผัส (Sense) มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 
บาทหรือต่ำกว่า 10,000 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 
30,00 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีระดับประสบการณ์ผู้บริโภค
ทางการกระทำ (Act) มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาทหรือต่ำกว่า 10,000 – 
15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 30,00 บาท ผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีระดับประสบการณ์ผู้บริโภคทางความรู้สึก (Feel) 
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาทหรือต่ำกว่า 10,000 – 15,000 บาท 15,001 
– 20,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 30,00 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,000 บาทขึ ้นไป มีระดับประสบการณ์ผู ้บริโภคทางความเชื ่อมโยง (Relate) มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาทหรือต่ำกว่า 10,000 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 
บาท 20,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 30,00 บาท 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้าเพศหญิงที่เข้าใช้บริการ Fitness Center ใน

กรุงเทพมหานครพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป  

ข ้อม ูลประสบการณ์การใช ้บร ิการของล ูกค ้าเพศหญิงท ี ่ เข ้าใช ้บร ิการ Fitness Center ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับประสบการณ์การใช้บริการโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.39 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประสบการณ์ผู้บริโภคทางประสาทสัมผัส (Sense) มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด 4.84  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญต่อประสบการณ์การใช้บริการด้านความ
สะอาดของศูนย์ออกกำลังกายมากที่สุดโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวิมล โฆษ์สงวน และ นลินี เหมาะ
ประสิทธิ์ (2563) ที่ว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับอุปกรณ์ออกกำลังกายและเครื่องใช้ต่างๆ มีความพร้อมและ
ได้รับการดูแลทำความสะอาดอยู่สม่ำเสมอ ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา อู่ผลเจริญ และ พรพรรณ 
ประจักษ์เนตร (2559) ที่ว่าแนวคิดการตลาดประสาทสัมผัส (Sensory Marketing) เป็นแนวคิดที่มี ความ
ซับซ้อนในการเชื่อมโยงกันของทั้งประสาทสัมผัสทั้ง 5 ด้าน ที่มีความเกี่ยวข้องกับการรับรู้ ความรู้สึก และ
รสนิยมของผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นที่จะช่วยให้การควบคุมปัจจัยในการสร้าง บรรยากาศและความพึงพอใจ
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ของผู้บริโภค และถือเป็นส่วนหนึ่งในการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) ทีเ่กิดจากการรับรู้
ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อการมอบประสบการณ์ ที่ดีและความประทับใจต่อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ดังที่ 
Kotler (2012) กล่าวว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ หากสามารถสร้างประสบการณ์ในการใช้สินค้า  หรือ
บริการที่ดีต่อลูกค้าเป้าหมายแล้ว จะนำไปสู่การสร้างความผูกพันทางด้านอารมณ์ที่แบบแน่นต่อ ผู้บริโภค
ประสาทสัมผัสในการสร้าง ประสบการณ์ท่ีประทับใจประสาทสัมผัส 

ประสบการณ์ผู้บริโภคทางการกระทำ (Act) มีค่าเฉลี่ย 4.38 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ใช้บริการให้
ความสำคัญต่อประสบการณ์การใช้บริการด้านพฤติกรรมการคาร์ดิโอเปลี่ยนมากที่สุด โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤษดา ตั้งชัยศักดิ์ และ ณรัฐ วัฒนพานิช (2562) ที่ว่าทัศนคติของประชากรที่มีต่อการออกกําลัง
กายพบว่า สามอันดับแรกที่ประชากรมี ความเห็นด้วยอย่างสูงต่อการออกกําลังกายคือ ทําให้ปอดและหัวใจ
ทํางานได้ดีลดไขมันในเส้นเลือดและชะลอ ความชรา สรุปได้ว่าประชากรมีทัศนคติว่าการออกกําลังช่วยให้มี
สุขภาพที่ด ี

ประสบการณ์ผู้บริโภคทางความรู้สึก (Feel) มีค่าเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ใช้บริการให้
ความสำคัญต่อประสบการณ์การใช้บริการด้านความสนุกในการออกกำลังกายมากที่สุด โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลิดา อู่ผลเจริญ และ พรพรรณ ประจักษ์เนตร (2559) ที่ว่าการตลาดเชิงประสบการณ์จาก
ความรู้สึก (Affective Experience) หรือประสบการณ์ทางอารมณ์ (Feel) ของผู้บริโภคมีผลต่อสินค้าหรือ
บริการนั้น เนื่องมาจากประสบการณ์ทางอารมณ์ความรู้สึกท่ีผ่านมาของผู้บริโภค อาจสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติ 
ค่านิยม ทางอารมณ์ ความพึงพอใจได้  

ประสบการณ์ผู้บริโภคทางความคิด (Think) มีค่าเฉลี่ย 4.14 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ใช้บริการให้
ความสำคัญต่อประสบการณ์การใช้บริการด้านเข้าใจวิธีการออกกำลังกายแบบต่างๆ มากที่สุด โดยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กฤษดา ตั้งชัยศักดิ์ และ ณรัฐ วัฒนพานิช (2562) ที่ว่าความต้องการส่วนใหญ่ของผู้ใช้บริการ
จะเน้นไปในด้านของพนักงานควรมีความสุภาพ อัธยาศัยดีให้คําแนะนําและบริการที่ดี ทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิรวุฒิ หลอมประโคน, จิราพร อังศุวิโรจน์กุล, และ นรเศรษฐ กมลสุทธิ (2554) ที่ว่าผู้บริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติที่ดีต่อการออกกําลังกายในสถานออกกําลังกายและพนักงานควรมีการให้บริการ
และให้คําแนะนําสมาชิกอย่างเหมาะสม 

ประสบการณ์ผู ้บริโภคทางความเชื ่อมโยง (Relate) มีค่าเฉลี ่ย 4.37 เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญต่อประสบการณ์การใช้บริการด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ใช้บริการมาก
ที่สุดโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ พชร พันธวัชโกศล (2558) ที่ว่าผู้ใช้บริการไม่นิยมเลือกใช้อุปกรณ์ออกกําลัง
กายท่ีอยู่ใกล้กับผู้ใช้บริการคนอ่ืน โดยนิยมเลือกใช้อุปกรณ์ที่เว้นว่างถัดจากผู้ใช้บริการคนอ่ืน 1-2 เครื่อง หรือ
อาจจะใช้อุปกรณ์ที่อยู่มุม ใดมุมหนึ่งของพ้ืนที่ เนื่องจากต้องการความเป็นส่วนตัวในการออกกําลังกาย รวมถึง
การออกกําลังกาย ที่อยู่ใกล้กับผู้ใช้บริการคนอื่นอาจทําให้มีเหงื่อกระเด็นใส่และบางครั้งได้กลิ่นกายของ
ผู้ใช้บริการคนอ่ืน จนไม่สามารถออกกําลังกายได้อย่างเต็มที่และผู้ใช้บริการเข้ามาใช้พื้นที่พร้อมกันจึงทำให้เกิด
ความแออัด รวมถึงปัญหาผู้ใช้บริการจับกลุ่มสนทนากันในพ้ืนที่นี้เป็นระยะเวลานาน ซึ่งทำให้ผู้ใช้บริการคนอ่ืน
ไม่สามารถใช้พ้ืนที่บริเวณดังกล่าวได้ 
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ข้อมูลเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกค้าเพศหญิงกับประสบการณ์การใช้บริการ 
Fitness Center ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะประชากรณ์ศาสตร์ของลูกค้าเพศหญิง ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีประสบการณ์การใช้บริการ Fitness Center ในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 0.001 0.001 และ 0.001 ตามลำดับ โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รุ่งทิวา มุสิทธิ์มณี (2558) ที่ว่าลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลให้ความคาดหวังที่มี
ต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.5 ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บดินทร์เจริญประดับกุล 
และ ภัดดี มานะหิรัญเวท (2558) ที่ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของ
ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครกรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกกำลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์ทที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
เมื่อพิจาณารายด้านพบว่า 

อายุที่ต่างกันมีประสบการณ์การใช้บริการทางประสาทสัมผัส (Sense) และทางความรู้สึก (Feel) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 และ 0.05 ตามลำดับโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2558) ที่ว่าช่วงอายุที่แตกต่างกันก็อาจมีความชอบ หรือความต้องการที่แตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งอายุของแต่ละบุคคลจะมีความเกี่ยวข้องกับการดำรงชีวิตของบุคคลนั้นๆ 

ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีประสบการณ์การใช้บริการทางประสาทสัมผัส (Sense) ทางความรู ้สึก 
(Feel) และทางความเชื่อมโยง (Relate)  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 0.05 
และ 0.01 ตามลำดับโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิวา มุสิทธิ์มณี (2558) ที่ว่าระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันทำให้ความคาดหวังต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคชาวไทยแตกต่างกัน ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉัตรกมล สิงห์น้อย และ ณรงค์ฤทธิ์ นิ่มมาก (2558) ที่ว่าผู้มีระดับการศึกษาสูงขึ้นมีข้อมูลและความรู้ความ
เข้าใจมากข้ึน ในเรื่องของการออกกําลังกาย ผู้มีรายได้สูงขึ้นนั้นมีรายได้เพียงพอจึงเริ่มหันมามองการออกกําลัง
กาย ผู้มีตําแหน่งสูงอาจมีความเครียดมากกว่าผู้มีตําแหน่งงานต่ํากว่าจึงคิดให้ความสําคัญต่อการออกกําลังกาย
มากขึ้น 

อาชีพที่ต่างกันมีประสบการณ์การใช้บริการทางประสาทสัมผัส (Sense) ทางการกระทำ (Act) ทาง
ความรู้สึก (Feel) และทางความเชื่อมโยง (Relate) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
0.001 0.001 และ 0.01 ตามลำดับโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2558) ที่ว่าลักษณะ
ประชากรศาสตร์เป็นลักษณะของแต่ละบุคคลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของตัวบุคคล ประกอบด้วยอาชีพที่
แตกต่างกันอาจจะทำให้มีความต้องการที่แตกต่างกันและอาชีพก็มีความเกี่ยวข้องกับรายได้ของแต่ละบุคคล  
ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร ยอดสายออ (2559) ที่ว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านระดับ
การศึกษา ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความตั้งใจในการออกกำลังกายแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีประสบการณ์การใช้บริการทางประสาทสัมผัส (Sense) ทางการกระทำ 
(Act) ทางความรู้สึก (Feel) ทางความเชื่อมโยง (Relate) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ทั้ง 4 ด้านโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ และอิทธิกร ขำเดช (2554) ที่ว่ารายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกำลังกายที่แตกต่างกัน ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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รุ่งทิวา มุสิทธิ์มณี (2558) ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันทำให้ความคาดหวังต่อฟิตเน
สเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคชาวไทยแตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. จากการศึกษาพบว่า ประสบการณ์การใช้บริการทางประสาทสัมผัส (Sense) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่

ให้ความสำคัญต่อประสบการณ์การใช้บริการด้านความสะอาดของศูนย์ออกกำลังกายมากที่สุด ผู้ประกอบการ
ธุรกิจ Fitness Center ต้องให้ความสำคัญทำความสะอาดศูนย์ออกกำลังกายและอุปกรณ์ออกกำลังกายอยา่ง
สม่ำเสมอเพื ่อให้ผู ้ใช้บริการเกิดประสบการณ์การเข้าใช้บริการที่ดีและสามารถแนะนำประสบการณ์กับ
ผู้ใช้บริการรายอื่นได ้

2. จากการศึกษาพบว่า ประสบการณ์การใช้บริการทางความคิด (Think) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญต่อประสบการณ์การใช้บริการด้านเข้าใจวิธีการออกกำลังกายแบบต่างๆ มากที่สุด ผู้ประกอบการ
ธุรกิจ Fitness Center ต้องให้ความสำคัญจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการออกกำลังกายแบบใหม่ๆเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจวิธีการออกกำลังกายแบบใหม่ ตลอดเวลา และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการออก
กำลังกายเองได้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาในหัวข้อมีเดียวกันนี้กับผู้ใช้บริการ Fitness Center เพศทางเลือก (LGBTQ) ด้วย 

เพราะจากการสังเกตพบว่า ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการเพศทางเลือก (LGBTQ) เข้ามาใช้บริการ Fitness Center 
เพ่ิมมากข้ึน น่าจะเป็นประเด็นศึกษาท่ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจ Fitness Center ได ้

2. ควรมีการศึกษาในหัวข้อราคา ค่าบริการรายเดือนกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เนื่องจาก
เศรษฐกิจในปัจจุบันอาจจะทำให้รายได้ของผู้ใช้บริการลดลง ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่แน่ใจที่จะเข้าใช้
บริการใน Fitness Center 
 

เอกสารอ้างอิง 
แก้วเกตุมณี. (2560). สกิลการเข้ายิมครั้งแรกที่คุณควรมีไว้ แล้วจะชิลล์. สืบค้น 25 พฤษภาคม 2564, จาก

http://www.fitandfirmfamily.com/2017/05/blog-post.html 
กวีพล พันธุ์เพ็ง. (2558). กระแสนิยมการออกกำลังกายกับโอกาสของธุรกิจฟิตเนสไทยที่ไม่ควรมองข้าม.  

สืบค้น 18 เมษายน 2564, จาก https://www.scbeic.com/th/detail/product/1347 
กฤษดา ตั้งชัยศักดิ์ และ ณรัฐ วัฒนพานิช. (2562). ทัศนคติที่มีต่อการออกกำลังกายและรูปแบบการให้บริการ

ที ่คาดหวังจากสถานออกกำลังกาย (Fitness center) ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

จิรวุฒิ หลอมประโคน, จิราพร อังศุวิโรจน์กุล, และนรเศรษฐ กมลสุทธิ์. (2554). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสยาม. 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

747 

ฉัตรกมล สิงห์น้อย และณรงค์ฤทธิ์นิ่มมาก. (2558). แรงจูงใจในการออกกําลังกายของผู้ที่มาใช้บริการศูนย์
วิทยาศาสตร์การกีฬาของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตศรีสะเกษ. ศรีสะเกษ: สถาบันการพลศึกษา 

ชลิดา อู่ผลเจริญ และ พรพรรณ ประจักษ์เนตร. (2559). การวิเคราะห์ปัจจัยการตลาดเชิงประสบการณ์ที่ ใช้
เทคโนโลยีความจริงเสริมผ่าแคมเปญสื่อสารการตลาด. กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
(นิด้า) NIDA 

นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร. (2558). การจัดการการตลาด. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
บดินทร์ เจริญประดับกุล และ ภักดี มานะหิรัญเวท. (2558). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของ

ลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกกำลังกายฟิตเนส เฟิรส์ท.  กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด. 

ปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ และอิทธิกร ขำเดช. (2554). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์ออกกำลังกายของ
ผู้บริโภคในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรังสิต 

พชร พันธวัชโกศล. (2558). การจัดพื้นที่ใช้ประโยชน์ภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์: กรณีศึกษาฟิตเนสเฟิร์ส สาขา
เดอะพรอมานาด กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

พรวิมล โฆษ์สงวน และ นลินี เหมาะประสิทธิ์. (2563). ปัจจัยที่มีผลการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
เขตอำเภอเมือง จังวัดอุตรดิตถ์. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

รุ่งทิวา มุสิทธิ์มณี. (2558). ความคาดหวังของผู้บริโภคชาวไทยตต่อการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์. ชลบุรี: 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

สุภาพร ยอดสายออ (2559). (2559). อิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียงในสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการออกกำลังกายของผู้ติดตาม เฟซบุ๊ก (facebook) “แฟนเพจ Bebe fit Routine”. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

Arnould, E., Price, L. & Zinkhan, G. (2002). Consumers. New York: McGraw-Hill. 
Bernd Herbert Schmitt. (1999). Experiential Marketing. New York: Free Press. 
Krejcie, R.  V.  and Morgan, D.  W.  ( 1 9 70 ) .  Determining Sample Size for Research Activities. 

Educational and Psychological Measurement, 30(3), pp. 607-610. 
Marketeer Team. (2015). Fitness Club เกมร้อนระอุที่มาพร้อมกระแสสุขภาพของคนไทย. Retrieved 

May 12, 2021. from https://marketeeronline.co/archives/21612 
Matichon. (2016). สาวยุคใหม่ห ุ ่นสวยด้วยเพาะกายและฟิตเนส. Retrieved May 12, 2021. from 

https://www.matichon.co.th/sport/news_399149 
Philip Kotler & Kevin Lane Keller.  ( 2 012 ) .  Marketing management ( 14 th ed. ) .  New Jersey: 

Pearson Prentice Hall. 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

748 

กลยุทธก์ารปรับตัวโดยใช้ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดภายใต้สถานการณ์ Covid 19 ธุรกิจ
ร้านอาหารริบส์แมน อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
The Marketing Mix Factors in Adaptation Strategy under the Circumstances of Covid-19 
for Restaurant Business “Ribs mannn” in Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province 
 

กิตติกร เรืองขำ, ยุวเรศ มาซอรี 
และ กิตติกาญจน์ กาญจนะคูหะ 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
Kittikorn Ruangkam, Yuwares Masorree 

and Kittikan Kanchanakhuha 
Kasem Bundit University 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การปรับตัวโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ภายใต้สถานการณ์ Covid 19 ธุรกิจร้านอาหารริบส์แมน อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิทยาการศึกษากรณีเฉพาะ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้การสัมภาษณ์ เชิงลึกกับ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 13 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ พนักงาน และลูกค้า ผลการศึกษาพบว่า กล
ยุทธ์การปรับตัวโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภายใต้สถานการณ์ Covid 19  ประกอบด้วย 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ประกอบการได้มีการวิเคราะห์ถึงผลิตภัณฑ์ที่นำมาใช้ในการผลิตอาหารโดยการวิเคราะห์
พิจารณาถึงต้นทุน ได้ใช้วิธีการปรับลดปริมาณในการสั่งซื้อวัตถุดิบ 2) ด้านราคา พบว่า ผู้ประกอบการไม่ได้มี
ปรับราคาสินค้าให้กับผู้บริโภคแต่จะมีการลดราคาเมื่อลูกค้าสั่งผ่านระบบออนไลน์ 3) ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย พบว่า ผู้ประกอบการใช้ระบบออนไลน์เป็นช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้า 4) ด้านการ
ส่งเสริมการขาย พบว่า ร้านอาหารมีการส่งเสริมการตลาดให้กับลูกค้าที่ซื้ อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์สามารถรับส่วนลดได้ตามโปรแกรมต่าง ๆ ที่ทางร้านอาหารกำหนดไว้ 5 ) ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
พบว่า ผู้ประกอบการมีการวิเคราะห์กำลังคนโดยการลดเวลาการทำงานลง และให้ความใส่ใจในเรื่องของ
สุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน 6) ด้านกายภาพและการนำเสนอ พบว่า ผู้ประกอบการได้ให้
ความสำคัญกับองค์ประกอบทางกายภาพของร้านอาหารทั้งด้านสภาพห้องอาหาร บรรยากาศ การตกแต่ง และ
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 7) ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ประกอบการมีการตรวจสอบคุณภาพด้านการ
บริการโดยมีกระบวนควบคุมการบริการด้วยการนำข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นเห็นของลูกค้าในรูปแบบ
ออนไลน์  
 
คำสำคัญ: กลยุทธ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สถานการณ์ COVID-19 
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Abstract  
 The objectives of this research were to study the marketing mix factors in adaptation 
strategy under the circumstances of Covid-19 for restaurant business “Ribs mannn” in Pak 
Chong District, Nakhon Ratchasima Province. Qualitative research by using a specific case study 
research method was the tool to collect data and In-depth interviews with a sample who are 
entrepreneurs, employees, and customers as 13 key informants. The research results revealed 
that: 1) Product factor that the entrepreneur has analyzed ingredients in food production by 
considering the cost analysis and reducing the raw materials number. 2) Price factor that the 
entrepreneur does not adjust the product price, but the price will reduce when the customer 
orders online. 3) Place factor that the entrepreneur used the online platform as a distribution 
channel for their goods. 4) Promotion factor that the marketing promotions and discounts 
applied to customers who made an online ordering. 5) People factor is that the entrepreneur 
has analyzed staff by reducing work time and pay attention to health issues and employee 
safety. 6) Physical factor that the entrepreneur was highly caring to restaurant’s physical 
elements in terms of atmosphere, decoration, and equipment. 7) Process factor that the 
entrepreneur has a service quality check by using a service control process by taking online 
information from customer feedback. 
 
Keywords: Strategy, Marketing Mixs, The Circumstances of COVID-19 
 
บทนำ    

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่กระจายไปอย่างรวดเร็ว ทำให้หลาย
ประเทศรวมถึงประเทศไทยตัดสินใจประกาศปิดประเทศ (Lock Down) ซึ่งเป็นมาตรการควบคุมจำกัดการ
เดินทาง รวมถึงการยกเลิกกิจกรรมในพื้นที่สาธารณะ การประกาศปิดห้างสรรพสินค้าและสถานประกอบการ
หลาย ๆ ประเภทที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ รวมถึงการให้ทำงานที่บ้านเพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) แต่ในอีกด้านหนึ่งก็ส่งผลกระทบในทางกลับกันต่อภาคการท่องเที่ยวและภาคการการ
บริการให้ลดลงอย่างมาก ซึ่งสุดท้ายได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (ดาว ชุ่มตะขบ, 
2563) การแพร่ระบาดได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจไทย ส่งผลต่อการว่างงาน และการลดลงของ
รายได้ของผู้คนจำนวนมาก โดยมีมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐที่ออกมาอย่างต่อเนื่องในหลายรูปแบบเพ่ือ
รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เมื่อมองไปข้างหน้าหากสามารถควบคุมการแพร่ระบาดได้ในระดับหนึ่ง ภาครัฐ
จำเป็นต้องออกมาตรการกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ (กิริยา กุลกลการ และคณะ, 2563)  

สถานการณ์การแพร่ระบาดในครั้งนี้ ส่งผลกระทบการขยายตัวของเศรษฐกิจ ทำให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเผชิญกับภาวะชะงัก การทำงานขององค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ ผู้คนตกงาน และกำลังซื้อที่หดหาย 
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(วิไลพร ทวีลาภพันทอง, 2563) นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบมิติทางสังคมและเศรษฐกิจเป็นวงกว้างอย่างชัดเจน 
เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น (กฤษฎา บุญชัย และคณะ , 2563) 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย วิเคราะห์การแพร่โรคระบาดของโควิด-19 รอบใหม่ ทำให้การฟื้นตัวของธุรกิจร้านอาหาร
ในปี พ.ศ. 2564 คาดว่ารายได้ลดลงเนื่องจากปีที่ผ่านมา ธุรกิจร้านอาหารได้รับผลกระทบเพ่ิมเติมซึ่งไม่เพียงแต่
ทำให้ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการเข้าใช้บริการภายในร้าน แต่การชะลอตัวของเศรษฐกิจและความเสี่ยงต่อการเลิก
จ้างงาน กดดันกำลังซื้อของผู้บริโภคในประเทศทำให้มีการระมัดระวังการใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น ในช่วงที่ปีพ.ศ. 
2564 ผู้ประกอบการจำเป็นต้องสำรวจสถานะทางธุรกิจของตนเองและเร่งปรับตัวโดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเสี่ยง
ด้านรายได้และช่องทางการขายที่จำกัด จึงทำให้ธุรกิจร้านอาหารต้องเผชิญกับความท้าทายอีกครั้ง จากการ
ระบาดระลอกที่ 3 ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้ของธุรกิจร้านอาหาร และส่งผลให้ผู้ประกอบการบางแห่งเผชิญกับ
ปัญหารายได้ที่ลดลง ขาดสภาพคล่อง และมีภาระสินเชื่อ ซึ่งสร้างเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงอยู่ของธุรกิจ
ร้านอาหาร (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) สถานการณด์ังกล่าว ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยทำให้กำไรลดลง 
มีรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนไป (ร้อยละ 25.97) ขาดทุนมากขึ้น (ร้อยละ 11.55) มีต้นทุนเพิ่มขึ้น (ร้อยละ 
11.42) มีเพียงส่วนน้อยที่ไม่ได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 7.99) หรือมีกำไรมากขึ้น (ร้อยละ 1.85) นอกจากนี้
ผู้ประกอบการยังได้ลดจำนวนลูกจ้างลง (ร้อยละ 42.63) (กิริยา กุลกลการ และคณะ , 2563) อย่างไรก็ตาม
ท่ามกลางสถานการณ์ทำให้ธุรกิจร้านอาหารจำเป็นต้องมีการปรับตัวของร้านอาหารในการนำเสนอรูปแบบการ
บริการที่มีความหลากหลาย เช่น การสั่งอาหารผ่านระบบออนไลน์ การบริการอาหารจัดส่งถึงบ้าน เป็นต้น การ
จัดส่งอาหารไม่ใช่รูปแบบการบริการที่ให้ผู้บริโภคเลือกเพียงอย่างเดียว แต่เป็นทางออกเดียวที่ธุรกิจร้านอาหาร
ต้องทำเพื่อความอยู่รอด ทั้งนี้ร้านอาหารบางแห่งสามารถเปิดเผยสูตรอาหาร และวิธีการทำอาหารได้ เพื่อให้
ผู้บริโภคสามารถทำอาหารรับประทานเองได้ที่บ้าน (ปราน สุวรรณรัตน์ , 2563)  นอกจากนี้ธุรกิจร้านอาหาร
จำเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค โดยการกำหนดมาตรการรับมือโดยมีมาตรฐานความปลอดภัยที่
รองรับ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เห็นถึงความใส่ใจของผู้ประกอบการ การปรับตัวและการดำเนินกิจการต้องสอดคล้อง
กับกฎหมายของรัฐที่ประกาศใช้บังคับในสถานการณ์ท่ีผิดปกติ การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร เมื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคได้แล้ว ยังมีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้การปรับตัวของธุรกิจนั้นสามารถแพร่กระจาย
ออกไปได้ในวงกว้าง สามารถดึงความสนใจของผู้บริโภคได้ (วัฒนะ สุขขวัญ, 2563)  

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสถานการณ์โรคระบาด Covid 19 เป็นโรคระบาด
ที่มีความรุนแรงและส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารโดยเฉพาะผู้ประกอบการจำเป็นต้องกำหนดแนวทางหรือกลยทุธ์
ในการจัดการเพื่อให้ธุรกิจสามารถดำอยู่ อนึ่ง ธุรกิจร้านอาหารริบส์แมนน์ (Ribs mannn) หนึ่งในร้านธุรกิจ
อาหารที่ได้รับความนิยมจากลูกค้า เนื่องด้วยพื้นที่ตั้งอยู่ใกล้กับ เขาใหญ่ ประกอบกับการตกแต่งร้านสไตล์
โมเดิร์นชนาดใหญ่ 3 ชั้น บนพื้นที่กว่า 8 ไร่ ที่จัดให้ได้รับประทานในบรรยากาศสบาย ร่มรื่นด้วยสีเขียวของ
ต้นไม้ แนวเขาประกอบกับรสชาติอาหารหลากหลายทั้งอาหารไทย เทศ และฟิวชั่น แต่เมื่อร้านอาหารต้อง
ประสบกับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการกำหนดมาตรการการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของภาครัฐบาล ส่งผลให้มีลูกค้ามาใช้บริการลดน้อยลงประกอบกับผลกำไรที่ลดลงตาม
ไปด้วย จึงทำให้ผู้ประกอบการต้องมีการกำหนดกลยุทธ์การจัดการเพื่อเป็นการแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
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ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการต่าง ๆ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงมีความสำคัญในการศึกษาเรื่อง กล
ยุทธ์การปรับตัวโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภายใต้สถานการณ์ Covid 19 ธุรกิจร้านอาหารริบส์
แมน อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ทั ้งนี ้เพื ่อเป็นข้อมูลในการวางแผนและการปรับตัวของธุรกิจ
ร้านอาหารตลอดจนการกำหนดกลยุทธ์ภายใต้ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การปรับตัวโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภายใต้สถานการณ์ Covid 19 
ธุรกิจร้านอาหารริบส์แมน อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย   
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ผู้ให้ข้อมูลหลักกำหนดผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ (Key Informant) คือ ผู้ประกอบการร้านอาหาร ร้านอาหาร

ริบส์แมน จำนวน 3 คน พนักงานให้บริการ จำนวน 5 คน และลูกค้าที่มาใช้บริการ จำนวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 
13 คน โดยการเลือกผู ้ให้ข้อมูลที ่สำคัญแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยอ้างอิงตามเกณฑ์การ
คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักระหว่าง 13-17 คน มีระดับค่าความคาดเคลื่อนลดลงอยู่ที่ 0.04 (Macmillan, 
1971) 

2. การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์
แบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi -Structural Interview) โดยมีขั ้นตอนการสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื ่องมือ 
ประกอบด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) กำหนดแนวคำถามในการสัมภาษณ์เพื่อเชื่อมโยงกับประเด็น
หรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาไว้พอประมาณตามกรอบแนวคิดที่ต้องการศึกษา 2) แบบสังเกต 3) เครื่อง
บันทึกเสียง 4) สมุดจดบันทึก 5) กล้อง 6) กล้องวีดีโอ 7) ตลอดจนผู้วิจัยถือเป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ได้
นำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และความครอบคลุมของคำถามโดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อคำถาม IOC (Item Objective Congruence Index) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
เท่ากับ 0.67-1.00 และทำการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เป็นขั้นตอนแรกในการศึกษาผลงานที่เกี่ยวข้องอย่าง

ละเอียด เพื่อนำมาประกอบการศึกษาการศึกษาเอกสารจากหนังสือ ตำรา เอกสาร บทความ งานวิจัย บท
สัมภาษณ์ และวีดีทัศน์ที่เก่ียวข้องกับร้านอาหารริบส์แมน อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมาผู้วิจัยเก็บข้อมูล
ภาคสนามด้วยตนเองด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) และการบันทึกข้อมูลด้วยการ
เขียน บันทึกเสียง ภาพถ่าย 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ผลข้อมูลผู้วิจัยถดบทสนทนาจากการสัมภาษณ์แบบคำต่อคำ (Verbatin) 

และใช้หลักการอุปมาน (Inductive Approach) โดยอาศัยการวิเคราะห์และการสังเคราะห์อย่างเป็นระบบเพ่ือ
อธิบายผลที่เกิดขึ้นโดยการวิเคราะห์ แยกแยะ จัดข้อมูลเข้าหมวดหมู่ ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ และจุดเด่นหรือจุดที่
สำคัญของข้อมูล ส่วนการสังเคราะห์ ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลสองสิ่งขึ้นไปมาทำการตีความ (Interpretation) 
ด้วยรูปแบบวิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล แยกแยะ
เป็นหมวดหมู่ ตีความ โดยนำเสนอข้อมูลในแต่ละประเด็นที่ศึกษา บรรยายเป็นเรื่องราว พร้อมภาพประกอบ เพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้วิธี
ตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Investigator Triangulation) ด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 
คือ ได้ใช้วิธีการจดบันทึก การบันทึกเสียง การถ่ายภาพ และการถ่ายวีดีโอ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและ
ตรงกัน (ชาย โพธิสิตา, 2550) 
 

ผลการวิจัย   
 กลยุทธ์การปรับตัวโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ธุรกิจ
ร้านอาหารริบส์แมน อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ 
Kotler (2012) ประกอบด้วย 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ด้านราคา (Price) 3. ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) 4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotions) 5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน 
(Employee) 6. ด้านกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation)              
7. ด้านกระบวนการ (Process) สามารถนำเสนอผลการศึกษาได้ดังนี้  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ผู้ประกอบการได้มีการวิเคราะห์ถึงผลิตภัณฑ์ที่นำมาใช้ในการ
ผลิตอาหารโดยการวิเคราะห์พิจารณาถึงต้นทุน ที่อาจเกิดขึ้นในการสั่งซื ้อวัตถุดิบแต่ละชนิดมาใช้ภายใน
ร้านอาหาร ซึ่งได้ใช้วิธีการปรับลดปริมาณในการสั่งซื้อวัตถุดิบแต่ละชนิดลดลงตามการวิเคราะห์ทั้งนี้ทาง
ร้านอาหารยังมีการจัดการหาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใหม่ ๆ เข้ามาเพื่อทำการผลิตและจำหน่ายให้กับลูกค้าได้
ตัดสินใจเลือก แต่การผลิตใหม่จะเน้นผลิตภัณฑ์หรือสินค้าแช่แข็งเป็นส่วนใหญ่ซึ่งทางผู้ประกอบการเล็งเห็นว่า
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่จะจำหน่ายภายในร้านจะต้องมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่สามารถเก็บไว้ได้นาน 
ซึ ่งการตอบรับของลูกค้าอยู ่ในระดับดีมาก เพราะลูกค้าได้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที ่สามารถเก็บไว้ได้เป็น
ระยะเวลายาวนานและสามารถทำรับประทานเองได้ที่บ้าน นอกจากนี้ยังได้มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่
มีอยู่ให้มีขนาดต่าง ๆ เพ่ือสามารถบรรจุภัณฑ์ได้ตามความต้องการและง่ายต่อการจัดส่งให้กับลูกค้าด้วยเหตุผล
ดังกล่าวจึงส่งผลให้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทางร้านอาหารยังคงจำนวนเท่าเดิมและมีการเพ่ิมผลิตภัณฑ์หรือสินค้า
ตัวใหม่เพิ่มอีก ด้านพนักงาน พบว่า พนักงานมีโอกาสได้ฝึกฝนทักษะเพิ่มเติมในการประกอบอาหาร และการ
ตระหนักถึงสุขอนามัยและความสะอาดในการประกอบอาหารที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังได้ดำเนินการในการ
ปฏิบัติงานในแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการนำมาใช้ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ด้านลูกค้า พบว่า 
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ร้านอาหารมีการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่สามารถอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าได้โดยที่ไม่ต้องเดินทาง
ออกจากบ้าน และมีผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้เลือกที่มีความหลากหลาย 

ปัญหาและอุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ไม่ค่อยพบปัญหาในเรื่องของผลิตภัณฑ์ 
เพราะมีการเตรียมการและวางแผนล่วงหน้า แต่พบกับปัญหาที่เก่ียวข้อง อาทิ การขนส่งล่าช้าของวัตถุดิบซึ่งทำ
ให้การผลิตสินค้าล่าช้าตามไปด้วย ซึ่งผู้ประกอบการได้มีแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยการจัดหาและสั่งซื้อ
วัตถุดิบจากบริษัทค้าส่งใกล้ร้านอาหาร เช่น บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด และตลาดสดใกล้เคียง เป็นต้น 
ตลอดจนการวิเคราะห์คำนวณวัตถุดิบหรือสินค้าแต่ละชนิดไว้ล่วงหน้าเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการจัดซื้อวัตถุดิบ
หรือสินค้า 

2. ด้านราคา (Price) พบว่า ผู้ประกอบการไม่ได้มีปรับราคาสินค้าให้กับผู้บริโภคแต่จะมีการลดราคา
เมื่อลูกค้ามารับประทานที่ร้านอาหารหรือสั่งไปรับประทานที่บ้านผ่านระบบออนไลน์ เพราะฉะนั้นในด้านราคา
ของร้านอาหารไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ Covid-19 เนื่องด้วยกลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มลูกค้าเดิมที่เคยซื้อ
สินค้าและบริการ เพียงแต่นำกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายมาใช้เพ่ือสร้างความน่าสนใจในการซื้อสินค้าและ
บริการของร้านอาหาร ด้านพนักงาน พบว่า ราคาที่กำหนดขึ้นในการจำหน่ายสินค้าจำเป็นต้องได้รับการบริการ
ที่ทำให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจกับเงินที่จ่าย โดยการที่พนักงานต้องให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ถึงแม้ต้องจำหน่ายในรูปแบบออนไลน์ก็ตาม ด้านลูกค้า พบว่า ราคาที่ร้านอาหารกำหนดนั้นมีความเหมาะสม 
นอกจากนี้ยังส่วนลดให้กับลูกค้า ซึ่งทำให้ลูกค้ารู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายในการซื้อสินค้าและการบริการที่ได้รับ 
เนื่องจากร้านอาหารมีการเลือกใช้วัตถุดิบในการประกอบอาหารที่มีคุณภาพ 

ปัญหาและอุปสรรคด้านราคา พบว่า เมื่อปัญหาด้านราคาของร้านอาหารไม่ได้มีผลกระทบจาก
สถานการณ์ Covid-19 มากนัก จึงทำให้ร้านอาหารยังคงสภาพราคาเดิม แต่อาจจะมีการปรับราคาบาง
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ณ ช่วงเวลานั้น โดยผู้ประกอบการยังได้คิดวิเคราะห์ในการ
วางแผนเกี่ยวกับราคาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่มีการจัดจำหน่ายภายในร้านอาหารอยู่ตลอดเวลาเพราะราคาเป็น
องค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่งที่ทำให้ผู้บริโภคมีอำนาจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของร้านอาหาร
อีกด้วย 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) พบว่า ในช่วงปกติทางร้านอาหารมีการจำหน่ายผลิตภัณฑ์
หรือสินค้าประเภทแช่แข็ง เบเกอร์รี่ และอื่น ๆ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อหรือสั่งกลับไปรับประทานที่บ้าน
ได้แต่มีสัดส่วนรายได้ไม่มากนักไม่เหมือนรายได้จากการที่ลูกค้านั่งรับประทานที่ร้านอาหา ร แต่เมื่อเกิด
สถานการณ์ Covid-19 ทำให้ธุรกิจร้านอาหารต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ทางรัฐบาลประกาศ ส่งผล
ให้แขกหรือลูกค้าไม่สามารถเดินทางมารับประทานอาหารและเครื่องดื่มได้ที่ร้าน ทำให้ผู้บริหารแก้ไขและปรับ
แผนการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้าได้ โดยการใช้ระบบออนไลน์เป็นช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์
หรือสินค้า ซึ่งเป็นช่องทางจัดจำหน่ายอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมมาก ถือได้ว่าเป็นการเชิญชวนหรือ
โฆษณาผลิตภัณฑ์หรือสินค้า โดยทางร้านอาหารมีการจัดทำตารางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้าเป็น 2 
ช่วงเวลา คือ รอบแรกเวลา 10.00 น. และรอบสองเวลา 17.00 น. ส่วนระยะเวลาแต่ละรอบขึ้นอยู่กับความ
สนใจของลูกค้าในตัวผลิตภัณฑ์หรือสินค้า  นั้น ๆ มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้การจำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของ
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ทางร้านอาหารจะผ่านช่องทางเดียว คือ ไลฟ์สดผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) ของร้านอาหารเท่านั้น ด้านพนักงาน 
พบว่า ช่องทางการจัดจำหน่ายในรูปแบบออนไลน์ถือได้ว่าเป็นการเชิญชวนหรือโฆษณาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่
พนักงานเองต้องใช้ความสามารถในการนำเสนอการผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่มีอยู่ในร้านให้ได้ซึ ่งเป็นสิ ่งที่
พนักงานอาจต้องมีการเพ่ิมเติมทักษะในด้านการนำเสนอและใช้เทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น ด้านลูกค้า พบว่า การที่
ร้านอาหารปรับเปลี่ยนรูปแบบการจำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้าโดยใช้ออนไลน์นั้น ทำให้ลูกค้าสามารถซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งการไลฟ์สดผ่านเฟซบุ๊คทำให้ลูกค้าได้รับชมผลิตภัณฑ์หรือสินค้า
จริงและมีโอกาสในการสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือสินคา้ 

ปัญหาและอุปสรรคด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า วิธีการหรือคำพูดในการโฆษณาผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้าในรูปแบบออนไลน์ของพนักงานให้ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งผู้ประกอบการได้ดำเนินการโดยการ
คัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถ มีบุคลิกภาพที่ดี มีทักษะในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้าโดยได้รับการ
แนะนำเทคนิคจากทีมงานผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์เพื่อให้พนักงานเกิดความเคยชิน ไม่เขินอาย และมีความชำนาญในการพูดนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้า นอกจากนี้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน คือ การจัดผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ลูกคา้สั่งพนักงานจะต้องจัดและบรรจุใส่
กล่องหรือภาชนะให้ถูกต้องที่สุดเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้กับลูกค้า 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotions) พบว่า ช่วงสถานการณ์ Covid-19 ผู้ประกอบการได้มีการ
กำหนดนโยบาย โดยเมื่อลูกค้ามารับประทานอาหารที่ร้านอาหารจะได้รับส่วนลดทันที แต่หลังจากการที่
รัฐบาลกำหนดมาตรการห้ามรับประทานอาหารที่ร้านอาหาร ซึ่งร้านอาหารก็ยังมีการส่งเสริมทางการตลาด
ให้กับลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าผ่านระบบออนไลน์จากการชมไลฟ์สดที่พนักงานร้านอาหาร นำเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของร้านอาหารก็สามารถรับส่วนลดได้ตามโปรแกรมต่าง ๆ ที่ทางร้านอาหารกำหนดไว้ 
นอกจากนี้ทางร้านอาหารยังมอบสิทธิพิเศษสำหรับลูกค้าที่บัตรสมาชิกของทางร้านอาหารในการมีส่วนลดใน
การซื้อผลิตภัณฑ์หรือสินค้ากับทางร้านอาหารอีกด้วย ด้านพนักงาน พบว่า พนักงานได้มีการปฏิบัติตามแนว
ทางการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการ โดยจำเป็นต้องนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือสินค้าและบริการที่
ลูกค้าสามารถค้นหาได้อย่างสะดวก ตลอดจนข้อมูลร้านอาหารที่ให้บริการในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ด้าน
ลูกค้า พบว่า ลูกค้าสามารถรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับร้ านอาหาร และผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ให้บริการผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยลูกค้าสามารถสอบถามและแสดงความคิดเห็นได้ และร้านอาหารได้มีการตอบ
กลับไปยังความคิดเห็นนั้น 

ปัญหาและอุปสรรคด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ผู้ประกอบการอาจต้องมีการลงทุนเพ่ิมเติมในด้าน
เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น เช่น ช่องทางการส่งเสริมการขายในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งจะสามารถทำให้เข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ตลอดจนการฝึกอบรมทักษะในการส่งเสริมการขายในรูปแบบออนไลน์ให้แก่
พนักงาน  

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) พบว่า บุคลากรเป็นสิ ่งที ่ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารให้ความสำคัญมากเพราะถือว่าพนักงานเป็นส่วนสำคัญในการดำรงอยู่ของร้านอาหารและมีส่วนทำ
ให้ร้านอาหารเจริญเติบโตได้ถึงทุกวันนี้ แม้ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหาร
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เป็นอย่างมากแต่ผู้ประกอบการเองไม่มีนโยบายที่จะลดจำนวนพนักงานเพียงแต่ได้ปรับระบบการบริหารการ
ทำงานของพนักงาน กล่าวคือ มีการวิเคราะห์เรื่องกำลังคนโดยการลดเวลาการทำงานลง หรือพนักงานคนไหน
มีความประสงค์ต้องการจะลางานระยะยาวโดยไม่ขอรับเงินเดือนก็สามารถแจ้งกับทางผู้ประกอบการได้และ
หากต้องการกลับมาทำงานทางร้านอาหารสามารถให้พนักงานกลับทำงานได้ตามปกติ นอกเหนือจากเรื่องการ
ดูแลการทำงานของพนักงานแล้วทางร้านอาหารยังใส่ใจในเรื่องของสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของ
พนักงานภายใต้สถานการณ์ Covid-19 โดยผู้ประกอบการทำหน้าที่ประสานเรื่องการฉีดวัคซีนให้กับพนักงาน
ทุกคน กล่าวคือ ผู ้ประกอบการจึงให้พนักงานทุกคนไปรับการฉีดวัคซีนคนละ 2 เข็มทุกคน  อีกทั้ง
ผู้ประกอบการยังสั่งซื้อชุดตรวจเชื้อ (Rapid Antigen Test) ให้กับพนักงานทุกคนอีกด้วย ด้านพนักงาน พบว่า 
พนักงานมีความมั ่นใจด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน และรู้สึกพึงพอใจในน โยบายของ
ผู้ประกอบการในการช่วยเหลือพนักงานภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ยิ่งทำให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพัน
กับองค์การ อย่างไรก็ตามพนักงานเองจำเป็นที่ต้องพัฒนาทักษะด้านการให้บริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น ด้านลูกค้า พบว่า ลูกค้ารู้สึกเชื่อมั่นในการให้บริการของพนักงานทด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 
โดยเฉพาะการได้รับวัคซีนของพนักงานทุกคน ตลอดจนการตรวจเชื้ออย่างสม่ำเสมอ 

ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคคลหรือพนักงาน พบว่า ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 พนักงานอาจมี
ความกังวลเรื่องการเลิกจ้างพนักงาน ตลอดจนมาตรการในการป้องกันการติดเชื้อไวรัสในสถานที่ทำงาน โดย
ทางผู้ประกอบการได้กำหนดนโยบายด้านการจ้างพนักงานและมาตรการในการป้องกันการติดเชื้อไวรัสไว้เป็น
อย่างดี ซึ่งทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ ส่วนอุปสรรคด้านข้อจำกัดของพนักงานด้านใช้เทคโนโลยีเป็น
ช่องทางในการส่งเสริมการขาย ทั้งนี้พนักงานแต่ละคนอาจมีทักษะในด้านนี้แตกต่างกัน 

6. ด้านกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) พบว่า  
ผู ้ประกอบการได้ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบทางกายภาพของร้านอาหารทั ้งด้านสภาพห้องอาหาร 
บรรยากาศ การตกแต่ง และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ซึ่งผู้ประกอบการมองว่าภายใต้สถานการณ์ 
Covid-19 เป็นโอกาสที่ร้านอาหารได้มีการปรับปรุงองค์ประกอบทางกายภาพของร้านอาหารให้ดีขึ้นด้วยการ
สร้างบรรยากาศใหม่ ๆ และการตกแต่งร้านอาหารใหม่ เช่น การสร้างบาร์เครื่องดื่มเพื่อรองรับลูกค้าในการมา
นั่งดื่มเครื่องดื่ม มีการปรับปรุงห้องอาหารใหม่ ตลอดจนมีการเปลี่ยนโต๊ะ เก้าอี้ เพื่อสร้างบรรยากาศภายใน
ร้านอาหารอีกด้วย นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังมองเห็นถึงระบบต่าง ๆ ที่ใช้ในการอำนวยความสะอาดในการ
ทำงานของพนักงาน นั้นก็คือเทคโนโลยีต่าง ๆ ทางร้านอาหารได้มีการเปลี่ยนระบบซอฟต์แวร์ที่ใช้การเก็บเงิน 
(แคชเชียร์) ทั้งหมดภายในร้านอาหาร ด้านพนักงาน พบว่า พนักงานจำเป็นต้องมีการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้าที่สามารถสร้างความประทับใจและตัดสินใจซื้อได้อย่างมั่นใจ โดยคำนึงถึงลักษณะด้านกายภาพที่สะอาด 
สุขอนามัย และความปลอดภัย ด้านลูกค้า พบว่า ลูกค้ามีความมั่นใจลักษณะด้านกายภาพที่สะอาด สุขอนามัย 
และความปลอดภัยของร้านอาหาร โดยเฉพาะการจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที ่มีการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ได้
มาตรฐาน ตลอดจนการติดตามการให้บริการของร้านอาหารจากลูกค้า 

ปัญหาและอุปสรรคด้านกายภาพและการนำเสนอ พบว่า การนำเสนอโดยใช้ระบบเทคโนโลยีอาจทำ
ให้เกิดอุปสรรคในบางช่วง ซึ่งอาจส่งผลต่อการรับชมที่ทำให้ลูกค้าไม่สามารถสั่งซื ้อ ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าได้ 
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ตลอดจนการใช้ระบบเทคโนโลยีอาจเป็นสิ่งใหม่ที ่พนักงานต้องใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งอาจจำเป็นต้องใช้
ระยะเวลาในการทำความเข้าใจมากขึ้น 

7. ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า สถานการณ์ Covid-19 ส่งผลต่อกระบวนการบริหารจัดการใน
เรื่องต่าง ๆ ซึ่งผู้ประกอบการได้มีการควบคุมระบบการบริการซึ่งได้ให้ความสำคัญเป็นอย่างมากถึงแม้จะมี
มาตรการไม่ให้นั่งรับประทานอาหารที่ร้านอาหารแล้วก็ตาม แต่ทางร้านอาหารก็ยังคงมีการส่งอาหารแบบเดริ
เวอร์รี่โดยให้พนักงานเป็นผู้นำอาหารไปส่งให้กับลูกค้าด้วยตนเอง จึงทำให้ผู้ประกอบการยังคงรูปแบบการ
บริการและมาตรฐานการบริการเช่นกัน นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบคุณภาพด้านการบริการโดยมีกระบวน
ควบคุมการบริการด้วยการนำข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นเห็นของลูกค้าในรูปแบบออนไลน์ ด้านพนักงาน 
พบว่า กระบวนการการบริการเป็นสิ่งจำเป็นที่พนักงานทุกคนในร้านอาหารต้องตระหนักและห้ามละเลยเรื่องนี้
โดยเด็ดขาด โดยเฉพาะพนักงานต้องสามารถใช้วิธีการเขียนหรือพิมพ์โต้ตอบกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าในรูปแบบออนไลน์ จึงทำให้ผู้ประกอบการตระหนักและใส่ใจในการควบคุมมาตรฐานการ
บริการทีข่องพนักงานเป็นอย่างมาก ด้านลูกค้า พบว่า ร้านอาหารยังคงมาตรฐานการบริการทุกอย่างเหมือนกับ
ลูกค้ามาใช้บริการที่ร้านอาหาร และการตอบกลับความคิดเห็นของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ตลอดจนกรณีที่
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าเกิดความเสียหายทางร้านอาหารก็ส่งสินค้ากลับมาให้ลูกค้าใหม่โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

ปัญหาและอุปสรรคด้านกระบวนการ พบว่า มาตรการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสที่กำหนดใช้สำหรับร้านอาหาร ซึ่งทำให้ร้านอาหารจำเป็นต้องมีการลงทุน
ในการซื ้ออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื ่องวัดอุณหภูมิ แอลกอฮอล์ เป็นต้น ตลอดจนการป้องกั นปัญหาด้าน
กระบวนการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ เพราะพนักงานต้องมีการตอบโต้ความคิดเห็นของลูกค้า ซึ่งหากเกิด
การผิดพลาดในการโต้ตอบใช้ภาษาหรือคำที่ไม่สุภาพก็จะส่งผลให้มาตรฐานการบริการเป็นไปในทิศทางที่ไม่ดี
อีกด้วย  
 การศึกษากลยุทธ์การปรับตัวโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภายใต้สถานการณ์ Covid-19 
ธุรกิจร้านอาหารริบส์แมน อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดยสรุปพบว่า ร้านอาหารได้มีการปรับตวัโดย
ใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู ้ประกอบการได้มีการ
วิเคราะห์ถึงผลิตภัณฑ์ที่นำมาใช้ในการผลิตอาหารโดยการวิเคราะห์พิจารณาถึงต้นทุน 2. ด้านราคา (Price) 
ผู้ประกอบการไม่ได้มีปรับราคาสินค้าให้กับผู้บริโภคแต่จะมีการลดราคา  3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place) โดยการใช้ระบบออนไลน์เป็นช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้า 4. ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotions) ได้มีการกำหนดนโยบายโดยเมื่อลูกค้ามารับประทานอาหารที่ร้านอาหารหรือมีการสั่งผ่าน
ระบบออนไลน์จะได้รับส่วนลดค่าอาหาร 5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) มีการวิเคราะห์
เรื่องกำลังคนโดยการลดเวลาการทำงานลงและไม่มีการเลิกจ้างพนักงาน 6.ด้านกายภาพและการนำเสนอ 
(Physical Evidence/Environment and Presentation) การปรับปรุงด้านสภาพห้องอาหาร บรรยากาศ 
การตกแต่ง และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 7. ด้านกระบวนการ (Process) โดยการตรวจสอบคุณภาพ
ด้านการบริการโดยมีกระบวนควบคุมการบริการด้วยการนำข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นเห็นของลูกค้าใน
รูปแบบออนไลน์ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษากลยุทธ์การปรับตัวโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภายใต้สถานการณ์ Covid-19 
ธุรกิจร้านอาหารริบส์แมน อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ผู้ประกอบการได้มีการวิเคราะห์ถึงผลิตภัณฑ์ที่นำมาใช้ในการ
ผลิตอาหารโดยการวิเคราะห์พิจารณาถึงต้นทุน ได้ใช้วิธีการปรับลดปริมาณในการสั่งซื้อวัตถุดิบแต่ละชนิด
ลดลงตามการวิเคราะห์และผลิตภัณฑ์ที่จะจำหน่ายภายในร้านจะต้องมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่
สามารถเก็บไว้ได้นาน นอกจากนี้พนักงานมีโอกาสได้ฝึกฝนทักษะเพ่ิมเติมในการประกอบอาหาร และการ
ตระหนักถึงสุขอนามัยและความสะอาดในการประกอบอาหารที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังได้ดำเนินการในการ
ปฏิบัติงานในแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการนำมาใช้ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ซึ่งลูกค้าได้รับความ
สะดวกโดยที่ไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน และมีผลิตภัณฑ์ให้เลือกที่มีความหลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวัฒนะ สุขขวัญ (2563) ผลการศึกษาพบว่าการปรับตัวของร้านอาหารในช่วง Covid-19 ได้มีการปรับตัว
ทุกร้าน เนื่องจากมีข้อกฎหมายที่บังคับผู้ประกอบการเพื่อความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ผลคือ ตั้งแต่ร้านทั่วไป 
ไปจนถึงภัตตาคาร ต้องมีการจัดการอยู่บนพื้นฐานเดียวกัน ส่งผลต่อรายได้ของประชากรที่แตกต่างกัน การใช้
บริการร้านค้าที่แตกต่างกัน 

2. ด้านราคา (Price) พบว่า ผู้ประกอบการไม่ได้มีปรับราคาสินค้าให้กับผู้บริโภคแต่จะมีการลดราคา
เมื่อลูกค้ามารับประทานที่ร้านอาหารหรือสั่งไปรับประทานที่บ้านผ่านระบบออนไลน์ และนำกลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมการขายมาใช้เพื่อสร้างความน่าสนใจในการซื้อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าและบริการของร้านอาหาร ซึ่ง
พนักงานต้องใหบ้ริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ถึงแม้ต้องจำหน่ายในรูปแบบออนไลน์ก็ตาม ซึ่งทำ
ให้ลูกค้ารู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายในการซื้อสินค้าและการบริการที่ได้รับ สอดคล้องกับ Rob (2009) ได้กล่าวว่า 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก ความสุขหรือความผิดหวังของบุคคลที่ได้จากการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ที่
ประสิทธิภาพกับการรับรู้หรือผลลัพธ์ตามความคาดหวัง 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) พบว่า ผู้ประกอบการใช้ระบบออนไลน์เป็นช่องทางการจัด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้า ซึ่งเป็นช่องทางจัดจำหน่ายอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมมาก โดยการไลฟ์สด
ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) ของร้านอาหารเท่านั้น ซึ่งพนักงานอาจต้องมีการเพิ่มเติมทักษะในด้านการนำเสนอ
และใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นซึ่งการไลฟ์สดผ่านเฟซบุ๊คทำให้ลูกค้าได้รับชมสินค้าจริงและมีโอกาสในการ
สอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของอาทิตยา ทรรศนสฤษดิ์ (2561) ผลการศึกษา
พบว่า แนวคิดร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่สามารถเชื่อมช่องทาง online และ offline เข้าด้วยกันได้ มีการทำ
การตลาดช่องทาง online สื่อสารไปถึงตัวลูกค้า เพื่อเข้าถึงลูกค้ามากขึ้น รวมทั้งมีการวิเคราะห์พฤติกรรม
ลูกค้าเพ่ือนำเสนอโปรโมชั่นได้ตรงความต้องการของลูกค้า เป็นสิ่งที่ลูกค้าให้ความพึงพอใจเป็นอย่างมาก 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotions) พบว่า ร้านอาหารมีการส่งเสริมการตลาดให้กับลูกค้าที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าผ่านระบบออนไลน์จากการชมไลฟ์สดโดยสามารถรับส่วนลดได้ตามโปรแกรมต่าง ๆ ที่ทาง
ร้านอาหารกำหนดไว้ นอกจากนี้ทางร้านอาหารยังมอบสิทธิพิเศษสำหรับลูกค้าที ่บัตรสมาชิกของทาง
ร้านอาหารในการมีส่วนลดในการซื้อผลิตภัณฑ์หรือสินค้า ซึ่งพนักงานจำเป็นต้องนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือ
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สินค้าและบริการที่ลูกค้าสามารถค้นหาได้อย่างสะดวก โดยลูกค้าสามารถสอบถามและแสดงความคิดเห็นได้ 
และร้านอาหารได้มีการตอบกลับไปยังความคิดเห็นนั้น สอดคล้องกับ Kotler and Keller (2009) กล่าวว่า 
พนักงานจะต้องให้บริการลูกค้าด้วยคำแนะนำที่เหมาะสม มีการฝึกอบรมและความช่วยเหลือด้านเทคนิค 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) พบว่า ผู้ประกอบการมีการวิเคราะห์กำลังคน
โดยการลดเวลาการทำงานลง หรือพนักงานคนไหนมีความประสงค์ต้องการจะลางานระยะยาวโดยไม่ขอรับ
เงินเดือนก็สามารถแจ้งกับทางผู้ประกอบการได้ นอกจากนี้ยังใส่ใจในเรื่องของสุขภาพอนามัย และความ
ปลอดภัยของพนักงานภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ซึ่งทำพนักงานมีความมั่นใจด้านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำงาน และรู้สึกพึงพอใจในนโยบายของผู้ประกอบการในการช่วยเหลือพนักงานทำให้พนักงาน
เกิดความรู้สึกผูกพันกับองค์การ และยังทำให้ลูกค้ารู้สึกเชื่อมั่นในการให้บริการของพนักงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของภัทรพร ยุบลพันธ์ (2564) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้บริการส่งอาหารต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือ
หน้ากากผ้าเสมอเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า ด้านลูกค้าเองส่วนใหญ่สวมหน้ากากอนามัยออกมารับสินค้า 
บางรายมีตะกร้าให้วางอาหารหรือให้แขวนที่ประตู และใช้รูปแบบการจ่ายเงินออนไลน์มากกว่าเงินสด สำหรับ
คนที่จ่ายเงินสดและหรือต้องมีการทอนเงินคืน 

6. ด้านกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) พบว่า 
ผู ้ประกอบการได้ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบทางกายภาพของร้านอาหารทั ้งด้านสภาพห้องอาหาร 
บรรยากาศ การตกแต่ง และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ นอกจากนีผู้้ประกอบการยังมองเห็นถึงระบบต่าง 
ๆ ที่ใช้ในการอำนวยความสะดวกในการทำงานของพนักงานโดยการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งทำให้ลูกค้ามีความ
มั่นใจลักษณะด้านกายภาพที่สะอาด สุขอนามัย และความปลอดภัยของร้านอาหาร โดยเฉพาะการจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีมีการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน ตลอดจนการติดตามการให้บริการของร้านอาหารจาก
ลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศราวรรณ ไพบูลย์พรพงศ์ (2562) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารจึงให้ความใส่ใจในรายละเอียดของความสวยงามของสิ่งอำนวยความสะดวกในเรื่องของการตกแต่ง
ร้านและการสร้างบรรยากาศภายในร้านมากเป็นพิเศษ และความสวยงามของรูปภาพต่าง ๆ ที่แสดงอยู่ภายใน
ร้านภาพรวมการตกแตง่และมีป้ายชื่อร้านที่โดดเด่นพร้อมกับบรรยากาศภายในร้าน 

7. ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า ผู ้ประกอบการยังคงการส่งอาหารแบบเดริเวอร์รี ่โดยให้
พนักงานเป็นผู้นำอาหารไปส่งให้กับลูกค้าด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบคุณภาพด้านการบริการโดย
มีกระบวนควบคุมการบริการด้วยการนำข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นเห็นของลูกค้าในรูปแบบออนไลน์ ซึ่ง
พนักงานต้องสามารถใช้วิธีการเขียนหรือพิมพ์โต้ตอบกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใน
รูปแบบออนไลน์ สอดคล้องกับ Reh (2010) ได้กล่าวว่า สิ่งจำเป็นที่จะต้องดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าให้เพียงพอ เพื่อที่จะได้รับข้อมูลลูกค้ามากที่สุดแบบปัจจุบันอยู่เสมอ ความพึงพอใจของลูกค้าขึ้นอยู่กับ
มิติความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความเชื่อมั่น การเอาใจใส่  และลักษณะกายภาพและองค์ประกอบอื่น ๆ 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์ (2559) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ
โรงแรมควรต้องเอาใจใส่ต่อข้อร้องเรียนจากลูกค้าซึ่งในที่สุดการสร้างคุณค่าและความพึงพอใจแก่ลูกค้าในธุรกิจ
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โรงแรม การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการรักษาลูกค้าไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าที่ท ำกำไรให้กับธุรกิจ
โรงแรมนั้นจะเพ่ือพัฒนามาเป็นลูกค้าภักดีหรือลูกค้าตลอดไป 
 

ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายซึ่งพนักงานจำเป็นต้องมีวิธีการหรือคำพูดในการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าในรูปแบบออนไลน์ของพนักงานให้ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้ผู้ประกอบการอาจ
จัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านการพูดโน้มน้าวใจให้แก่พนักงาน ตลอดจนเทคนิคการนำเสนอข้อมูล
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่มีความน่าสนใจ 
 2. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกายภาพและการนำเสนอ ซึ่งการใช้ระบบเทคโนโลยีอาจทำให้
เกิดอุปสรรคในบางช่วงในมีการจำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้า ซึ่งอาจส่งผลต่อการรับชมที่ทำให้ลูกค้าไม่
สามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าได้ ทั้งนี้ผู้ประกอบการอาจมีการเพ่ิมเติมอุปกรณ์ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ที่เสถียร ตลอดจนระบบช่วยการจำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้าในรูปแบบออนไลน์ 
 3. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการโดยผู ้ประกอบการได้คำนึงถึงมาตรการด้าน
สุขอนามัยและความปลอดภัยในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสที่กำหนดใช้สำหรับร้านอาหาร ซึ่งทำ
ให้ร้านอาหารจำเป็นต้องมีการลงทุนในการซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ แอลกอฮอล์ เป็นต้น ทั้งนี้
ผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีการจัดซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้แก่ลูกค้า ตลอดจนการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานยังมีทักษะในการใช้ระบบแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่เป็นช่องทางการจัด

จำหน่ายภายในร้านอาหารค่อนข้างน้อย เนื่องจากเป็นสิ่งใหม่ที่พนักงานต้องใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งอาจ
จำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการทำความเข้าใจ ทั้งนี้อาจมีการศึกษา ความพร้อมและการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อศึกษาถึงสภาพการณ์ปัจจุบันในการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและข้อจำกัดในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และ
เพ่ือศึกษาถึงวิธีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แนวทางการปรบัเปลี่ยนและพัฒนาการบริการของร้านอาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
“ร้านอาหารยามเย็น กรุงเทพมหานคร” ภายใต้สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

Guideline for Service Modification and Development of Green Restaurant 
“YamYen in Bangkok” during the Covid-19 Pandemic 

 
สุภาวดี ธงภักดิ์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

และ สันติธร ภูริภักดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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and Santidhorn Pooipakdee, Silpakorn University 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคภายใต้สถานการณ์ การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการของ ภายใต้สถานการณ์
การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิทยาการศึกษากรณีเฉพาะ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 13 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ 
ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรค ทำให้ร้านอาหารประสบปัญหาของ
จำนวนลูกค้าที่ลดน้อยลงจากเดิม ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นในการรับประทานอาหารนอกบ้าน ร้านอาหารมีรายได้
ลดน้อยลง ประกอบกับค่าใช้จ่ายภายในร้านอาหารเท่าเดิม 2) แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการ 
ประกอบด้วย การกำหนดแนวทางปฏิบัติ ผู้ประกอบการมีการคำนึงถึงแนวทางปฏิบัติในด้านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน การจัดการรูปแบบการบริการ ผู้ประกอบการได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริการ โดยยึดหลักตามมาตรการในการเว้นระยะห่างทางสังคม การจัดการความเปลี่ยนแปลง ผู้ประกอบการมี
การวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในด้านการดำเนินธุรกิจ พฤติกรรมการใช้ชีวิต และพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการมีการนำกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาด รูปแบบ
บริการจัดส่งถึงบ้าน ตลอดจนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และการช่วยเหลือกันในระบบ ผู้ประกอบการมี
วิสัยทัศน์ในการช่วยเหลือกันในระบบทั้งต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ เพ่ือเป็นการประคับประคองทั้งระบบให้
สามารถดำรงอยู่ได ้ 
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Abstract 
The objectives of this study were; 1) to study the issues and obstacles under the 

Covid-19 pandemic., and 2) to study the modification guideline and services developed 
under the Covid-19 pandemic. A qualitative research by using a specific case study research 
method was tool to collect data and in-depth interviews with a sample who are 
entrepreneurs, service providers, and service recipients as 13 key informants. The research 
results revealed that: 1) issues and obstacles causing the restaurant to encounter customer 
decreased from the target, customer lack confidence in eating-out, the restaurants earn less 
of revenue as expenses have remained at the regular situation budget., 2) the modification 
guideline and services development to determining of employees hygiene and safety at 
work., Service management guidelines modified by the entrepreneurs based on social 
distancing measures., Modify management that an entrepreneur analyzes in occur of lifestyle 
behavior and modifying the consumer behavior., and Marketing promotion is entrepreneurs 
who applied to market strategies which are home-delivery, promotional activity, and support 
to other entrepreneurs throughout the supply chain; upstream, midstream, and downstream 
for existence together. 

 
Keywords: Modification, Service Development, COVID-19 
 

บทนำ 
 สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19) ได้แพร่อย่างรวดเร็วและกว้างขวางไปหลายประเทศทั่วโลกซึ่งมีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก 
ประกอบกับองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดของโรคโควิด 19 เป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) 
ประเทศไทยมีความเสี่ยงอย่างยิ่งที่จะเกิดการติดต่อของโรคโควิด 19 (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) การระบาดส่งผล
กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริษัททัวร์ และร้านขายของที่ระลึก (ศฐิฒฎา 
ธารารัตนสุวรรณ, 2563) คาดว่าธุรกิจร้านอาหารในปี พ.ศ. 2563 มีความเสี่ยงมากขึ้นที่จะทรงตัวหรืออาจหดตัว
จากปี พ.ศ. 2562 โดยมีมูลค่าตลาดอยู่ที่ราว 4 แสนล้านบาท หากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่คลี่คลายเร็ว
เพราะไม่ใช่เพียงมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านเท่านั้น แต่ยังซ้ำเติมความอ่อนแอของกำลังซื้อ
ครัวเรือนต่อเนื่องจากปีก่อนหน้า เพราะภาวะชะงักงันของธุรกิจที่มีห่วงโซ่การผลิตเชื่อมโยงกันทั่วโลกและจำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลง นอกจากนี้ธุรกิจก็ยังเผชิญปัจจัยท้าทายที่ต่อเนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่
รวดเร็วจนมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้น ประกอบกับแนวโน้มต้นทุนการผลิต
ที่มีท่าทีขยับสูงขึ้นด้วย จึงนับเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการพบกับความท้าทายพอสมควร (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) 
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 การระบาดระลอกที่ 3 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อร้านอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเภทร้านอาหารที่
ให้บริการอย่างเต็มรูปแบบ (full-service restaurant)  มีร้านอาหารกว่าหลายร้านที่ต้องปิดตัวลงไม่ว่าจะโดย
ชั่วคราวหรือถาวรในช่วงที่ผ่านมา เนื่องด้วยมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดที่จำเป็นต้องทำตั้งแต่ต้นเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2564 ที่ห้ามการรับประทานอาหารภายในร้านและจำกัดเวลาเปิดปิดในพ้ืนที่ควบคุมและพ้ืนที่
ควบคุมสูงสุด (สีแดงเข้ม) แม้ว่าในช่วงกลางเดือน พฤษภาคม ถึงประมาณ มิถุนายน มาตรการจะเริ่มผ่อนคลายบ้าง
แล้ว โดยอนุญาตให้นั่งทานอาหารในร้านได้ไม่เกิน  ร้อยละ 25 ของที่นั่ง และเปิดให้นั่งได้ถึง 21.00 น. (สุพริศร์ 
สุวรรณิก, 2564) ธุรกิจร้านอาหารต้องปรับตัวให้สอดคล้อง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยธุรกิจ
ร้านอาหารจำเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค โดยการกำหนดมาตรการรับมือโดยมีมาตรฐานความ
ปลอดภัยที่รองรับ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เห็นถึงความใส่ใจของผู้ประกอบการ การปรับตัวและการดำเนินกิจการต้อง
สอดคล้องกับกฏหมายของรัฐที่ประกาศใช้บังคับในสถานการณ์ที่ผิดปกติ การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร เมื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคได้แล้ว ยังมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้การปรับตัวของธุรกิจนั้นสามารถแพร่กระจาย
ออกไปได้ในวงกว้าง (วัฒนะ สุขขวัญ, 2563) 
 ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องมีการเตรียมการด้านการบริหารสภาพคล่องหรือกระแสเงินสดของกิจการอย่าง
เต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นการปรับลดต้นทุนค่าใช้จ่าย อาทิ การลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบ (การลดพนักงานในช่วงเวลาที่ไม่
มีลูกค้า การลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค ในขณะเดียวกันก็จำเป็นต้องรักษาคุณภาพของสินค้าและบริการให้อยู่
ในระดับที่ลูกค้าคาดหวังและเหมาะสมกับราคาด้วย ควบคู่กับการหาวิธีในการเพ่ิมยอดขาย ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์
อย่างการลดแลกแจกแถม หรือเพ่ิมเมนูใหม่จากวัตถุดิบหลักที่ใช้อยู่ หรือการปรับแนวร้านไปเป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ต์
ในราคาต่อหัวที่ย่อมเยาว์ ตลอดจนการนำเสนอเมนูอาหารราคาประหยัดสำหรับการให้บริการจัดส่งถึงที่พักใน
ละแวกใกล้เคียงร้าน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) และพนักงานจำเป็นมีการป้องกันโรคตามมาตรการป้องกันโรค
ระบาด พนักงานแนะนำเกี่ยวกับความปลอดภัยอย่างดี พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อยดี และพนักงานมีความ
เอาใจใส่ในการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และให้ความสำคัญในการจัดการป้องกันโรคตามมาตรการ
ป้องกันโรคระบาดอย่างดี มีการบริการอย่างรวดเร็วและถูกต้อง กระบวนการชำระเงินรวดเร็วและถูกต้อง และด้าน
สภาพแวดล้อม บรรยากาศของร้านมีความสะอาดตามมาตรการป้องกันโรค และมีการจัดอุปกรณ์เพ่ือคัดกรองตาม
มาตรการป้องกันโรค (ปัณณพลวัชร์ เพชรวารี และลัดดาวัลย์ เลขมาศ, 2564)  
 ร้านอาหารยามเย็น กรุงเทพมหานคร ร้านอาหารที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นธุรกิจหนึ่งที่ ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทั้งมาตรการจากทางภาครัฐในการห้าม
รับประทานอาหารภายในร้าน จำนวนลูกค้าที่ลดน้อยลง ตลอดจนการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่ง
ร้านอาหารได้เปิดให้บริการมานานกว่า 10 ปี เป็นร้านอาหารที่ผู้ประกอบการเป็นเกษตรกรผู้ปลูกผักปลอดสารเคมี 
หรือผักออร์แกนิกด้วยตนเอง โดยยึดแนวคิดสโลว์ฟู๊ด (Slow Food) เป็นจุดขาย เน้นความเรียบง่าย ใส่ใจธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งร้านอาหารยามเย็นได้เข้าร่วมโครงการนำร่อง Green restaurant ของกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และได้รับรางวัล “G สีทอง” Green restaurant 
เนื่องจากเป็นร้านอาหารที่สามารถบริหารจัดการและคัดสรรวัตถุดิบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ด้วยแนวคิดดังกล่าว
เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมของอาหาร และธุรกิจที่มีความโดดเด่น มีความได้เปรียบทางธุรกิจ ตลอดจนความต่อเนื่อง
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ทางธุรกิจของผู้ประกอบการท่ามกลางวิกฤตโรคระบาด Covid-19 ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของธุรกิจ เพ่ือ
การดำรงอยู่ของธุรกิจต่อไป  
 จากสถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์วิกฤต เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและการดำรงอยู่ของธุรกิจร้านอาหาร จึงมี
ความสำคัญในการศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการของร้านอาหารที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม “ร้านอาหารยามเย็น กรุงเทพมหานคร” ภายใต้สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมเข้าสู่ยุคภาวะความปกติใหม่ 
(New Normal) ตลอดจนการเตรียมความพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคภายใต้สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19ของ
ร้านอาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม “ร้านอาหารยามเย็น กรุงเทพมหานคร” 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการของร้านอาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
“ร้านอาหารยามเย็น กรุงเทพมหานคร” ภายใต้สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
  

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านกลุ่มเป้ าหมาย คือ ผู้ประกอบการ และพนักงานให้บริการร้านอาหารยามเย็น 

กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตด้านพื้นที่  การศึกษาครั้ งนี้  ใช้แนวทางในการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study 

Approach) โดยเลือกพ้ืนที่ศึกษา คือ ร้านอาหารยามเย็น กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นร้านอาหารที่เข้าร่วม
โครงการ Green restaurant ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และได้รับรางวัล “G สีทอง” Green restaurant เนื่องจากเป็นร้านอาหารที่สามารถปรับตัว
ภายใต้สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และสามารถดำรงอยู่ของธุรกิจได้ ทั้งนี้จึงได้กำหนด
เป็นพื้นที่ในการศึกษา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการของร้านอาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
“ร้านอาหารยามเย็น กรุงเทพมหานคร” ภายใต้สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 เป็น
การศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีวิทยาการศึกษาเฉพาะกรณี 
(Case study approach) ดังต่อไปนี้ 

ผู้ ให้ ข้อ มูลหลัก  (Key Informants) การศึกษาครั้ งนี้ คั ด เลื อกกลุ่ มผู้ ให้ ข้ อมูล หลักจากคุณ
ลักษณะเฉพาะล่วงหน้าแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากมุมมองของผู้ให้บริการและผู้รับปริการชาว
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ไทย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการร้านอาหารยามเย็น จำนวน 1 คน เป็นผู้ที่ก่อตั้งและดำเนินกิจการ พนักงาน
ให้บริการ จำนวน 5 คน เป็นผู้มีประสบการณ์ในการให้บริการในร้านอาหาร  และลูกค้าที่มาใช้บริการ จำนวน 
7 คน เป็นผู้ที่มีประสบการณ์มาใช้บริการในร้านอาหาร รวมทั้งหมด 13 คน โดยอ้างอิงตามเกณฑ์การคัดเลือก
กลุม่ผู้ใหข้้อมูลหลักระหว่าง 13-17 คน มีระดับค่าความคาดเคลื่อนลดลงอยูท่ี่ 0.04 (Macmillan, 1971) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) กำหนดแนวคำถามในการสัมภาษณ์เพ่ือเชื่อมโยงกับประเด็นหรือ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาไว้พอประมาณตามกรอบแนวคิดที่ต้องการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 1. 
แนวคำถามสำหรับผู้ประกอบการและพนักงานให้บริการ และ 2. แนวคำถามสำหรับผู้ใช้บริการ 2) แบบสังเกต 
เพ่ือจดบันทึกเหตุการณ์และสิ่งต่าง ๆ ที่สังเกตเห็นในเรื่องที่สนใจ 3) เครื่องบันทึกเสียง ใช้บันทึกข้อมูลการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 4) สมุดจดบันทึก ใช้จดบันทึกข้อมูล ประเด็นสำคัญในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 5) กล้อง
ถ่ายรูป เก็บบันทึกภาพถ่ายการสัมภาษณ์และบรรยากาศภายในร้าน  6) กล้องวีดีโอ เก็บบันทึกวีดีโอการ
สัมภาษณ์และบรรยากาศภายในร้าน 7) ตลอดจนผู้วิจัยถือเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การศกึษาเอกสาร (Documentary Research) เป็นขั้นตอนแรกในการศึกษาผลงาน
ที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียด เพ่ือนำมาประกอบการศึกษาการศึกษาเอกสารจากหนังสือ ตำรา เอกสาร บทความ งานวิจัย 
บทสัมภาษณ์  และวีดีทัศน์ที่ เกี่ยวข้องกับร้านอาหารที่ เป็ นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม “ร้านอาหารยามเย็น 
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ
การบันทึกข้อมูลด้วยการเขียน บันทึกเสียง ภาพถ่าย  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีการถอดเทป
บันทึกเสียงมาเป็นรปูแบบของข้อความตัวอักษรตามลำดับข้อคำถาม ด้วยการค้นหาอธิบายจากการสัมภาษณ์
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในแต่ละข้อ ใช้การเทียบเคียงข้อมูลที่มีความซ้ำซ้อนกัน จัดเรียงด้วย
การจับคูข้่อมูล รวมกับการลดทอนเนื้อหาที่ไมจ่ำเป็นและไมส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Yin, 2008) 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้วิธี
ตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Investigator Triangulation) ด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
Triangulation) คือ ได้ใช้วิธีการจดบันทึก การบันทึกเสียง การถ่ายภาพ และการถ่ายวีดีโอ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
ความถูกต้องและตรงกัน (ชาย โพธิสิตา, 2550) 
 

ผลการวจิัย 
ผลการศึกษานำเสนอข้อมูลในแต่ละประเด็นที่ทำการศึกษา 1) ปัญหาและอุปสรรคภายใต้สถานการณ์

การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 2) แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการของร้านอาหารที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ภายใต้สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  

1. ปัญหาและอุปสรรคภายใต้สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ร้านอาหารที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม “ร้านอาหารยามเย็น กรุงเทพมหานคร” พบว่า จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 
ระลอกที่ 1 ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ร้านอาหารประสบปัญหาของ
จำนวนลูกค้าที่ลดน้อยลงจากเดิม ลูกค้าขาดความความเชื่อมั่นในการออกมารับประทานอาหารนอกบ้าน 
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ระลอกที่ 2 ช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 คือ ระหว่างวันที่  15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดเพ่ิมสูงขึ้นจำนวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมมากขึ้น และการกำหนดมาตรการ
ป้องกันการแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้จำนวนลูกค้าเริ่มลดน้อยลงจากเดิม ทำให้
ร้านอาหารมีรายได้ลดน้อยลง ประกอบกับค่าใช้จ่ายภายในร้านอาหารเท่าเดิม ระลอกที่ 3 ช่วงเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2564 คือตั้งแต่ต้นเดือนเมษายนเป็นต้นมา จนอาจกล่าวได้ว่าเข้าสู่ระลอกที่ 4 ร้านอาหาร สถานการณ์
การแพร่ระบาดเพ่ิมสูงขึ้นจำนวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมมากขึ้น และมาตรการการป้องกันการแพร่รระบาดของเชื้อไวรัส
ที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งทางร้านเริ่มมีมุมมมองในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการโดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ใน
การบรรจุอาหารที่เป็นพลาสติกที่สามารถเก็บอาหารไว้รัประทานได้นานซึ่งสวนทางการการใช้วัสดุที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ทำให้การได้พูดคุย
กับผู้ใช้บริการลดน้อยลง ด้านพนักงาน คือ การรักษาพนักงานให้คงอยู่ หากผู้ประกอบการตัดสินใจปิด
ร้านอาหารอาจทำให้พนักงานสูญเสียรายได้และลาออกในที่สุด ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเกษตรกรซึ่ง
เป็นผู้ผลิตวัตถุดิบยังคงมีปริมาณการผลิตเท่าเดิม แต่จำนวนการสั่งซื้อลดลง ทำให้เกษตรกรต้องไถกลบทิ้งเพ่ือ
ทำเป็นปุ๋ยแทน 

2. แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการของร้านอาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ภายใต้
สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ผ่านการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักท่ีแตกต่างกันดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การจับคูค่วามสอดคล้องของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักตามหลักการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านขอ้มูล 
 การกำหนด

แนวทางปฏิบัติ 
การจดัการ
รปูแบบ 

การบริการ 

การจัดการ
ความ

เปลี่ยนแปลง 

การส่งเสริม
การตลาด 

การช่วยเหลือ
กันในระบบ 

ผู้ประกอบ √ √ √ √ √ 
ผู้ให้บริการ √ √  √ √ 
ผู้ใช้บริการ √   √ √ 

 
จากตารางที่ 1 แสดงการรายงานผลการศึกษาด้วยวิธีการจับคู่ประเด็นจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตาม

หลักการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูลที่อย่ภายใต้บริบทเดียวกัน สามารถนำเสนอแนวทางการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาการบริการของร้านอาหารที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม “ร้านอาหารยามเย็น กรุงเทพมหานคร” 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

1. การกำหนดแนวทางปฏิบัติ ผู้ประกอบการมีการคำนึงถึงแนวทางปฏิบัติในด้านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน ทั้งด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงานที่มีความปลอดภัย ไม่สุ่มเสี่ยงให้
เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสและอุบัติเหตุต่อพนักงาน มีการตรวดวัดอุณหภูมิพนักงานก่อนการทำงาน การ
สวมหน้ากากอนามัยตลอดการทำงาน การรักษาความสะอาดของตนเอง และอุปกรณ์เครื่องใช้ในการประกอบ
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อาหาร ตลอดจนการสถานที่ทำงานที่มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก ด้านให้บริการ มีการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ
ในด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งขณะ
ให้บริการกับผู้ใช้บริการโดยการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา การล้างมือหรือฉีดแอลกอฮอลล์หากมีการ
สัมผัสสิ่งของต่าง ๆ ตลอดจนการเช็ดทำความสะอาดโต๊ะ เก้าอ้ี อย่างสม่ำเสมอ ด้านผู้ใช้บริการ ก่อนการเข้าใช้
บริการจำเป็นต้องมีการตรวจวัดอุณหภูมิ สวมหน้ากากอนามัย ล้างมือด้วยแอลลกอฮอล์ และการนั่ง
รับประทานอาหารตามมาตรการในการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) นั่งห่างกัน 1 - 2 เมตร 
ส่งเสริมให้รับประทานอาหารจานเดียวหรืออาหารแบบกล่อง ไม่รับประทานร่วมกัน หากรับประทานร่วมกัน
ต้องใช้ช้อนกลางส่วนบุคคล  

2. การจัดการรูปแบบการบริการ ผู้ประกอบการได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการแบบที่สามารถ
นั่งรับประมานอาหารในร้านได้ โดยยึดหลักตามมาตรการในการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 
และการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ยังมุ่งเน้น  การซื้ออาหารแบบรับประทานที่
บ้าน และนำเสนอการบริการเป็นรูปแบบบริการจัดส่งถึงบ้าน (Delivery) โดยผู้ประกอบเป็นผู้จัดส่งด้วยตนเอง 
ซึ่งด้วยทำเลที่ตั้งของร้านอาหารอยู่ในละแวกบริเวณหมู่บ้านจึงทำให้มีผู้ใช้บริการซึ่งเป็นคนในหมู่บ้านเป็น
ผู้ใช้บริการประจำ ในบางครั้งผู้ใช้บริการสั่งอาหารคราวละ 6 มื้อหรือแบบ 2 วันต่อครั้ง ด้านผู้ให้บริการ ช่วง
มาตรการที่ห้ามนั่งรับประทานภายในร้าน ทำให้พนักงานต้องสร้างความมั่นใจในการประกอบอาหารให้แก่
ผู้ใช้บริการด้วยการคำนึงสุขอนามัยและความปลอดภัยโดยการสวมถุงมือในการการประกอบอาหาร และการ
บรรจุอาหาร ตลอดจนการนำเสนอรายการอาหารเพ่ือสุขภาพในสถานการณ์ที่ผู้บริโภคให้ความใส่ใจกับสุขภาพ
เพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการต่าง ๆ ใน ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคควบคู่กับการ
บริการ  

3. การจัดการความเปลี่ยนแปลง ผู้ประกอบการมีการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในด้าน
การดำเนินธุรกิจ พฤติกรรมการใช้ชีวิต และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทำให้ต้องมีการ
คำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหรือที่ก็เกิดผลกระทบขึ้นแล้ว ทั้งด้านการจัดการคนหรือพนักงาน การจัดการ
ผู้ใช้บริการ การจัดการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบ ทำให้ผู้ประกอบการกลับมีมุมมองในการธำรงไว้ซึ่งพนักงาน
เนื่องจากพนักงานมีประสบการณ์การทำงานที่ร้านอาหารเป็นระยะเวลานาน ส่วนผู้ใช้บริการยังคงเป็นฐาน
ผู้ใช้บริการเดิมเพียงแต่เพ่ิมการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบทั้ง
เกษตรกรซึ่งเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบโดยพยายามปรับเปลี่ยนรายการอาหารให้สอดคล้องกับวัตถุดิบที่เกษตรกรปลูก 
และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผลผลผลิตทางการเกษตรในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัด
จำหน่ายให้แก่เกษตรกร นอกจากนี้ผู้ประกอบการได้มีการให้ความสำคัญปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยปัจจัยภายใน ประกอบด้วย กระบวนการทำงาน บุคลากร แนวทางการปฏิบัติงาน  และ
กลยุทธ์ต่าง ๆที่นำมาใช้ในสถานการณ์ และปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย มาตรการภาครัฐ เทคโนโลยี สภาพ
เศรษฐกิจ และสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง โดยการวางแผนการดำเนินการต่าง ๆ เพ่ือลดผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง ป้องกันความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น และการสนับสนุนให้เกิดการ
ปรับตัวและการยอมรับสถานการณ์ต่าง ๆ 
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4. การส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการมีการนำกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดเข้ามาใช้ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส รูปแบบบริการจัดส่งถึงบ้าน (Delivery) โดยผู้ประกอบเป็นผู้จัดส่ง
ด้วยตนเอง ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางแรกที่ร้านอาหารเลือกใช้และมีการดำเนินการมาก่อนหน้าที่เกิดสถานการณ์
ดังกล่าว เพราะเป็นวิธีที่ตอบโจทย์พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้ใช้บริการในยุคโควิด 19 ได้ตรงจุดที่สุด ตลอดจน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายไม่ว่าจะเป็นการจับคู่รายการอาหารกับเครื่องดื่ม ส่วนลดค่าอาหารตามวันต่าง ๆ 
บริการจัดส่งโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายสำหรับผู้ใช้บริการที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ที่สามารถจัดส่งได้ โดยมุ่งเน้นนำเสนออาหาร
อร่อย บริการดี วัตถุดิบดี รักษ์โลก และการปรับเปลี่ยนรายการอาหารใหม่สามารถเก็บได้ประมาณ 7 วัน เช่น 
อาหารที่ไม่มีส่วนผสมของกะทิ อาหารประเภทรวน เป็นต้น เนื่องจากผู้ใช้บริการต้องการเก็บอาหารให้นานขึ้น 
สามารถรับประทานได้หลายมื้อ ด้านผู้ให้บริการ มีส่วนส่งเสริม สนับสนุนกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดไปสู่การ
ปฏิบัติตามแนวคิดของผู้ประกอบการ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการมักสั่งอาหารและยืนรออาหารแบบสั่งกลับบ้าน
มากขึ้น พนักงานได้คำนึงถึงสุขอนามัยและความปลอดภัย ลดการสัมผัสระหว่างกัน แต่จำเป็นต้องยังคงรักษา
คุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ด้านผู้ใช้บริการ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสส่งผลกระทบ
ต่อการทำงานและรายได้ที่ลดน้อยลง จึงทำให้ผู้ใช้บริการให้ความสนใจกิจกรรมส่งการขาย และส่วนลดค่าอาหาร
ตามวันต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนมาตรการการช่วยเหลือทางภาครัฐที่ร้านอาหารอาจเขา้ร่วมโครงการ 

5. การช่วยเหลือกันในระบบ ผู้ประกอบการมีวิสัยทัศน์ในการช่วยเหลือกันในระบบทั้งต้นน้ำ กลางน้ำ 
และปลายน้ำ เพ่ือเป็นการประคับประคองทั้งระบบให้สามารถดำรงอยู่ได้ ต้นน้ำ คือ เกษตรกรซึ่งเป็นผู้ผลิต
วัตถุดิบยังคงมีปริมาณการผลิตเท่าเดิม แต่จำนวนการสั่งซื้อลดลง ทำให้เกษตรกรต้องไถกลบทิ้งเพ่ือทำเป็นปุ๋ย
แทน โดยผู้ประกอบการได้พยายามหาช่องทางการจัดจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรผ่านช่องทางออนไลน์โดย
อาศัยคนในชุมชนละแวกร้านอาหารซึ่งเป็นหมู่บ้าน ซึ่งจากเดิมในช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาดเริ่มดีขึ้น ก็
ได้นำผลผลิตทางการเกษตรมาจำหน่ายในตลาดของชุมชน กลางน้ำ คือ ผู้ให้บริการโดยการการรักษาพนักงาน
ให้คงอยู่ หากผู้ประกอบการตัดสินใจปิดร้านอาหารอาจทำให้พนักงานสูญเสียรายได้และลาออกในที่สุด ซึ่งต้อง
ยังคงให้พนักงานได้มีงานทำ ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือของร้านอาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็น
สมาชิกในเครือข่ายโดยการใหคำปรึกษา คำแนะนำในด้านต่าง ๆ ปลายน้ำ คือ ผู้ใช้บริการโดยการรักษาฐาน
ผู้ใช้บริการเดิมด้วยการสร้างความเชื่อมั่นด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยด้วยคุณภาพการให้บริการที่คงเดิม 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาในแต่ละประเด็นที่ทำการศึกษา 1) ปัญหาและอุปสรรคภายใต้สถานการณ์การแพร่ร

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 2) แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการของร้านอาหารที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 สามารถสรุปผลและอภิปรายผล 

1. ปัญหาและอุปสรรคภายใต้สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ร้านอาหารที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม “ร้านอาหารยามเย็น กรุงเทพมหานคร” พบว่า จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิดทั้ง 
3 ระลอก ทำให้ร้านอาหารประสบปัญหาของจำนวนลูกค้าท่ีลดน้อยลงจากเดิม ลูกค้าขาดความความเชื่อมั่นใน
การออกมารับประทานอาหารนอกบ้าน ร้านอาหารมีรายได้ลดน้อยลง ประกอบกับค่าใช้จ่ายภายในร้านอาหาร
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เท่าเดิม และประเด็นด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ทำให้การได้พูดคุยกับผู้ใช้บริการลด
น้อยลง ด้านพนักงาน คือ การรักษาพนักงานให้คงอยู่ หากผู้ประกอบการตัดสินใจปิดร้านอาหารอาจทำให้
พนักงานสูญเสียรายได้และลาออกในที่สุด ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเกษตรกรซึ่งเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบยังคง
มีปริมาณการผลิตเท่าเดิม แต่จำนวนการสั่งซื้อลดลง ทำให้เกษตรกรต้องไถกลบทิ้งเพ่ือทำเป็นปุ๋ยแทน 
สอดคล้องกับ Brinca. et al., (2020) ได้กล่าวว่ากิจกรรมการผลิตที่หยุดชะงักพร้อมกับรายได้และกำลังซื้อที่
ลดลงโดยความรุนแรงของสถานการณ์ลุกลามเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจในลักษณะพิเศษคือ เป็นวิกฤติทั้งด้าน
อุปทานและอุปสงค์พร้อมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับนภดล ร่มโพธิ์ (2563) ซึ่งได้กล่าวว่าในช่วงเวลาวิกฤตนี้ เป็น
ช่วงเวลาที่เราจะต้องสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานมากขึ้น สภาพแวดล้อมการทำงานที่เปลี่ยนไปย่อมทำให้
พนักงานต้องทำการปรับตัวอย่างรวดเร็ว อันจะเป็นการสร้างความเครียดได้อีกทางด้วย และพูดคุย ให้
คำแนะนำถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทำงาน รวมทั้งให้กำลังใจพนักงานคนนั้น ๆ ซ่ึงจะเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้มากขึ้นได้อีกทางหนึ่ง 

2. แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการของร้านอาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ภายใต้
สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ประกอบด้วย 

2.1 การกำหนดแนวทางปฏิบัติ ผู้ประกอบการมีการคำนึงถึงแนวทางปฏิบัติในด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน ทั้งด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงานที่มีความปลอดภัย ไม่สุ่ม
เสี่ยงให้เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสและอุบัติเหตุต่อพนักงาน มีการตรวดวัดอุณหภูมิพนักงานก่อนการ
ทำงาน การสวมหน้ากากอนามัยตลอดการทำงาน การรักษาความสะอาดของตนเอง และอุปกรณ์เครื่องใช้ใน
การประกอบอาหาร ตลอดจนการสถานที่ทำงานที่มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก ด้านให้บริการ มีการปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติในด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งขณะให้บริการกับผู้ใช้บริการโดยการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา การล้างมือหรือฉีดแอลกอฮอลล์หากมี
การสัมผัสสิ่งของต่าง ๆ ตลอดจนการเช็ดทำความสะอาดโต๊ะ เก้าอ้ี อย่างสม่ำเสมอ ด้านผู้ใช้บริการ ก่อนการ
เข้าใช้บริการจำเป็นต้องมีการตรวจวัดอุณหภูมิ สวมหน้ากากอนามัย ล้างมือด้วยแอลลกอฮอล์ และการนั่ง
รับประทานอาหารตามมาตรการในการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) นั่งห่างกัน 1 - 2 เมตร 
ส่งเสริมให้รับประทานอาหารจานเดียวหรืออาหารแบบกล่อง ไม่รับประทานร่วมกัน หากรับประทานร่วมกัน
ต้องใช้ช้อนกลางส่วนบุคคล ดังที่ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2563) ได้กล่าวว่าการสร้างความเชื่อมั่นในด้านการดูแล
รักษาความสะอาดและความปลอดภัยของร้านอาหาร เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ก็เป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้ประกอบการร้านอาหารควรดำเนินการเช่นกัน เช่น การเช็ดล้างทำความสะอาดโต๊ะ
และอุปกรณ์บ่อย ๆ การใส่หน้ากากอนามัยหรืออุปกรณ์ป้องกันของพนักงานที่ให้บริการ การมีเจลแอลกอฮอล์
ให้บริการสำหรับลูกค้า เป็นต้น 

2. การจัดการรูปแบบการบริการ ผู้ประกอบการได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการแบบที่สามารถ
นั่งรับประมานอาหารในร้านได้ โดยยึดหลักตามมาตรการในการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 
และการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ยังมุ่งเน้น  การซื้ออาหารแบบรับประทานที่
บ้าน และนำเสนอการบริการเป็นรูปแบบบริการจัดส่งถึงบ้าน (Delivery) โดยผู้ประกอบเป็นผู้จัดส่งด้วยตนเอง 
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ผู้ให้บริการต้องสร้างความมั่นใจในการประกอบอาหารให้แก่ผู้ใช้บริการด้วยการคำนึงสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยโดยการสวมถุงมือในการการประกอบอาหาร และการบรรจุอาหารซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วัฒนะ สุขขวัญ (2563) ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจร้านอาหารต้องปรับตัวให้สอดคล้อง เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค โดยธุรกิจร้านอาหารจาเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค โดยการกาหนัด
มาตรการรับมือโดยมีมาตรฐานความปลอดภัยที่รองรับ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เห็นถึงความใส่ใจของผู้ประกอบการ 
การปรับตัวและการดาเนินกิจการต้องสอดคล้องกับกฏหมายของรัฐที่ประกาศใช้บังคับในสถานการณ์ที่ผิดป 

3. การจัดการความเปลี่ยนแปลง ผู้ประกอบการมีการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในด้าน
การดำเนินธุรกิจ พฤติกรรมการใช้ชีวิต และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทำให้ต้องมีการ
คำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหรือที่ก็เกิดผลกระทบขึ้นแล้ว ทั้งด้านการจัดการคนหรือพนักงาน การจัดการ
ผู้ใช้บริการ การจัดการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบ นอกจากนี้ผู้ประกอบการได้มีการให้ความสำคัญปัจจัยที่ มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภายใน ประกอบด้วย กระบวนการทำงาน บุคลากร แนวทางการ
ปฏิบัติงานและกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่นำมาใช้ในสถานการณ์ และปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย มาตรการภาครัฐ 
เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ และสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562) 
ได้กล่าวว่า ผู้บริหารตระหนักดีว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาของสิ่งแวดล้อม อาทิ ความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลง และยังสอดคล้องกับ Gibson et. Al. 
(1997) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้นำหรือมีภาวะผู้นำที่สอดคล้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
และมีความพร้อมด้วยคุณสมบัติหลายอย่าง เช่น ความรับผิดชอบ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความคิด
สร้างสรรค์ อดทน รวมทั้งมีคุณสมบัติทีเ่หมาะสมเพ่ือบริหารองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการมีการนำกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดเข้ามาใช้ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส รูปแบบบริการจัดส่งถึงบ้าน (Delivery) ตลอดจนการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขายไม่ว่าจะเป็นการจับคู่รายการอาหารกับเครื่องดื่ม ส่วนลดค่าอาหารตามวันต่าง ๆ บริการจัดส่ง
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายสำหรับผู้ใช้บริการที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ที่สามารถจัดส่งได้ โดยมุ่งเน้นนำเสนออาหารอร่อย 
บริการดี วัตถุดิบดี รักษ์โลก และการปรับเปลี่ยนรายการอาหารใหม่ที่สามารถจัดเก็บได้ และพนักงานได้
คำนึงถึงสุขอนามัยและความปลอดภัย ลดการสัมผัสระหว่างกัน แต่จำเป็นต้องยังคงรักษาคุณภาพการ
ให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัธภัชร เฉลิมแดน (2563) ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและธุรกิจขนส่งอาหารควรให้ความสำคัญกับความสะอาดของอาหาร บรรจุภัณฑ์ 
รวมถึงร่างกายของผู้ส่งอาหารเพ่ือพัฒนาหรือต่อยอดคุณภาพอาหารและบริการ และสอดคล้องกับกระทรวง
พาณิชย์ (2563) ได้กล่าวว่า ธุรกิจร้านอาหารมีการให้บริการจัดส่งอาหารที่มีรูปแบบของเมนูอาหารหลาย
ประเภทเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน และตอบสนองต่อปัญหาในสถานการณ์โควิด 
เนื่องจากไม่ต้องออกนอกบ้าน ประหยัดทั้งเวลาและค่าเดินทาง อีกทั้งยังสะดวกในการรับประทานอาหารได้ทุก
สถานทีอี่กด้วย 

5. การช่วยเหลือกันในระบบ ผู้ประกอบการมีวิสัยทัศน์ในการช่วยเหลือกันในระบบทั้งต้นน้ำ กลางน้ำ 
และปลายน้ำ เพ่ือเป็นการประคับประคองทั้งระบบให้สามารถดำรงอยู่ได้ ต้นน้ำ คือ โดยผู้ประกอบการได้
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พยายามหาช่องทางการจัดจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรผ่านช่องทางออนไลน์โดยอาศัยคนในชุมชนละแวก
ร้านอาหารซึ่งเป็นหมู่บ้าน กลางน้ำ คือ ผู้ให้บริการโดยการการรักษาพนักงานให้คงอยู่ ตลอดจนการให้ความ
ช่วยเหลือของร้านอาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสมาชิกในเครือข่ายโดยการใหคำปรึกษา คำแนะนำใน
ด้านต่าง ๆ ปลายน้ำ คือ ผู้ใช้บริการโดยการรักษาฐานผู้ใช้บริการเดิมด้วยการสร้างความเชื่อมั่นด้านสุขอนามัย
และความปลอดภัยด้วยคุณภาพการให้บริการที่คงเดิม สอดคล้องกับ กมลพร กัลยาณมิตร (2564) ผล
การศึกษาพบว่า กลยุทธ์วิสัยทัศน์ผู้นำในสถานการณ์วิกฤติโรคระบาดเช่นนี้ ผู้นำองค์การต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
เพ่ือวางแผนนำกิจการให้ผ่านพ้นวิกฤติโควิด 19 ไปให้ได้ภายใต้ความสามารถของฝ่ายบริหารโดยองค์การธุรกิจ
ต่าง ๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการโดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่

ใช้ในการบรรจุอาหารที่เป็นพลาสติกที่สามารถเก็บอาหารไว้รับประทานได้นานซึ่งสวนทางการดำเนินงานการ
ใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ผู้ประกอบการอาจเลือกบรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่สามารถ
บรรจุอาหารที่เก็บไว้รับประทานได้ หรืออาจเลือกใช้เฉพาะรายการอาหารที่ผู้ใช้บริการรับประทานทันที โดย
อาจให้ผู้ให้บริการสอบถามกับผู้ใช้บริการ 
 จากผลการศึกษา พบว่า การกำหนดแนวทางปฏิบัติ ผู้ประกอบการมีการคำนึงถึงแนวทางปฏิบัติใน
ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน ทั้งด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงานที่มีความ
ปลอดภัย ไม่สุ่มเสี่ยงให้เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส ทั้งนี้ผู้ประกอบการอาจต้องมีการเน้นย้ำ และสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจแก่พนักงานในการฏิบัติงานที่ตระหนักถึงสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน 
ตลอดจนการหมุนเวียนให้พนักงานได้สลับวันทำงานในกรณีที่มีลูกค้าน้อย  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีการนำกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดเข้ามาใช้ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส รูปแบบบริการจัดส่งถึงบ้าน ตลอดจนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ไม่ว่าจะเป็นการจับคู่รายการอาหารกับเครื่องดื่ม ส่ วนลดค่าอาหารตามวันต่าง ๆ ทั้งนี้อาจมีการศึกษา 
พฤติกรรมผู้บริโภค และความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารภายใต้สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด 19 ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมผู้บริโภค และความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการวางแผนจัดทำกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดภายใต้
สถานการณ์การแพร่รระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
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สาระสำคัญ 
 สาระสำคัญของหนังสือเล่มนี้ทำให้ผู้อ่านเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนและดำเนินการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมการศึกษา โดยประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับ 1) มโนทัศน์สูงฐานเกี่ยวกับการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมการศึกษา 2) การศึกษาข้อมูลพื ้นฐาน 3) การออกแบบ สร้าง และประเมินนวัตกรรม
การศึกษา 4) การทดลองใช้นวัตกรรมการศึกษา 5) การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรมการศึกษา 6) เครื่องมือ
เก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 7) ณาบริเวณการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 8) การเขียนโครงร่าง
และงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 9) การประเมินคุณภาพงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 
 

สะท้อนคุณค่า 
 คุณค่าที่ได้จากหนังสือการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเล่มนี้ เชื่อมั่นได้ว่าสามารถทำให้ผู้อ่าน
สามารถเข้าใจกระบวนการการดำเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา และเข้าใจถึงกระบวนการและ
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยและการพัฒนา (Research and Development) ได้อย่างละเอียด และเป็นไปตาม
ขั้นตอนของการดำเนินงานวิจัย หนังสือสะท้อนคุณค่าต่าง ๆ หลายประเด็นดังนี้     

1. เขียนชื่อให้ผู้อ่านเข้าใจและเข้าถึงความหมายลักษณะสำคัญของการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) ได้อย่างชัดเจนเห็นถึงขั้นตอนสำคัญสำคัญของการดำเนินการวิจัยในรูปแบบ R & D 
แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวิจัยทั่วไปและการวิจัยและพัฒนา  รวมถึงการชี้ให้เห็นถึง
กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ตามลักษณะของการวิจัยและพัฒนา 

2. อธิบายถึงรายละเอียดการดำเนินงานของการดำเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาทั้ง 4 
ขั ้นตอน ได้อย่างละเอียด แสดงความสอดคล้องของแต่ละขั ้นตอนได้อย่างละเอียด ได้แก่ ขั ้นตอนที่ 1 
การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ผู้เขียนมีการอธิบายให้เห็นถึงการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์หรือการวิจัย
เอกสารและมีการแสดงตัวอย่างวิธีการบันทึกข้อมูลหรือการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์ การสังเคราะห์
งานวิจัย มีการแสดงตัวอย่างและวิธีการสังเคราะห์งานวิจัยในแต่ละรูปแบบ  ขั ้นตอนที่ 2 การออกแบบ         
สร้างและประเมินนวัตกรรมการศึกษา มีการอธิบายให้เห็นถึงประเภทของนวัตกรรมการศึกษา ในรูปแบบต่าง 
ๆ ได้อย่างช ัดเจน เช ่น บทเรียนโมดูล( Instructional Module) ช ุดการสอน (Instructional Package) 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) โรงเรียนไร้ชั้นเรียน (Non Graded School) การ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ซึ่งในแต่ละตัวอย่างผู้เขียนอธิบายให้เห็นถึง เทคนิควิธีดำเนินการออกแบบ 
สร้าง และประเมินนวัตกรรมการศึกษา และมีการยกตัวอย่างแบบประเมินต่าง ๆ ที่จะนำไปใช้สำหรับการ
พัฒนานวัตกรรมการศึกษา รวมถึงเกณฑ์และแนวทางในการประเมินไว้ได้อย่างชัดเจน ขั้นตอนที่ 3 การทดลอง
ใช้นวัตกรรมการศึกษา ผู้เขียนอธิบายให้เห็นถึงรายละเอียดเกี ่ยวกับรูปแบบหรือแบบแผนการทดลอง 
วัตถุประสงค์ของการทดลอง และการเลือกใช้แบบแผนอย่างไรให้เหมาะสมกับการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 
เช่น 1) แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลัง (One-Group Pretest -Posttest Design) 2) 
แบบแผนการทดลองแบบ 2 กลุ่ม (กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม) ทดสอบก่อนหลัง (Two Group or Control 
Group Pretest Posttest Design) 3) แบบแผนการทดลองแบบกลุ ่มเด ียวอนุกรม  (One Group Time 
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Series Design) 4) แบบแผนการทดลองแบบสุ ่มกลุ ่มเดียวทดสอบก่อนหลัง (Randomized One One-
Group Pretest Posttest Design)  5) แบบแผนการทดลองแบบส ุ ่ มกล ุ ่ มควบค ุมพบรองก ่อนหลั ง 
(Randomized Control Group Pretest Posttest Design) โดยในแต่ละแบบแผนวิจัย ทั ้ง 5 แบบแผน 
ผู้เขียนแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน คือความหมายของสัญลักษณ์ ขั้นตอนการทดลอง 
และวัตถุประสงค์ของแต่ละแบบแผนได้อย่างชัดเจน ทำให้ผู ้ที ่มีประสบการณ์ในการดำเนินงานวิจัยน้อย 
สามารถเข้าใจ และดำเนินการตามแบบแผนได้ง่าย ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรมการศึกษา 
ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการทดลองใช้นวัตกรรมการศึกษา ผู้เขียนแสดงให้เห็นถึงความหมายและ
ลักษณะของการประเมิน วัตถุประสงค์ เทคนิควิธีการประเมิน ตลอดจนเกณฑ์การประเมินนวัตกรรมการศึกษา
พร้อมทั้งมีการยกตัวอย่างแบบประเมิน ที่ใช้สำหรับการประเมินนวัตกรรมการศึกษาไว้หลายรูปแบบ  

3. มีการนำเสนอเกี่ยวกับเครื่องมือเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้เขียนจะกล่าวถึงหลักการ
สร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเก็บข้อมูลที่สำคัญ ๆ ในขั้นตอนต่าง ๆและการวิเคราะห์ข้อมูล ใน
ขั้นตอนต่าง ๆ พร้อมทั้งมีการยกตัวอย่างแบบประเมิน แบบสอบถาม ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจน
การยกตัวอย่างเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การวิเคราะห์ความเที่ยง
แบบคู่ขนานเว้นวรรคการวิเคราะห์ความเที ่ยงแบบความคงที ่ภายใน การตรวจสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนวัตกรรมการศึกษา โดยผู้เขียนมีการยกตัวอย่างในการประเมินในรูปแบบต่าง ๆ ไว้ได้อย่าง
หลากหลาย  

4. เขียนแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการดำเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาตาม
อาณาบร ิ เ วณ (Area)   4 กลุ่ ม ใหญ ่  ๆ  ได ้ แก ่  1) การว ิ จ ั ยและพ ัฒนาการบร ิหารจ ัดการศ ึกษา  
2) การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 3) การวิจัยและพัฒนาการนิเทศการศึกษา 4) การวิจัยและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน ผู้เขียนมีการสรุปให้ผู้อ่านเข้าใจถึงความแตกต่างของการวิจัยในแต่ละกลุ่ม ว่า“การ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันที่ลักษณะของนวัตกรรมการศึกษาที่
ต้องการพัฒนาขึ้นทั้งในจุดประสงค์ เนื้อหาสาระ กิจกรรม ตลอดจนแนวทางการนำไปใช้โดยกระบวนการและ
ขั้นตอนการดำเนินงานก็จะมีลักษณะแตกต่างกันไป” 

5. เขียนถึงหลักการเขียนโครงร่างการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมการศึกษากับหลักการเขียน
รายงานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา ว่าประกอบไปด้วยอะไรและมีหลักการเขียนอย่างไร 
นอกจากนี้ผู้เขียนยังแสดงส่วนประกอบต่าง ๆ ของการเขียนโครงร่างและรายงานการวิจัยไว้ได้อย่างละเอียด
ครบถ้วน มีการสร้างแผนภาพประกอบขั้นตอนวิธีการดำเนินการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาทำให้
ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย 

6. เขียนถึงการประเมินคุณภาพการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาในแง่มุมต่าง ๆได้แก่ มิติ
มุ่งเน้นงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพของงานวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมการศึกษา และประเด็นโต้แย้งและมายาคติของการประเมินงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การศึกษา ผู้เขียนชี้ให้ผู้อ่านได้ตระหนักในมิติที่สำคัญของงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาตลอดจน
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องค์ประกอบตัวบ่งชี้ในการประเมิน วิธีการให้คะแนนเว้นวรรคการแปลผล และเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจน 
ทำให้ผู้อ่านสามารถนำไปเป็นแนวทาง ในการประเมินคุณภาพรายงานการวิจัยได้เป็นอย่างดี  

 

สรุป 
 หนังสือการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา เล่มนี ้ เป็นหนังสือที่ เป็นประโยชน์ สำหรับครู 
ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื่น เพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับการดำเนินการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา กล่าวได้ว่าเป็นการนำเสนอข้อมูลที่ผู้อ่านสามารถนำหลักการ แนวคิด 
ตลอดจนวิธีการดำเนินงานไปปรับใช้ในการดำเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา จนทำให้ผู้อ่าน
สามารถรังสรรค์งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาได้อย่างมีคุณค่า 
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แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยัง่ยืน 
กรณีศึกษา ชุมชนปลักไม้ลาย อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพ และแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษาชุมชนปลักไม้ลาย อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจากการนำแนวคิดทฤษฎีด้าน
องค์ประกอบศักยภาพทางการท่องเที่ยว 5 ด้าน แผนผังความคิด 9+1 Building Blocks และการจัดการการ
ท่องเที่ยว 4 ด้าน ผลการวิจัยด้านศักยภาพ พบว่า ชุมชนปลักไม้ลายมีสิ่งดึงดูดใจคือสวนป่าสมุนไพรที่มากกว่า 
500 ชนิด และศูนย์การเรียนรู้การทำเกษตรกรรมเกษตรอินทรีย์ ด้านการเดินทางสามารถเดินทางได้มายังพ้ืนที่
ได้หลายเส้นทาง ด้านที่พักมีรีสอร์ทและโรงแรมรองรับในปริมาณน้อย ด้านกิจกรรมมีกิจกรรมเรียนรู้สมุนไพร 
กิจกรรมเกษตรอินทรีย์ และศูนย์ฝึกปฏิบัติธรรม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกระบบไฟฟ้า สาธารณูปโภคเข้าถึง 
ห้องน้ำและที่จอดรถเพียงพอ ด้านแผนผังความคิด 9+1 Building Blocks มีครบทุกองค์ประกอบแต่ละ
องค์ประกอบยังไม่เป็นจุดเด่น ด้านการจัดการ การวางแผนผ่านผู้นำชุมชน ด้านการจัดองค์กรมีการตั้งวิสาหกิจ
ชุมขนแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านผู้นำพบว่า กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และเจ้าอาวาส เป็นผู้นำและช่วยวางแผน
ให้ชุมชน ด้านการควบคุมมีกระบวนการในการจัดตั้งวิสาหกิจที่คอยตรวจทานงาน และผลประโยชน์ของชุมชน  
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Abstract 
 This research aimed to enhance the potential, guideline for sustainable tourism 
management for community base tourism: A case study of Pak Mai Lai, Kampeangsean 
district, Nakhonpathom province. Used qualitative methodology by in-depth interview from 
9 key persons. Semi structure interview about potential 5 concepts, 9 + 1  Building Blocks 
design and 4 tourism managements are instruments. This research found the attraction of 
these are herb garden where does more than 500 items of herbs and organic farming 
learning center. The accessibility come from many ways. The accommodation can a little bit 
capacity. The activities are herb learning, organic farming learning and dharma practice 
center. The amenities are property infrastructure, rest room, and parking. About 9+1 Building 
Blocks design has every items but not outstanding. For tourism management found the 
planning has village headman, village leader and abbot are leaders and planners in 
community. The organization has community enterprise which divides duty and 
responsibility. The controlling has process to control community enterprise and the benefit 
of community. 
 
Keywords: Community base tourism, Sustainable tourism, Tourism management,                          

9+1 Building Blocks design, Potential of Pakmailai community    
 

บทนำ 
 ปัจจุบันรัฐบาลให้ความสำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ทำให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี มี
รายได้ มีความสุขในชุมชน จึงมุ่งเน้นให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน และคนในชุมชนมีความสุขในการอยู่ในชุมชน 
ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เปรียบเสมือนสะพานเชื่อมโยงนักท่องเที่ยวต่างวัฒนธรรมให้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน มีการเผยแพรสร้างการรับรูและความเขใจให้แกนักท่องเที่ยวเรื่องการจัดการ
ทรัพยากรโดยชุมชน การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม รวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนนี้ได้มี
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังเป็นรูปแบบของการจัดการที่ถูกคาดหวังให้
เป็นวิธีการจัดการท่องเที่ยวแบบหนึ่งที่มีศักยภาพโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ และ
สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะเดียวกันก็เกิดประโยชน์แก่เศรษฐกิจของชุมชน และของคน
ในทอ้งถิ่น นอกจากนี้ยังสามารถนำไปสูการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เกิดการพัฒนาคนในท้องถิ่น และการ
ขับเคลื่อนของท้องถิ่นจะนำไปสู่การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
ที่มีเป้าหมายมุ่งสู่ความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ได้กำหนดวิสัยทัศน์การ
ท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2580 ไว้ว่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นนำของโลก ที่เติบโตอย่างมีดุลย
ภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาค
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ส่วนอย่างยั่งยืน” ดังนั้น การท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงถือเป็นนโยบายสำคัญที่รัฐบาลมุ่งที่จะใช้เป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาให้การท่องเที่ยวสามารถกระจายรายได้ไปสู่เศรษฐกิจฐานราก (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2559)  
 ชุมชนปลักไม้ลายเป็นเป็นชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐมและอยู่ในความ
รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ชุมชนปลักไม้ลายเป็นชุมชนขนาดปานกลาง
โดดเด่นเรื่องการทำการเกษตรอินทรีย์ ภายในชุมชนประชาชนส่วนใหญ่ทำการเกษตร เช่น หน่อไม้ฝรั่ง มะม่วง 
และสวนผัก เป็นต้น การดำเนินชีวิตของประชาชนปลักไม้ลาย ได้มีการเปลี่ยนแปลงจากการทำเกษตรที่ใช้
สารเคมีมาเป็นการเกษตรที่เน้นความปลอดภัยแบบอินทรีย์ โดยองค์การที่เป็นแกนนำในชุมชนคือ วัดปลักไม้
ลาย ซึ่งผู้นำคือเจ้าอาวาสวัดปลักไม้ลาย ท่านมีความคิดริเริ่มและมุ่งม่ันที่จะฟ้ืนฟูสร้างและรักษาป่าไม้ในเขตวัด 
มีรณรงค์ให้รู้ถึงประโยชน์ของต้นไม้แต่ละชนิดที่มีสรรพคุณเป็นยาสมุนไพรใช้รักษาโรคต่าง ๆ ซึ่งได้เผยแพร่
องค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติสู่ประชาชนในพ้ืนที่ชุมชนปลักไม้ลายทำให้เกิดการเพาะปลูกพืชสมุนไพรทำให้
เกิดการสร้างรายได้อีกทางหนึ่งให้แก่ประชาชนที่เพาะปลูก ซึ่งวิถีชีวิตความผูกพันระหว่างชุมชนกับวัด รวมถึง
การปลูกพืชสมุนไพรเป็นความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนปลักไม้ลาย ซึ่งชุมชนปลักไม้ลายสามารถที่
จะพัฒนาตนเองให้เป็นชุมชนที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่สนใจเข้ามาศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิตการเกษตร
อินทรีย์ กิจกรรมที่น่าสนใจ และแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนได้                 (ศูนย์เรียนรู้ชุมชนปลักไม้ลาย, 
2562) 

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่ งยืน
กรณีศึกษาชุมชนปลักไม้ลาย อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม เพ่ือพัฒนาชุมชนปลักไม้ลายให้เป็นชุมชนที่มี
การท่องเที่ยว เรียนรู้ในวิถีชีวิตเชิงเกษตรอินทรีย์ และภูมิปัญญาในท้องถิ่น และนำชุมชนเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐมให้เกิดเป็นเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ และสามารถ
กระจายรายได้ให้กับชุมชนอย่างแท้จริง 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของชุมชนปลักไม้ลาย  อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาชุมชนปลักไม้ลาย  
อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ชุมชนได้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับพื้นที่ทราบข้อมูลการส่งเสริม

การท่องเที่ยวในบริบทยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อนำไปเป็นรูปแบบตัวอย่างการเรียนรู้ให้แก่ชุมชน
ในพ้ืนที่อ่ืนๆ  
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3. ชุมชนนำผลการศึกษาไปขยายผลให้เกิดเส้นทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการภายในพ้ืนที่รอยต่อที่
รวมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เข้าด้วยกันจนเกิดเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

4. สามารถนำไปองค์ความรู้ไปพัฒนาการเรียนการสอนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

5. ผลของการศึกษาจะเป็นข้อมูลให้กับผู้ที่สนใจ อาทิเช่น นักวิจัย หรือนักวิชาการ ที่จะทำการวิจัยที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชน การตลาดบริการการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก  (In-Depth Interview) เป็นการ

สัมภาษณ์เจาะลึกบุคคลผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวและได้รับประสบการณ์จริง เป็นสำคัญแบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสังเคราะห์
ขึ้นมาจากวรรณกรรม และนำผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ตรวจสอบยืนยัน
จากข้อมูลเอกสาร 

ผู้วิจัยได้ทำการเก็บและรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ ตั้งแต่ขั้นตอนการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น 
การศึกษาศักยภาพของพ้ืนที่ชุมชนปลักไม้ลาย ทั้ง 5 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  2) 
การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 3) การบริการที่พัก (Accommodation)  4) กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (Activities) 5) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) (พิมพ์พิสุทธิ์ อ้วนล้ำ, 2556) ด้านการจัดการ 4 
ด้าน ประกอบไปด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การนำและการเป็นผู้นำ 4) การควบคุม 
(Samuel, T. & Trivis, C., 2549) และแบบประเมินทรัพยากรทางชุมชนเพ่ือพัฒนาสู่ทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 9 เรื่อง คือ 1) เพ่ือร่วมทาง 2) สร้างกิจกรรม 3) นำเสนอสิ่งที่มี 4) ทำให้ดี /ทำให้
เด่น/ ทำให้ดัง 5) สานและผูกพัน 6) หากันให้เจอ 7) เค้าและเธอคือใครที่ใจตรงกัน 8) ฉันให้เธอไป ฉันจึงได้
เธอมา 9) สานเสวนาให้ต่อเนื่อง (อาทิตยาพร อรุณพิพัฒนพงษ์, 2553) 

 

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิด 
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 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่เลือกคือประชาชนที่อาศัยอยู่ในตำบลทุ่งขวาง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดย

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงที่พ้ืนที่ชุมชนปลักไม้ลายโดยมีผู้นำชุมชน และเจ้าอาวาสวัดปลักไม้ลาย
เป็นแกนหลักในการประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าอาวาสวัดปลักไม้ลาย ผู้ใหญ่บ้านปลักไม้ลาย กำนันปลักไม้ลาย ปราชญ์
ชุมชนปลักไม้ลาย ชาวบ้านในชุมชนปลักไม้ลาย และนักท่องเทีย่วที่เดินทางไปท่องเที่ยวที่ปลักไม้ลาย 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ (คน) เพศ อายุ (ปี) อาชีพ สถานะ 

คนที่ 1 ชาย 63 เกษตรกร ผู้ใหญ่บ้าน/ปราชญ์ชุมชน 
คนที่ 2 ชาย 65 พระภิกษุ เจ้าอาวาส 
คนที่ 3 หญิง 29 เกษตรกร ชาวบ้าน 
คนที่ 4 หญิง 58 ค้าขาย กำนันตำบลปลักไม้ลาย 
คนที ่5 หญิง 78 ค้าขาย ปราชญ์ชุมชน 
คนที่ 6  หญิง 46 ประกอบธุรกิจส่วนตัว นักท่องเที่ยว 
คนที่ 7 ชาย 56 เกษตรกร ประธานศูนย์สมุนไพร 
คนที่ 8 หญิง 68 เกษตรกร รองประธานกรรมการหมู่บ้าน 
คนที่ 9  ชาย 58 บริษัทนำเที่ยว ภาคเอกชน 
 

 เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบประเมินโดยมีรายละเอียด 3 ส่วน 
1) คำถามด้านศักยภาพของชุมชนปลักไม้ลายทั้ง 5 ด้าน 2) แผนผังความคิดที่ช่วยให้ทราบถึงศักยภาพของ
ชุมชน (9+1 Building blocks) และ 3) คำถามเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน 4 ด้าน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกต ภาพถ่ายนำข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ให้ตรงประเด็น
ในการศึกษา 

2. ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง และตีความข้อมูลให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ศึกษา 
3. นำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ และนำมาตรวจสอบข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางในการจัดการ

รูปแบบการท่องเที่ยวชุมชน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มา
วิเคราะห์หาประเด็นที่คล้ายคลึงกัน และมีทิศทางเดียวกัน แล้วนำมาจัดเข้ากลุ่ม และเขียนข้อมูลเป็นข้อความ
เชิงบรรยายจัดทำข้อสรุปในแต่ละประเด็นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนส่วนที่ 1 คือ ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนในการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบไปด้วยผลการวิเคราะห์ 2 ส่วนย่อยคือ ด้านศักยภาพ และแผนผังความคิดที่ช่วย
ให้ทราบถึงศักยภาพของชุมชน (9+1 Building blocks)  และส่วนที่ 2 คือ ผลการวิเคราะห์แนวทางการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ดังตารางที่ 1 – 3 ดังนี้ 
 
ตาราวที่ 1  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ประเด็นเกี่ยวกับศักยภาพทางการท่องเที่ยว ผลการสำรวจ 
สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  - ภายในชุมชนปลักไม้ลายมีสวนป่าสมุนไพร                       

ที่มีสมุนไพรมากกว่า 500 ชนิด  
- วัดปลักไม้ลายมีความเงียบสงบ สามารถไป     

ปฏิบัติธรรม นั่งสมาธิได้ 
- มีศูนย์การเรียนรู้ปลักไม้ลาย ศึกษาเรียนรู้การทำ

เกษตรกรรมแบบเกษตรอินทรีย์ 
การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility)  

- การเดินทางเข้าถึงสถานที่สามารถเข้าถึงได้หลาย
แบบ เช่น รถยนต์ส่วนตัว รถจักรยานยนต์ส่วนตัว 
รถรับจ้าง และรถสามล้อ   

การบริการที่พัก (Accommodation)  ภายในตัวชุมชนปลักไม้ลายมีรีสอร์ท ชื่อ บ้านไร่
เคียงดาว ที่อยู่ใกล้ ๆ ชุมชนปลักไม้ลาย 
นอกจากนั้นมีโรงแรม  และรีสอร์ทภายในพ้ืนที่
อำเภอกำแพงแสน  

กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)  - เดินชม ศึกษาสวนป่าสมุนไพรปลักไม้ลาย 
- เข้าร่วมศึกษาการทำเกษตรกรรมแบบอินทรีย์ที่

ศูนย์การเรียนรู้ปลักไม้ลาย 
- นั่งสมาธิ ปฏิบัติธรรม ไหว้พระท่ีวัดปลักไม้ลาย 

สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities)  - มีห้องน้ำให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ  
- มีที่จอดรถให้บริการตามบริเวณแหล่งท่องเที่ยว

และศูนย์เรียนรู้ภายในชุมชน 
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาแผนผังความคิดที่ช่วยให้ทราบถึงศักยภาพของชุมชน (9+1 Building blocks) 
องค์ประกอบ ผลวิเคราะห์จากการสำรวจ 

1. เพื่อนร่วมทาง - สถานที่ท่องเที่ยว คือ สวนป่าสมุนไพรวัดปลักไม้ลาย ที่ก่อตั้งโดย         
พระครูสุธรรมนาถ (สมนุก นาโถ) ซึ่งปัจจุบันเป็นเจ้าอาวาส โดยเป็น
แหล่งศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพรไทย 

- แหล่งเรียนรู้ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนศูนย์สาธิตสมุนไพร 
รา้นอาหาร ได้แก่ สวนอาหารชลธาร  

- ที่พักบริเวณใกล้เคียง ได้แก่ ไร่สวนขวัญโฮมสเตย์ และบ้านไร่เคียงดาว 
- การขนส่ง ได้แก่ จักรยาน มอเตอร์ไซด์ การเดินเท้า รถโดยสารประจำ

ทาง และรถยนต์ส่วนตัว 
2. สร้างกิจกรรม - การต่อยอด - นำสมุนไพรมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น และของฝาก 

- มูลค่า - ให้นักท่องเทีย่วมีส่วนร่วมในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ทดลอง
ปลูกพืชสมุนไพร โดยมีพระครูสุธรรมนาถ (สมนุก นาโถ) คอยให้
คำแนะนำ ซึ่งถือว่าการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยว
กับชุมชน และเกิดการคิดและพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน 

- หาจุดต่าง - ตลาดนัดที่รวมผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพร ประมาณ
500ชนิด ที่มีสมุนไพร ตั้งแต่ ไม้ต้นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และไป
จนถึงขนาดใหญ่หลายคนโอบ เช่น ขัดมอญ ตระกูลขิงข่าไพล             
เสี้ยว ขี้เหล็กป่า ฯลฯ 

- สร้างสรรค์ - เปิดโอกาสให้นักเที่ยวได้ลงมือทำกิจกรรมการแปรรูป
จากสมุนไพร โดยการนำมาทำเป็น น้ำหมัก ปุ๋ย ยาสระผม น้ำยาล้าง
จาน เป็นต้น 

- แบ่งปันชุมชน - ชุมชนมีส่วนเกี่ยวข้อง และสามารถสร้างอาชีพให้แก่
คนในชุมชน 

3. นำเสนอสิ่งท่ีมี - สวนป่าสมุนไพรเป็นสถานที่ที่มีบรรยากาศภายในร่มรื่น เหมาะสำหรับ
พักผ่อนกับธรรมชาติ นอกจากนั้นภายในวัดยังมีการนวดไทยแผน
โบราณ การอบสมุนไพร การรับประทานอาหารที่ทำจากสมุนไพร 
ตลอดจนการอบรมจิตและการปฏิบัติธรรม 

- แหล่งเรียนรู้ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน ให้ความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์
ที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้โดยการสร้างบ้านพักแบบโฮมสเตย์เพื่อ
อนุรักษ์วิถีชุมชนให้คงอยู่และให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับธรรมชาติ
และร่วมทำกิจกรรมกับบุคคลากรภายในชุมชน เช่น กิจกรรมแปรรูป
ฝักข้าว โอทอป ชุมชน 
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องค์ประกอบ ผลวิเคราะห์จากการสำรวจ 
4. ทำให้ดี ทำให้เด่น ทำให้ดัง - อัพเดต Fanpage ใน Facebook อย่างสม่ำเสมอ มีเวลาเปิด-ปิด และ

ราคาของคอสสอนทำสมุนไพรบอกอย่างชัดเจน 
- สร้างคอนเทนต์ เช่น อัดคลิปสอนทำสมุนไพร หรือแนะนำสรรพคุณ

สมุนไพร 500 ชนิด เพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจแก่นักท่องเที่ยว 
- มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวลงมือปฏิบัติได้จริง ลงมือทำด้วยตนเองเพ่ือ

เป็นประสบการณ์ 
5. สานและผูกสัมพันธ์ - มีการเปิดบ้านพักโฮมสเตย์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาไกลได้

พักผ่อน และยังเป็นการเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวชุมชนปลักไม้ลายอย่าง
แท้จริง ให้นักท่องเที่ยวได้ความทรงจำดีๆแก่ชุมชนกลับไปด้วย                                         

- จ้างมัคคุเทศก์น้อยจากโรงเรียนปลักไม้ลายให้พาเที่ยวและให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว 

6. หากันให้เจอ - จะเน้นไปทางกลุ่มของคนที่ต้องการศึกษาข้อมูลสมุนไพรและชื่นชอบ
สมุนไพรเพ่ือการเรียนรู้ มีการตั้งศูนย์การเรียนรู้แลกเปลี่ยนให้ความรู้
การทำสมุนไพรระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน  

7. เขาและเธอคือใครที่ใจ
ตรงกัน 

- นักท่องเที่ยวชื่นชอบความสงบ รักธรรมชาติ หลีกความวุ่นวายในเมือง 
- นักท่องเที่ยวชื่นชอบในสมุนไพรภูมิปัญญาชาวบ้าน 
- มองหาประสบการณ์ความรู้ใหม่ ๆ 

8. ฉันให้เธอไป - นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพราะสนใจโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบเชิง
เกษตร เพราะมีการให้ความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์ และสมุนไพร 
กิจกรรมนวดประคบแผนไทย 

9. ฉันจึงได้เธอมา - นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ำเนื่องจากสนใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่
ซ้ำใคร รวมถึงกลับมาเพราะต้องการเรียนรู้ในด้านการทำเกษตร
อินทรีย์จริง ๆ 

10. สานเสวนาอย่างต่อเนื่อง - มีการสอบถามนักท่องเที่ยวหรือและเปลี่ยนความคิดเห็นอยู่สม่ำเสมอ 
คอยติดตามผลประเมินว่ามีผลตอบรับอย่างไรบ้าง เพ่ือนำผลที่ได้ไป
ปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ยังเป็นปัญหา 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
การจัดการ รายละเอียด 

P-Planning 
การวางแผน 

- สร้าง “เป้าหมาย” และ “วัตถุประสงค์” ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนปลักไม้ลายให้ชัดเจน  

- คิดค้นกลยุทธ์เพ่ือบริหารจัดการ การตลาด และประชาสัมพันธ์ให้โดดเด่น     
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

- วางแผนการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
O-Organizing 

การจัดการองค์กร 
- กำหนดโครงสร้างของคณะกรรมการบริหารการท่องเที่ยวของชุมชนปลักไม้ลาย

ให้ชัดเจนและไม่ทับซ้อน  
- จัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมลงตัว  
- ออกแบบการการดำเนินงานของแต่ละตำแหน่งให้ครบถ้วน  

L-Leading 
ภาวะการเป็นผู้นำ 

- มีไหวพริบการตัดสินใจ  
- กระตุ้นแรงจูงใจในการทำงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้เกิดการดำเนินงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
C-Controlling 
การควบคุม 

- สร้างระบบการทำงานให้ได้มาตรฐานเพื่อให้การทำงานราบรื่น  
- ติดตามผล รายงานผล ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะทำงาน 

 

การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาศักยภาพ 5 ด้าน พบว่าด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ที่ทำให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว

ชุมชนปลักไม้ลาย คือ สมุนไพรที่มีหลายหลายชนิดที่หาไม่ได้จากทั่วไป มีทั้งผู้ที่สนใจมาศึกษาโดยตรง หรือผู้ที่
ชื่นชอบอยากเข้ามาดู ทำให้ที่ชุมชนปลักไม้ลายมีนักท่องเที่ยวแวะมาตลอด ไม่ได้มีจำนวนมากแต่มากันเรื่อย ๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคำภา (2557) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน พบว่า สิ่งที่สามารถดึงดูความสนใจของนักท่องเที่ยว คือ ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว อาทิ วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน โบราณสถาน ความสวยงามของธรรมชาติ รวมไปถึงขนบธรรมเนียม
ประเพณี ศิลปะ หัตถกรรม โบราณวัตถุ ภาษาวรรณกรรม วิถีชีวิต และด้านอ่ืน ๆ เป็นต้น  ด้านการเดินทาง
มายังแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) โดยรถส่วนตัว เพราะไม่มีรถประจำทางผ่าน แต่ หากเส้นทาง
ถนนลาดยางดีไม่ลำบากในการเดินทางนักท่องเที่ยวก็พร้อมจะเข้าถึง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พณกฤษ อุดม
กิตติ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการเส้นทางจักรยานเพ่ือการท่องเที่ยว อย่างยั่งยืนในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร พบว่าพ้ืนที่เขตตลิ่งชันเป็นพ้ืนที่ที่มีประวัติศาสตร์และพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง มี
ทรัพยากรวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูง จากการสำรวจเส้นทาง พบว่ามีเส้นทาง
คอนกรีตเสริมเหล็กที่ยังไม่ได้รับการส่งเสริม ทั้งที่มีความปลอดภัยสูง ดังนั้นพ้ืนที่นี้จึง เหมาะสมที่จะนำมา
พัฒนาส่งเสริมให้เป็นทางจักรยานเพ่ือการท่องเที่ยวได้ ด้านที่พัก (Accommodation) ในชุมชนปลักไม้ลายไม่
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มีที่พัก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไปเช้าเย็นกลับ สอดคล้องกับงานวิจัยของภาสกร อักกะโชติกุล (2557) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมรายวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า หากสามารถเดินทางแบบวันเดียวที่พักไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) เมื่อก่อนมีกิจกรรมปลูกผักเกษตร
อินทรีย์ ณ ปัจจุบันไม่มีกิจกรรม เนื่องจากมีการเปลี่ยนผู้ใหญ่จากผู้ใหญ่สุธรรม จันทร์อ่อน เป็นท่านอ่ืนทำให้
งานตรงนี้ไม่ได้รับการสานต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของฐาปกรณ์ ทองคำนุช (2553) ได้ศึกษาเรื่อง แนว
ทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว กรณีศึกษาตลาดเก้าห้อง อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า
การจัดกิจกรรมส่งผลต่อการกระตุ้นความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 
จัดเป็นองค์ประกอบสำคัญ เช่น ห้องน้ำ ที่จอดรถ ถนนลาดยาง สถานที่พักรถ ร้านอาหาร การนำเที่ยว เป็นต้น 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรชนม์ รัชตะหิรัญ (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยสิ่งอำนวยความสะดวกของโฮมส
เตย์ที่มีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยที่อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการปัจจัยสิ่งอำนวยความสะดวกของโฮมสเตย์ ได้แก่ ด้านที่พักแรม ด้านอาหาร ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
คมนาคม และด้านความปลอดภัย  
 ด้านการจัดการการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน คือ การวางแผนมีผู้นำที่เป็นกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และเจ้าอาวาส
ทำหน้าที่เป็นผู้นำและวางแผนให้กับชุมชน การจัดองค์กรมีการจัดองค์กรในรูปแบบที่จัดตั้งเป็นวิสาหกิจ
เกษตรกรรมอินทรีย์ และมีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม มีการควบคุมและคอยกำกับดูแล
ผลประโยชน์ของชุมชน และงานวิจัยของนุชประวีณ์ ลิขิตศรัณย์ และคณะ (2562) ได้พบว่า แหล่งท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่นั้นมีประชาชนในพ้ืนที่ให้การตอบสนองและรับรู้เกี่ยวกับเรื่องการท่องเที่ยวรวมถึงมีความสามัคคีใน
การร่วมวางแผน และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แต่ยังมีแหล่งท่องเที่ยวส่วนน้อยที่ยังไม่เกิดความสามัคคีของ
ประชาชนในพ้ืนที่ เนื่องจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขาดความเข้าใจและการร่วมมือวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
ทั้งนี้การท่องเที่ยวจะสามารถพัฒนาไปได้นั้น ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการขับเคลื่ อนการ
บริหารจัดการพ้ืนที่ และจัดสรรผลประโยชน์ให้แก่ประชาชนและชุมชนอย่างเป็นธรรม เพ่ือลดปัญหาการ
ขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และสอดคล้องกับการศึกษาของเขวิกา สุขเอ่ียม (2558) เรื่องการวิเคราะห์การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ปี 2558 กล่าวถึงความสำคัญของ
ทรัพยากรมนุษย์ในการจัดการการท่องเที่ยวจะต้องมีการวางแผนที่ดีจากผู้นำในชุมชน รวมถึงผู้นำโดย
ธรรมชาติ มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลประโยชน์ขององค์กร และมีการกำกับดูแลแผนและ
ผลประโยชน์เพื่อความยั่งยืนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากชุมชนปลักไม้ลายเป็นศูนย์การเรียนรู้ที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาศึกษาหาความรู้เรื่อง

การเกษตรต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก ดังนั้นชุมชนควรจะจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยว เช่น จำนวนที่จอดรถ จำนวนที่พัก จำนวนห้องสุขา จำนวนถังขยะสาธารณะเป็นต้น เพ่ือเป็นการ
อำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชนชุมชนปลักไม้ลาย และผู้คนในชุมชนควรรักษาและทำนุ
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บำรุงสิ่งอำนวยความสะดวกภายในชุมชน เช่น รักษาความสะอาดรอบ ๆ บริเวณชุมชน รักษาห้องน้ำสาธารณะ 
และท้ิงขยะให้เป็นที่ตามจุดที่มีถังขยะเพ่ือเป็นการรักษาความสะอาดแก่ชุมชน 

2. ข้อเสนอแนะในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือชุมชนปลักไม้ลายจะได้นำไปต่อยอดได้ 
โดยมีแนวคิดในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดังนี้ 
 การต่อยอด ควรนำสมุนไพร ไปต่อยอดเป็นธุรกิจหลักหรือเป็นช่องทางการหารายได้หลักของทาง
ชุมชน โดยการนำไปแปรรูปในรูปแบบต่าง ๆ ไม่เพียงเพ่ือการแพทย์เพียงอย่างเดียว แต่ยังสามารถนำไปเป็น
เครื่องดื่ม ของใช้ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

การสร้างคุณค่า ควรมีการจัดการเรียนรู้ด้านสมุนไพรให้กับผู้ที่สนใจ ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือที่เป็น
การสร้างคุณค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์แก่ผู้ที่สนใจ แต่ไม่มีเวลาว่างหรือไม่สะดวกที่จะมาในพ้ืนที่จริง เป็นการ
รองรับนักท่องเที่ยวได้อีกหนึ่งรูปแบบ 

หาจุดต่าง เสนอให้ภาครัฐเข้าดูแลที่ชุมชน ทั้งในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ การทำกิจกรรมในชุมชน
ไม่ว่าจะเป็นการทำวัตรในยามเช้า การสวดมนต์ นั่งสมาธิ หรือกิจกรรมในชุมชน หรือทำเครื่องดื่ มสมุนไพร 
และผู้นำในชุมชนควรสนับสนุนชาวบ้านในชุมชนให้มากกว่านี้  

สร้างสรรค์ สร้างสรรค์บุคลากร การที่ชุมชนเข้มแข็งและมีคุณภาพได้ เราต้องมีบุคลากรที่ดีมีความคิด
สร้างสรรค์ รู้จักการวางแผนพัฒนาชุมชนให้หลายหลากมากขึ้น ด้านสิ่งแวดล้อม ควรช่วยกันดูแลผืนป่า
ธรรมชาติที่สวยงามไว้ ไม่ควรทำลายทิ้ง นอกจากนี้ยังควรช่วยกันดูแลป่าไม้ และเตือนนักท่องเที่ยวให้ระวังสัตว์
ชนิดต่าง ๆ ภายในป่า ขณะท่องเที่ยวหรือทำกิจกรรมในขณะนั้น  

แบ่งปันชุมชน แนะนำให้ภาคเอกชนเข้ามาลงทุนในเรื่องของการแปรรูปสมุนไพรไปขาย หรือเป็น
นายทุนสำหรับการใช้งานสมุนไพรในรูปแบบต่าง ๆ โดยแบ่งรายได้ระหว่างชุมชน ชุมชนจะได้ทั้งการสร้างงาน 
สร้างรายได้ นอกจากนี้ยังได้รับการประชาสัมพันธ์ต่อภายนอกของชุมชน ให้ได้เป็นที่รับรู้ของบุคคลภายนอก
อีกด้วย 

3. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดผลิตภัณฑ์สิ่งที่มียู่ภายในชุมชน 
 3.1 การผลิตยาสมุนไพรที่ไม่เหมือนใคร ให้มีชื่อเสียงและขายภายในชุมชนเท่านั้น เพ่ือที่จะให้

นักท่องเที่ยวหรือคนต้องการที่จะซื้อยาสมุนไพร เดินทางมายังชุมชนปลักไม้ลาย  
 3.2 ควรมีการเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ ชุมชน และขอความร่วมมือจากคนในชุมชนเพ่ือร่วมกัน

พัฒนาและจัดระบบของชุมชนเพื่อยกระดับให้ชุมชนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดนครปฐม 
 4. ข้อเสนอแนะด้านกิจกรรม ควรจัดกิจกรรมเดินป่าเพ่ิมเส้นทางศึกษาธรรมชาติ – สมุนไพร จัดให้
นักท่องเที่ยวมาเรียนรู้และใช้ชีวิตวิถีเกษตรของชุมชนปลักไม้ลาย 
 

กิตติกรรมประกาศ (ถ้าม)ี 
งานวิจัยนี้ ได้รับ  “ทุนอุดหนุนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากสถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนามัย ดำเนตร ที่ปรึกษางานวิจัย ขอบพระคุณ
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ท่านเจ้าอาวาสวัดปลักไม้ลาย กำนันตำบลทุ่งขวาง ผู้ใหญ่บ้าน และชุมชนปลักไม้ลาย ที่อำนวยความสะดวกใน
การลงพ้ืนที่ และให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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อิทธิพลของความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยสู่ความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

Influences of Trust and Customer Satisfaction as Mediated Variables between 
Perceived Security and Intention to Use of a Car Training School in Sampran 
District, Nakhon Pathom Province 
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มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
Chintana Kasetsermwiriya and Thanyanan Boonyoo 

Southeast Asia University 
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลที่เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมของความไว้วางใจ

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและความตั้งใจใช้
บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน 270 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัว
แปรคั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถใน
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่างเท่ากับ 0.074 และขอบเขตบนเท่ากับ 
0.190 ซึ่งจากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า การที่ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการให้บริการของโรงเรียน
สอนขับรถว่า มีมาตรฐานและมีความปลอดภัยที่ดีก็จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจในการใช้บริการโรงเรียน
สอนขับรถได้ และขณะเดียวกันเมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ได้ถึงความไว้วางใจและความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขับรถ
ก็จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจในการใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถเพ่ิมสูงขึ้น 
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Abstract 
The purposes of this study were to investigate influences as serial mediated variables 

of trust and customer satisfaction correlated with perceived security and intention to use of 
a car training school in Sampran district, Nakhon Pathom province. Samples in this study 

Received 12 September 2021 
Revised 15 September 2021 

Accepted 15 September 2021 
 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

790 

included 270 car users in a car training school in Sampran district, Nakhon Pathom province. 
A questionnaire was used as a research instrument in this study, which was statistically 
analyzed by using percentage, means, standard deviation (S.D.), and structural equation 
modelling (SEM) analyses. Findings in the study revealed that the coefficient scales of the 
boot LLCI of trust and customer satisfaction as serial mediated variables between perceived 
security and intention to use of a car training school in Sampran district, Nakhon Pathom 
province was at 0.074, whereas those of the coefficient scales of the boot ULCI was at 0.190. 
Based on the findings in this study, it was ascertained that when the car user had the 
perceived security in a car training school that it had a good standardization of its school; it 
could increase the users’ intention to use in the school further. Meanwhile, when then car 
users had perceived trust and satisfaction toward the car training school; it could promote 
their intention to use in the car training school higher. 
 
Keywords: perceived security, trust, customer satisfaction, intention to use 
 

บทนำ 
ท่ามกลางวิกฤติปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ค่านิยมและวิถีชีวิตของคนในสังคมได้แปรเปลี่ยนไป โดย

ประชาชนส่วนใหญ่ต่างมองว่า รถยนต์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตและการเดินทางเพ่ือไป
ประกอบอาชีพ ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ประชาชนผู้ใช้รถต้องคำนึงถึงความปลอดภัยและความชำนาญในการ
ขับข่ีรถยนต์และรถจักรยานยนต์อย่างถูกต้อง แต่จากภาวการณ์ปัจจุบันประเทศไทยมีสัดส่วนการเสีย ชีวิตจาก
การขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ถึงร้อยละ 83 เมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่มภูมิภาคเดียวกัน และ
ขณะเดียวกันจากรายงานสถานการณ์ความสูญเสียจากการบาดเจ็บบนท้องถนนได้มีรายงานการคาดประมาณ
การเสียชีวิตและการบาดเจ็บจากท้องถนนโดยเฉลี่ยทุก ๆ 24 นาที จะมีคนไทยเสียชีวิตทางถนนอย่างน้อย 1 
คน (อนงค์ลักษณ์ สมแพง, 2560) ซึ่งจากประเด็นปัญหาอุบัติเหตุทางถนนนี้ถือเป็นปัญหาใหญ่สำหรับกรมการ
ขนส่งทางบกของประเทศไทยที่ก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจมหาศาล จึงทำให้ใน   ปี 2563 กรมการ
ขนส่งทางบกได้มีเป้าหมายเพ่ือลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของคนไทยให้ ต่ำกว่า 10 คนต่อ
ประชากรหนึ่งแสนคน โดยในปี 2563 จากข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทย พบว่า 
มากกว่าร้อยละ 90 ของจำนวนอุบัติเหตุมีสาเหตุเกิดจากคน ซึ่งก็คือผู้ขับขี่รถ จึงทำให้กรมการขนส่งทางบก
มุ่งเน้นที่จะมีกระบวนการในการออกใบอนุญาตขับรถที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตขับรถให้ ถูกต้อง
ตามกฎจราจรและเกิดความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน แต่เนื่องจากการดำเนินการดังกล่าวของกรมการ
ขนส่งทางบก โดยเฉพาะในการอบรมและการทดสอบมีข้อจำกัดหลายประการทั้งทางด้านงบประมาณและ
อัตรากำลังเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่ไม่เพียงพอกับผู้ขอรับใบอนุญาต ดังนั้นกรมการขนส่งทางบกจึงได้สนับสนุนให้
โรงเรียนสอนขับรถเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างผู้ขับขีใ่ห้มีคุณภาพ จึงทำให้กรมการขนส่งทางบกได้ส่งเสริมให้
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มีการจัดตั้งโรงเรียนสอนขับรถขึ้นอย่างน้อยจังหวัดละ 1 แห่ง ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ (กรมการขนส่งทางบก, 
2563) 

โรงเรียนสอนขับรถถือเป็นสถานที่ฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของผู้ที่มีความประสงค์จะ
ขอรับใบอนุญาตขับรถและต่ออายุใบอนุญาต เพ่ือพัฒนาผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถให้มีความรู้ ทักษะ และ
คุณภาพในการขับรถอย่างถูกต้องและปลอดภัย โดยโรงเรียนสอนขับรถจะดำเนินการให้ความรู้และทักษะใน
การขับรถอย่างถูกต้องทั้งด้านวิชาการ การเรียน การสอน การทดสอบที่เป็นภาคทฤษฎี (E-Exam) และ
ภาคปฏิบัติที่เป็นสนามทดสอบขับรถ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ผู้มาใช้บริการได้อย่างครบถ้วน 
ตลอดจนมีบุคลากรที่จะเป็นผู้ฝึกสอนขับรถทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ที่กรมการขนส่งทางบกกำหนดไว้ (โสภาคย์ การแว่น, 2560) โดยในประเทศไทยได้มีการจำแนกโรงเรียนสอน
ขับรถท่ีได้รับการรับรองในส่วนของภูมิภาคออกเป็น 6 ภาค โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สถิติโรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการรับรอง จำแนกตามส่วนภูมิภาค 

ภาค 
จำนวน 
โรงเรียน 

จำนวน 
จังหวัด 

หลักสูตรการสอน 
รถจักรยานยนต์ รถยนต์ 

ภาคกลาง 54 9 53 51 
ภาคตะวันออก 37 7 37 37 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 60 19 56 56 
ภาคเหนือ 43 16 41 41 
ภาคตะวันตก 27 7 27 26 
ภาคใต้ 33 11 29 32 

ที่มา: กรมการขนส่งทางบก (2563)  
  
 จากตารางสถิติ โรงเรียนสอนขับรถที่ ได้รับการรับรอง จำแนกตามส่วนภูมิภาค พบว่า ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองมากที่สุดถึง 60 แห่ง รองลงมา คือ ภาคกลาง 54 
แห่ง ภาคเหนือ 43 แห่ง ภาคตะวันออก 37 แห่ง ภาคใต้ 33 แห่ง และภาคตะวันตก 27 แห่ง โดยเมื่อพิจารณา
แล้ว พบว่า ภาคตะวันตกมีจำนวนโรงเรียนน้อยที่สุด ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดสุพรรณบุรี 1 แห่ง กาญจนบุรี 1 
แห่ง นครปฐม 8 แห่ง ราชบุรี 7 แห่ง สมุทรสาคร 4 แห่ง เพชรบุรี 4 แห่ง และประจวบคีรีขันธ์ 2 แห่ง ซึ่ง
จังหวัดนครปฐมจะเป็นจังหวัดที่มีโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองมากที่สุดในส่วนของภูมิภาคตะวันตก 
จึงทำให้ผู้วิจัยได้มุ่งประเด็นที่จะศึกษาในส่วนของโรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการรับรองในจังหวัดนครปฐม โดย
จะมุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยที่จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในพ้ืนที่จังหวัด
นครปฐม โดยที่ผู้รับบริการจะต้องแสดงพฤติกรรมหรือการตัดสินใจที่จะกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แสดงถึง
เจตจำนงทางพฤติกรรมออกมาในลักษณะถึงความตั้งใจจะใช้บริการ (ณัฐพล สุทธิศักดิ์ศรี, 2563) ซึ่งการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการได้นั้น จากการศึกษาวิจัยของ Romos et al. (2018) กล่าวว่า 
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ความสัมพันธ์ที่เป็นปัจจัยสำคัญระหว่างโครงสร้างของความไว้วางใจจะเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ที่ทำให้เกิดความ
ตั้งใจในการใช้บริการให้แก่ผู้ใช้บริการได้รับรู้ถึงความปลอดภัยในการให้บริการและแสดงให้เห็นถึงกลไกของ
ข้อกำหนดต่าง ๆ ที่จะทำให้เกิดความไว้วางใจในการใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Salimon, Yusoff & 
Mokhtar, 2015) อีกทั้งการรับรู้ถึงความปลอดภัยจะเอ้ือต่อการบูรณาการรูปแบบใหม่ของนโยบายด้านความ
ปลอดภัยทั้งส่วนบุคคลและองค์รวมที่จะเป็นปัจจัยสำคัญในการเพ่ิมมูลค่าในการให้บริการด้านต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการตามรูปแบบที่สามารถพัฒนาให้เกิดการสนับสนุนการบริการให้ได้มาตรฐานตามที่
กำหนดไว้ (Lai, 2016) แต่อย่างไรก็ตามเมื่อบุคคลได้รับรู้ถึงความปลอดภัยในการให้บริการก็จะนำไปสู่ความ
ไว้วางใจที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล โดยการศึกษาของ Amro, Ariffin & Norsiah (2018) กล่าวว่า ความไว้วางใจจะ
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวกำหนดให้ เกิดความพึงพอใจที่เป็นสภาวะทางจิตใจหรือความรู้สึกที่เกิดจาก
ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการที่มีบทบาทสำคัญอันนำไปสู่ความตั้งใจของผู้ใช้บริการได้เช่นกัน (Wijaya, Rai & 
Hariguna, 2020) โดยความไว้วางใจที่เกิดจากการจัดการพฤติกรรมที่เป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและสังคมจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นที่หลากหลายรูปแบบและจะมีผลกระทบทั้งทางตรงต่อความพึงพอใจ
และส่งผลกระทบทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้บริการที่ยั่งยืนได้เช่นกัน (Ruswanti, Eff & Kusmawati, 2020; 
วราลักษณ์ กิจประชุม และธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) 

โดยจากสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดนครปฐม จึงทำให้จำนวนผู้ใช้บริการของโรงเรียนสอนขับรถลดจำนวนลงอย่างเห็นได้ชัด และการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ก็เกิดข้อจำกัดในการเก็บข้อมูลดังกล่าวทั้งในเรื่องของระยะเวลาและการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
ผู้วิจัยจึงลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเฉพาะกับโรงเรียนสอนขับรถที่ยังเปิดให้บริการอยู่ในอำเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐมเท่านั้น ซึ่งจากประเด็นปัญหาข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญที่จะศึกษาว่า มีปัจจัยใดที่
ทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจในการใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมเพ่ิม
มากขึ้น โดยผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่อยู่ในฐานะ
ตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยสู่ความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยคาดหวังว่า จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการนำมาปรับใช้พัฒนาธุรกิจ
การให้บริการ และสามารถนำไปพัฒนารูปแบบการให้บริการที่สามารถยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
ให้บริการของโรงเรยีนสอนขับรถและสถานประกอบการด้านการบริการอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น 
 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือศึกษาอิทธิพลที่เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมของความไว้วางใจและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถ
ในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 (H1) การรับรู้ถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ 
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สมมติฐานที่ 2 (H2) การรับรู้ถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
สมมติฐานที่ 3 (H3) ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
สมมติฐานที่ 4 (H4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
สมมติฐานที่ 5 (H5) ความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม 

ระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและความตั้งใจใช้บริการ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือเพ่ิม
คุณภาพการบริการให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น เพ่ือสร้างความ
ไว้วางใจและความพึงพอใจด้วยมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
 2. สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มาเป็นแนวทางให้กับองค์การหรือกลุ่มธุรกิจการให้บริการ
ที่มีลักษณะใกล้เคียงมาปรับประยุกต์ใช้วิธีการสร้างความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอันจะ
นำไปสู่การพัฒนาที่เพ่ิมข้ึนของความตั้งใจใช้บริการ รวมทั้งการทำการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่อยู่ในฐานะ                 
ตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยสู่ความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม โดยไดก้ำหนดขอบเขตของกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัยแบ่งตามขอบเขตและรายละเอียดที่
ศึกษาดังนี ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
จำนวนทั้งสิ้น 350 คน ซึ่งประกอบด้วยโรงเรียนสอนขับรถแทนรัฐไดร์ฟวิ่ง สาย 4 จำนวน 200 คน และ
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โรงเรียนสอนขับรถนครปฐม อี. ไดรเวอร์ จำนวน 150 คน โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยจะเป็นข้อมูลที่อยู่ในช่วง
เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2564  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม จำนวน 270 คน ซึ่งการได้มาของขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิด Rule of Thumb ของ Hair, Ringle & Sarstedt (2011) ทีไ่ด้เสนอแนวทางสำหรับการวิเคราะห์กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ 5 ถึง 20 หน่วยตัวอย่างต่อ 1 จำนวนตัวชี้วัด โดยการวิจัยครั้งนี้ได้มีจำนวนตัวชี้วัด 27 ตัว จึงทำ
ให้การวิจัยการวิจัยครั้งนี้มีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 270 ตัวอย่าง ซึ่งการสุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการ
พิจารณาลักษณะของข้อมูล โดยใช้สถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติขั้นสูงด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) ที่ได้กำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นที่ 1 ทำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุ่มประชากรใน
โรงเรียนสอนขับรถในแต่ละโรงเรียน โดยใช้สูตรคำนวนหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิตามสัดส่วน ซึ่ง
ประกอบด้วยโรงเรียนสอนขับรถแทนรัฐไดร์ฟวิ่ง สาย 4 จำนวน 154 คน และโรงเรียนสอนขับรถนครปฐม               
อี.ไดรเวอร์ จำนวน 116 คน 
 เครื่องมือ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยได้แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ซึ่งเป็นคำถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) มีข้อคำถาม 5 ข้อ โดยให้เลือกคำตอบเพียงคำตอบเดียวที่เป็นจริงมากที่สุด 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการรับรู้ถึงความปลอดภัย มีจำนวนทั้งหมด 7 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม
เพ่ือวัดระดับความไว้วางใจ มีจำนวนทั้งหมด 6 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ มีจำนวนทั้งหมด 6 ข้อ และส่วนที่ 5 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความตั้งใจใช้บริการ มีจำนวน
ทั้งหมด 8 ข้อ โดยมีลักษณะของข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1932) 
ส่วนการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทำการให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและเครื่องมือวิจัย โดยนำ
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือทำการตรวจคุณภาพของแบบสอบถามตามมุมมองของ
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งการหาค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 มาเป็นข้อคำถาม และจากการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์โดยรวมอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 เมื่อได้แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้ว 
ผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่เหลือจากการสุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพ่ือนำไป
ทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) พบว่า การรับรู้ถึงความปลอดภัย ความไว้วางใจ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
และความตั้งใจใช้บริการมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.980, 0.982, 0.957 และ 0.973 ตามลำดับ  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย์ถึงโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือขออนุญาตในการแจก
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แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน 
270 ฉบบั โดยมีอัตราการตอบกลับร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้
อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับของการรับรู้ถึงความปลอดภัย 
ความไว้วางใจ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความตั้งใจใช้บริการ ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) อนึ่งการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ตามแนว ความคิดของ Best 
(1981) ที่ว่า “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด” “ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง น้อย” “ค่าเฉลี่ย 2.50-
3.49 หมายถึง ปานกลาง” “ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก” “ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด”
และ 3) สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการนำวิธีทางสถิติมาใช้สำหรับทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพ่ือหาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) โดย
ใช้โปรแกรม ADANCO 2.2.1 และการวิเคราะห์ อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมด้วยโปรแกรม 
Process (Preacher & Hayes, 2008) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 มีอายุ 36-45 ปี จำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.48 มีสถานภาพโสด จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 65.93 มีระดับการศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 48.89 และมีรายได้ 10,000-15,000 บาท จำนวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.11  
 2. สรุปผลการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้ถึงความปลอดภัย ความไว้วางใจ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และความตั้งใจใช้บริการของผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้ถึงความปลอดภัย ความไว้วางใจ ความพึงพอใจของผู้ใช้ บริการ 
และความตัง้ใจใช้บริการ 

ตัวแปร ( X  SD ระดับ 
การรับรู้ถึงความปลอดภัย 4.54 0.528 มากที่สุด 
ความไว้วางใจ 4.52 0.592 มากที่สุด 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 4.49 0.569 มาก 
ความตั้งใจใช้บริการ 4.55 0.513 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มี
ระดับของการรับรู้ถึงความปลอดภัย ความไว้วางใจ และความตั้งใจใช้บริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54, 4.52 และ 4.55 ตามลำดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.528, 
0.592 และ 0.513 ตามลำดับ ส่วนระดับของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.569  

3. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม โดยจะเป็นการศึกษา
เปรียบเทียบรูปแบบความสัมพันธ์ของอิทธิพลของความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่อยู่ในฐานะ
ตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยสู่ความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 จะเป็นการทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย (PS) ที่มอิีทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ (IN) ซึ่งจะปรากฏดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของ 
การรับรู้ถึงความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

 
 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย (PS) ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ (IN) พบว่า การรับรู้ถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจใช้บริการ โดยมีค่าเท่ากับ 0.725 ซึ่งสูงกว่า 0.20 ที่เป็นเกณฑ์ขั้นสูง (Chin, 2001) แสดงว่า สิ่งที่
ผู้วิจัยตั้งข้อสงสัยเอาไว้น่าจะเป็นจริง คือ อาจมีตัวแปรอ่ืนที่แฝงซ่อนเร้นถ่ายทอดอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุมายัง
ตัวแปรผลลัพธ์ ผู้วิจัยจึงดำเนินการทดสอบสมมติฐานของตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวมตามขั้นตอน
ต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างที่มีความไว้วางใจ (TR) และความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ (CS) เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ถึงความปลอดภัย 
(PS) สู่ความตั้งใจใช้บริการ (IN) ซึ่งจะปรากฏดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม 
 

จากภาพที่ 3 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างความไว้วางใจ (TR) และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ (CS) เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ถึงความปลอดภัย (PS) สู่ความ
ต้ังใจใช้บริการ (IN) พบว่า การรับรู้ถึงความปลอดภัย (PS) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการ (IN) มีค่า
เท่ากับ 0.373  ซึ่งผลการทดสอบตามเกณฑ์การตัดสินใจ พบว่า ความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงความปลอดภัย (PS) 
มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการ (IN) มีค่าในระดับที่สูงมากจนเกินกว่าที่ควรจะเป็นถึงประมาณ 2 เท่า 
จึงทำให้ผู้วิจัยสรุปผลการทดสอบดังกล่าวว่า การรับรู้ถึงความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญที่จะทำให้
ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจใช้บริการมากยิ่งขึ้น แต่การเพ่ิมขึ้นดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยความไว้วางใจและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมาเชื่อมโยงความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง จึงจะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจใช้
บริการเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นจากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างที่มีความไว้วางใจ (TR) และความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ (CS) เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ถึงความปลอดภัย 
(PS) สู่ความตั้งใจใช้บริการ (IN) ที่พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลทางตรงได้ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลทางตรง 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

 สัมประสิทธิ์
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1 PS   TR   0.762*** 21.128 สนับสนุน 
H2 PS   IN   0.373*** 4.608 สนับสนุน 
H3 TR   CS   0.729*** 20.618 สนับสนุน 
H4 CS   IN   0.487*** 5.896 สนับสนุน 

หมายเหตุ * หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65, ** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96, ***  หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
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 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า (1) การรับรู้ถึงความปลอดภัย (PS) มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ (TR) 
และความตั้งใจใช้บริการ (IN) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.762*** และ 0.373*** ตามลำดับ และมีค่า t-test เท่ากับ 21.128 และ 
4.608 ตามลำดับ (2) ความไว้วางใจ (TR) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (CS) ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.729*** และมี
ค่า t-test เท่ากับ 20.618 และ (3) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (CS) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ (IN) 
ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 
0.487*** และมีค่า t-test เท่ากับ 5.896 

ผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม (Serial Mediation Variables) ซึ่งเป็นตัว
แปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมจะอธิบาย
อิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (Mediation Effect) 
จะปรากฏไดด้ังตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H5 PS  TR  CS  IN 0.124 0.029 0.074 0.190 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมของความ
ไว้วางใจ (TR) และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (CS) ที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ถึงความปลอดภัย (PS)       
สู่ความตั้งใจใช้บรกิาร (IN) มีค่าช่วงความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 เอาไว้ แสดงว่า อิทธิพลตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม
อยู่ในช่วง 0.074-0.190 จึงสรุปได้ว่า เส้นทางผลคูณสัมประสิทธิ์เส้นทางของความไว้วางใจ (TR) และความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ (CS) เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ถึงความปลอดภัย 
(PS) สู่ความตั้งใจใช้บริการ (IN) โดยมีค่าอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมไม่เท่ากับ 0 
 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ความไว้วางใจและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและความตั้งใจใช้บริการโรงเรียน
สอนขับรถในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งจากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า การที่ผู้ใช้บริการรับรู้ถึง
ความปลอดภัยในการให้บริการของโรงเรียนสอนขับรถว่า มีมาตรฐานและมีความปลอดภัยที่ดีก็จะทำให้
ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจในการใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถได้ และขณะเดียวกันเมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ได้ถึง
ความไว้วางใจและความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขับรถก็จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจในการใช้บริการของ
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โรงเรียนสอนขับรถเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ได้กำหนดไว้ โดยสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Lai (2016) ที่พบว่า การรับรู้ถึงความปลอดภัยจะเอ้ือต่อการบูรณาการรูปแบบใหม่ที่สามารถ
เพ่ิมมูลค่าในการให้บริการด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่ได้มาตรฐานตามที่กำหนดไว้ แต่อย่างไร
ก็ตามเมื่อบุคคลได้รับรู้ถึงความปลอดภัยในการให้บริการก็จะนำไปสู่ความไว้วางใจที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล 
(Romos et al., 2018) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Amro, Ariffin & Norsiah (2018) ที่พบว่า ความไว้วางใจ
จะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวกำหนดให้เกิดความพึงพอใจอันนำ ไปสู่ความตั้งใจของผู้ใช้บริการ (Salimon, 
Yusoff & Mokhtar, 2015; Wijaya, Rai & Hariguna, 2020) โดยความไว้วางใจที่เกิดขึ้นก็จะก่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นที่หลากหลายรูปแบบและจะมีผลกระทบทั้งทางตรงต่อความพึงพอใจและส่งผลกระทบทางอ้อมต่อ
ความตั้งใจใช้บริการที่ยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ruswanti, Eff & Kusmawati, 2020; วราลักษณ์ กิจ
ประชุม และธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่อยู่ในฐานะตัวแปร
คั่นกลางระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยสู่ความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถในอำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม มีประเด็นข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. โรงเรียนควรมีการมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการรักษามาตรฐานการให้บริการและรักษาภาพลักษณ์ที่

ดีของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดมาตรฐานการให้บริการที่ดี ตลอดจนพัฒนาในส่วนที่บกพร่อง เพ่ือให้
ลูกค้าผู้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจในการใช้บรกิารในระดับที่สูงขึ้น 

2. โรงเรียนควรมุ่งเน้นให้ความสำคัญในเรื่องรถที่ใช้ในการฝึกสอน ซึ่งเป็นอุปกรณ์สำคัญที่ใช้ในการ
เรียนให้มีคุณภาพอยู่ในสภาพที่ดี ทั้งดูแลระบบเครื่องยนต์ให้เกิดความพร้อมในการเรียนการสอน และให้
ความสำคัญในเรื่องของพนักงาน ซึ่งเป็นบุคลากรของทางโรงเรียนเป็นผู้ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผู้ใช้บริการ
โดยตรงอันเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการด้วยเทคนิควิธีการที่เหมาะสม 

3. โรงเรียนควรมุ่งเน้นให้พนักงาน บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในเรื่องการขับขี่รถ
ประเภทต่าง ๆ และยังสามารถถ่ายทอดความรู้นั้นด้วยเทคนิควิธีการสอนที่ดีอย่างเต็มความสามารถ ตลอดจน
มีการดูแลเอาใจใส่ให้คำแนะนำที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ลูกค้าผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจเข้ามาใช้บริการ ซึ่งจะ
นำไปสู่การสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บรกิารต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรนำไปศึกษากับโรงเรียนสอนขับรถอ่ืน ๆ เนื่องจากประเทศไทยมีโรงเรียน
สอนขับรถกระจายอยู่ในหลายจังหวัด เพ่ือจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการและสามารถนำข้อมูลที่
ได้รับไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนสอนขับรถต่อไปในอนาคต 
 2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในด้านอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพมาตรฐานในเรื่อง
หลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนสอนขับรถ และในเรื่องการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ อาทิ 
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การลดขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ ประหยัดเวลาในการดำเนินการ ซึ่งอาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความตั้งใจใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถเพ่ิมสูงขึ้นได ้
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี และทดสอบ อิทธิพล

ของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของโรงพยาบาล เอกชนใน
ประเทศไทย ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
จำนวน 121 โรงพยาบาล จากแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา คือ การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์แบบสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา 
พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุ่นในการใช้งานและปรับปรุง และด้านการ
ตัดสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ นอกจากนี้ ประสบการณ์ของผู้บริหาร รายได้รวม 
และจำนวนเตียงคนไข้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 
 
คำสำคัญ: คุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชี ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

Abstract 
 Research objectives are to study the quality level of accounting information system, 
and to test the influence of accounting information system quality on the performance 
measured by balanced scorecard of private hospitals in Thailand. The population is all 
private hospitals in Thailand. The sample was 121 hospitals. A questionnaire is used to 

Received 11 October 2021 
Revised 11 October 2021 

Accepted 12 October 2021 
 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

820 

collect data. The analysis of the data used in the study is the descriptive statistical analysis, 
correlation analysis and multiple regression analysis. The results of study show that there is 
the positive influence of accounting information system quality in terms of the flexibility of 
usage, improvement, and decision-making on balanced scorecard. In addition, management 
experience, total income, and the number of patient beds also have positive influences on 
the balanced scorecard of the private hospital business. 
 
Keywords: Quality accounting information system, Balanced scorecard, Private hospital in 

Thailand 
 

บทนำ 
 ในปัจจุบันการระบาดของโควิด-19 ภายในประเทศ มีผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นจากการระบาดระลอกใหม่ ทำ
ให้การดำเนินชีวิตของคนเปลี่ยนไปอย่างมากทั้งในแง่พฤติกรรมและการดำเนินทางธุรกิจ ซึ่งในหลายองค์กรได้
พูดถึงคำว่า ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) อย่างแพร่หลาย นั่นคือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คนในการใช้
ชีวิตประจำวันและการปรับเปลี่ยนธุรกิจให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน หนึ่งในธุรกิจที่ต้องเปลี่ยนแปลงอย่าง
มาก คือ ธุรกิจโรงพยาบาลที่ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและรูปแบบการบริการ  รวมไปถึงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีให้ยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้นจากงานบัญชีแบบเก่า (สภาวิชาชีพบัญชี, 2564) คุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นส่วนสำคัญที่ผู้บริหารให้ความสำคัญในการใช้ข้อมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร เช่น งบกำไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน ซึ่งการนำระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีทีท่ันสมัยมาใช้ในการดำเนินงานขององค์กร ช่วยลดความผิดพลาดในการทำบัญชี เพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการภายในมากยิ่งขึ้น และยังมีส่วนในการกำหนด กลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งผู้บริหารได้รับ
ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานอย่างถูกต้อง ดังนั้นระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงเข้ามา
มีบทบาทสำคัญในการดำเนินการของธุรกิจ (นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา, 2555) 

ตามทฤษฎีฐานทรัพยากร การที่องค์กรจะได้เปรียบทางการแข่งขันหรือการวัดผลการดำเนินงานด้าน
ธุรกิจ ควรพิจารณาถึงทรัพยากร (Resources) โดยควรจะพัฒนาและทำการวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรของ
โรงพยาบาลที่มีอยู่ เช่น ทีมผู้บริหาร บุคลากรทางการแพทย์ เครื่องมือทางการแพทย์ และระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ใช้ในโรงพยาบาล เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อม ในปัจจุบัน การที่
ธุรกิจจะประเมินประสิทธิภาพขององค์กรว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้จะต้องมี ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่มีคุณภาพต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งเกี่ยวข้องกับทฤษฎีสถานการณ์  (Contingency Theory) 
ที่ว่าธุรกิจโรงพยาบาลจะบรรลุเป้าหมายได้นั้น จะต้องมีข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะกับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ทำให้ธุรกิจจะต้องมีตัววัดผลการดำเนินงาน คือ การวัดผล
การดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยทำให้แผนกลยุทธ์ขององค์กร
ปฏิบัติตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการกำหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับเป้าหมายกลยุทธ์



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

821 

ให้ครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา การกำหนดแผนการดําเนินงานให้เกิดความสมดุล ส่งผลให้ผู้บริหารสามารถประเมินองค์กรและกำหนด
แผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร (ชลธิชา ชูสกุลจิต, 2559) 

จากการศึกษาในอดีตที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อผลการ
ดำเนินงานเชิงดุลภาพในประเทศไทย งานวิจัยในอดีตที่ใช้กลุ่มตัวอย่างโรงพยาบาลเอกชนยังมีไม่มากนักและ
โดยส่วนใหญ่จะเป็นโรงพยาบาลของรัฐ ทำให้เกิดข้อจำกัดงานวิจัยในเรื่องของการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี เพราะโรงพยาบาลของรัฐไม่มีการแข่งขันในด้านของการบริหารงาน มีงบประมาณของรัฐเข้ามาสนับสนุน
ทุกปี และต้องรับผู้ป่วยในโครงการบัตรทอง ทำให้ไม่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน ทั้งด้านการเงินและด้านลูกค้า 
(รุ่งทิวา ทาปาลี, 2561) ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากต้องการทราบถึง
ความสัมพันธ์และผลสรุปของมุมมองแต่ละด้านจะมีอิทธิพลกันอย่างไรกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีโรคระบาด               
โควิด-19 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ

ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
ประโยชน์เชิงการปฏิบัติ 
เป็นแนวทางให้โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยนําผลวิจัยไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุงแก้ไขระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือตอบสนองผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถนำข้อมูลที่เชื่อถือได้ไป
ประกอบการตัดสินใจให้กับผู้บริหารเพื่อเพ่ิมศักยภาพให้กับโรงพยาบาลเอกชน 

ประโยชน์เชิงทฤษฎี  
ทดสอบทฤษฎีฐานทรัพยากรและทฤษฎีสถานการณ์ว่าสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีและการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

ทบทวนวรรณกรรม 
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นระบบหนึ่ง 

ซึ่งทำหน้าที่ ในการเก็บรวบรวมและทำการประมวลผลข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลที่ เป็นเหตุการณ์             
เชิงเศรษฐกิจ เพ่ือจัดทำให้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งหมายถึง รายงานทางการเงิน และ
รายงานประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น งบแสดงฐานะทางการเงิน งบกำไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบแสดง
การเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น เป็นต้น เพื่อให้กับผู้ที่สนใจข้อมูลทางเศรษฐกิจของกิจการนำไปใช้ประโยชน์
ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต่อไปในอนาคต (นพฤทธิ์ คงรุ่งโชค, 2549) คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
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บัญชี ในงานวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน 1) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 2) ความสมบูรณ์ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 3) ความสามารถในการพยากรณ์ 4) ความถี่ในการรายงานผล และ 5) ความยืดหยุ่น
ในการใช้งานและปรับปรุง (วัชธนพงศ์ ยอดราช, 2557) 

ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ โดย Kaplan & Norton (1992) เป็นผู้นำเสนอแนวคิดนี้ เพ่ือช่วยใน
การประเมินองค์กรและนำเสนอรายงานให้ผู้บริหาร โดยอาศัยมุมมอง (Perspectives) อ่ืน นอกเหนือจาก
มุมมองทางด้านการเงิน เพราะจากการศึกษาและสำรวจสาเหตุ Kaplan & Norton (1992) พบว่า องค์กรส่วน
ใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตัวบ่งชี้ทางด้านการเงินเป็นหลัก แต่ภายใต้การแข่งขันในยุคปัจจุบันผู้บริหารเริ่ม
พบว่า การที่องค์กรจะประสบความสำเร็จและอยู่รอดภายใต้ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงนั้น การอาศัยตัวชี้วัด
ทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ นภดล ร่มโพธิ์ (2553) กล่าวว่า การวัดผลเชิงดุลยภาพเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายทอดรายละเอียดการปฏิบัติงาน รวมถึงการติดตามงาน การตรวจสอบความคืบหน้า
หรือตรวจสอบงาน เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการทำงาน  รวมถึงการประเมินผล                       
การปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงานของธุรกิจ ข้อมูลที่ปรากฏในเครื่องมือการวัดผลเชิงดุลยภาพเป็นข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ระดับสูงขององค์กร เพ่ือนำมาถ่ายทอดในรูปแบบแผนกลยุทธ์ในระดับล่างสุดของ
องค์กร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะมีลักษณะเป็นชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลงานเป้าหมายผลลัพธ์ที่ควรจะเกิดขึ้น 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ของการวัดผลเชิงดุลยภาพเอาไว้ 4 มุมมอง ประกอบด้วย 1) มุมมอง
ด้านการเงิน 2) มุมมองด้านลูกค้า 3) มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา จากการศึกษาของ (ศิราณี ชุมพงศ์, 2546) ผลการศึกษายังพบว่า การวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) สามารถใช้ในการวัดผลการทำงานของโรงพยาบาลได้  เนื่องจากครอบคลุมทุกมุมมองของการ
บริหารจัดการ และการวัดโดยใช้ตัวชี้วัดตามหลักการของ Balanced Scorecard มีความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุ
เป็นผลและวัดได้ทั้ งผลการปฏิบัติงานและปัจจัยผลักดันการปฏิบัติงาน (กมลพร วรรณชาติ , 2556)                       
ผลการศึกษายังพบว่า โรงพายาบาลของรัฐ การใช้ตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ทางการเงิน ด้านลูกค้ามีความสัมพันธ์ทางบวก
ต่อผลการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งอาจเนื่องมาจากตัวชี้วั ดด้านนี้สะท้อนความพึงพอใจของลูกค้า 
เนื่องจากเมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจก็จะมาใช้บริการซ้ำ และเป็นสาเหตุให้ผลการดำเนินงานเพิ่มขึ้นได้ 

ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View: RBV) แนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-
based View: RBV) การที่องค์กรจะได้เปรียบทางการแข่งขันหรือการวัดผลการดำเนินงานด้านธุรกิจ ควร
พิจารณาถึงทรัพยากร (Resources) โดยควรจะพัฒนาและทำการวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรของโรงพยาบาล
ที่มีอยู่ เช่น ทีมผู้บริหาร บุคลากรทางการแพทย์ เครื่องมือทางการแพทย์ และระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่
ใช้ในโรงพยาบาล เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน การที่ธุรกิจจะประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้จะต้องมีบุคลากรที่เพียงพอและมีคุณภาพ เครื่องมือ
ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและใช้งานได้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพช่วยให้ข้อมูลมีประโยชน์ต่ อ
การตัดสินใจของทีมผู้บริหาร แต่ทีมผู้บริหารควรคำนึงถึงสถานการณ์โควิด -19 ที่มีผลกระทบสำคัญต่อ
โรงพยาบาล ดั้งนั้น ในงานวิจัยนี้จึงต้องมีทฤษฎีเชิงสถานการณ์ 
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ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์มาจากแนวคิด 
Fiedler (1967) ได้เสนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ไว้ว่าเป็นการบริหารที่ขึ้นอยู่กับสภาพความ
เป็นจริง ซึ่งการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ โดยผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดี
ที่สุด เพราะจะเป็นตัวกำหนดการตัดสินใจและรูปแบบการบริหารที่ เหมาะสมที่สุด โดยจะต้องมุ่ง เน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมขององค์กร (รุจิราภรณ์ ปัญญายิ่ง , 2563) ซึ่งในการบริหาร
จัดการธุรกิจโรงพยาบาล ผู้บริหารที่จะประสบความสำเร็จในการบริหารงานได้นั้น ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำ
ที่จะวิเคราะห์ว่าจะวางแผนการดำเนินงานอย่างไร จะดูแลหรือบริหารต้นทุนและควบคุมทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จำกัดเช่นไร รวมถึงต้องตัดสินใจตามเหตุการณ์ปัจจุบันหรือสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น ณ ขณะนั้นที่มี 3 
องค์ประกอบ คือ 1) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตาม ผู้บริหารควรมีบุคลิกของการเป็นผู้นำเพ่ือให้
พนักงานยอมรับ 2) โครงสร้างของงาน ผู้บริหารจะมีอำนาจในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงาน
และควบคุมดูแลพนักงานและจัดการค่าใช้จ่าย 3) อำนาจผู้นำ เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารไม่จำเป็นที่
จะต้องมีอำนาจหรืออิทธิพลมาก แต่ผู้บริหารที่ดีควรจะให้ความสำคัญทั้งเรื่องงานและพนักงานไปพร้อม ๆ กัน 
ด้วยเหตุนี้ จึงสามารถนำมาใช้อธิบายอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อผลการดำเนินงาน
เชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เพราะเมื่อผู้บริหารของ
โรงพยาบาลจะนำพาองค์กรบรรลุเป้าหมายได้นั้น ต้องมีข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพ 
เพ่ือช่วยผู้บริหารตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะกับสถานการณ์โควิด-19 ในปัจจุบัน 
 

การพัฒนาสมมติฐาน 
จากการศึกษางานวิจัยของ ณัฏฐธิดา จินวิเศษ (2563) พบว่า ความสัมพันธ์เชิงบวกของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่ใช้ในการวางแผนการดำเนินงานประกอบไปด้วย ข้อมูลสารสนเทศที่ดีเชื่อถือได้                 
ทำความเข้าใจได้ง่ายและนำมาใช้ได้อย่างทันเวลา เพ่ือเป็นการตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดีให้องค์กร สอดคล้อง
กับ นิตยา ใจดี (2561) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา ความสามารถในการทำความเข้าใจได้ง่าย 
ความเชื่อถือได้และความสม่ำเสมอ นัยสำคัญที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง ฐิติพร วรฤทธิ์ (2550) พบว่า ผู้ประกอบ 
ธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมาก เช่น ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบสารสนเทศอยู่
ในระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงได้สมมติฐาน ดังนี้ 

 
H1: การใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ  
งานวิจัยของ วิภาวรรณ สุขสมัย (2556) พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ 

ด้านความรู้ความสามารถของทรัพยากรบุคคลและด้านความพร้อมของระบบเครือข่าย มีความสัมพันธ์และมี
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม งานวิจัยของ มุจรินทร์  แก้วหย่อง (2550) พบว่า 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีอยู่ในระดับมาก มีนัยสำคัญที่ 0.05 เพ่ือให้นัก
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บัญชีสามารถจัดทำรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ และสามารถนำเสนอรายงานทางการเงิน เพื่อคาดการณ์ผล
การดำเนินงานในอานาคตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล พรหมจักร 
(2557) พบว่า ความสัมพันธ์เชิงบวกของปัจจัยด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศในระดับสูงสุดในเรื่องการที่
ระบบ ERP สามารถแสดงรูปแบบที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ ดังนั้น หากกิจการเล็งเห็นถึงความสำคัญของ
ปัจจัยดังกล่าว การพัฒนาในด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพการใช้งาน               
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากระบบ เพ่ือใช้ในการบริหารทรัพยากรขององค์ต่อไป 
จึงได้สมมติฐาน ดังนี้ 

H2: ความสมบูรณ์ของระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ  
งานวิจัยของ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านการพยากรณ์มีความสัมพันธ์              
เชิงบวกกับผลการดำเนินงานขององค์กร และงานวิจัยของ วัชธนพงศ์ ยอดราช (2557) พบว่า  ความสัมพันธ์
เชิงบวกของขนาดขององค์กร กลุ่มอุตสาหกรรม ระยะเวลาที่เปิดดำเนินการที่แตกต่างกัน จะมีความถี่ในการ
รายงานผลความสามารถในการพยากรณ์การเสนอแนวทางการตัดสินใจ ช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
ต่อองค์กรโดยทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กฤติยา สุวิมลเจริญ (2559) พบว่า  ผู้บริหารโรงพยาบาล
เอกชนในภาคเหนือส่วนใหญ่ต้องการงบกระแสเงินสดและงบแสดงฐานะการเงินโดยประมาณ เพ่ือใช้ในการ
วางแผนและพยากรณ์อยู่ในระดับมาก จึงได้สมมติฐานดังนี้ 

H3: ความสามารถในการพยากรณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 
งานวิจัยของ รุ่งทิวา ทาปาลี (2561) พบว่า การพัฒนาสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการบริหารของ

โรงพยาบาลสารภี ในด้านของความถ่ีในการรายงานงบการเงินอยู่ในระดับนัยสำคัญที่ 0.01 และจากการศึกษา
งานวิจัยของ ยิ่งลักษณ์ เขมโชติกูร (2552) พบว่า ผลกระทบของแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ที่มีต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอำเภอเมืองเชียงใหม่ การรายงานงบกำไร
ขาดทุนทันต่อเหตุการณ์ให้ผู้บริหารทราบส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานในด้านตัวเงิน จึงได้สมมติฐานดังนี้ 

H4: ความถี่ในการรายงานผลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 
งานวิจัยของ โสภาพรรณ ไชยพัฒน์ (2559) พบว่า ในภาพรวมการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีของโรงแรมมีความ
ยืดหยุ่นในการใช้งานไม่มากนัก ทำให้ไม่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้ มีผลใน
ด้านของการพยากรณ์ด้วยเพราะข้อมูลที่ผู้บริหารและผู้ใช้ได้รับไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจ งานวิจัยของ 
Siamak (2012) พบว่า ความสัมพันธ์เชิงบวกระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประโยชน์ และมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งดูไบ (DFM) บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์โดยส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีระบบที่ยืดหยุ่น
ตอบสนองผู้ใช้งานได้ทันที จึงทำให้เกิดกระบวนการภายในที่ดี ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากซ่ึงเป็นต้นทุนเสียขององค์กร 
สอดคล้องกับ วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก 
การที่ระบบ ERP สามารถยืดหยุ่นต่อการใช้งานส่งผลบวกต่อผลการดำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน ได้สมมติฐานดังนี้ 
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H5: ความยืดหยุ่นในการใช้งานและปรับปรุงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยทั้งหมดแบ่ง ออกเป็น 4 ภูมิภาค 
ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง และภาคใต้ ที่ข้ึนทะเบียนกับสำนักสถานพยาบาล และการประกอบโรคศิลปะ 
ทั้งหมด 382 โรง ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น และได้รับคืนแบบสอบถาม จำนวน 121 แบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 31.68 
 เครื่องมือ 
 โดยการส่งแบบสอบถามตั้งแต่เดือนมกราคม -มีนาคม พ.ศ. 2564 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้ โดยประยุกต์มาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต (นิตยา ใจดี, 
2561) จากนั้นนำข้อมูลที่รวบรวมมาจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC ด้วยหากได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่าง 0.60 -1.00 จะถือว่าเป็นแบบสอบถามที่สามารถนำไปใช้ได้  การทดสอบ                     
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือเพ่ือให้แน่ ใจว่าคำถามมีความน่าเชื่อถือเชิงสถิติ  โดยนำ
แบบสอบถาม 30 ชุด มาประมวลผลและทดสอบความน่าเชื่อถือด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 
0.60 จึงถือว่าเป็นค่าที่ยอมรับได้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2550) 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สำหรับสถิติที่ใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์แบบสหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางท่ี 1 การวัดค่าตัวแปร 

ตัวแปร คำย่อ วิธีการวัดค่า 
ตัวแปรอิสระ คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี X การวัดระดับความคิดเห็นแบบ Likert Scale 
การใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ X1 การวัดระดับความคิดเห็นแบบ Likert Scale 

ความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี X2 การวัดระดับความคิดเห็นแบบ Likert Scale 
ความสามารถในพยากรณ ์ X3 การวัดระดับความคิดเห็นแบบ Likert Scale 
ความถี่ในการรายงานผล X4 การวัดระดับความคิดเห็นแบบ Likert Scale 
ความยืดหยุ่นในการใช้งานและปรับปรุง X5 การวัดระดับความคิดเห็นแบบ Likert Scale 
ตัวแปรตาม ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 
ด้าน BSC Y การวัดระดับความคิดเห็นแบบ Likert Scale 
ตัวแปรควบคุม 
ขนาดกิจการ X6 ขนาดกิจการ (จำนวนเตียงรองรับผู้ป่วย) 
ระยะเวลาดำเนินงาน X7 ระยะเวลาตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน (ปี) 
ประสบการณ์การทำงานของผู้บริหาร X8 ประสบการณ์การทำงานของผู้บริหาร (ปี) 

 

ผลการวิจัย 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของกลุ่มประชากร ผู้วิจัยได้นำ

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าต่ำสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย (N = 121) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและโรงพยาบาล จำนวน ร้อยละ 

1. ตำแหน่งงาน   
ผู้อำนวยการ 
ผู้จัดการทั่วไป 
ผู้จัดการแผนกบัญชี 

18 
55 
48 

14.9 
45.5 
39.7 

2. ประสบการณ์การทำงาน   
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 22 18.2 
มากกว่า 5-10 ปี 42 34.7 
มากกว่า 10-15 ปี 36 29.8 
มากกว่า 15-20 ปี 14 11.6 
มากกว่า 20 ปี 7 5.8 

3. ภูมิภาค   
ภาคเหนือ 18 14.9 
ภาคอีสาน 20 16.5 
ภาคกลาง 67 55.4 
ภาคใต้ 16 13.2 

4. รายได้รวมของโรงพยาบาล ปี 2563   
น้อยกว่า 500 ล้านบาท 50 41.3 
500-2,000 ล้านบาท 47 38.8 
2,000-10,000 ล้านบาท 14 11.6 
10,000-50,000 ล้านบาท 4 3.3 
50,000 ขึ้นไป 6 5.0 

5. จำนวนเตียงผู้ป่วย   
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 31 เตียง 2 1.7 
31-50 เตียง 6 5.0 
51-100 เตียง 38 31.4 
มากกว่า 100 เตียง 75 62 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านต่าง ๆ 
คุณภาพระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี 
ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
อันดับ 

1. การตัดสินใจ 3.00 5.00 4.03 0.45 3 
2. ความสมบูรณ์ของระบบ 3.00 5.00 4.10 0.51 2 
3. การพยากรณ ์ 2.67 5.00 3.68 0.60 5 
4. ความถี่ในการรายงาน 3.00 5.00 4.35 0.51 1 
5. ยืดหยุ่นและปรับปรุง 2.67 5.00 3.97 0.53 4 

ภาพรวม 2.67 5.00 4.03 0.52  
 

ตารางท่ี 4 ปริมาณค่าเฉลี่ยผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของโรงพยาบาลเอกชน 
ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
อันดับ 

1. มุมมองด้านการเงิน 2.50 5.00 3.92 0.49 3 
2. มุมมองด้านลูกคา้ 2.50 5.00 4.11 0.57 1 
3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 2.50 5.00 4.17 0.48 4 
4. มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 3.00 5.00 4.02 0.52 2 

BSC รวม 2.88 4.94 4.05 0.38  
 
ตารางท่ี 5 การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 
ตัวแปร (Variable) Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Y 1       
X1 .443** 1      
X2 .445** .405** 1     
X3 .459** .572** .429** 1    
X4 .375** .257** .283** .430** 1   
X5 .518** .347** .463** .519** .337** 1  
X6 -.014 .037 -.100 .026 .173 .107 1 
VIF  1.56 1.47 1.97 1.31 1.56 1.08 

*ระดับความมีนัยสำคัญท่ี 0.05, **ระดับความมีนัยสำคัญท่ี 0.01 
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จากตารางที่  5 ตรวจสอบ Multicollinearity ด้วยค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า          
ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.08 ถึง 1.97 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อผลการดำเนินงานเชิง
ดุลยภาพ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ สมมติฐาน 
สามารถแสดงในรูปแบบสมการดังนี้ 

 

Y = a+ β1 x1 + β2 x2 + β3 x3 + β4 x4 + β5 x5 + β6 x6 + β7 x7 + β8 x8 + Ƹ 

 
Y   = ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 
X1 = การใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ 
X2 = ความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
X3 = ความสามารถในการพยากรณ์ 
X4 = ความถี่ในการรายงานผล 
X5= ความยืดหยุ่นในการใช้งานและปรับปรุง 
X6 = ขนาดกิจการ 
X7 = ระยะเวลาดำเนินงานของโรงพยาบาล  
X8 = ประสบการณ์การทำงานของผู้บริหาร  

Ƹ   = ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความถดถอยเชิงพหุแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศทางบัญชีต่อผลการ
ดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธรุกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ตัวแปร B t Sig. 
การตัดสินใจ .194 2.151 .034* 

ความสมบูรณ์ระบบ .117 1.381 .170 
การพยากรณ์ .078 .786 .433 
ความถี่ในการรายงาน .128 1.612 .110 
ยืดหยุ่นและปรับปรุง .317 3.574 .001** 

ประสบการณ์ผู้บริหาร .163 2.225 .028* 
รายได้รวม .251 2.357 .020* 
จำนวนเตียงคนไข้ -.233 -2.195 .030* 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
ตัวแปร B t Sig. 

R Square   .452 
Adjusted R Square   .413 
F-Value (Sig.)   10.179** 

หมายเหต:ุ * ระดับนยัสำคัญท่ี 0.05, ** ระดับนัยสำคัญที ่0.01 
 

จากตารางที่ 6 ผู้วิจัยพบว่า ความยืดหยุ่นในการใช้งานและปรับปรุง มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีระดับ
นัยสำคัญที่ 0.01 ต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ และประโยชน์ในการตัดสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานเชิงดุลยภาพ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และประสบการณ์ของผู้บริหาร รายได้รวม และจำนวน
เตียงคนไข้ มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชน นอกจากนี้ ยังพบว่าความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ ทางการบัญชี ความสามารถใน
การพยากรณ์ ความถี่ในการรายงานผล ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของ
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

 

สรุปผลการวิจัย 
อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชีต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อผลการ
ดำเนินงานเชิงดุลยภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. สรุปผลการศึกษา พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ประกอบไปด้วย 5 ด้าน                  
เมื่อพิจารณารายด้าน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ด้านความถี่ในการรายงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 
รองลงมา ได้แก่ ด้านความสมบูรณ์ของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ด้าน
ประโยชน์ในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ด้านยืดหยุ่นในการใช้
งานและปรับปรุงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 และด้านการพยากรณ์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ซึ่งส่งผลต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพเฉลี่ยที่ 4.06 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 งานวิจัยของ อภิญญา ดวงภักดี (2560) และณัฏฐธิดา จินวิเศษ (2563) พบว่า 
ความถี่ในการรายงานผลตามความต้องการของผู้ใช้งานและผู้บริหารของหน่วยงานสามารถนําเสนอแนวโน้ม
หรือแนวทางการตัดสินใจให้กับผู้ใช้หรือผู้บริหารได้หลากหลายทางเลือก  จึงสามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่ใช้ในการศึกษาให้ความสำคัญกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความถี่ในการรายงานในระดับมากที่สุด 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2564 Vol. 4 No. 2 July -December 2021 

831 

ด้านความสมบูรณ์ของระบบและด้านประโยชน์ในการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ วิภา
วรรณ สุขสมัย (2556) ฐิติพร วรฤทธิ์ (2550) และมุจรินทร์  แก้วหย่อง (2550) พบว่า ความสัมพันธ์เชิงบวก
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ ด้านความรู้ความสามารถของทรัพยากรบุคคล และ
ด้านความพร้อมของระบบเครือข่าย มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน
โดยรวม ประโยชน์ของการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพเกี่ยวกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้องค์กรสามารถมีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพที่
จะนำมาใช้ในการตัดสินใจวางแผนและความคุมการดำเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวแก่ผู้บริหาร  

ด้านความยืดหยุ่นในการใช้งานและปรับปรุงและด้านความสามารถในการพยากรณ์อยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งสอดคล้องกับ โสภาพรรณ ไชยพัฒน์ (2559) พบว่า ในภาพรวมการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีของโรงแรมมีความ
ยืดหยุ่นในการใช้งานไม่มากนัก ทำให้ไม่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้ มีผลใน
ด้านของการพยากรณ์ด้วย เพราะข้อมูลที่ผู้บริหารและผู้ใช้ได้รับไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจ 

2. สรุปผลการศึกษาเพ่ือทดสอบอิทธิพลคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของต่อผลการ
ดำเนินงานเชิงดุลยภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้าน
ความถี่ในการรายงาน ด้านการตัดสินใจมีอิทธิพลเชิงบวกและมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน เป็นการ
ยอมรับสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ วัชธนพงศ์ ยอดราช (2557) นฤมล พรหมจักร (2557) และ Siamak 
(2012) พบว่า ความสัมพันธ์เชิงบวกของขนาดขององค์กร กลุ่มอุตสาหกรรม และระยะเวลาที่เปิดดำเนินการที่
แตกต่างกัน จะมีความถี่ในการรายงานผลและการเสนอแนวทางการตัดสินใจของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีต่อการตัดสินใจของผู้บริหารที่แตกต่างกัน? การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมกับขนาด
ธุรกิจยังช่วยให้เกิดผลในเชิงบวกต่อธุรกิจอีกด้วย ยกเว้นตัวแปรอิสระด้านความสมบูรณ์ของระบบ ด้านความ
ยืดหยุ่นในการใช้งานและปรับปรุง และด้านความสามารถในการพยากรณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงาน
เชิงดุลยภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

 

ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะ 
 1. การศึกษาครั้งนี้ จากจำนวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีเพียง 121 โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งอาจจะ
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มากนัก อีกทั้งระยะเวลาในการเก็บข้อมูลช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2564 เท่านั้น 
ซึ่งอาจจะเพ่ิมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างมากขึ้น 
 2. การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์เท่านั้น ดังนั้น การศึกษา
ในครั้งต่อไปควรทำการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ มาช่วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายช่องทาง เช่น การ
ใช้แบบสอบถามในรูปของกระดาษ สัมภาษณ์ เพ่ือสอบถามโดยตรงกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นต้น 
 3. การศึกษาครั้งนี้ใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ของโรงพยาบาล
เอกชนเพียง 4 ตัวชี้วัดเท่านั้น โดยได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต ซึ่งอาจจะไม่ได้สะท้อนผลการ
ดำเนินงานทั้งหมด ควรเปลี่ยนตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ 
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 4. การศึกษาครั้งนี้ มีค่า R Square เพียง 0.45 นั้นหมายความว่า ตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมมี
อิทธิพลไม่มากนักต่อตัวแปรตาม ดังนั้น งานวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาโดยใช้ตัวแปรควบคุมอ่ืน ๆ เช่น 
ประเภทของโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพของกรมอนามัย และได้รับการรับรอง ISO 9000 หรือไม่ 
เพ่ือเพ่ิมค่า R Square ให้สูงขึ้น 
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ท่านในบทความ เช่นในกิตติกรรมประกาศ หรือที่หนึ่งที่ใดในบทความนั้น หรือต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนอยา่ง
ชัดเจน (ถ้ามี) 
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วารสารหรือแหล่งสิ่งพิมพ์อ่ืน 
2. กองบรรณาธิการวารสารมีระบบการตรวจสอบการตีพิมพ์ซ้ำ/ซ้ำซ้อน (Duplications/Plagiarism) 

อย่างเคร่งครัด โดยระบบ เช่น อักขราวิสุทธิ์ , ระบบค้นหาออนไลน์ (GOOGLE), Turnitin เป็นต้น เพื่อให้แน่ใจว่า
บทความที่จะตีพิมพ์ไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น ทั้งนี้ หากตรวจพบกองบรรณาธิการจะหยุดดำเนินการและ
ปฏิเสธการตีพิมพ์ผลงานพร้อมขึ้นบัญชีดำ (Blacklist) โดยทันท ี
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3. กองบรรณาธิการวารสารพิจารณาและกลั ่นกรองคุณภาพขั้นต้นว่าบทความมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร และเม่ือได้รับให้เข้าพิจารณาแล้ว ต้องผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 

4. กองบรรณาธิการวารสารต้องตัดสินโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานคำแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยคำแนะนำใน
การแก้ไขและผลการพิจารณา อย่างน้อย 1 ท่านต้องให้ผ่านถึงจะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ 

5. กองบรรณาธิการวารสารจะไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ ไม่ว่ากรณีใด ๆ 
6. กองบรรณาธิการวารสารจะต้องไม่กระทำการใด ๆ อันจะเป็นผลให้ผลประโยชน์ขัดกัน (conflict of 

interest) เช่น หัวหน้ากองบรรณาธิการตีพิมพ์ในวารสารเอง กองบรรณาธิการตีพิมพ์ในวารสาร โดยมีส่วน
เกี่ยวข้องในการพิจารณาผลงาน ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ กับผู้เขียน ผู้ประเมินบทความ และบุคคลอ่ืน ๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องรักษามาตรฐาน รวมถึง พัฒนาวารสารให้มีคุณภาพและมีความทันสมัยอยู่เสมอ 
 

สำหรับผู้ประเมินบทความ (Reviewers) 
1. วารสารจะแต่งตั้งให้ผู้ประเมินที่มีความเชี่ยวชาญ ให้การประเมินด้วยความรู้ ความเชี่ยว และปฏิบัติ

ตามกระบวนการประเมิน ปราศจากอคติและความคิดเห็นส่วนตัวมาร่วมเป็นเกณฑ์ในการประเมินบทความ รวมทั้ง
ต้องประเมินบทความภายในระยะเวลาที่วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการกำหนด ทั้งนี้ หากผู้ประเมิน
ท่านใดไม่อ่านหรือพิจารณาผลงานล่าช้า วารสารขอสงวนสิทธิ์ ในการเปลี่ยนผู้ประเมิน เพื่อความรวดเร็วในการ
อ่านผลงานในทันที 

2. ผู้ประเมินบทความจะต้องพิจารณาคุณภาพจากคุณภาพของผลงาน ความทันสมัย และความชัดเจน
ของเนื้อหาในบทความ รวมถึง การวิเคราะห์และการเข้มข้นของผลงาน 

3. ผู้ประเมินบทความจะต้องพิจารณาและระบุผลงานวิจัยที่สำคัญ ที่เกี่ยวข้องกับผลงานทางวิชาการนั้น 
เพ่ือเพ่ิมเติมให้มีความสมบูรณ์ทางวิชาการ ทั้งเนื้อหาและวิธีการวิจัย รวมถึงผลการวิจัยด้วย 

4. หากผู้ประเมินพบว่าต้นฉบับใดมีการคัดลอกผลงานและซ้ำซ้อนของผลงานจากผู้เขียน ให้แจ้งข้อมูลที่
ตรวจพบมายังกองบรรณาธิการวารสาร 

5. ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความไม่ว่ากรณีใด ๆ 
6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ กับผู้เขียน เช่น การรู้จักกันเป็นการส่วนตัว เป็นผู้

ส่งผลงานและอ่านงานของตนเอง เป็นผู้ร่วมโครงงาน ผู้ร่วมงาน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
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รูปแบบการนำเสนอบทความสำหรับวารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ 

องค์ประกอบของบทความ 
 เพื่อให้องค์ประกอบของบทความมีความสอดคล้องกัน ดังนั้น ผู้ส่งบทความจะต้องมีองค์ประกอบตาม
กำหนดในตารางดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1: องค์ประกอบของบทความ 

บทความวิชาการ บทความวิจัย 
1. ชื่อบทความและชื่อผู้เขียนบทความทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ  

1. ชื่อบทความและชื่อผู้เขียนบทความทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ  

2. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ประมาณ 100-250 คำ รวมทั้งระบุคำ
สำคัญ (Keyword) ไม่เกิน 5 คำ 

2. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ประมาณ 100-250 คำ รวมทั้งระบุคำ
สำคัญ (Keyword) ไม่เกิน 5 คำ  

3. บทนำ (Introduction) 3. บทนำ (Introduction) 
4. ลำดับเนื้อหา (Content) ตามความเหมาะสม 4. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
5. สรุป (Conclusion) 5. ประโยชน์ของการวิจัย (Research Contributions) 
6. บรรณานุกรม (References) 6. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 7. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
 8. ผลการวิจัย (Research Finding) 
 9. อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 10. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (Acknowledgement 

(If any)) 
 11. บรรณานุกรม (References) 

 
เงื่อนไขการรับบทความ 

1. ผู ้แต่งและผู ้ส่งที ่ต้องการตีพิมพ์ต้นฉบับจะต้องพิมพ์ตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรตามรูปแบบ 
(Template) ที่กำหนดไว้  

2. ผู้แต่งและผู้ส่งต้นฉบับเพ่ือตีพิมพ์จะต้องรับรองว่าไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน ยกเว้น
รายงานการวิจัยวิทยานิพนธ์ที่ไม่ใช่การคัดลอกผลงาน รวมถึงไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ 
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3. ต้นฉบับของบทความที ่ส ่งเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ จะต้องผ่านการตรวจการคัดลอกผลงาน                   
โดยบรรณาธิการฝ่ายจัดการ ทั้งระบบอักขราวิสุทธิ์ ระบบค้นหาออนไลน์ต่าง ๆ โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบ ไม่เกิน
ร้อยละ 20 

4. วารสารรับผลงานทางวิชาการที่ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 5 หน้า และ
ไม่เกิน 15 หน้า พิมพ์ต้นฉบับด้วยกระดาษขนาด A4 หน้าเดียว 

5. การอ้างอิงในเนื ้อหา ( In-text Citation) และเอกสารอ้างอิง (References) ท้ายบทความ ถ้าเป็น
ภาษาไทยให้ใส่ภาษาไทย ถ้าเป็นภาษาอังกฤษให้ใส่ภาษาอังกฤษ โดยการอ้างอิงตามรูปแบบ APA 6th Edition 

6. ผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา โดยเด็ดขาด (Double Blind Review) 
และจะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอย่างน้อย 3 คน โดยจะต้องได้รับการผ่านตอบตกลงจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสามคน หรือผู้อ่านพิจารณาให้ผ่านและสามารถตีพิมพ์ ได้อย่างน้อย จำนวน 2 ท่าน และขอให้ผู้ส่ง
ต้นฉบับพิมพ์ชื่อ และสังกัด บนหน้าแรกของผลงานเท่านั้น 

7. โครงสร้างบทความเป็นไปตามองค์ประกอบของบทความ ทั้งบทความวิชาการและบทความวิจัย 
8. ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป นโยบายใหม่ของวารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ 

บทความต้นฉบับใดมีหัวข้อหลักไมค่รบถ้วน จะปฏิเสธการพิจารณาบทความทันท ี
9. ตารางหรือรูปประกอบต้องระบุ หัวข้อให้ชัดเจน อาจเป็นภาพสไลด์ ภาพสี ภาพขาวดำก็ ได้ แต่ควรมี

ความขาว-ดำชัดเจนและมีความละเอียดภาพที่สูง 
10. การส่งไฟล์บทความต้นฉบับให้ส่งผ่านเว็บไซต์ https://so01.tci-thaijo.org/index.php/JLASI/index 

เท่านั้น 
การเขียนอ้างอิง 
 อ้างอิงตามรูปแบบ APA 6th Edition ดังนี้ 

1. อ้างอิงในเนื้อหา 
 ชื่อ นามสกุล,/(ปีพิมพ์);/ชื่อ นามสกุล,/(ปีพิมพ์)  
2.  อ้างอิงในเอกสารอ้างอิง 

2.1  จากหนังสือ 
ชื่อ นามสกุล./(ปี พ.ศ.)./ชื่อหนังสือ./ครั้งที่พิมพ์ (ถ้ามี)./เมืองที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 

2.2  อ้างอิงจากหนังสือแปล 
ชื่อ นามสกุลตนฉบับ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่องที่แปล[ชื่อตนฉบับ]/(ชื่อผู้แปล, ผู้แปล)./สถานที่พิมพ์:/

สำนักพิมพ์./(ต้นฉบับพิมพ์)/ปี/ค.ศ./หรือ/พ.ศ.). 
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2.3  อ้างอิงจากบทความ หรือบทหนึ่งในหนังสือ 
ชื่อ นามสกุล./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อหนังสือ,/ชื่อผู้รวบรวมหรือชื่อบรรณาธิการ./                   

สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์, /ปีที่พิมพ์./หน้า. 
2.4  อ้างอิงจากวารสาร 

ชื่อ นามสกุล./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที่(เลขของฉบับที่),/เลขหนา. 
2.5  อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 

ชื่อ นามสกุล./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ ดุษฎีบัณฑิต)./                 
สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 

2.6  อ้างอิงจากเอกสารในการประชุมวิชาการ 
ชื่อ นามสกุล./(ปพิมพ)./ชื่อบทความหรือชื่อเรื่องของบท./ใน/หรือ/In/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก. 

หรือ Ed. หรือ Eds.), /ในชื่อการประชุม (น. หรือp. หรือ pp. เลขหนา)./สถานที่พิมพ:/
สำนักพิมพ. 

2.7  อ้างอิงจากการสัมภาษณ์ 
ชื่อ นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ์,/ตำแหน่ง(ถ้ามี)./สัมภาษณ์./วัน เดือน ปี. 

2.8  อ้างอิงจากการสืบค้นทางเว็บไซต์ 
ชื่อ นามสกุล./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./สืบคน วัน เดือน ป,/จาก/http://www.xxxxxxxxxx 
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