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บทคััดย่่อ
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์เริ่่�มโครงการรัับตรงนัักศึึกษาพิิการตั้้�งแต่่ปีีก ารศึึกษา 2546 แต่่พบว่่านัักศึึกษา 

พิิการร้้อยละ 70 ไม่่ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานของมหาวิิทยาลััยซึ่่�งเกิิดจากนัักศึึกษาพิิการขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่� 
จำำ�เป็็นเพื่่�อสนัับสนุุนให้้สามารถศึึกษาได้้ใกล้้เคีียงกัับนัักศึึกษาทั่่�วไป โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�สาธารณะภายนอกอาคาร  
มหาวิิทยาลััยจึึงได้้พััฒนาพื้้�นที่่�ตามแนวคิิดการออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวลเพื่่�อรองรัับนัักศึึกษาพิิการและคนทุุกกลุ่่�มมา 
จนถึึงปััจจุุบััน บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อถอดบทเรีียนพััฒนาการการออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวลในพื้้�นที่่�สาธารณะ 
ภายนอกอาคาร กรณีีศึกษา มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ศููนย์รัังสิิต โดยเน้้นการจััดการความรู้้�ผ่่านกระบวนการวิิเคราะห์์ 
เนื้้�อหา ผลสรุุป คืือ มีีการพััฒนา 3 ระยะ ได้้แก่่ 1. ระยะเริ่่�มต้้นที่�การดำำ�เนิินการยัังไม่่ชััดเจน 2. ระยะนโยบายเข้้มแข็็ง
และมีีเป้้าหมายชััด และ 3. ระยะเห็็นผลที่่�มีีการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม และมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อการประยุุกต์์ใช้้ 
ในอนาคต คืือ 1) คำำ�นึงถึึงแผนการดููแลรักษา งบประมาณ บุุคลากร ความรู้้� 2) มีีการศึึกษาพื้้�นที่�การใช้้งานหลัักของ 
นัักศึึกษาพิิการ 3) คำำ�นึึงถึึงการเชื่่�อมต่่อของระบบทางเดิินรวม 4) คำำ�นึึงถึึงความเท่่าเทีียมกัันทางด้้านการใช้้งานและ 
สัังคม และ 5) คำำ�นึงถึึงความปลอดภััยในการใช้้งาน

คำำ�สำำ�คััญ:  นัักศึึกษาพิิการ พื้้�นที่�สาธารณะภายนอกอาคาร การออกแบบเพ่ื่�อคนทั้้�งมวล มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

Abstract
Thammasat University has started accepting students with disabilities since the academic 

year 2003, but found that 70 percent of the disabled students did not pass the standard criteria, 
which caused the disabled students lacking the necessary facilities to support them to be able  
to study as well as general students especially outdoor public areas. The university therefore  
developed the area, according to the universal design concept to support students with disabilities 
and all groups of people until now. The article aims to learn a development lesson of Universal 
design in outdoor public areas in Thammasat University Rangsit Campus by focusing on knowledge 
management and content analysis process. The conclusion is that there are 3 periods of 
development 1. The initial period 2. The strong policy period 3. The effective period. Suggestions 
topics for future are: 1) Maintenance plan, budget, staff, and knowledge management 2) Study of 
main usage areas 3) Pedestrian connection 4) Equality in use and society and 5) Safety.
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ที่่�มาและความสำำ�คััญ
มหาวิิทยาลััยเริ่่�มโครงการรัับตรงนัักศึึกษาพิิการตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2546 แต่่พบว่่านัักศึึกษาพิิการร้้อยละ 70  

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานของมหาวิิทยาลััยได้้ (วิิไลวรรณ, 2549) จึึงมีีการศึึกษาสาเหตุุและพบว่่า นัักศึึกษาพิิการ 
ขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�จำำ�เป็็นในการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือให้้สามารถศึึกษาได้้ใกล้้เคีียงกัับนัักศึึกษาทั่่�วไป ดัังนั้้�น 
มหาวิิทยาลััยจึึงดำำ�เนิินการจััดตั้้�งศููนย์์บริิการนัักศึึกษาพิิการที่่�ท่่าพระจัันทร์์ และ ศููนย์์รัังสิิต เพื่่�อให้้บริิการ สนัับสนุุน 
ช่่วยเหลืือทางการศึึกษา การใช้้ชีีวิิต และจััดหางานเมื่่�อสำำ�เร็็จการศึึกษาซึ่่�งในระยะต่่อมาปััญหาด้้านการจััดการเรีียน 
การสอน และปััญหาผลการเรีียนของนัักศึึกษาได้้รัับการคลี่่�คลายให้้มีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�น แต่่ยัังพบปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค 
ในการศึึกษา คืือ สภาพแวดล้้อมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกยัังไม่่เหมาะสมในการเอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงอาคารและพื้้�นที่่� 
สาธารณะต่่าง ๆ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง พื้้�นที่่�สาธารณะภายนอกอาคารไม่่ว่่าจะเป็็นทางเดิินเท้้า ถนน พื้้�นที่่�นัันทนาการต่่าง ๆ 
ภายในมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ศููนย์รัังสิิต ล้้วนแต่่เป็็นพื้้�นที่� “สาธารณะ” ท่ี่�คนทุกคนควรได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงและ 
ใช้้งานอย่่างเท่่าเทีียม ซ่ึ่�งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ศููนย์์รัังสิิต ได้้ดำำ�เนิินการจััดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายนอก
อาคาร ภายใต้้กรอบคิิด Universal Design มาตั้้�งแต่่ระยะแรกในปีี พ.ศ. 2546 โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาพื้้�นที่�ภายนอก 
อาคารเฉพาะองค์์ประกอบในแต่่ละจุุด เช่่น ทางลาด จุุดข้้ามถนน เฉพาะในเส้้นทางสััญจรที่่�มีีคนใช้้จำำ�นวนมาก โดย 
ยัังมุ่่�งเน้้นการพััฒนากายภาพและการบริิหารจััดการภายในอาคารต่่าง ๆ  ให้้สมบููรณ์์ ให้้สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบตาม
กฎกระทรวงฯ และการใช้้งานของนัักศึึกษาพิิการที่่�เริ่่�มเปิิดรัับ จนมาถึึงในปััจจุุบััน มหาวิิทยาลััยเริ่่�มพััฒนากายภาพ 
ของมหาวิิทยาลััยตามแผนแม่่บท 100 ปีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาในเชิิงระบบผััง ทางสััญจร 
การเปิิดพื้้�นที่� Outdoor public space ต่่าง ๆ  เพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่�อรองรัับการใช้้ของประชาคมธรรมศาสตร์์ รวมถึึงชุุมชนโดยรอบ 
ซ่ึ่�งได้้นำำ�แนวคิด Universal Design สอดแทรกเข้้าไปในการพััฒนาด้้านกายภาพของมหาวิิทยาลััย

จะเห็็นได้้ว่่ามหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ได้้มีีการพััฒนา Universal Design ทั้้�งในอาคารรวมถึึง Outdoor 
public space และระบบการสััญจรอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2548 จนถึึงปััจจุุบััน อย่่างไรก็็ตามในปััจจุุบัันการพััฒนา 
Outdoor public space และระบบการสััญจร ตามแนวคิิด Universal Design นั้้�น ยัังคงมีีประเด็็นปััญหาที่่�ต้้อง 
พััฒนาต่่อไปในอนาคต เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทั้้�งระบบ ดัังนั้้�นบทความนี้้�จึึงเป็็นการถอดบทเรีียนพััฒนาการการออกแบบ 
เพื่่�อคนทั้้�งมวล ในพื้้�นที่่�สาธารณะภายนอกอาคาร กรณีีศึึกษา มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ศููนย์์รัังสิิต ตั้้�งแต่่ก่่อน  
พ.ศ. 2548 ถึึงปััจจุุบััน รวมถึึงวิิเคราะห์์และถอดบทเรีียนจากประเด็็นปัญหาและแนวทางการพััฒนาท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็น
ฐานความรู้้�สำำ�หรัับต่่อยอดการพััฒนาต่่อไปในอนาคต

1. วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อถอดบทเรีียนพััฒนาการการออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวล ในพื้้�นที่่�สาธารณะภายนอกอาคาร กรณีีศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ศููนย์์รัังสิิต
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2. ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน
2.1 การรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
บทความวิิชาการชิ้้�นนี้้� จััดทำำ�โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีศึกษาค้้นคว้้าจากเอกสาร (Documentary Study) จากนั้้�น 

ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) จากผลงานวิิจััยและบทความวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบ 
ปรับปรุง พััฒนาพื้้�นที่�สาธารณะ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพ่ื่�อคนทั้้�งมวล โดยมีีผลงานที่�เก่ี่�ยวข้อง 4 เร่ื่�อง ดัังนี้้�

-	 รายงานวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์ เร่ื่�อง สถานการณ์์และแนวทางการจััดเตรีียมท่ี่�จอดรถสำำ�หรัับคนพิิการ กรณีีศึกษา 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ศููนย์์รัังสิิต, 2559 

-	 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ เร่ื่�อง แผนแม่่บท 20 ปีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์, 2557
-	 บทความวิิชาการ เรื่่�อง บาทวิิถีี: ความสััมพัันธ์์เชิิงพื้้�นที่่�ของคนเดิินเท้้า มนุุษย์์ล้้อ และผู้้�ใช้้จัักรยาน 

กรณีีศึกษา มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ศููนย์์รัังสิิต, 2557
-	 รายงานวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์ เรื่่ �อง การประเมิินสภาพแวดล้้อมทางกายภาพสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการ 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ศููนย์์รัังสิิต, 2556

2.2 อภิิปรายและสรุุปผล
หลัังจากนั้้�นได้้นำำ�ข้อมููลที่�วิิเคราะห์์ได้้จััดทำำ�เป็็นความเรีียงด้้วยวิิธีีอรรถาธิิบาย โดยใช้้แนวทางของการศึึกษา 

เชิิงพรรณนา (Descriptive Study) และใช้้เทคนิิคเส้้นเวลา (Timeline) ในการอธิิบายเนื้้�อหาแต่่ละช่่วงซ่ึ่�งมีีบทสรุุปที่� 
จะรายงานในส่วนถัดไป

3. สถานการณ์์ก่่อนการพััฒนาระยะที่่� 1 (ก่่อนปีี 2548)
3.1 สถานการณ์์ทั่่�วไป: มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์มีีนโยบายรัับนัักศึึกษาพิิการ 

และจััดตั้้�งศููนย์์บริิการนัักศึึกษาพิิการ
แม้้ว่่ามหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ จะไม่่ได้้มีีการปิิดกั้้�นการศึึกษา เป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนที่่� 

มีีคุ  ุณสมบััติิตามเกณฑ์์การรัับเข้้า สามารถเข้้าศึึกษาต่่อได้้ ไม่่ว่ ่าจะมีีลั ักษณะความพิิการหรืือไม่่มีีก็  ็ตาม 
ซึ่่�งการให้้ความสำำ�คััญกัับนัักศึึกษาพิิการนั้้�น เริ่่�มชััดเจนขึ้้�นเมื่่�อมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ เป็็นมหาวิิทยาลััยแห่่งแรกที่่� 
เปิิดโอกาสให้้แก่่คนพิิการเข้้าศึึกษาโดยระบบการรัับตรง ใน พ.ศ. 2546 เป็็นต้้นมา เป็็นการสนัับสนุุนให้้นัักศึึกษา 
พิิการได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยพยายามให้้ความบกพร่่องของร่่างกายเป็็นอุุปสรรคน้้อยที่่�สุุด 
หลัังจากนั้้�น ในปีีการศึึกษา 2547 หลัังการเปิิดรัับนัักศึึกษาพิิการในโครงการรัับตรงเป็น็เวลา 2 ปีี มหาวิิทยาลััยได้ม้ีี 
การประเมิินผลการศึึกษาพบว่่า นัักศึึกษาพิิการมีีปัญหาการเรีียนต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ปกติิ นัักศึึกษาพิิการมีีเกรดเฉลี่่�ยสะสม 
ผ่่าน 2.00 มีีเพีียงจํํานวนร้้อยละ 30 ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยจึึงได้้สร้้างกลไกสำำ�คััญในการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องดัังกล่่าว  
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์จึึงได้้ตั้้�งศููนย์์บริิการนัักศึึกษาพิิการขึ้้�นเพื่่�อให้้บริิการต่่าง ๆ แก่่นัักศึึกษาพิิการเมื่่�อวัันที่่�  
20 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 (วิิไลวรรณ, 2549) เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบดููแล ให้้บริิการ นัักศึึกษาพิิการใน 4 ด้้านหลััก 
คืือ 1) จััดการศึึกษาสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการ 2) บริิการทางการศึึกษา/สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 3) พััฒนานัักศึึกษาพิิการ 
สร้้างองค์์ความรู้้�/แหล่่งเรีียนรู้้� และ 4) ให้้คำำ�ปรึึกษา/แนะแนวอาชีีพ นัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คััญในการพััฒนาด้้าน 
การศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการในไทย และจะส่่งผลครั้้�งใหญ่่ต่่อการพััฒนาพื้้�นที่�สาธารณะ อาคารและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
ต่่อไป
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3.2	สถานการณ์์ด้้านการพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะ อาคาร และสิ่่�งอำำ�นวยความ 
สะดวกสำำ�หรัับคนพิิการ

		  3.2.1 ด้้านนโยบายและการจััดการ
		  มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ได้้ระบุุวิิสััยทััศน์์ของมหาวิิทยาลััย ไว้้ว่่า “มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์เป็็น 

สถาบัันวิิชาการชั้้�นนำำ�ของเอเชีียท่ี่�ได้้มาตรฐานสากลในการผลิตบััณฑิิต การสร้้างองค์์ความรู้้� และการแก้้ปััญหาของประเทศ  
โดยยึึดมั่่�นคุุณธรรมและประโยชน์์ของประชาชน” ซึ่่�งการที่่�จะนำำ�พามหาวิิทยาลััยไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในระดัับสากลได้้นั้้�น 
ประกอบไปด้้วยยุุทธศาสตร์์หลายด้้าน และประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ได้้เน้้นย้ำำ��ถึึงทิิศทางของมหาวิิทยาลััยที่่�จะก้้าวสู่่� 
ความเป็็นสากล ไว้้อีีกว่่า “มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์เป็็นมหาวิิทยาลััยท่ี่�มีีมาตรฐานวิิชาการในระดัับสากล” โดยกลยุทธ์์ 
ทีี 8 ได้้กำำ�หนดให้้มหาวิิทยาลััยต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับนัักศึึกษาด้้อยโอกาส 

		  ในระดัับแผนและนโยบายการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการนั้้�นยัังไม่ป่รากฏความชััดเจน  
สำำ�หรัับในอาคารที่่�สร้้างใหม่่เน้้นการจััดทำำ�ตามกฎหมาย คืือ กฎกระทรวงกํําหนดสิ่่�งอํํานวยความสะดวกในอาคาร 
สํําหรัับผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ที่่�ยัังมีีการขัับเคลื่่�อนด้้านพื้้�นที่่�สาธารณะและสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวกภายนอกอาคารไม่่มากนััก และบางอาคารบางพื้้�นที่�ก็็ไม่่ได้้ถููกต้้องตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดเป็็นการออกแบบ 
ในลัักษณะ ลููบหน้้าปะจมููก คืือ ทำำ�เพีียงให้้มีีแต่่ส่่วนใหญ่่ใช้้งานไม่่ได้้ (ชุุมเขต แสวงเจริิญ และ ภวิินท์ สิิริิสาลีี, 2556)

		สำ  ำ�หรัับอาคารที่่�สร้้างก่่อนกฎหมายกำำ�หนดนั้้�นยิ่่�งชััดเจนว่่าไม่่ได้้มีีการดำำ�เนิินการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความ 
สะดวกตามแนวคิดการออกแบบเพ่ื่�อคนทั้้�งมวลมากนััก 

		  3.2.2 ด้้านระบบผัังและการออกแบบกายภาพ
			   1. ระบบทางสััญจรและการเข้้าถึึง
			   ระบบทางเดิินเท้้าท่ี่�ไม่่ต่่อเน่ื่�อง เช่่น การขาดทางเดิินเท้้า ทางลาด ขาดทางข้้ามบริิเวณจุุดตััดระหว่่าง 

ทางเดิินเท้้าและถนน ขาดจุุดเปลี่�ยนถ่่ายการสััญจร ตลอดจนอุปสรรคต่่าง ๆ ระหว่่างทางสััญจร ทำำ�ให้้การเข้้าถึึงจาก 
จุุด “Origin” เช่่น Outdoor Space ภายในกลุ่่�มอาคารคณะต่่าง ๆ  และหอพััก ไปยัังอาคารสาธารณะต่่าง ๆ  และพื้้�นที่� 
Outdoor public space ที่่�เป็็น “Destination” โดยเฉพาะพื้้�นที่่�นัันทนาการต่่าง ๆ เกิิดความไม่่ต่่อเนื่่�อง เช่่น 
ไม่่มีีทางเดิินเท้้า มีีอุปสรรคบริิเวณทางเดิินเท้้า ไม่่มีีการเตืือนบริิเวณจุุดตััดจุุดข้้ามถนน

			   มาตรฐานการออกแบบทางเดิินเท้้า เช่่น ขนาด พื้้�นผิว ความชััน ไม่่สอดคล้้องกัับกลุ่่�มคนที่�สััญจร 
รวมถึึงทำำ�ให้้นัักศึึกษาพิิการทางการเคล่ื่�อนไหวไม่่สามารถเคล่ื่�อนรถเข็็นผ่่านไปได้้ หรืือต้้องมาใช้้สััญจรบนผิวถนนแทน  
มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุ รถบริิการภายในมหาวิิทยาลััยไม่่รองรัับการใช้้งานของนัักศึึกษาพิิการ จุุดระหว่่าง 
ทางเดิินเท้้าและถนนขาดการเปลี่่�ยนพื้้�นผิิวเพื่่�อการเตืือนในการข้้ามถนน เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยและสร้้างความ 
ต่่อเนื่่�องในระบบทางเดิิน ขาดที่่�จอดรถคนพิิการที่่�มาตรฐานการออกแบบที่่�เหมาะสม และมีีตำำ�แหน่่งที่่�ใกล้้กัับอาคาร 
และระบบ Signage เพ่ื่�อการทำำ�ทางไปสู่่�สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายนอกยัังไม่่ครบเป็็นระบบ
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ภาพท่ี่� 1 ตััวอย่่างปััญหาการออกแบบกายภาพ (คณะผู้้�วิิจััย, 2556)

			   2. Outdoor public space
			พื้้   �นที่่�ใช้้สอย และองค์์ประกอบภููมิิทััศน์์ ที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการใช้้งานร่่วมกัันของคนทุุกกลุ่่�ม หรืือ 

เกิิดความขััดแย้้งในการใช้้งาน เช่่น พื้้�นที่�นั่่�งเล่่น ท่ี่�รัับประทานอาหารภายนอกอาคาร ถููกจััดวางท่ี่�นั่่�งในระยะใกล้้กัันมาก 
เพ่ื่�อให้้มีีที่�นั่่�งจำำ�นวนมาก แต่่นัักศึึกษาพิิการท่ี่�นั่่�งรถเข็็นไม่่สามารถเข้้าใช้้งานได้้ พื้้�นที่�ทำำ�กิจกรรมท่ี่�เป็็นที่�เปิิดโล่่ง ขาดร่่มเงา 
ไม่่เหมาะต่่อการใช้้งานในเวลากลางวััน การเลืือกวััสดุุปููพื้้�นที่่�มีีร่่องกว้้างและลึึกไม่่เหมาะต่่อการใช้้งานของนัักศึึกษา 
พิิการ เป็็นต้น
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3.3 ด้้านการก่่อสร้้างและการดููแลรัักษา
ทางเดิินเท้้า และ Outdoor public space ขาดการดููแลรักษา ทำำ�ให้้ทรุุดโทรม เช่่น ทางสััญจรภายนอก 

อาคารเกิิดการทรุุดตััว แผ่่นพื้้�นแตกไม่่เสมอกััน หรืือมีีการใช้้งานผิดประเภท มีีสิ่่�งกีีดขวาง เช่่น ป้้ายต่่าง ๆ  ท่่อน้ำำ�� กิ่่�งไม้้หััก  
เป็็นอุปสรรคต่่อการใช้้งานหรืือทำำ�ให้้ใช้้งานไม่่ได้้

ผู้้�ออกแบบ วิิศวกร และผู้้�รับเหมาก่่อสร้้าง ขาดความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องในการออกแบบ ก่่อสร้้าง ดููแลรักษา

4. การพััฒนาในระยะท่ี่� 1 : ปััจจััยภายนอกกระตุ้้�นการพััฒนาพื้้�นท่ี่�สาธารณะ 
อาคาร และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการภายในมหาวิิทยาลััย 
(2548-2556)

4.1 กระแสการออกแบบที่่�เป็็นสากล ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ของมนุุษย์์
การให้้บริิการทางการศึึกษาและการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการเป็็นสิ่่�งที่่� 

ช่่วยให้้นัักศึึกษาพิิการ สามารถดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่่างอิิสระ (Independence Living) ลดการพึ่่�งพาอาศััยผู้้�อื่�น ทำำ�ให้้เกิิด
ความภููมิิใจในการดำำ�รงชีีวิิต และการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการ ยัังถืือเป็็นการก้้าวไปสู่่� 
ความเป็็นสากลของมหาวิิทยาลััยท่ี่�เปิิดโอกาสให้้คนทุกกลุ่่�มในสังคม มีีโอกาสในการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียมกััน ตามหลัักการ 
การออกแบบสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับคนพิิการที่่�เรีียกกัันว่่าการออกแบบ 
เพ่ื่�อคนทั้้�งมวล (Universal Design)

4.2 กฎหมาย
สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการจััดการศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5 ที่่�เนื้้�อหาบางส่่วน 

กล่่าวถึึงการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้คนพิิการไว้้ว่่า “....กำำ�หนดให้้คนพิิการมีีสิิทธิิทางการศึึกษาในเรื่่�องการได้้รัับ 
การศึึกษาโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายตั้้�งแต่่แรกเกิิดหรืือพบความพิิการจนตลอดชีีวิิตพร้้อมทั้้�งได้้รัับเทคโนโลยีีสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวก ส่ื่�อบริิการและความช่่วยเหลืืออ่ื่�นใด...” ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ จึึงต้้องเร่่งปรับปรุงสภาพแวดล้้อม 
และจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพิ่่�มเติิมแก่่นัักศึึกษาพิิการ

อีีกทั้้�งจากการที่่�ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 ซึ่่�งได้้ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเล่่ม 122 ตอนที่่� 52 ก  
ราชกิิจจานุุเบกษา เมื่่�อวัันที่่� 2 กรกฎาคม 2548 กำำ�หนดให้้อาคารที่่�ก่่อสร้้างภายหลััง 60 วัันที่่�กฎกระทรวงมีีผล 
บัังคัับใช้้ต้้องจััดให้้มีีการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในอาคารสำำ�หรัับคนพิิการหรืือทุุพพลภาพและคนชรา สรุุปได้้ดัังนี้้�

(1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข สถานีีอนามััย อาคารที่่�ทำำ�การของราชการ 
รััฐวิิสาหกิิจ องค์์การของรััฐท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุุดและพิิพิิธภััณฑสถานของรััฐ สถานีีขนส่งมวลชน 
เช่่น ท่่าอากาศยาน สถานีีรถไฟ สถานีีรถ ท่่าเทีียบเรืือที่่�มีีพื้้�นที่่�ส่่วนใดของอาคารที่่�เปิิดให้้บริิการแก่่บุุคคลทั่่�วไปเกิิน  
300 ตารางเมตร 

 (2) สำำ�นัักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุุม สนามกีีฬา ศููนย์์การค้้า ห้้างสรรพสินค้าประเภทต่่าง ๆ ท่ี่�มีี
พื้้�นที่�ส่่วนใดของอาคารท่ี่�เปิิดให้้บริิการแก่่บุุคคลทั่่�วไปเกิิน 2,000 ตารางเมตร

 (3) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพ และคนชรา หมายถึึง ส่่วนของอาคารท่ี่�สร้้างขึ้้�น
และอุุปกรณ์์อัันเป็็นส่วนประกอบของอาคารท่ี่�ติิดหรืือตั้้�งอยู่่�ภายในและภายนอกอาคารเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการ 
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ใช้้อาคารสำำ�หรัับผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพ และคนชรา เช่่น จััดให้้มีีป้้ายแสดงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (สััญลัักษณ์์รููป 
ผู้้�พิิการ เคร่ื่�องหมายแสดงทางไปสู่่�สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพ และคนชรา สััญลัักษณ์์ หรืือ
ตััวอัักษรแสดงประเภทของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพ และคนชรา) ทางลาด ที่่�จอดรถ 
ห้้องส้้วม ลิิฟต์์ท่ี่�ผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพ และคนชราใช้้ได้้

ตามคำำ�พิิพากษาของศาลปกครองกลางที่่� 1059/2552 เห็็นว่่ากฎกระทรวงนี้้�ถืือเป็็นกฎเกณฑ์์ในการได้้รัับ 
สิิทธิิในสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของคนพิิการตามรััฐธรรมนููญเป็็นการเฉพาะ จึึงมีีสภาพบังคัับกัับอาคารต่่าง ๆ  ท่ี่�อยู่่�ในข่าย 
บัังคัับตามกฎกระทรวงตั้้�งแต่่วัันที่� 2 ตุุลาคม 2548 เป็็นต้นมา 

และในกฎกระทรวงฉบัับนี้้�ได้้กำำ�หนดรายละเอีียดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�ต้้องจััดให้้มีีไว้้ 9 หมวด ได้้แก่่  
หมวด 1 ป้้ายแสดงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก หมวด 2 ทางลาดและลิิฟต์์ หมวด 3 บัันได หมวด 4 ท่ี่�จอดรถ หมวด 5 
ทางเข้้าอาคาร ทางเดิินระหว่่างอาคาร และทางเชื่่�อมระหว่่างอาคาร หมวด 6 ประตูู หมวด 7 ห้้องส้้วม หมวด 8 
พื้้�นผิวต่างสััมผััส และหมวด 9 โรงมหรสพ หอประชุุม และโรงแรม

สำำ�หรัับรายละเอีียดการออกแบบนั้้�นจะได้้แสดงรายละเอีียดในการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการ 
ออกแบบสำำ�หรัับคนพิิการต่่อไป

จากการที่่�กฎกระทรวงกำำ�หนดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในอาคารสำำ�หรัับผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพ และคนชรา 
พ.ศ. 2548 ครอบคลุุมและมีีผลบัังคัับใช้้กัับอาคารที่่�ก่่อสร้้างภายหลัังปีี 2548 เท่่านั้้�น ทำำ�ให้้การจััดสิ่่�งอำำ�นวยความ 
สะดวกสำำ�หรัับคนพิิการ โดยเฉพาะอาคารราชการและอาคารสาธารณะต่่าง ๆ ไม่่มีีการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกโดย 
ตรงให้้กัับคนพิิการ คณะรััฐมนตรีีจึึงมีีมติิเห็็นชอบให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ต้้องจััดให้้มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับ 
คนพิิการโดยตรง ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

คณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิเมื่่�อวัันที่่� 19 พฤษภาคม 2552 เห็็นชอบให้้หน่่วยงานราชการจััดทำำ�สิ่่�งอำำ�นวยความ 
สะดวกให้้คนพิิการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ได้้โดยให้้โรงพยาบาลจััดทำำ�สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ 
ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 และให้้ศาลากลางจัังหวััด ที่่�ว่่าการอำำ�เภอ/สำำ�นัักงานเขต ที่่�ทำำ�การองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น สถาบัันการศึึกษา และสถานีีตำำ�รวจดำำ�เนิินการจััดให้้มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ได้้แก่่ ทางลาด ห้้องน้ำำ�� 
สถานที่�จอดรถ ป้้ายและสััญลัักษณ์์ และบริิการข้้อมููลให้้สำำ�เร็็จภายในปีี 2554 โดยหััวหน้้าส่่วนราชการหรืือผู้้�ว่าราชการ 
จัังหวััดสามารถตั้้�งงบประมาณและแปลงงบประมาณท่ี่�มีีอยู่่�มาจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกดัังกล่่าว

ทั้้�งนี้้� ยัังมีีกฎหมายอีีกหลายฉบัับที่่�ออกมาเพื่่�อกำำ�กัับให้้การจััดการพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะ อาคาร และ 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการภายในมหาวิิทยาลััยต้้องดำำ�เนิินการ เพื่่�อความเป็็นธรรมในการดำำ�รงชีีวิิต  
สามารถเข้้าถึึงพื้้�นที่�ได้้อย่่างอิิสระอย่่างเท่่าเทีียม บนพื้้�นฐานของความปลอดภััยได้้อย่่างเหมาะสม

4.3 ด้้านนโยบายและการจััดการ
การพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะ อาคาร และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการภายในมหาวิิทยาลััยในช่่วง 

ระยะเวลานี้้� มุ่่�งเน้้นรองรัับกลุ่่�มนัักศึึกษาพิิการ เน้้นองค์์ประกอบท่ี่�กฎกระทรวงฯ 2548 โดยเริ่่�มจากภายในอาคารก่่อน 
และจึึงเริ่่�มการพััฒนาภายนอกอาคาร ได้้แก่่ การสััญจรและการเข้้าถึึง เน้้นพััฒนาจุุดสำำ�คััญ เพื่่�อเชื่่�อมต่่อระบบที่่�ขาด  
ซ่ึ่�งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น จึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการปรับปรุงสภาพแวดล้้อม 
ทางกายภาพเพื่่�อนัักศึึกษาพิิการ เพื่่�อดำำ�เนิินการจััดปรัับสภาพแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสำำ�หรัับ 
นัักศึึกษาพิิการ และเพื่่�อให้้การแก้้ปััญหามีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด คณะกรรมการฯ จึึงเห็็นควรให้้มีีโครงการวิิจััย เรื่่�อง  
สถานการณ์์การจััดปรัับสภาพแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการ มหาวิิทยาลััย 
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ธรรมศาสตร์์ ศููนย์์รัังสิิต เพ่ื่�อศึึกษา สำำ�รวจ และประเมิินสถานการณ์์ปััญหาในปัจจุุบััน เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการวางแผนและ
การออกแบบได้้อย่่างเหมาะสมต่่อไป ซึ่่�งจากการสรุุปผลการวิิจััยตามองค์์ประกอบการประเมิิน ซึ่่�งประกอบไปด้้วย  
6 องค์์ประกอบ ตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 19 พฤษภาคม 2552 เป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานที่่�ทำำ�ให้้คนพิิการ 
สามารถเข้้าถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัับบุุคคลทั่่�วไป แต่่เน่ื่�องจากอาคารส่่วนใหญ่่เริ่่�ม 
ก่่อสร้้างก่่อนมีีกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2548 บัังคัับให้้อาคารสาธารณะมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการ ทำำ�ให้ ้
การออกแบบเบื้้�องต้้นยังไม่่คำำ�นึงถึึงการใช้้งานของคนพิิการ หรืือมีีแต่่ไม่่ถููกต้้องตามมาตรฐาน และจากงานวิิจััยดัังกล่่าว  
สามารถสรุุปประเด็็นปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะ อาคาร และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับ 
คนพิิการ รายละเอีียดดัังนี้้� (ชุุมเขต แสวงเจริิญ และ ภวิินท์ สิิริิสาลีี, 2556)

		  4.3.1	 ปััญหาด้้านการวางแผนและข้ั้�นตอนการออกแบบ
				    1. นัักออกแบบ วิิศวกร และผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง ขาดความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในการจััดทำำ� 

พื้้�นที่�สาธารณะ อาคาร และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการตามมาตรฐาน
				    2. ขาดความเข้้าใจพฤติิกรรมการใช้้งานสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของคนพิิการ
				    3. นัักออกแบบไม่่คำำ�นึงถึึงบริิบทเดิิม และลัักษณะการใช้้งานในบริิเวณนั้้�น ๆ 
		  4.3.2	 ปััญหาด้้านข้ั้�นตอนการก่่อสร้างและหลัังก่่อสร้าง
				    1. การก่่อสร้้างท่ี่�ไม่่คำำ�นึงถึึงบริิบทเดิิมของพื้้�นที่� ส่่งผลให้้พื้้�นที่�สาธารณะ อาคาร และสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการ เม่ื่�อก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จนัักศึึกษาพิิการไม่่สามารถใช้้งานได้้
				    2. การดููแลรักษาและการจััดการหลัังการก่่อสร้้างท่ี่�ผิิดพลาด ชำำ�รุดไม่่ได้้รัับการซ่่อมบำำ�รุง
				    3. พื้้�นที่่�สาธารณะ อาคาร และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการไม่่เพีียงพอต่่อการ 

ใช้้งานทำำ�ให้้นัักศึึกษาพิิการถููกจำำ�กัดสิิทธิิการเข้้าใช้้พื้้�นที่�

4.4	ด้านการวางผัังและการออกแบบกายภาพ
		  จากการตรวจประเมิินองค์์ประกอบภายนอกอาคาร โดยเน้้นการศึึกษาระบบพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต 

ประจำำ�วัันของนัักศึึกษาพิิการภายในมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ศููนย์์รัังสิิต ในช่่วงเวลา 1 วััน โดยเน้้นกลุ่่�มนัักศึึกษา 
พิิการทางการเคลื่่�อนไหว และนัักศึึกษาพิิการทางการมองเห็็นเป็็นหลััก เนื่่�องจากนัักศึึกษาทั้้�งสองกลุ่่�มนี้้�ต้้องพึ่่�งพา 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการมากกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�น ซ่ึ่�งสามารถแยกประเด็็นปัญหาได้้เป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

		  4.4.1	 ปััญหาด้้านข้ั้�นตอนการออกแบบและการวางแผน
				    1.	พื้้�นที่�กิิจกรรม (Activity Area)
					     - การออกแบบวััสดุุพื้้�นไม่่คำำ�นึงถึึงการใช้้งานของกลุ่่�มนัักศึึกษาพิิการ ทำำ�ให้้นัักศึึกษาพิิการ 

ไม่่สามารถใช้้งานได้้
					     - ที่่�นั่่�งเล่่นที่่�มีีร้้านค้้า ออกแบบจััดวางที่่�นั่่�งในระยะใกล้้กัันมาก เพื่่�อให้้จำำ�นวนที่่�นั่่�งสููง แต่่ 

นัักศึึกษาพิิการท่ี่�นั่่�งรถเข็็นไม่่สามารถเข้้าใช้้งานได้้ เน่ื่�องจากมีีพื้้�นที่�ไม่่เพีียงพอ
					     - พื้้�นที่่�ทำำ�กิิจกรรมเป็็นพื้้�นที่่�เปิิดโล่่งไม่่มีีร่่มเงา ไม่่เหมาะต่่อการใช้้งานของนัักศึึกษาพิิการ  

เน่ื่�องจากอาจทำำ�ให้้เกิิดการหน้้ามืืดและเป็็นลมแดดได้้
				    2.	ระบบทางสััญจร (Circulation System)
					     - การวางนโยบายปรับปรุงภายในมหาวิิทยาลััยต่่างระยะกััน เช่่น การออกแบบวางผัังเส้้นทาง 

เดิินจักรยานหลัังการจััดทำำ�ถนนและทางเดิินเท้้า เป็็นต้น
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					     -`การวางแผนออกแบบระบบทางสััญจรที่่�ไม่่ครอบคลุุมทั้้�งระบบ ทำำ�ให้้ระบบทางสััญจร 
ไม่่ต่่อเน่ื่�องและขาดประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน

		  4.4.2	 ปััญหาด้้านข้ั้�นตอนการก่่อสร้างและหลัังก่่อสร้าง
				    1. พื้้�นที่�กิิจกรรม (Activity Area)
					     - การจััดวางพื้้�นที่�กิิจกรรมไม่่รองรัับการใช้้งานของนัักศึึกษาพิิการ เช่่น การจััดพื้้�นที่�นั่่�งเล่่นที่� 

ไม่่เว้้นพื้้�นที่่�ว่่างสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการที่่�นั่่�งรถเข็็น การเลืือกวััสดุุปููพื้้�นที่่�มีีร่่องกว้้างและลึึกไม่่เหมาะต่่อการใช้้งานของ 
นัักศึึกษาพิิการ เป็็นต้น

				    2.	ระบบทางสััญจร (Circulation System)
					     -	 ทางสััญจรภายนอกอาคารเกิิดการทรุุดตััว ทำำ�ให้้แผ่่นพื้้�นแตกและไม่่เสมอกััน นัักศึึกษา 

พิิการทางการมองเห็็นมีีโอกาสสะดุุดล้้ม หรืือเกิิดอุุบััติิเหตุุได้้ ส่่วนนัักศึึกษาพิิการทางการเคล่ื่�อนไหวไม่่สามารถเคล่ื่�อน
รถเข็็นผ่่านไปได้้ หรืือมีีโอกาสท่ี่�รถเข็็นจะพลิกคว่ำำ��สูง

					     -	 ทางเดิินที่่�มีีขนาดแคบ ทำำ�ให้้นัักศึึกษาพิิการทางการเคลื่่�อนไหวไม่่สามารถเคลื่่�อนรถเข็็น 
ผ่่านไปได้้ ต้้องปรับเส้้นทางเคล่ื่�อนบนถนนแทน มีีความเส่ี่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

					     -	 ทางเดิินเท้้ามีีการวางสิ่่�งกีีดขวางจำำ�นวนมาก เช่่น ป้้ายต่่าง ๆ ท่่อน้ำำ�� กิ่่�งไม้้ ไม่่เหมาะสม 
ต่่อการใช้้งานของนัักศึึกษาพิิการ

					     -	 รถบริิการภายในมหาวิิทยาลััยไม่่รองรัับการใช้้งานของนัักศึึกษาพิิการ เช่่น รถ NGV ท่ี่�มีี 
การจััดทำำ�บัันไดขึ้้�นสููงมาก เป็็นอุุปสรรคต่่อการใช้้งานของนัักศึึกษาพิิการทางสายตา และนัักศึึกษาพิิการทางการ 
เคล่ื่�อนไหวที่�ใช้้ไม้้ค้ำำ��ยััน อีีกทั้้�งยัังไม่่รองรัับการใช้้งานของนัักศึึกษาพิิการทางการเคล่ื่�อนไหวที่�นั่่�งรถเข็็นด้วย

ภาพท่ี่� 2 ตััวอย่่างปััญหาด้้านขั้้�นตอนการก่่อสร้้างและหลัังก่่อสร้้าง (คณะผู้้�วิิจััย, 2556)
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5. การพััฒนาในระยะท่ี่� 2 : จากงานวิิจััยสู่่�การปฏิิบััติิ สร้้างสรรค์์ “Universal 
Design” เพื่่�อประชาคมธรรมศาสตร์์และประชาชน (2556-ปััจจุุบััน)

หลัังจากที่่�มหาวิิทยาลััยทำำ�วิิจััยเพื่่�อประเมิินการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการ ในปี ี
การศึึกษา 2556 ประเมิินอาคาร 84 หลััง บนพื้้�นที่� 1,757 ไร่่ โดยใช้้มาตรฐานที่�ระบุุในกฎกระทรวงกํําหนดสิ่่�งอํํานวย
ความสะดวกในอาคารสํําหรัับผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ประเมิินสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐาน 
6 ประเภท คืือ ทางลาด ท่ี่�จอดรถ ห้้องน้ำำ�� ป้้ายสััญลัักษณ์์ จุุดบริิการข้้อมููล และลิิฟต์์ และเพิ่่�มเติิมการประเมิินพื้้�นที่� 
ภายนอกอาคาร ทั้้�งระบบสััญจรและพื้้�นที่�สาธารณะ จึึงได้้จััดทำำ�ฐานข้อมููลเพ่ื่�อการพััฒนาพื้้�นที่�สาธารณะ อาคาร และ
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการ ถืือเป็็นมหาวิิทยาลััยแห่่งแรกท่ี่�ปรับปรุงพื้้�นที่�สาธารณะ อาคาร และสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการตามแนวคิิดการออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวลบนฐานงานวิิจััย และหลัังจากนั้้�นทำำ�ให้้เกิิดแผน 
และการจััดสรรงบประมาณในการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการ เฉลี่่�ยไม่่ต่ำำ��กว่่าปีีละ 5-10 ล้้านบาท 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้เกิิด Outdoor public space รููปแบบใหม่่ ๆ และการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายทางสััญจร สอดคล้้อง 
ตามแผนแม่่บท 20 ปีี ธรรมศาสตร์์ ศููนย์รัังสิิต มีีการสร้้าง Open space เพ่ื่�อชุุมชน สร้้างอััตลัักษณ์์ การรัับรู้้�การเป็็นเจ้้าของ 
ร่่วมกััน การมีีส่วนร่วมในการออกแบบพื้้�นที่�อีีกด้้วย

5.1 ด้้านนโยบายและการจััดการ
	 5.1.1	 การจััดการด้้านนโยบายสภาพแวดล้อม
		  1.	การจััดการด้้านการประชาสััมพัันธ์์ การสร้้างกระบวนการการมีีส่่วนร่่วมของนัักศึึกษา 

และบุุคลากร การประชาสััมพัันธ์
		  2.	การส่่งต่่อองค์์ความรู้้�และฐานข้้อมููล ตลอดจนแนวปฏิิบััติิให้้กัับคณะทำำ�งานผัังแม่่บท 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 100 ปีี กลายเป็็นมาตรฐานแนวทางการดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะ อาคาร 
และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการท่ี่�ยั่่�งยืืนต่อไป

		  3.	การจััดการด้้านการดููแลรักษาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการ 
		  4.	มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการขัับเคลื่่�อนด้้านการจััดสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการและคนทุุกกลุ่่�ม และเพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง ส่่งเสริิมให้้มีีการบููรณาการงานวิิจััย 
งานวิิชาการ และงานบริิการวิิชาการแก่่สัังคม ในปีี 2561 มหาวิิทยาลััยจึึงได้้จััดตั้้�ง ศููนย์์การออกแบบเพื่่�อทุุกคน  
(Thammasat Universal Design Center: Thammasat UDC) โดยความร่่วมมืือกัับสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุน 
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำำ�กััด 
(มหาชน): SCG เทศบาลนครรัังสิิต และภาคีีอื่�น ๆ  ภายใต้้การบริิหารจััดการของหน่่วยวิิจััยและออกแบบเพ่ื่�อคนทั้้�งมวล 
คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการผัังเมืือง มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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ภาพท่ี่� 3 ตััวอย่่างกิิจกรรมการจััดการด้้านการประชาสััมพัันธ์ การสร้้างกระบวนการการมีีส่วนร่วมของนัักศึึกษา 
 และบุุคลากร การประชาสััมพัันธ์ (คณะผู้้�วิิจััย, 2556)

	 5.1.2	ด้้านการวางผัังและการออกแบบกายภาพ
	 มหาวิิทยาลััยมีีการพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะ อาคาร และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการอย่่าง 

ก้้าวกระโดดและเป็็นรูปธรรม ได้้แก่่ 
			   1. มหาวิิทยาลััยติิดตั้้�งสััญญาณจราจรเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการเดิินทางให้้กัับนัักศึึกษาพิิการ  

ที่่�นัักศึึกษาพิิการสามารถกดให้้รถที่่�กำำ�ลัังสััญจรหยุุดเพื่่�อข้้ามถนนได้้ มีีสััญญาณแสงสำำ�หรัับนัักศึึกษาหููหนวกและ 
สััญญาณเสีียงสำำ�หรัับนัักศึึกษาตาบอด โดยติิดตั้้�งถึึง 2 จุุดข้้ามท่ี่�มีีการสััญจรหนาแน่่น

			   2. มหาวิิทยาลััยติิดตั้้�งพื้้�นผิิวต่่างสััมผััสสำำ�หรัับเตืือน (Warning Textile) และพื้้�นผิิวต่่างสััมผััส 
สำำ�หรัับนำำ�ทาง (Guiding Textile) ซ่ึ่�งนัับได้้ว่่าเป็็นมหาวิิทยาลััยท่ี่�มีีระยะทางเดิินที่�ติิดตั้้�งพื้้�นผิวต่างสััมผััสท่ี่�ยาวที่�สุุด

			   3. มหาวิิทยาลััยมีีการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกตามมาตรฐานครบทุุกอาคาร และขยายผลสู่่�พื้้�นที่�
ภายนอกอาคารซึ่่�งหลัังจากที่่�มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์มีีการปรัับปรุุงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกตามแนวคิดการออกแบบ
เพื่่�อคนทั้้�งมวล (Universal Design) จนทำำ�ให้้นัักศึึกษาสามารถเข้้าถึึงการจััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างเสมอภาค 
และเท่่าเทีียม ในปีี 2559 มหาวิิทยาลััยได้้รัับรางวััล Friendly Design Awards 2017 ซึ่่�งเป็็นมหาวิิทยาลััยแรก 
และมหาวิิทยาลััยเดีียวที่�ได้้รัับรางวััล ซ่ึ่�งในปีีถััดมา ปีี 2560 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ยัังได้้รัับรางวััลดังกล่่าวเป็็นปีีท่ี่� 2 
ติิดต่่อกััน
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ภาพท่ี่� 4 ตััวอย่่างการพััฒนาด้้านกายภาพ (คณะผู้้�วิิจััย, 2561)
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6. ถอดบทเรีียนเพื่่�ออนาคต
จากบทความวิิชาการชิ้้�นนี้้�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบในอนาคตได้้โดยคำำ�นึึงถึึงหลัักการ 

ออกแบบ ดัังต่่อไปนี้้�

6.1 คำำ�นึึงถึึงแผนการดููแลรัักษา งบประมาณ บุุคลากร ความรู้้�
มหาวิิทยาลััยต้้องจััดให้้มีีแผนการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างวััฒนธรรมองค์์กร ให้้ตระหนัักถึึงการ 

ออกแบบเพื่่�อรองรัับการใช้้พื้้�นที่่�ของคนทั้้�งมวล ซึ่่�งปััจจุุบัันได้้ส่่งผลให้้มีีการกำำ�หนดเรื่่�องนี้้�ในแผนแม่่บท 100 ปีี 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ซึ่่�งนัับเป็็นแผนงานที่่�จะส่่งผลต่่อการพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะ อาคาร และสิ่่�งอำำ�นวยความ 
สะดวกสำำ�หรัับคนพิิการต่่อไป

6.2 การศึึกษาพื้้�นที่่�การใช้้งานหลัักของนัักศึึกษาพิิการ
ในการตรวจประเมิินและจััดปรัับสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสำำ�หรัับการใช้้งานของนัักศึึกษาพิิการนั้้�น ต้้อง 

คำำ�นึึงถึึงพื้้�นที่่�การใช้้งานหลัักของนัักศึึกษาพิิการว่่ามีีความจำำ�เป็็นในการใช้้พื้้�นที่่�ส่่วนใดมากที่่�สุุด เป็็นการจััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คััญให้้กัับพื้้�นที่่� และเริ่่�มทำำ�การจััดปรัับสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการในพื้้�นที่่�ส่่วนนั้้�นก่่อน  
แล้้วกระจายไปสู่่�พื้้�นที่่�ที่่�มีีการใช้้งานรองลงมา เนื่่�องจากงานปรัับสภาพแวดล้้อมสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการต้้องทำำ�การ 
ของบประมาณจากทางมหาวิิทยาลััย ซ่ึ่�งงบประมาณของทางมหาวิิทยาลััยจะต้้องแบ่่งไปดูแลในส่วนต่าง ๆ  อีีกมากมาย  
ดัังนั้้�นการลำำ�ดับความสำำ�คัญจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องคำำ�นึงถึึงเป็็นลำำ�ดับแรก ๆ เพ่ื่�อให้้โครงการสามารถดำำ�เนิินต่อไปได้้ในระยะยาว 
และประสบความสำำ�เร็็จสููงสุุด

6.3 คำำ�นึึงถึึงการเชื่่�อมต่่อของระบบทางเดิินรวม
ต้้องคำำ�นึงถึึงระบบ ความต่่อเน่ื่�องในการสััญจรและเข้้าถึึง การรัับรู้้�เส้้นทาง Signage การออกแบบท่ี่�คำำ�นึงถึึง 

พฤติิกรรมการใช้้พื้้�นที่�และการเดิินทาง คำำ�นึงเร่ื่�องของระบบทางเช่ื่�อมต่่อระหว่่างอาคารและทางเดิินรวมเป็็นอีีกสิ่่�งหนึ่่�ง
ท่ี่�มีีความสำำ�คัญ ในหลาย ๆ  พื้้�นที่�มีีการจััดปรับสภาพแวดล้้อมสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการในส่วนความดููแลของแต่่ละอาคาร 
ส่่วนพื้้�นที่่�ส่่วนกลางหรืือทางเดิินรวมภายในมหาวิิทยาลััยไม่่ได้้รัับการปรัับปรุุง ทำำ�ให้้แม้้จะมีีการปรัับปรุุงในส่่วนของ 
แต่่ละอาคารแล้้วก็็ตาม แต่่นัักศึึกษาก็็ยัังไม่่สามารถใช้้งานอาคารนั้้�นได้้เนื่่�องจากไม่่มีีทางเข้้าจากพื้้�นที่่�ส่่วนกลางไปยััง 
อาคารนั้้�น ๆ ได้้ ดัังนั้้�นจึงควรมีีการประสานงานความร่่วมมืือกัันในแต่่ละฝ่่ายด้้วย

6.4 คำำ�นึึงถึึงความเท่่าเทีียมกัันทางด้้านการใช้้งานและสัังคม
นัักศึึกษาพิิการและนัักศึึกษาทั่่�วไป ต่่างก็็มีีสิิทธิิที่่�เท่่าเทีียมกัันทั้้�งสิ้้�น การออกแบบจึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงความ 

เท่่าเทีียมทางด้้านการใช้้งาน เช่่น การออกแบบลิิฟต์์ให้ม้ีีความกว้้างที่่�นัักศึึกษาพิิการสามารถใช้้ได้้และนัักศึึกษาทั่่�วไป 
สามารถใช้้ได้้เช่่นกััน และออกแบบให้้มีีความเท่่าเทีียมกัันทางด้้านสัังคม เช่่น การจััดให้้มีีทางลาดและบัันไดบริิเวณ 
ด้้านหน้้าอาคาร ให้้ทั้้�งนัักศึึกษาพิิการที่่�นั่่�งรถเข็็นและนัักศึึกษาทั่่�วไปเข้้าสู่่�อาคารเรีียนได้้จากพื้้�นที่่�เดีียวกัันอย่่าง 
เท่่าเทีียมกััน เป็็นต้น 
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6.5 คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยในการใช้้งาน
โดยปกติิแล้้วคนพิิการจะทำำ�อะไรได้้ช้้ากว่่าคนปกติิ ดัังนั้้�นการออกแบบพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ จึึงควรคำำ�นึึงถึึงความ 

ปลอดภััยในการใช้้งานสำำ�หรัับคนพิิการด้้วย ตััวอย่่างเช่่น การติิดสััญญาณแสงบริิเวณประตููลิิฟต์์เพื่่�อไม่่ให้้ประตููลิิฟต์์ 
ปิิดกระแทกตััวคนพิิการท่ี่�กำำ�ลัังเดิินหรืือนั่่�งรถเข็็นเข้้ามา เป็็นต้น
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