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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
ตองการจําเปนของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของ
โรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษา จังหวัดสมุทร
ปรากการ ตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน 
ประชากรที่ศึกษาคือ โรงเรียนขยายโอกาสในตําบล
แพรกษา อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จํานวน 2 โรงเรียน ผูใหขอมูล
ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 2 คน และ
ขาราชการครู จํานวน 205 คน รวมจํานวน 207 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชวิเคราะห
ขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความตองการ
จําเปน (PNIModified)  
 ผลการวิจัย พบวา ความตองการจําเปนของการ
บริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสใน
ตําบลแพรกษา ตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ
ชุมชน มีลําดับความตองการจําเปนจากสูงสุดไปหาต่ําสุด 
คือ งานใหบริการชมุชน (PNIModified = 0.101) มีองคประกอบ
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ที่มีคาความตองการจําเปนสูงสุด และต่ําสุดคือ การรวม
การเปล่ียนแปลง (PNIModified = 0.107) และ การรวมปฏิบัต ิ
และ การรวมปรับตัว (PNIModified = 0.098) งานประชาสัมพันธ 
(PNIModified = 0.091) มีองคประกอบที่มีคาความตองการ
จําเปนสูงสุดและต่ําสุด คือ การรวมการเปล่ียนแปลง 
(PNIModified = 0.103) และ การรวมวัดผล (PNIModified = 
0.085) งานใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
(PNIModified = 0.090) มีองคประกอบที่มีคาความตองการ
จําเปนสูงสุดและต่ําสุด คือ การรวมการเปล่ียนแปลง 
(PNIModified = 0.102) และ การรวมปฏิบัติ (PNIModified = 
0.087) และงานสรางเสริมความสัมพันธชุมชนและ
หนวยงานอ่ืน (PNIModified = 0.076) มีองคประกอบที่มีคา
ความตองการจําเปนสูงสุดและต่ําสุด คือ การรวมวางแผน 
(PNIModified = 0.089) และ การรวมวัดผล (PNIModified = 
0.069) 
 
คําสําคัญ: การบริหารงานสัมพันธชุมชน, โรงเรียนขยาย

โอกาส, การเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน 
 

Abstract 

 The purposes of this research was to study 
the priority need for community relation management in 
Opportunity Expansion Schools in Praekasa Municipality, 
Samutprakarn Province according to the concept of 
community empowerment. The population of this 
research are 2 Opportunity Expansion Schools located 
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in Praekasa Municipality, Samutprakarn Province, 
under a jurisdiction of Primary Educational Service 
Area Office 1. The information used in the research 
come from 2 school administrators and 205 teachers, 
totalling 207 informants. The tool used in the research 
was 5 - scale rating a questionnaire. The statistics 
used to analyse the data were Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation and Priority Need Index 
(PNIModified). 
 The research concludes that the need for 
community relation management in Opportunity 
Expansion Schools in Praekasa Municipality in 
accordance with community empowerment movement 
could be arranged according to the urgency of the 
need from highest to lowest in the following order; 
Community Service, (PNIModified = 0.101) with co-
changing, as the highest rated component (PNIModified 

= 0.107) and co-action and co-adaptation as the 
lowest rated components (PNIModified = 0.098), Public 
Relation (PNIModified = 0.091) with co-changing as its 
highest rated component (PNIModified = 0.103) and  
co-evaluation, as its lowest component (PNIModified = 
0.085), Community Participation in Learning Management 
(PNIModified = 0.090) co-changing as its highest rated 
component (PNIModified = 0.102) and co-action as its 
lowest rated component (PNIModified = 0.087) and 
lastly, Reinforcing Public Relation with Other 
Organisations, as the lowest rated set (PNIModified = 
0.076), with co-planning as its highest rated component 
(PNIModified = 0.089) and its 4th component, co-evaluation, 
as its lowest component (PNIModified = 0.069). 
 
Keywords: Community relation management, Opportunity 

expansion school, Community empowerment 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สถานศึกษาเปนสถาบันที่ทําใหเกิดกระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคมแกคนในชุมชน สถานศึกษาและชุมชน
มีความสัมพันธกันในลักษณะพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
พรอมทั้งรับผิดชอบตอการพัฒนาการ ดานการศึกษาใน

ระบบแกเด็กและเยาวชน แตละสถานศึกษาน้ันจะมี
บุคลากรทางการศึกษาที่มีสวนเก่ียวของในการจัดการ
เรียนรู คอยใหความรูกับผูเรียน โดยการจัดการเรียนรู
น้ันสถานศึกษาจําเปนที่จะตองมีการบริหารโรงเรียนจาก
ผูบริหารสถานศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษาใน
ปจจุบันน้ันจะตองมีความสามารถทางการบริหารทาง 
“ศาสตร” ซ่ึงเปนความรูทางทฤษฎีการบริหาร ทางดาน
วิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล และ
ดานการบริหารทั่วไป สวนทาง “ศิลป” ในที่น้ีจะหมายถึง 
การใชความสามารถทางไหวพริบ การตัดสินใจ ความคิด
สรางสรรค และการมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน ซ่ึง
ผูบริหารในปจจุบันจําเปนตองใชการบริหารที่มีทั้ง
ศาสตรและศิลปควบคูกันไปในการบริหารสถานศึกษา 
 การขับเคล่ือนสถานศึกษาน้ันผูบริหารสถานศึกษา
จําเปนที่จะตองมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน การบริหาร
สถานศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยความรวมมือ
กับชุมชนในการเปนแหลงทรัพยากรแหงการเรียนรู
เชนเดียวกันกับชุมชนก็ตองพึ่งพาอาศัยสถานศึกษาเพื่อ
เปนแหลงความรูของคนในชุมชน การสรางสัมพันธอันดี
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนสวนหน่ึงของการบริหาร
การศึกษา ซ่ึงทุกโรงเรียนจําเปนที่จะตองมีการใหความ
รวมมือกับชุมชนของตนเอง โดยโรงเรียนมีสวนชวยให
ความรูกับบุคลากรในชุมชน ชวยเสริมสรางความรู สราง
ภูมิคุมกันตาง ๆ ทางสังคมเพื่อที่จะใหเปนกําลังสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศชาติตอไป ในสวนของชุมชนน้ันก็มี
บทบาทสําคัญที่จะเปนฝายสนับสนุนใหกับโรงเรียน มี
สวนชวยในการรวมกันกําหนดทิศทางของการจัด
การศึกษา การใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม  คอย
ชวยกํากับและติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียน ใหไปในทิศทางที่เปนบริบททางสังคมที่
เหมาะสมของชุมชนน้ัน (ชูชาติ พวงสมจิตร, 2560) 
กลาววาสถานศึกษาควรมีการกระตุนใหชุมชนเห็น
ความสําคัญตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัด
การศึกษากับสถานศึกษาเพราะสมาชิก ในชุมชนบางสวน
คิดวา การจัดการศึกษาเปนหนาที่สําคัญของสถานศึกษา
เทาน้ันผูปกครอง ชุมชนไมมีความจําเปนที่จะตองเขา
ไปมีสวนเก่ียวของกับการจัดการศึกษา ถาจะใหมีสวน
รวมไมรูวาจะมีสวนรวมในเร่ืองใด ทําอยางไร ตนเอง
เปนผูมีความรูนอย ไมกลาแสดงความคิดเห็นโดย
สอดคลองกับแนวคิดการสงเสริมการมีสวนรวม ของ
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ชุมชนในการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยให
สถานศึกษาไดกระตุนและสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวน
รวม ในการจัดการศึกษา ตั้งแตการกระตุนและสงเสริม
ใหมีการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ และรวม
ประเมินผล ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 การบริหารงานสัมพันธชุมชนเพื่อใหชุมชนเขามา
มีสวนรวมในการจัดการหลักสูตร สนับสนุนกิจกรรมของ
สถานศึกษา และมีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษาให
เปนไปในทิศทางที่เหมาะสมกับชุมชน ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดกฎหมายไวหลาย
มาตราที่กลาวถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการจัด
การศึกษา ดังน้ี มาตรา 8(2) ใหสังคมมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา มาตรา 9 (2) มีการกระจายอํานาจไปสูเขต
พื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคการปกครองสวน
ทองถิ่น (5) การระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ เพื่อใช
ในการศึกษา (6) การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน มาตรา 24 (6) 
จัดการเรียนรูไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความ
รวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง คนในชุมชนทุกฝาย 
เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ มาตรา 29 ให
สถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร
ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกร
เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันสังคมอ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน
โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมี
การจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล 
ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยากรตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความ
ตองการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียน
ประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน มาตรา 40 ใหมี
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อทําหนาที่
กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา 
ประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกร
ชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษย
เกาของสถานศึกษา ผูแทนพระภิกษุสงฆหรือผูแทน
องคกรศาสนาอ่ืนในพื้นที่และผูทรงคุณวุฒิ จะเห็นวามี
กฎหมายอยูหลายมาตราที่กลาวถึงการมีสวนรวม

ระหวางชุมชนกับสถานศึกษา จะแยกจากกันหรือไมเห็น
ความสําคัญซ่ึงกันและกันเสียมิได แตในปจจุบันปญหา
ดานการบริหารสัมพันธชุมชนเปนอีกปญหาสําคัญหน่ึงที่
ทําใหผูบริหารไมบรรลุผลในการจัดการศึกษา มีสาเหตุที่
สําคัญก็คือ การขาดการมีสวนรวมกับชุมชน ซ่ึงมีผลมา
จากการจัดการศึกษาของไทยมักถูกมองวาเปนหนาที่
ของรัฐ ของสถานศึกษา ของผูบริหาร และครูที่มีระบบ
ราชการเปนกลไกสําคัญของการจัดการ สงผลใหการจัด
การศึกษาของไทยแปลกแยกจากวิถีชีวิต ไมมีกลไกทาง
สังคมที่เขามาตรวจสอบคุณภาพของผูบริหารและครู ซ่ึง
ในการสรางความสัมพันธกับชุมชนน้ัน ถือวาเปนหนาที่
สําคัญประการหน่ึงของผูบริหารโรงเรียนที่จะตอง
ดําเนินการอยางมีเปาหมาย โดยตองอาศัยนโยบายและ
การบริหารจัดการเปนหลักการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนจึงขึ้นอยูกับศักยภาพของโรงเรียน และ
บุคลากรในโรงเรียนบทบาทของผูบริหารโรงเรียนจึง
ขึ้นอยูกับศักยภาพของโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียน
บทบาทของผูบริหารโรงเรียนเปนสวนหน่ึงที่ เอ้ืออํานวย
ตอการดําเนินงานสรางความสัมพันธกับชุมชน หาก
ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่สงเสริมการมีสวนรวม
ของชุมชน ตามแนวคิดของ Cohen & Uphoff (1980) 
 แนวทางในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใหเกิด
ประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษา ผูวิจัยไดทําการศึกษา
แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน โดยการสราง
พลังอํานาจชุมชน (Community Empowerment) หมายถึง 
ชุมชนที่ทั้งบุคคล ทีมงาน และองคกรไดมีการใชทักษะ
และทรัพยากรของตนเองและกลุมเพื่อตอบสนองความ
ตองการของสังคม มีความสามารถที่จะมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจและทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงในระดับกวาง 
ทําใหเกิดความเสมอภาคในการเขาถึงทรัพยากร มีการ
ระบุประเด็นปญหาและหนทางแกไขเอง การมีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชน มีความรูสึกของการเปนเจาของ
ชุมชนที่ชัดเจน จนเกิดเปนระบบการชวยเหลือกันอยาง
เปนธรรมชาติสงผลใหมีการเปล่ียนแปลงทางสังคม
ตอเน่ืองและยั่งยืน องคประกอบของการเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชน ประกอบดวย การรวมวางแผน การรวม
ปฏิบัติ การรวมการเปล่ียนแปลง การรวมวัดผล และ
การรวมปรับตัว โดยการเสริมสรางพลังอํานาจของชุมชน
มีทั้งในระดับบุคคลและในระดับชุมชน (Zimmerman & 
Rapparport, 1988) การเสริมสรางพลังอํานาจในระดับ
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บุคคล เปนเร่ืองของการพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีความ
เขมแข็งพอที่จะควบคุมตนเองจากปจจัยส่ิงแวดลอม 
ที่มีอิทธิพลในการดําเนินชีวิต สามารถพึ่งพาตนเองได 
และเห็นคุณคาในส่ิงที่ตนเองประพฤติ ปฏิบัติ จนมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง สวนการเสริมสรางพลังอํานาจใน
ระดับชุมชน เกิดจากการรวมกลุมของสมาชิกที่มี
ความรูสึกเปนกลุมเดียวกัน มีวิถีชีวิตเดียวกัน มีความ
รวมมือ รวมใจ สรางประโยชน และควบคุมสมาชิกใน
ชุมชน ที่จะจัดการใหเกิดความเสมอภาคการกระจาย
ทรัพยากร แลวสงผลดีตอชุมชน (มิ่งขวัญ คงเจริญ, 2560) 
 ถึงแมวาโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษาจะ
มีการบริหารงานสัมพันธชุมชน แตการเสริมสรางพลัง
อํานาจใหชุมชนน้ันจะเปนตัวกระตุนใหชุมชนไดเขามามี
บทบาทในการรวมมือปฏิบัติการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ของโรงเรียน เพื่อใหเกิดการพัฒนาโรงเรียนตามบริบท
ของชุมชน รวมไปถึงการสรางทักษะทางอาชีพใหกับ
ผูเรียน ทําใหผูวิจัยดําเนินการวิจัยเก่ียวกับความตองการ
จําเปนของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน
ขยายโอกาสในตําบลแพรกษาตามแนวคิดการเสริมสราง
พลังอํานาจชุมชนเพื่อที่จะนําผลการวิจัยมาพัฒนา
โรงเรียนและอยูรวมกับชุมชนไดอยางเหมาะสมเพื่อให
เกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน กระตุนใหชุมชน
เกิดความรูสึกเปนเจาของตอโรงเรียนอยางยั่งยืนตอไป   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค
ของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยาย
โอกาสตําบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ ตามแนวคิด
การเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน 
 2. เพื่อศึกษาความตองการจําเปนของการบริหารงาน
สัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสตําบลแพรกษา 
จังหวัดสมุทรปราการ ตามแนวคิดการเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ และครู ซ่ึงปจจุบันมี
จํานวนโดยประมาณทั้งหมด 207 ราย  

 2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูลจะใชเวลาตั้งแตวันที่ 
1 กุมภาพันธ 2563 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2563 เปน
ระยะเวลา 2 เดือน 
 3. สถานที่เก็บขอมูล คือ โรงเรียนขยายโอกาสใน
ตําบลแพรกษา อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 
(Closed-ended Questionnaire) โดยแบงเปน 

  สวนที่1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบ 

สอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
จํานวน 5 ขอคําถาม ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ 
ตําแหนง ระดับทางการศึกษา ประสบการณทํางาน 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามที่เก่ียวกับขอมูล

เก่ียวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการ
วิจัยเร่ืองแนวทางการบริหารสัมพันธชุมชนของโรงเรียน
ในตําบลแพรกษาตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ
ชุมชน เปนแบบตอบสนองคู (Dual-response format)  
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) 5 ระดับ จํานวน 40 ขอคําถาม  

  สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปด โดยใชคําพูดของตัวเอง
เปนคําถามแบบไมมีโครงราง และเปนคําถามซ่ึงไมมีการ
วางแผนหรือจัดแนวคําตอบไว 

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  

  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
การบริหารงานสัมพันธชุมชน แนวคิดการเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชน และการสรางแบบสอบถาม 
  2. กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และขอ
คําถามในการสอบถามใหมีความชัดเจนตามผังโครงสราง
เคร่ืองมือวิจัย โดยกําหนดใหแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบบตอบสนองคู 
  3. ออกแบบและสรางแบบตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางและเน้ือหาของแบบสอบถามฯ กําหนด
ความตรงเชิงโครงสรางและเน้ือหาระหวางขอคําถามกับ
นิยามศัพท 
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  4. นําแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง
และเน้ือหาแนบกับแบบสอบถามฯ เสนออาจารยที่
ปรึกษา เพื่อปรับปรุงและแกไข 
  5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอ
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทานเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาโดยคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี
ความสอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไปซ่ึงถือวาขอคําถามน้ัน
ผานเกณฑ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ
คําถามจํานวน 40 ขอ พบวา ทุกขอคําถามมีคา IOC 
เทากับ 1 และมีคา IOC ทั้งฉบับเทากับ 1 สามารถ
คัดเลือกไวใชได  จากน้ันนําเสนอแบบสอบถามตอ
อาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ
พิจารณาใหความเห็นชอบในการจัดพิมพแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ขอหนังสือนําเพื่อขอความอนุเคราะห
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 
  2. ดําเนินการสงแบบสอบถามพรอมแนบ
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลในการทํา
วิจัย โดยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูอํานวยการ
โรงเรียนและจัดเตรียมซองติดแสตมปจาหนาซองถึง
ผูวิจัยใสซองเพื่อขอความอนุเคราะหในการสงแบบ 
สอบถามกลับคืนทางไปรษณีย จํานวน 207 คน ใชเวลา 
20 วัน มีแบบสอบถามที่ตอบ จํานวน 172 ฉบับ อัตรา
การตอบกลับคิดเปนรอยละ 83.09  

 การวิเคราะหขอมูล  

  1. วิเคราะหแบบสอบถามโดยใชสถิติบรรยาย 
ไดแก ความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คาเฉล่ียเลขคณิต โดยใชเกณฑแปลความหมายคาเฉล่ีย 
และการวิเคราะหเน้ือหา 
  2. วิเคราะหคาดัชนีความตองการจําเปนและ
การจัดลําดับความตองการจําเปนโดยใชเทคนิค Modified 
Priority Needs Index (PNImodified) โดยจัดลําดับความสําคัญ
จากคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน
เรียงคาดัชนีจากมากไปหานอย 
 

ผลการวิจัย  

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 172 คน ซ่ึงสามารถจําแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และประสบการณ
ทํางานในตําแหนงปจจุบัน มีรายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลผูตอบ

แบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

1.เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 
    รวม 

 
40 
132 
172 

 
23.3 
76.7 
100 

2. อายุ 

   - 30  ป  หรื อต่ํ า
กวา 
   - 31 – 40 ป 
   - 41 – 50 ป 
   - 51 – 60 ป 
    รวม 

 
64 
51 
35 
22 
172 

 
37.2 
29.7 
20.3 
12.8 
100 

3. ระดับการศึกษา 

    - ปริญญาตร ี
   - ปริญญาโท 
   - อื่น ๆ 
    รวม 

 
117 
51 
4 

172 

 
68.0 
29.7 
2.3 
100 

4. ตําแหนง 

   - ผูอํานวยการ 
   -รองผูอํานวยการ 
   - หัวหนากลุมสาระ 
   - ครูผูสอน 
   - อื่น ๆ 
    รวม 

 
1 
1 
9 

157 

4 
172 

 
0.6 
0.6 
5.2 
91.3 

2.3 
100 

5. ประสบการณ 

   - นอยกวา 1 ป 
   - 1 – 10 ป 
   - 11- 20 ป 
   - 21 – 30 ป 
   - มากกวา 30 ป
ขึ้นไป 
     รวม 

 
6 

115 
29 
12 
10 
 

172 

 
3.5 
66.9 
16.9 
7.0 
5.8 
 

100 

 
 จากตาราง 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบ 
สอบถามจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 172 คน พบวา
มีสวนใหญตําแหนงครูผูสอน จํานวน 157 คน คิดเปน
รอยละ 91.3 รองลงมามีหัวหนากลุมสาระ จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 5.2 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา เปนเพศ
หญิง จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 76.7 และเพศชาย
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 23.3  
 อายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมี
อายุระหวาง อายุ 30 ป หรือต่ํากวา จํานวน 64 คน คิด
เปนรอยละ 37.2 รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 51 
คน คิดเปน รอยละ 29.7 สวนอายุที่มีจํานวนนอยที่สุดมี
อายุ 51-60 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.8  
 ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 
117 คน คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาไดแกระดับ
ปริญญาโท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 29.7  
 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวน
ใหญเปนตําแหนงครูผูสอน จํานวน 157 คน คิดเปนรอย
ละ 91.3 ตําแหนงหัวหนากลุมสาร จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 5.2 ตําแหนงอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.3 ตําแหนงผูอํานวยการและรองผูอํานวยการมีจํานวน
เทากัน คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
 ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบันของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีประสบการณการ
ทํางานในตําแหนงปจจุบัน 1-10 ป จํานวน 115 คน คิด
เปนรอยละ 66.9 รองลงมา ไดแก ประสบการณการ
ทํางาน 11-20 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 16.9 
และอันดับสุดทายไดแกอายุมากกวา 30 ป ขึ้นไป 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.8  
 2. ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค  และลําดับความตองการจําเปนของการ
บริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสใน
ตําบลแพรกษา ตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ
ชุมชน ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน
ทั้งหมด 207 ฉบับ โดยสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค จําแนกตามการบริหารงาน
สัมพันธชุมชน 4 ดาน ประกอบดวย 1) งานใหชุมชนมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา 2) งานประชาสัมพันธ 3) 
งานใหบริการชุมชน และ 4) งานสรางเสริมความสัมพันธ
กับชุมชนและหนวยงานอ่ืน นําคาเฉล่ียที่ไดมาวิเคราะห
หาดัชนีลําดับความตองการจําเปน และจัดลําดับความ
ตองการจําเปนของสภาพปจจุบันและสภาพที่พึ ง
ประสงคของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน
ขยายโอกาสในตําบลแพรกษาตามแนวคิดการเสริมสราง

พลังอํานาจชุมชนโดยใชเทคนิค Modified Priority Needs 
Index (PNImodified)  
 
ตาราง 2 สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และลําดับ

ความตองการจําเปนของการบริหารงานสัมพันธ
ชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษา
ตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนใน
ภาพรวม 

 
ขอ การ

บริหารงาน

สัมพันธ

ชุมชน 

สภาพ 

ปจจุบัน 

สภาพที่ 

พึงประสงค 

PN
I m

od
ifi

ed
 

ลํา
ดับ

 

  ระดับ   ระดับ   

1. งานใหชุมชน

มีสวนรวมใน

การจัด
การศึกษา  

3.98 มาก 4.34 มาก 0.090 3 

2. งานประชา- 

สัมพันธ  

4.07 มาก 4.44 มาก 0.091 2 

3. งานให 

บริการ
ชุมชน 

3.85 มาก 4.24 มาก 0.101 1 

4. งานสราง

เสริมความ 

สัมพันธกับ
ชุมชนและ

หนวยงาน

อื่น 

4.10 มาก 4.41 มาก 0.076 4 

 รวม 4.00 มาก 4.36  มาก 0.090  

 
 โดยสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และ
ลําดับความตองการจําเปนของการบริหารงานสัมพันธ
ชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษา ตาม
แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในภาพรวม 
พบวาสภาพปจจุบันของการบริหารงานสัมพันธชุมชน
ของโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษา ตาม
แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( =4.00) เมื่อพิจารณาการบริหารงาน
สัมพันธชุมชนรายดาน ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดและ 
ต่ําที่ สุด คือ ดานที่ 4 งานสรางเสริมความสัมพันธกับ
ชุมชนและหนวยงานอ่ืน ( = 4.10) และดานที่ 3 งาน
ใหบริการชุมชน ( =3.85) ตามลําดับ สวนสภาพที่พึง
ประสงคในภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.36) เมื่อ
พิจารณาการบริหารงานสัมพันธชุมชนรายดานพบวา
อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยการบริหารงาน
สัมพันธชุมชนดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดและต่ําที่สุด คือ 
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ดานที่ 2 งานประชาสัมพันธ ดานที่ 3 งานใหบริการ
ชุมชน มีคาเฉล่ีย ( =4.24) ตามลําดับ สําหรับผลการ
จัดลําดับความตองการจําเปนของการบริหารงานสัมพันธ
ชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษาตาม
แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในภาพรวม 
(PNIModified=0.090) มีลําดับความตองการจําเปนสูงที่สุด
และต่ําที่สุด คือ ดานที่ 3 งานใหบริการชุมชน (PNIModified=
0.101) และดานที่ 4 งานสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชน
และหนวยงานอ่ืน (PNIModified=0.076) ตามลําดับ  
 3. ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการ
บริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสใน
ตําบลแพรกษาตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ
ชุมชน เมื่อเรียงลําดับความตองการจําเปนของการ
บริหารงานสัมพันธชุมชน จําแนกตามองคประกอบของ
การเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน 5 ดาน ผูวิจัยจัดลําดับ
ความตองการจําเปน แสดงดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 สรุปการจัดลําดับความตองการจําเปนของการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสใน
ตําบลแพรกษา ตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ
ชุมชน ในภาพรวม 

 
 

 

 

การบริหารงาน

สมัพนัธชุมชน 

 
 

 

 
ประเดน็ 

การสรางพลงัอาํนาจชุมชน 

PN
I m

od
ifi

ed
 

ลาํ
ดบั

 

1.
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4.
 ก

าร
รว

มว
ดัผ

ล 

5.
 ก

าร
รว

มป
รบั

ตวั
 

 

1. งานใหชุมชน

มีสวนรวมใน

การจดั

การศึกษา 

D 3.99 4.04 3.93 3.94 3.98  0.090 

I 4.34 4.39 4.33 4.32 4.34  

PNImodified 0.088 0.08

7 

0.102 0.096 0.090  

ลาํดบั 4 5 1 2 3  

2. งาน

ประชาสมัพนัธ 

D 4.17 4.16 3.99 4.02 4.01  0.091 

I 4.53 4.52 4.40 4.36 4.40  

PNImodified 0.086 0.08

7 

0.103 0.085 0.097  

ลาํดบั 4 3 1 5 2  

3. งานใหบริการ

ชุมชน 

D 3.87 3.87 3.83 3.81 3.88  0.101 

I 4.26 4.25 4.24 4.21 4.26  

PNImodified 0.101 0.09

8 

0.107 0.105 0.098  

ลาํดบั 3 4 1 2 4  

4. งานสราง

เสริม

ความสมัพนัธ

ชุมชนและ

หนวยงานอ่ืน 

D 4.03 4.09 4.13 4.07 4.15  0.076 

I 4.39 4.39 4.44 4.35 4.47  

PNImodified 0.089 0.07
3 

0.075 0.069 0.077  

ลาํดบั 1 4 3 5 2  
  

หมายเหตุ: D: Degree of success (สภาพปจจุบัน), I: 
Importance (สภาพที่พึงประสงค) PNImodified: Modified 
Priority Needs Index (คาดัชนีลําดับความตองการจําเปน)  
 
 จากตาราง 3 สรุปการจัดลําดับความตองการจาํเปน
ของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยาย
โอกาสในตําบลแพรกษา ตามแนวคิดการเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชนโดยภาพรวม พบวา การบริหารงานสัมพันธ
ชุมชนทั้ง 4 ดาน มีลําดับความตองการจําเปนจากสูง
ที่สุดไปหาต่ําที่สุด คือ ดานที่ 3 งานใหบริการชุมชนเมื่อ
พิจารณารายองคประกอบสามารถสรุปลําดับความ
ตองการจําเปนสูงที่สุดไปหาต่ําที่สุด คือ การรวมการ
เปล่ียนแปลง การรวมวัดผล การรวมวางแผน การรวม
ปฏิบัติ และการรวมปรับตัว ตามลําดับซ่ึงมีคาดัชนีลําดับ
ความตองการจําเปน เทากับ 0.107 0.105 0.101 และ 
0.098 ตามลําดับ ดานที่ 2 งานประชาสัมพันธ เมื่อ
พิจารณารายองคประกอบสามารถสรุปลําดับความ
ตองการจําเปนสูงที่สุดไปหาต่ําที่สุด คือ การรวมการ
เปล่ียนแปลง การรวมปรับตัว การรวมปฏิบัติ การรวม
วางแผน การรวมวัดผล ตามลําดับซ่ึงมีคาดัชนีลําดับ
ความตองการจําเปน เทากับ 0.103 0.097 0.087 0.086 
และ 0.085 ตามลําดับ ดานที่ 1 งานใหชุมชนมีสวนรวม
ในการศึกษา เมื่อพิจารณารายองคประกอบสามารถสรุป
ลําดับความตองการจําเปนสูงที่สุดไปหาต่ําที่สุด คือ การ
รวมการเปล่ียนแปลง การรวมวัดผล การรวมปรับตัว 
การรวมวางแผน การรวมปฏิบัติ ตามลําดับ ซ่ึงมีคาดัชนี
ลําดับความตองการจําเปน เทากับ 0.102 0.096 0.090 
0.088 และ 0.087 ตามลําดับ ดานที่ 4 งานสรางเสริม
ความสัมพันธชุมชนและหนวยงานอ่ืน เมื่อพิจารณาราย
องคประกอบสามารถสรุปลําดับความตองการจําเปนสูง
ที่สุดไปหาต่ําที่สุด คือ การรวมวางแผน การรวมปรับตัว 
การรวมการเปล่ียนแปลง การรวมปฏิบัติ และการรวม
วัดผล ตามลําดับ ซ่ึงมีคาดัชนีลําดับความตองการจําเปน 
เทากับ 0.089 0.077 0.075 0.073 0.069 ตามลําดับ จาก
สรุปผลการวิจัยขางตน คาดัชนีความตองการจําเปนและ
ลําดับความตองการจําเปนการบริหารงานสัมพันธชุมชน
ของโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษา ตามแนวคิด
การเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน ไดผลการวิเคราะหวา 
การบริหารงานสัมพันธชุมชนดานที่มีคาดัชนีความ
ตองการจําเปนและลําดับความตองการจําเปนเรียงจาก
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สูงที่สุดไปหาต่ําที่สุด คือ ดานที่ 3 งานใหบริการชุมชน 
ดานที่ 2 งานประชาสัมพันธ ดานที่ 1 งานใหชุมชนมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา และ ดานที่ 4 งานสราง
เสริมความสัมพันธชุมชนและหนวยงานอ่ืน ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 

 การศึกษาคร้ังน้ี พบวา คาดัชนีความตองการ
จําเปน (PNIModified) ของการบริหารงานสัมพันธชุมชนมีคา
ใกลเคียงกันและใกลเคียงกับคาเฉล่ียรวมแตมีขอคนพบ
ในแตละองคประกอบของการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน
ที่นาสนใจ จึงขอนําเสนอการอภิปรายผลในประเด็น
สําคัญ เรียงลําดับความตองการจําเปนสูงสุดไปหาต่ําสุด 
ดังน้ี 
  1. ความตองการจําเปนลําดับที่ 1 ดานที่ 3 
งานใหบริการชุมชน พบวาลําดับความตองการจําเปนที่
สูงที่สุดคือ องคประกอบที่ 3 การรวมการเปล่ียนแปลง 
(PNIModified = 0.107) เน่ืองจากโรงเรียนขยายโอกาสตําบล
แพรกษา จังหวัดสมุทรปราการเล็งเห็นความสําคัญถึง
งานใหบริการชุมชน โดยทํางานรวมกับชุมชน ซ่ึง
โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
สนับสนุน วางแผนแกไขปญหาการใหบริการนักเรียนและ
ผูปกครอง ชุมชนเปนองคประกอบหลักที่จะสนับสนุนการ
จัดการศึกษาเพื่อตองสนองทองถิ่นของตนเอง ชุมชน
สามารถเขามามีรวมกันแกไขวิธีการใหบริการของ
โรงเรียน ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินกิจกรรมการตาง ๆ 
อาทิ เชน ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ และดานทรัพยากร
จากโรงเรียน พรอมดวยการชี้แนะใหคําแนะนําทั้งขอดี 
และขอเสีย เพื่อชุมชนเปล่ียนแปลงกับโรงเรียนในวิธีที่
เคยปฏิบัติ เปนโรงเรียนกําลังใจใหกับชุมชนเมื่อเกิดการ
เปล่ียนแปลงการรับบริการดานตาง ๆ เชน การจัดปาย
นิทรรศการเรียนรูชุมชน การใชอาคารสถานที่ในการจัด
กิจกรรม โดยทางโรงเรียนไดใหบริการชุมชน งาน
ใหบริการชุมชนจําเปนที่จะตองใหชุมชนไดรับประโยชน
จากทางโรงเรียนซ่ึงเปนผูใหการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศุภรัตน ปุงขอ (2558) ที่ทําการศึกษาเร่ือง
สภาพการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุม
เครือขายเขาฉกรรจ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา สภาพการบริหารงาน
ดานการใหบริการชุมชนอยู ในระดับมาก เน่ืองจาก

โรงเรียนเปรียบเสมือนศูนยรวมของชุมชนในทุก ๆ เร่ือง 
เชน ประสานงานราชการในทองถิ่น การชวยพัฒนา
ทองถิ่น การใหบริการในดานวัสดุอุปกรณตาง ๆ การ
ใหบริการดานสถานที่ การใหบริการดานขอมูลขาวสาร
และเทคโนโลยี ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาในกลุมเครือขายเขาฉกรรจ จะอยูหางจากตัว
อําเภอ ผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาเรียนก็จะมีฐานะ
ยากจนถึงปานกลาง เพราะฉะน้ันการไดรับการศึกษา จะ
ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในแถบน้ีดีขึ้น นอกจากที่
โรงเรียนใหบริการกับชุมชนในดานตาง ๆ การที่ชุมชน
เขามามีสวนรวมในการเปล่ียนแปลงการดําเนินกิจกรรม
การใหบริการชุมชน ชวยทําใหชุมชนไดรับรูถึงขอดี 
ขอเสียที่จะเกิดขึ้นจากการรับบริการ เพื่อกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงที่ เหมาะสมกับชุมชน สอดคลองกับขอ
คนพบของ มิ่งขวัญ คงเจริญ และคณะ (2560) ที่
ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชนเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกของความเปน
พลเมืองดีในวิถีชีวิตประชาธิปไตย พบวา การเสริมสราง
พลังอํานาจชุมชนเปนเร่ืองของประชาชนและองคกร
บริหารสวนทองถิ่น ที่รวมกันดําเนินงานและสงเสริม
สนับสนุนเพื่อใหประชาชนมีชีวิตที่ดีขึ้น ประชาชนสวน
ใหญมีการตัดสินใจในเร่ืองของชุมชนตนเองและจัดการ
เก่ียวกับปญหาในพื้นที่ของตนเอง ดังน้ัน ทักษะบุคคลใน
การสรางความตระหนักรู การรับรูขาวสารเปนส่ิงสําคัญ
และยังมีส่ิงที่จําเปนในบางพื้นที่ที่ใหความสําคัญตอการ
เขารวมกิจกรรมทางสังคม ไดแก 1) สมาชิกในชุมชนมี
สวนรวมตัดสินใจในผลประโยชนของชุมชน 2) สมาชิกใน
ชุมชนรวมกระทําอยางใดอยางหน่ึงเพื่อเรียกรอง 3) 
สมาชิกในชุมชนรวมแรง รวมใจ รวมทุนในการทํา
กิจกรรมในชุมชน 4) สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น และสอคลองกับแนวคิดของ Green 
(1994, p. 3758- A) ที่ศึกษาถึงการมีสวนรวมระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนในการวางแผนที่จะนําอุปกรณเคร่ือง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในโรงเรียนมาใหบริการ
แกชุมชนในอนาคต ซ่ึงจะชวยทําใหความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนดีขึ้น เมื่อชุมชนขยายขึ้นความ
ตองการก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้น ดังน้ันจึงตองมีการวางแผน
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ัน
ใหบริการตาง ๆ แกชุมชนไดนานและคุมคา โดยที่
จะตองคํานึงถึงงบประมาณคาใชจายตาง ๆ ในอนาคต
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ดวย และแนวคิดของ Schaeffer (1992) ที่วิจัยเร่ือง 
ประสิทธิผลในการมีสวนรวมของผูปกครองในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ซ่ึงเปนโรงเรียนตัวอยางระหวาง ค.ศ. 1982 
-1989 คนพบชี้ใหเห็นวากิจกรรมและแนวทางที่ใชในการ
เรียน ระดับประถมศึกษาในเร่ืองการวางแผนที่ดีการ
ประสานงานที่ ดีจะตองมาจากความตองการของผู 
ปกครองนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษามีหลักยืนยันที่
เดนชัดของผูวิจัยพบวา โรงเรียนที่บุคลากรมีความอุนใจ
และกําลังใจคือโรงเรียนที่ผูปกครองมีสวนรวม 
  2. ความตองการจําเปนลําดับที่ 2 ดานที่ 2 
งานประชาสัมพันธ พบวาลําดับความตองการจําเปนที่สูง
ที่ สุด คือ องคประกอบที่ 3 การรวมการเปล่ียนแปลง 
(PNIModified = 0.103) โรงเรียนขยายโอกาสตําบลแพรกษา 
จังหวัดสมุทรปราการ สนับสนุนชุมชนรวมกันแกไข
รูปแบบการประชาสัมพันธ ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ ชี้แนะใหชุมชนเห็นถึงขอดีและขอเสียใน
การรวมกันเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนใหชุมชน
ทราบ เพื่อใหชุมชนไดรับทราบขอมูลขาวสารที่ถูกตอง
บริการ ซ่ึงโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษาได
ดําเนินการประชาสัมพันธหลายรูปแบบ เชน การ
ประชาสัมพันธทางเว็บไซต การติดปายประกาศหนา
โรงเรียนเพื่อใหชุมชนรับทราบถึงความเปนไปของ
โรงเรียน และใหชุมชนไดรวมกันเผยแพรขอมูลของ
โรงเรียนเพื่อขยายการรับรูในวงกวางจากทั้งครู นักเรียน 
รวมไปถึงผูปกครอง สอดคลองกับแนวคิดของวีรยุทธ 
ชัยดินี (2552) เก่ียวกับงานดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียน โดยผูบริหารจะตองดําเนินการจัดเจาหนาที่เพื่อ
การประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง การจัดกิจกรรมเพื่อการ
นํามาซ่ึงความรวมมือระหวางบุคลากรทั้ งภายใน 
ภายนอกและผูเก่ียวของ โดยการคนหาวิธีการจัดกิจกรรม 
และเลือกสรรส่ือเพื่อการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับ
กลุมผูรับ บุคคลภายนอก ซ่ึงไดแก ผูปกครองและชุมชน
ในทองถิ่นจะตองรับรูการเปล่ียนแปลงที่ถูกตองเปน
อันดับแรกถาขอมูลไมกระจางแจงหรือผิดเพี้ยน อาจจะ
เปนสาเหตุใหญทําใหโรงเรียนไดรับความเสียหายได 
ดังน้ันส่ิงที่จะสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง กลุม
ชน คือการเผยแพรให รูทางส่ือ ซ่ึงจะเปนการสราง
ภาพพจนที่ ดีแกสถาบันรวมไปถึงการทําหนาที่ขจัด
ปญหายุงยากตาง ๆ ภายในหนวยงานดวย สอดคลองกับ
แนวคิดของเกรียงไกร สุพรรณ (2561) ที่ทําการศึกษา

เร่ือง การบริหารจัดการการประชาสัมพันธในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดระบุถึงความสําคัญ
ของงานประชาสัมพันธวามีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
บุคคลและหนวยงานตลอดจนงานดานการศึกษา งาน
ราชการ งานดานศาสนาและงานสังคมสงเคราะห ทั้งน้ี
เพราะ การประชาสัมพันธ เปนงานเชิงสรางสรรคที่
กอใหเกิดความรูความเขาใจแกประชาชนดวยการสราง
สัมพันธภาพอันดีและเปนการสงเสริมความเขาใจที่
ถูกตองรวมกัน เพื่อใหเกิดความรูสึกนึกคิดที่ดีโดยเฉพาะ
โรงเรียนซ่ึงเปนองคกรหน่ึงในสังคม และสอดคลองกับ
แนวคิดของ Hakanen (1974, p. 6004- A) ที่สํารวจความ
คิดเห็นของผูปกครองและกลุมนักวิชาการเก่ียวกับการ
ติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดยกลุมตัวอยาง
ในรัฐเซาทโกตา ผลการวิจัยพบวา 1) ผูปกครองยังขาด
ความรูที่ เพียงพอกับความเปนไปของโรงเรียนและ
การศึกษาไดเสนอแนะใหมีการติดตอส่ือสารระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนใหมากขึ้น 2) การขาดขอมูลขาวสาร
และการติดตอในชุมชนทําใหผูปกครองขาดความสัมพันธ
กัน ซ่ึงจะเห็นไดวา งานประชาสัมพันธมีความสําคัญ
อยางมากในการบริหารโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพใน
การทํางานระหวางโรงเรียนและชุมชน 
 3. ความตองการจําเปนลําดับที่ 3 ดานที่ 1 งาน
ใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา พบวาลําดับ
ความตองการจําเปนที่สูงที่สุด คือ องคประกอบที่ 3 การ
รวมการเปล่ียนแปลง (PNIModified = 0.102) ทั้งน้ี เน่ืองจาก
โรงเรียนขยายโอกาสตําบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ
สนับสนุนใหชุมชนรวมกันแกไขปรับเปล่ียนวิธีการมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา ดําเนินการชี้แนะใหชุมชนเห็น
ถึงขอดี ขอเสียของการรวมกันวางแผนงาน สนับสนุน
ทรัพยากรในการจัดการศึกษา มีสวนรวมตรวจสอบ
เก่ียวกับการจัดการศึกษาและจัดกิจกรรมของโรงเรียน ซ่ึง
โรงเรียนขยายโอกาสในตํ าบลแพรกษาจะมี การ
ดําเนินงานใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาโดย
การใหชุมชนเขามารวมวางแผน สรรหาคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพื่อมารวมกันบริหารโรงเรียนใหมีความ
สอดคลองกับบริบทของชุมชน สนับสนุนใหชุมชนมีสวน
รวมในการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใชในการจัดการศึกษา
เพื่อใหชุมชนไดเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนและใหเกิด
ความรูสึกเปนเจาของรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบ
ของประสิทธิ์ เผยกล่ิน และคณะ (2557) ที่ทําการศึกษา
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เร่ืองการบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชนสําหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในดานงานใหชุมชนมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา โดยสถานศึกษา
เชิญผูปกครองเครือขาย ผูนําชุมชน ตัวแทนผูปกครอง 
รวมจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสอดคลอง
กับหลักสูตรแกนกลาง รวมทั้งกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมายการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการ
สอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาและรวมจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาใหมีความสอดคลอง
กับความตองการชุมชน และตอบสนองชุมชนไดอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลองกับขอคนพบของ 
สิริพันธุ สุวรรณมรรคา และคณะ (2554) ที่แนะนําแนว
ทางการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกอบอาชีพ 
แนวทางระดับโรงเรียนควรสํารวจทักษะอาชีพครู ผูบริหาร 
ศิษยเกาและผูปกครอง โดยสงเสริมใหคณะกรรมการ
สถานศึกษา สมาคมศิษยเกา และสมาคมผูปกครอง มี
สวนรวมในการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนเพื่อสํารวจ/
ศึกษา/เลือกอาชีพ/พัฒนาทักษะอาชีพ รวมทั้งเปนแหลง
ทรัพยากรบุคคลที่จะเปนวิทยากรและครูฝกทักษะอาชีพ 
ควรมีวิสัยทัศนและนโยบายในเร่ืองการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อการประกอบอาชีพ  
  4. ความตองการจําเปนลําดับที่ 4 ดานที่ 4 
งานสรางเสริมความสัมพันธชุมชนและหนวยงานอ่ืน 
พบว า ลํ าดับความตองการจํ าเปนที่ สู งที่ สุด คื อ 
องคประกอบที่ 1 การรวมวางแผน (PNIModified = 0.089) 
โดยโรงเรียนใหโอกาสชุมชนกระตุนใหชุมชนมีสวนรวมใน
การวางแผนสรางเสริมความสัมพันธ กับชุมชนและ
หนวยงานอ่ืน ๆ ผานกระบวนการการติดตอส่ือสาร การ
ทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน ซ่ึง
โรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษา มีการดําเนินงาน
สรางเสริมความสัมพันธชุมชนและหนวยงานอ่ืน เชน การ
ประชุมผูปกครอง การรวมกิจกรรมขนทรายเขาวัดแพรกษา 
ซ่ึงเปนงานประจําปที่โรงเรียนและชุมชนไดมีสวนรวมใน
การสรางปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน การเยี่ยมบานนักเรียน 
สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) เร่ือง แนวทางการปฏิบัติ
จากคูมือการปฏิบัติงานขาราชการครู โดยระบุวาการมี
ปฏิสัมพันธที่ดีกับชุมชน ความใกลชิดและเปนกันเองของ
บุคลากรกับชุมชนถือเปนสวนหน่ึงทีท่ําใหเกิดความสัมพันธ
ที่ดีกับชุมชนอยางแนบแนน โรงเรียนน้ันมีแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับความสัมพันธกับชุมชนหลายงานดวยกัน คือ 
งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูทุกคนจะตองมีเด็กที่
ตองดูแล ดวยการออกเยี่ยมบานนักเรียนของบุคลากรทุก
ทานเพื่อไดพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู ปญหาความพึง
พอใจและความตองการของชุมชนตอโรงเรียน และ
โรงเรียนตอชุมชน จึงเปนสวนหน่ึงใหผูปกครอง นักเรียน 
และครูไดมีสวนปฏิ สัมพันธที่ ดีตอกัน การตอนรับ
ผูปกครองที่เขามาสูสถานศึกษาดวยไมตรีจิตที่ดี ทักทาย 
พูดคุยแนะนําขอมูลดวยความเปนกันเอง และการมี
โอกาสที่ไดพบปะสังสรรคกับชุมชนนอกสถานที ่
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

  1.1 จากผลการวิจัยที่ระบุวาความตองการ
จําเปนของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน
ขยายโอกาสในตําบลแพรกษา ตามแนวคิดการเสริมสราง
พลังอํานาจชุมชน พบวา ความตองการจําเปนที่มีคาสูง
ที่สุด คือ ดานงานใหบริการชุมชน ดังน้ันโรงเรียนควรเรง
กําหนดนโยบายการบริหารงานสัมพันธชุมชนที่เนนให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวกับ
การดําเนินงานดานสัมพันธชุมชน เชน กระตุนใหคนใน
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษารวมกับ
โรงเรียน การระดมทรัพยากรในทองถิ่นเพื่อนํามาใชใน
การจัดการศึกษา การกระจายขาวสารของโรงเรียนให
ชุมชนรับทราบประกอบกับการใหบริการชุมชนในดาน
วิชาการ วิชาชีพ และทรัพยากรที่โรงเรียนมีอยูใหเกิด
ประโยชนตอชุมชนผูเปนเจาของ 
  1.2 จากผลการวิจัยที่ ระบุว างานบริหาร
สัมพันธชุมชนดานงานประชาสัมพันธจะชวยสงเสริมให
ชุมชนรับทราบขอมูลขาวสารความเปนไปของโรงเรียน 
ดังน้ันผูบริหารควรสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชนและสราง
ความเปนเจาของรวมกันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 
สรางความตระหนักถึงความสําคัญกับชุมชนในการจัด
การศึกษาใหกับผูเรียน และการดําเนินกิจกรรมรวมกัน
เพื่อสรางความรวมมือที่ดีใหมีความสอดคลองกับความ
ตองการชุมชน มีการประชาสัมพันธถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ภายในโรงเรียนเพื่อใหชุมชนรับทราบความเปนไปของ
การดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อชวยสรางความเขาใจอัน
ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน กระตุนใหชุมชนเกิดความ
สนใจและรวมมือในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน 
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  1.3 จากผลการวิจัยที่ระบุวาการบริหารงาน
สัมพันธชุมชนควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษา เพื่อสรางใหชุมชนเปนเจาของรวมกัน ดังน้ัน
ครูควรนําผลการวิจัยไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและปรับปรุงการเรียนการสอนใหสอดคลองกับบริบท
ของชุมชน เชิญปราชญชาวบานมาเปนวิทยากรผูให
ความรู สรางความสัมพันธที่ดีตอกัน เพื่อใหเกิดการจัด
การศึกษาแบบมีสวนรวม ใหความเคารพชุมชน ตระหนัก
วาชุมชนเปนแหลงทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณคามาก
ที่สุด อันเปนปจจัยที่สงเสริมเก้ือกูลกันในการพัฒนา 
ทุก ๆ ดาน เพื่อเกิดประโยชนรวมกัน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานใหบริการชุมชนซ่ึงประกอบไปดวย
การใหบริการทางวิชาการ การใหบริการทางวิชาชีพ และ
การใหบริการทรัพยากรของโรงเรียน ที่มีสวนสงเสริมให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เน่ืองจากเปน
ประเด็นที่มีความตองการจําเปนสูงสุดในการบริหารงาน
สัมพันธชุมชน สรางความตระหนักถึงประโยชนที่
โรงเรียนไดรับเมื่อชุมชนเขามาเปนเจาของรวมกันในการ
จัดการศึกษาใหกับผูเรียน  
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการ
พัฒนางานประชาสัมพันธของโรงเรียนตามแนวคิดผูรวม
การเปล่ียนแปลง งานประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการ
ส่ือสารเชิงบวกใหประชาชนมารวมการเปล่ียนแปลง
โรงเรียน เน่ืองจากเปนประเด็นที่มีความตองการจําเปน
สูงสุดรองลงในการบริหารงานสัมพันธชุมชน เพื่อให
ประชาชนที่มีความรูความสามารถ มีความสนใจและ
รวมมือในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนรวมกันในการ
จัดการศึกษาใหกับผูเรียน 
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