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บทคัดยอ1 

 การวัดทางจิตวิทยาเปนการวัดที่เปนนามธรรม 
การสรางแบบวัดทางจิตวิทยาใหมีคุณภาพ จะตองมี
การสรางแบบวัดใหมีความเที่ยงตรงและมีความเชื่อมั่น
การสรางแบบวัดทางจิตวิทยาใหมีความเที่ยงตรงจะ
ดําเนินโดยการเขียนนิยามเชิงปฏิบัติการกอน โดยมี
การนิยามทั่วไปและนิยามปฏิบัติการแลวจึงจะสามารถ
กําหนดตัวบงชี้ได เพื่อนําไปเขียนเปนขอคําถาม การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงจะตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ
วา ขอคําถามแตละขอสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการ
หรือไม และใชคาสถิติในการวัดคา ซ่ึงไดแกคา IOC 
ถาคา IOC มากกวา 0.5 แสดงวาขอคําถามน้ันมีความ
สอดคลองกับนิยามปฏิบัติการ เพราะผูเชี่ยวชาญให
ความเห็นคลายกัน ในการหาคาความเชื่อมั่นมีการ
นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางประมาณ 30 คน และ
ไปคํานวณคาสถิติตามสูตร ถาคาความเชื่อมั่นได
ใกลเคียง 1 จะมีคาความเชื่อมั่นสูง แตถาคาความ
เชื่อมั่นไดใกลเคียง 0 จะมีคาความเชื่อมั่นต่ํา คาที่ดี
แลวควรมีความเชื่อมั่นมากกวา 0.7 ขึ้นไป 
 
คําสําคัญ: คุณภาพของแบบวัดทางจิตวิทยา งานวิจัย

ทางการศึกษา 
 

Abstract  

 Psychological measurement is an abstract 
measure. In order to create effective psychological 
tests, the tests must be created to have a validity 
and a reliability. The creation of a reliable 
psychological test is carried out by writing the 
operational definition first. By having general 
definitions and operational definitions, then the 
behavioral indicators can be determined and then 
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to write in questions. The reliability should be 
checked by experts if each question correspond to 
the operational definitions or not. The test is a 
statistical value to IOC value. If the IOC is higher 
than 0.5, then that question is consistent with the 
operational definitions due to the fact that the 
experts give similar opinion. In finding out the 
reliability, the test has been tried out with a 
sample of approximately 30 people and calculated 
the statistics according to the formula. If the 
reliability value is close to 1, the reliability will be 
high. But, if the reliability value is close to 0, the 
reliability will be low. The appropriate value should 
have reliability higher than 0.7. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การวิจัยทางการศึกษาเปนการวิจัยเพื่อนํา 
องคความรูมาใชในการพัฒนาทฤษฎตีาง ๆ  เชน การวัดผล
การศึกษา รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหารเพื่อการ
ปรับปรุงการศึกษา หรือการวิจัยเพื่อพัฒนาส่ือการสอน
หรือกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ และเคร่ืองมือที่สําคัญ
ของการวิจัยทางการศึกษา คือ เคร่ืองมือวัดตัวแปรทาง
จิตวิทยา เพราะในการวิจัยทางการศึกษาจะมีตัวแปร
ทางจิตวิทยาจํานวนมากที่ตองวัดคามาเพื่อตอบโจทย
วิจัย แตตัวแปรทางจิตวิทยาจะไมมีเคร่ืองมือมาตรฐาน
มาใชวัดคาตัวแปรทางตรงไดในการศึกษาวิจัยแตละคร้ัง
จึงตองสรางแบบวัดทางจิตวิทยาขึ้นมาใหมหรือ
ปรับปรุงจากแบบวัดเดิมและตรวจสอบประสิทธิภาพดวย
ก อนการนําไปใช จริ งเพราะการวั ดทางจิ ตวิ ทยา 
(Psychological Measurement) เปนการวัดคุณลักษณะ
ภายในที่เปนนามธรรม ไมสามารถสังเกตไดโดยตรง เชน 
ผลสัมฤทธิ์ ความถนัด เจตคติ คานิยม ความวิตกกังวล 

คุณภาพของแบบวัดทางจิตวิทยาสําหรับงานวิจัยทางการศึกษา 

The Quality of Psychological Tests for Educational Research 
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ความศรัทธา อารมณ ความเครียด ความฉลาด ความมีเมตตา 
การปรับตัว ความมุงมั่นตั้งใจ ความเสียสละ ฯลฯ ในการ
วัดทางจิตวิทยาไมสามารถหาเคร่ืองมือมาตรฐานวัดคา
ทางตรงได และไมมีหนวยวัด จึงตองอาศัยการวัด
ทางออม เชน ความชื่นชอบอาหารญี่ปุน ความวิตกตอ
โรคระบาด ความพอใจตอรัฐบาล การสรางเคร่ืองมือวัด
ทางจิตวิทยาควรคํานึงถึงธรรมชาติของการวัดทาง
จิตวิทยาดวย 
 ดังขอเสนอแนะของปญญา ธีระวิทยเลิศ (2561) 
ที่กลาวถึงธรรมชาติของการวัดทางจิตวิทยาไววา  
มีลักษณะดังน้ี  
  1. เปนการวัดทางออม (Indirect Measurement) 
ที่ไมสามารถหาเคร่ืองมือวัดที่มีมาตรฐานใชวัดคาได
โดยตรงเหมือนการวัดทางกายภาพ ในการวัดโดยใช
การกระตุนจากคําถามหรือขอสอบเพื่อใหผูถูกวัดแสดง
พฤติกรรมตอบสนองส่ิงเราน้ันและวัดคาจากการ
ตอบสนองน้ันไปตีคาหรือใชทํานายพฤติกรรมตอไป 
  2. เปนการวัดที่ เปนนามธรรม (Abstract) 
เพราะลักษณะทางจิตวิทยาไมสามารถจับตองได เปน
คุณลักษณะภายในซ่ึงแตละบุคคลมีอยูและมีความ
แตกตางโดยธรรมชาต ิ
  3. เปนการวัดที่ไมสมบูรณ (Measurement 
Incomplete) เน่ืองจากใชขอมูลที่วัดคาเปนเพียงบางสวน
ของพฤติกรรมที่วัด ไมสามารถวัดจากทุกคุณลักษณะ
ได เชน การวัดความสามารถวิชาภาษาไทยของผูที่มี
ความสามารถทางภาษาไทย คือ อานออกเสียงชัดเจน 
เขียนอักษรภาษาไทยไดถูกตอง ฯลฯ แตผูวัดไม
สามารถสรางเคร่ืองมือการวัดความสามารถทางดาน
ภาษาไทย ไดครอบคลุมตามคุณลักษณะที่แทจริง ออก
ขอสอบวัดบางเน้ือหา ไมสามารถวัดทุกหัวขอและทุก
ดาน การสรางขอสอบวัดไดบางสวนเปนตัวแทนที่
สามารถทํานายพฤติกรรมดังกลาวได ซ่ึงถือวาเปนการ
วัดที่ไมสมบูรณ หรือการวัดพฤติกรรม เจตคติตอ
การเมือง อาจสรางคําถามไดไมครบทุกองคประกอบ 
เชน การกําหนดคําถามเฉพาะเก่ียวกับตัวนักการเมือง
ดานเดียว ซ่ึงไมครบองคประกอบ ควรมีคําถามเร่ือง
พรรคการเมือง กิจกรรมทางการเมืองดวย 
  4. เป นการวัดคุณ ลักษณะเชิ ง สัมพันธ 
(Relative) ขอมูลที่ไดจากการวัดไมอาจตีคาในตัวเอง
ได จึงตองไปเทียบกับเกณฑใดเกณฑหน่ึง 

  5. การวัดเชิงปริมาณ ทําใหการสรุปผลเพื่อ
การตัดสินไดอยางแมนตรงและมีหลักเกณฑ 
  6. เปนการวัดที่มีความคลาดเคล่ือน (Error) 
เพราะการวัดส่ิงที่เปนนามธรรมไมสามารถใชเคร่ืองวัด
โดยตรงได จึงมีโอกาสคลาดเคล่ือนมาก  
 จากธรรมชาติของการวัดทางจิตวิทยาผูวิจัย
จะตองสรางเคร่ืองมือใหมีประสิทธิภาพจึงจะทําใหการ
เก็บรวบรวมขอมูลและนํามาใชไดอยางนาเชื่อถือ 
 

ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือวัดทางจิตวิทยา 

 เคร่ืองมือวัดทางจิตวิทยาที่ดีควรมีความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ความเที่ยงตรง 
หมายถึง ความสามารถในการวัดไดตรงกับส่ิงที่ตองการ
จะวัด และวัดไดครอบคลุมคุณลักษณะของส่ิงที่วัด ซ่ึง
จะสรางเคร่ืองมือวัดไดดีจะตองสรางนิยามเชิงปฏิบัติการ
ของตัวแปร 
  

การกําหนดนิยามปฏิบัติการ 

 เปนการอธิบายตัวแปรหรือคุณลักษณะทาง
จิตวิทยาที่เปนรูปธรรม สามารถวัดคาเปนปริมาณ
แสดงใหเห็นความหมายของตัวแปรในเชิงปฏิบัติ 
มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนดังตัวอยางการนิยามตัวแปรหรือ
คุณลักษณะทางจิตวิทยาดังน้ี (ปญญา ธีระวิทยาเลิศ. 
2561) 
  ความมีวินัยในตนเอง หมายถึง ความสามารถ

ของนักเรียนในการควบคุมอารมณ และพฤติกรรมของ
ตนเองใหปฏิบัติตนไปในทิศทางที่ เหมาะสมหรือ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบแบบแผนของ
โรงเรียน โดยมีจิตสํานึกที่จะกระทําเพื่อใหเกิดผลดีตอ
ตนเอง สวนรวม และโรงเรียน ซ่ึงประกอบไปดวย 
ความรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความอดทน 
ความซ่ือสัตย ความเปนผูนําการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของโรงเรียน 

  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความเพียร

พยายาม ความมุงมั่น และตั้งใจของนักเรียนที่จะ
ทํางานหรือปฏิบัติตามหนาที่ของตนใหบรรลุผลสําเร็จ
และพรอมที่จะปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และยอมรับส่ิงที่กระทําลงไปทั้งในดานที่เปน
ผลดีและผลเสีย 
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  ความรับผิดชอบดานการเรียน หมายถึง 

ลักษณะของนักเรียนวัย รุนที่มีการแสดงออกถึง
ความสามารถปฏิบัติภารกิจของตนเองโดยไมตองให
ผูอ่ืนคอยตักเตือนหรือควบคุมและสามารถรับผิดและ
รับชอบในการกระทําของตนทั้งตอตนเองและผู อ่ืน 
ไดแก การทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จ ตั้งใจ
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความละเอียด
รอบคอบไมผิดพลาด ตรวจงานทุกคร้ังกอนสงครู การ
ตรงตอเวลา ติดตามบทเรียน การบาน และงานที่ครูส่ัง
จากเพื่อนเมื่อตนขาดเรียน และปรับปรุงแกไขผลงาน
ในหนาที่ใหดีขึ้น 

  ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง ลักษณะ

ของนักเรียนที่มีความเชื่อมั่นหรือมั่นใจในความสามารถ
ของตนเอง ปฏบิัติส่ิงตาง ๆ ไดโดยเชื่อวาเปนส่ิงที่ถูกตอง 
สมเหตุสมผล หรือแสดงออกโดยการพูดหรือการตัดสินใจ 
และมีความพรอมที่จะเผชิญตออุปสรรคตาง ๆ 

  ความอดทน หมายถึง ความสามารถของ

นักเรียนในการควบคุมอารมณ ความรูสึกเมื่อพบกับ
สถานการณหรืออุปสรรค โดยมีการแสดงออกอยาง
เหมาะสม มีความเขมแข็ง หนักแนนอดทนในการปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ 
  ความซื่อสัตย หมายถึง การกระทําหรือการ

ประพฤติปฏิบัติของนักเรียนที่มคีวามเหมาะสมและตรง
ตอความเปนจริง ทั้งทางกาย วาจา ใจ ซ่ึงปฏิบัติตอตนเอง
และผูอ่ืน เชน ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน ไมหลอกลวง 
ไมทจุริต เปนตน 

  ความเปนผูนํา หมายถึง ลักษณะของนักเรียน

ที่มีความสามารถในการชักจูงหรือใชอิทธิพลตอผูอ่ืนให
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ใหประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว และเปนผูที่มีความเสียสละ 
มีเหตุผล และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  การสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง หมายถึง 

ลักษณะการแสดงออกของนักเรียนวัยรุนที่สามารถ
สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองไดและมีความมุงมั่น            
ที่จะไปใหถึงเปาหมาย 
  การมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง ลักษณะการ

แสดงออกของนักเรียนวัยรุนที่มีความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคคลทั้งทางกายและจิตใจ ที่กอใหเกิดความ
เขาใจซ่ึงกันและกัน เกิดความนับถือรักใครชอบพอตอ
กัน ทําใหอยูรวมกันดวยความดีและมีความสุข ไดแก 

การยิ้มแยมแจมใส การกลาวทักทาย และความสามารถ
ในการมีสัมพันธภาพกับผู อ่ืนโดยสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนได 
  ทักษะทางสังคม หมายถึง ลักษณะการ

แสดงออกของนักเรียนวัยรุนที่เปนความคลองแคลวใน
การคิดกับผู อ่ืนเพื่อให เ กิดการเปล่ียนแปลงโดย
สามารถส่ือสารดวยภาษาไดชัดเจน ถูกตอง นุมนวล 
นาเชื่อถือ มีความเปนผูนําโดยสามารถแนะนําและเปน
ตัวอยางใหบุคคลหรือกลุมได และมีความรวมมือรวมใจ 
โดยสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี 

  การปรับตัวทางสังคม หมายถึง ลักษณะ

การแสดงออกของนักเรียนวัยรุนในการพยายาม
เปล่ียนแปลงปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองใหเขากับ
สภาพแวดลอมและสถานการณตาง ๆ ที่ตนเก่ียวของได 
ไดแก สามารถปรับความคิดและพฤติกรรมใหเหมาะสม
กับสถานการณและสภาพแวดลอม ความสามารถใน
การแกปญหา สามารถคิดอยางรอบคอบ มีสติกอนลง
มือแกปญหา 

  ความกตัญูกตเวที หมายถึง ลักษณะ 

การแสดงออกของนักเรียนวัยรุนในการกระทําส่ิงที่เปน
ความดี รูคุณคน และตอบแทนคุณ ไดแก การแสดง
ความเคารพนับถือผูมีพระคุณ การปฏิบัติตามคําส่ัง
สอนและคําตักเตือนของครูและพอแม การไมประมาท
ทําใหเสียชื่อเสียงของพอแมและครูอาจารย การชวย
แบงเบาภาระโดยชวยทํางานตามกําลังความสามารถ 
คอยดูแลไมละทิ้งพอแมครูอาจารยในเวลาที่ทานเดือดรอน 
  สุขภาพจิต หมายถึง อารมณ ความรูสึกของ

อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอตนเอง
และเหตุการณหรือสถานการณในชีวิตที่เผชิญอยูตาม
การรับรูและตัดสินใจดวยตนเอง ประกอบดวย  
   1. ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy 
หรือ AU) หมายถึง การที่อาจารยมีความรูสึกที่เปนอิสระ 
เชื่อมั่นในการแสดงออกดานความคิดและการตัดสินใจ
ของตนเอง ไมอยูภายใตอิทธิพลของผูอ่ืน ประกอบดวย 
ความสามารถ ความรับผิดชอบ การกระทําของตนเอง 
(อรอนงค มหาวงศ. 2560) 
   2. การยอมรับตนเอง (Self–Acceptance 
หรือ SA) หมายถึง การที่อาจารยมีความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
รับรูและยอมรับทั้งดานดีและดานไมดีของตนเอง 
รวมทั้งพึงพอใจชีวิตที่ผานมา 
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   3. การมีความงอกงามในตนเอง (Personal 
Growth หรือ PG) หมายถึง การที่อาจารยมีความตองการ
พัฒนาตนเองและเสริมสรางศักยภาพของตนเองอยาง
ตอเน่ือง ประกอบดวย การเปดรับประสบการณใหม 
การเพิ่มศักยภาพตนเอง 
   4. การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน (Positive 
Relation with others หรือ PR) หมายถึง การที่อาจารย
มีความพยายามในการสรางความประทับใจที่ดีกับผูอ่ืน
เพื่อใหเกิดการยอมรับและมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  
การเขาใจความรูสึกของบุคคลอ่ืน 
   5. ความสามารถในการจัดการกับสถานการณ
ตางๆ (Environmental Mastery หรือ EM) หมายถึง 
ความสามารถของอาจารยในการจัดการกับสภาพแวดลอม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย รูวาตนเองอยูใน
สภาพแวดลอมใด การจัดส่ิงแวดลอมที่เหมาะกับตนเอง 
เชน สถานที่อยูอาศัย สถานที่ทํางาน 
   6. การมีจุดมุงหมายในชีวิต (Purpose in Life 
หรือ PL) หมายถึง การที่อาจารยรูสึกวาชีวิตมีความหมาย  
มีการกําหนดเปาหมายและทิศทางในอนาคต ประกอบดวย 
การวางแผนกําหนดเปาหมายในชีวิต การมีชีวิตมี
ความหมายตอตนเองและผูอ่ืน 
  พฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

หมายถึง มีความสามารถในการแสดงออกดานความคิด 
การพูด การกระทํา การแสดงอารมณความรูสึกอยาง
ถูกตองและเหมาะสม เปนที่ยอมรับของสังคมโดยไมไป
กาวกายหรือลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน และที่สําคัญเมื่อ
เจาตัวแสดงออกไปแลวจะตองไมรูสึกผิดหรือวิตกกังวล
ดวย (พิมพณดา สกุลวีระพัชญ. 2560) 
  สําหรับแบบสอบถามวัดตัวแปร ทางจิตวิทยา 
ที่จะตรวจสอบความเที่ยงตรงน้ันจะตองมีการกําหนด
นิยามปฏิบัติการ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
สอดคลองของขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการ ในการหา
คาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) Hampkll 
ไดเสนอแนวทางการตัดสินจากผูเชี่ยวชาญ ตั้งแต 3 คน 
ขึ้นไป วามีความคิดเห็นสอดคลองกันหรือไม โดยใชคา
ดัชนีความสอดคลอง Index of Item Object Congruence 
ใชตัวยอคือ IOC (ปญญา ธีระวิทยเลิศ. 2560) 
 

IOC =  R  
                          N 

  R คือ คะแนนที่ผูเชี่ยวชาญกําหนดใหแตละขอ 
  N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  การใหคะแนนรายขอสําหรับผู เชี่ยวชาญ
กําหนดคาคะแนนดังน้ี 
   +1 หมายถึง มั่นใจวาขอคําถามตรงตาม
วัตถุประสงคและมีความสอดคลองกับพฤติกรรมที่
ตองการวัดหรือตามนิยามตัวแปรที่กําหนด 
   0  หมายถึง ไมมั่นใจวาขอคําถามตรง
ตามวัตถุประสงคหรือมีความสอดคลองกับพฤติกรรมที่
ตองการวัดหรือตามนิยามตัวแปรที่กําหนด 
   - 1 หมายถึง มั่นใจวาขอคําถามไมตรง
ตามวัตถุประสงคหรือไมมีความสอดคลองกับพฤติกรรม
ที่ตองการวัดหรือตามนิยามตัวแปรที่กําหนด 
  การพิจารณา: ถาคา IOC มีคามากกวา 0.5 
แสดงวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคําถามน้ันมี
ความสอดคลองกันมากหรือวัดไดตรงตามวัตถุประสงค
หรือนิยามตัวแปรที่กําหนด 
  แตถาคา IOC มีคานอยหรือเทากับ 0.5 
แสดงวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอขอคําถามน้ัน
มีความสอดคลองกันนอยหรือควรมีการปรับปรุงให
เหมาะสมตอไป 
  ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง 

ความสามารถในการวัดของเคร่ืองมือที่จะแสดงวาใช
วัดซํ้า ๆ หลาย ๆ คร้ัง แลวจะยังไดผลเหมือนเดิมมาก
นอยเพียงใด ถาใชวัดหลาย ๆ คร้ังในเร่ืองเดียวกัน
ไดผลเหมือนเดิมหรือใกลเคียงกับผลเดิมมากที่สุด 
ก็แสดงวาเคร่ืองมือน้ันมีความเชื่อมั่น เปรียบเหมือน
นาฬิกา ถาเ ดินตรงกับเวลามาตรฐานทุกชั่วโมง 
นาฬิกาน้ันก็มีความเชื่อมั่นดี ความคงที่ในการวัด เมื่อ
วัดซํ้า ๆ กันหลายคร้ัง จะใหคาเหมือนเดิม หรือ
ใกลเคียงกัน เชน เคร่ืองชั่งนํ้าหนักเมื่อชั่งนํ้าหนักคน ๆ 
เดียวกันหลายคร้ังนํ้าหนักตัวที่ชั่งไดเทากันทุกคร้ัง
แสดงวาเคร่ืองชั่งนํ้าหนักเคร่ืองน้ันมีความเชื่อมั่นสูง 
  วิธีการหาคาความเชื่อมั่น มี 3 วิธีหลัก ๆ คือ 
วิธีที่ 1 การสอบซํ้า (Test - retest) เปนการหาคาความ
เชื่อมั่นโดยทําแบบวัดไปใหกลุมตัวอยางตอบ 2 รอบ 
ซ่ึงวิธีการน้ีเหมาะกับตัวแปรชี้วัดพุทธิพิสัย เหมาะสม
กับตัวแปรทางจิตวิทยา ที่สวนมากเปนตัวแปรดานจิตพิสัย 
  วิธีทําการแบงคร่ึง (split-half) เปนวิธีการหา
คาความคงที่ภายใน โดยการวัดคร้ังเดียว โดยขอคําถาม
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เปนแบบคูขนานแลวทําขอคําถามขอคี่และขอคูมาหา
คาความสัมพันธกัน วิธีการน้ีวัดคร้ังเดียวแกขอคําถาม
กวางเพิ่มเปน 2 เทา 
  วิธีทําตามวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder- 
Richardson) เปนวิธีการหาความสอดคลองภายใน 
การวัดคร้ังเดียว ซ่ึงไมตองเพิ่มคําถาม เปน 2 เทา 
แบงคร่ึงขอคําถาม ในการคํานวณโดยวิธีน้ีมี 2 สูตร 
KR-20 และ KR-21 
  การหาคาความเชื่อมั่นดวยสูตร KR-21 ใช
เมื่อการใหคะแนนของแตละขอ แบบ 0, 1 ตอบถูก ให
คะแนน 0 ตอบผิดใหคะแนน 1 
 

  สูตรคือ    

 
  วิธีทําตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
เปนวิธีการหาคาความเชื่อมั่น กรณีขอคําถามใสมาตร
วัดแบบลิเคิรท โดยใชสูตร 
  

   
 

   แทน คาความเชื่อมั่น  
  R  แทน จํานวนขอคําถาม 
  p  แทน สัดสวนของคนตอบถูกตองจํานวน

ทั้งหมด 
 q แทน สัดสวนของคนตอบผิดจํานวนทั้งหมด 

  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
  การคํานวณหาคาดัชนีความเชื่อมั่นจะไดคา
ระหวาง 0 ถึง 1 ถาคาดัชนีความเชื่อมั่นใกล 1 แสดง
วา เชื่อมั่นสูง แตถาคาดัชนีความเชื่อมั่น มีคาใกล 0 
แสดงวาเคร่ืองมือน้ันไมดี มีคาความเชื่อมั่นต่ํามาก 
ตองวิเคราะหรายขอเพื่อหาจุดออนและปรับปรุงกอน
นําไปใชจริง ตัวอยางงานวิจัยที่มีการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือวัดตัวแปรทางจิตวิทยาของ ประณต มีสอน 
(2562) เร่ือง ความพึงพอใจของนักเรียนตอการสอน
ดนตรีในระดับประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษา เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่ตีพิมพ
ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ โดยใน

งานวิจัยเร่ืองน้ี มีตัวแปรหลักเปนตัวแปรทางจิตวิทยา 
คือ ความพึงพอใจตอการสอนดนตรี มีการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเชี่ยวชาญและหาคา IOC 
โดยไดคา IOC มากกวา 0.6 ทุกขอ และทดลองใชแลว
หาคาความเชื่อมั่นโดยไดคาเทากับ 0.92 ซ่ึงเปนไปตาม
เกณฑที่ทําใหเคร่ืองมือวัดมีคุณภาพดีพอที่จะใชใน
งานวิจัย 
 สรุป เคร่ืองมือที่ดีที่มีคุณภาพ จะมีความเที่ยงตรง 
มีความคลาดเคล่ือนนอย 
 การสรางเคร่ืองมือวัดทางจิตวิทยาใหมีคุณภาพ 
ตองใหมีความเที่ยงตรงและสรางความเชื่อมั่นเพื่อเพิ่ม
คุณภาพใหกับเคร่ืองมือวัด 
 

สรุป 

 เคร่ืองมือวัดทางจิตวิทยาที่ดีมีคุณภาพในการใช
งานวัดคาไดถูกตอง มีความคลาดเคล่ือนนอย ชวยให
การวิจัยมีความนาเชื่อถือ จะตองมีการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมั่น การตรวจสอบความเที่ยงตรง
มักจะใชผูเชี่ยวชาญ เปนผูตรวจสอบความสอดคลอง
กับคําถามกับนิยามตัวแปร โดยคํานวณคา IOC เพื่อ
ใชการตัดสินใจ ในการปรับปรุงเคร่ืองมือ และใชคา
ความเชื่อมั่นควบคูไปดวยที่จะทําใหไดเคร่ืองมือวัด
ทางจิตวิทยาที่มีประสิทธิภาพ 
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