
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                                ปที ่9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
บทคัดยอ1  

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษา
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) 2) 
เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพ อพม. ตามบทบาท
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิผล และ 3) 
เพื่อนําเสนอรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนา 
อพม. เพื่อการพัฒนาชุมชน กลุมตัวอยางที่ ใชใน
การศึกษามาจาก อพม. ในระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ 
ในจังหวัดราชบุรี จํานวนทั้งส้ิน 313 คน เคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การสัมภาษณ การ
สังเกตการณ การประชุมกลุม ใชสถิติเชิงพรรณนา
บรรยายขอมูลของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่  
คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมานใช t-test และ F test จากผลการศึกษา พบวา 
รูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนา อพม. เพื่อ
การพัฒนาชุมชน คือ การเสริมสรางศักยภาพของ อพ
ม. ในฐานะสวนหน่ึงของกลไกการขับเคล่ือนงานดาน
พัฒนาสังคมและสวัสดิการของภาครัฐในบทบาทการ
ทํางานใน 3 ภารกิจหลัก คือ งานชี้เปา-เฝาระวัง งาน
เชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและการรวมใจทํา
แผนชุมชน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพ อพม. ทั้งในเชิง
ปฏิบัติการและเชิงนโยบาย ดังน้ี 1) เชิงปฏิบัติการ 7 
ดาน ประกอบดวย การมีสวนรวมตามบทบาทหนาที่ 
การฝกอบรมและพัฒนา การประชาสัมพันธ การสราง
แรงจู งใจ การยกระดับ.การศึกษาให สู งขึ้ น การมี
ปฏิสัมพันธกลุมและการทํางานเปนทีม 2) เชิงนโยบาย  

                                                 
* อาจารยประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน คณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 ดาน ประกอบดวย การบริหารจัดการงานอยางมี
ประสิทธิภาพ การปลูกจิตสํานึกรวมใหประชาชน การ
จัดตั้งองคการอาสาพัฒนาสังคมระดับชาติ การจัดตั้ง
ศูนยอาสาสมัครระดับชาติ ระดับจังหวัด และการจัดให
มีกองทุนสนับสนุนกิจกรรม 
 
คําสําคัญ: การเพิ่มประสิทธิผล, การพัฒนาศักยภาพ, 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
(อพม.), การพัฒนาชุมชน 

 
Abstract 

 This research aimed to 1) study problems and 
obstacles in the operation of Social Development 
and Human Security Volunteer (SDHSV); 2) study 
the potential of SDHSV development according to 
the roles and responsibilities assigned to effectiveness; 
and 3) present a model of increasing effectiveness in 
the potential development of SDHSV for community 
development. The study consisted of 313 randomly 
selected samples from the population of SDHSV 
at the levels of villages, sub-districts, and district 
in Ratchaburi Province. The research tools were 
questionnaires; interviewing; observation; and focus 
group discussion. Statistical used to analyze data 
were frequency, percentages, averages, Standard 
Deviation, t-test, and F test. The result of the study is 
as follows: The model of ‘Increasing Effectiveness 
in Potential Development of SDHSV for Community 
Development’ is to strengthen the potential of 
SDHSV as part of the mechanism for driving 
social development and welfare of the government 

รูปแบบการเพ่ิมประสิทธิผลในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย (อพม.) เพ่ือการพัฒนาชุมชน 

The Model of Increasing Effectiveness in Potential Development  

of Social Development and Human Security Volunteer (SDHSV)  

for Community Development 
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in the role of work in 3 main tasks: target work-
stay alerted; link original group work-strengthening 
new group; and do combine in the community plan, 
including development of the potential of SDHSV 
both in operation and policy, as follows; 1) 7 
operating: role-based participation; training and 
development; public relations; motivation; raising the 
level of education; group interaction; and teamwork. 
2) 5 policyies: effective work management; cultivation 
public awareness; establishing a national social 
development volunteer organization; establishing a 
national level, volunteer center at the provincial 
level; and arrangement for activity support funds. 
 
Keywords: Increasing Effectiveness, Potential 

Development, Social Development and Human 
Security Volunteer (SDHSV), Community 
Development 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อาสาสมัคร นับเปนกลไกสําคัญของหนวยงาน
ภาครัฐในการขับเคล่ือนงานในระดับชุมชน ซ่ึงมีหลาย
ประเภท ปฏิบัติงานหลากหลายดาน เชน อาสาสมัคร
สาธารณสุข อาสาสมัครตอตานยาเสพติด อาสาสมัครคุม
ประพฤติ ฯลฯ ซ่ึงลวนแตเก่ียวของกับการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยทั้งส้ิน กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) จึงไดใหมีการ
จัดตั้งอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
(อพม.) ขึ้นในชุมชน ซ่ึงปจจุบันมี อพม. รวมทั้งส้ินทั่ว
ประเทศ 133,253 คน (Setthakorn. 2019) เพื่อเปนการ
สนับสนุนและสงเสริมใหอาสาสมคัรที่มีอยูอยางหลากหลาย
ในชุมชนและหมูบานไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยที่มีขอบเขตกวางขวาง
เก่ียวของกับประชากรทุกกลุม โดยกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยไดวางบทบาทหนาที่
และภารกิจของ อพม. ใน 3 งานหลัก คือ งานชี้เปา-เฝา
ระวัง งานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและการรวม
ใจทําแผนชุมชน (The Institute for Knowledge Development 
on Social Development and Welfare. 2019) โดย

เปนพลังที่หนุนเสริมการดําเนินกิจกรรมที่เปนภารกิจ
สําคัญของการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 เน่ืองจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยน้ัน แตกตางไปจากงาน
อ่ืน ๆ เพราะไมมีเงินเดือน ไมมีการเล่ือนขั้นหรือตําแหนง 
จะมีเพียงการไดรับการประกาศเชิดชูเกียรติสําหรับผูที่มี
ผลงานดีเดนที่สุด ปละ 1 คน การไดรับการยอมรับจาก
คนในชุมชนบางคร้ัง การไดมีบทบาทในสังคมตลอดจน
การไดรับความรูเพิ่มขึ้นจากการอบรมของหนวยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงถือวาเปนส่ิงตอบแทนเพียงเล็กนอยเทาน้ัน  
ผูที่จะทํางานตามบทบาทน้ีไดจึงตองเปนคนที่มีความ
เสียสละเปนอยางมาก ในขณะที่สถานการณทางเศรษฐกิจ
และสังคมเปล่ียนแปลงไป สภาวะคาครองชีพที่สูงขึ้น 
ขณะเดียวกันก็พบวา อพม. บางสวนตองออกไปประกอบ
อาชีพภายนอกหมูบานเพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัว 
อพม. จะตองประสบกับความเส่ียงในขณะออกปฏิบัตหินาที ่
ซ่ึงสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยของ
แตละจังหวัดจะตองทําการอบรม อพม. ใหมเพื่อทดแทน
คนเกาอยางตอเน่ืองอยูเสมอ แต อพม. บางสวน 
โดยเฉพาะ อพม. ระดับตําบลก็ยังคงรวมดําเนินงานอยู 
ดังน้ันจึงนาจะมีปจจัยหรือสาเหตุบางประการที่ทําให 
อพม. เหลาน้ันยังรวมในกิจกรรมตามบทบาทภารกิจ 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับการเสริมสราง
ศักยภาพของ อพม. ในฐานะสวนหน่ึงของกลไกการ
ขับเคล่ือนงานดานพัฒนาสังคมและสวัสดิการของภาครัฐ
ที่สามารถตอบสนองตอปญหา ความตองการของชุมชน 
ในพื้นที่อยางเหมาะสม ทันสถานการณ ภายใตกระบวนการ
มีสวนรวมของทุกภาคสวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ถูกกําหนดบทบาทการ
ทํางานใน 3 ภารกิจหลัก คือ งานชี้เปา-เฝาระวัง งานเชื่อม 
กลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและการรวมใจทําแผน
ชุมชน กลาวคือ 
  1. งานชี้เปา-เฝาระวัง ซ่ึงเปนการเสนอขอมูล
เก่ียวกับกลุมเปาหมายที่ประสบปญหา ขอมูลดาน
สถานการณปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เพื่อนําไปสูการ
ดําเนินงาน เพื่อปองกัน แกไขปญหา ซ่ึงภารกิจที่จะ
นําไปสูการชี้เปา-เฝาระวัง คือ การสํารวจและรวบรวม
ขอมูลกลุมเปาหมายและผูรับบริการ การเฝาระวัง การ
สงเสริมและแกไขปญหาดานสังคมเบื้องตนและการ
รายงานสถานการณทางสังคมของชุมชน 
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  2. งานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม โดย 
อพม. จะเปนผูทําหนาที่ประสานการดําเนินงานกับ
เครือขายในระดับชุมชน นอกชุมชน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพื่อรวมกันในการดําเนินงาน เพื่อการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยของชุมชน เปนกลไก
เชื่อมโยงการทํางานระหวางภาครัฐกับทองถิ่น ภารกิจที่
จะนําไปสูการเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม คือ การ
ประสานงาน การสงตอผู รับบริการและการใหความ
รวมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
สวนราชการและเอกชนที่เก่ียวของ 
  3. งานรวมใจทําแผนชุมชน ดวยแผนชุมชนมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะทําใหการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
ดังน้ัน ภารกิจของ อพม. คือ การเปนผูผลักดันหรือ
กระตุนใหชุมชนรวมมือ รวมใจกันระดมความคิดเพื่อ
จัดทําแผนของชุมชน โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับ
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เชน การ
จัดทําแผนสวัสดิการชุมชน 
 ด วยความสําคัญของบทบาทหน าที่ ความ
รับผิดชอบของ อพม. เชนเดียวกับขอจํากัดในการ
ดําเนินงานของ อพม. ดังที่กลาวมาแลว ยอมสงผลตอ
การสนับสนุนงานดานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย โดยเฉพาะในฐานะกลไกสนับสนุนการทํางานของ
กรมพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการเพิ่มประสิทธิผลใน
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย (อพม.) วาควรจะเปนอยางไร มีปญหา
และอุปสรรคใดบางที่มาขัดขวางการดําเนินงานของ 
อพม. หรือ อพม. สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทได
ครบถวนและมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด เพื่อให
ประชาชนไดรับบริการตามสิทธิที่จําเปนอยางทั่วถึง อันจะ
นําไปสูการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ของ อพม.  
 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพ อพม. ตาม
บทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิผล 

 3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลใน
การพัฒนา อพม. เพื่อการพัฒนาชุมชน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตที่ ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุม
ตัวอยางอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย (อพม.) ในระดับหมูบาน ตําบล อําเภอใน
จังหวัดราชบุรี เน่ืองจากเปนจังหวัดที่มีสถาบันการ
พัฒนาความรูดานการพัฒนาสังคมและสวัสดิการของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยแหงเดียวในประเทศไทย 
 2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ระหวางเดือนมกราคม - เมษายน 2562 เปน
ระยะเวลา 4 เดือน 
 3. ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย การพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย อพม. 3 ดาน คือ ดานชี้เปา-เฝาระวัง ดานเชื่อม
กลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม และดานรวมใจทําแผน
ชุมชน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของ อพม. และแนวทางการเสริมสราง
ศักยภาพของ อพม. ใหสามารถตอบสนองตอปญหา 
ความตองการของชุมชนในพื้นที่อยางเหมาะสม ทัน
สถานการณใน 3 ภารกิจหลัก คือ งานชี้เปา-เฝาระวัง  
งานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและการรวมใจทํา
แผนชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. ไดรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย (อพม.) เพื่อการพัฒนาชุมชน ซ่ึงจะใชเปน
แนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรและการขับเคล่ือน
การพัฒนาศักยภาพของ อพม. ใหเปนรูปธรรมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การศึกษา เร่ือง “รูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลใน
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย (อพม.) เพื่อการพัฒนาชุมชน” ผูวิจัย 
กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาตามกระทรวงการ
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พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่ ไดวาง
บทบาทหนาที่และภารกิจของ อพม. ไวดังน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. คุณลักษณะสวนบุคคลอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สภาพการทํางานรวมกับ อพม. การ
พัฒนาตนเองและการไดรับการสนับสนุนขาวสารดาน
สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมจากเจาหนาที่ อพม. 
ตางกัน การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ดานชี้เปา-เฝาระวัง
แตกตางกัน 
 2. คุณลักษณะสวนบุคคลอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สภาพการทํางานรวมกับ อพม. การ
พัฒนาตนเอง และการไดรับการสนับสนุนขาวสารดาน
สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมจากเจาหนาที่ พม. 
ตางกัน การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ดานเชื่อมกลุมเดิม-
เสริมสรางกลุมใหมแตกตางกัน 
 3. คุณลักษณะสวนบุคคลอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สภาพการทํางานรวมกับ อพม. การ
พัฒนาตนเองและการไดรับการสนับสนุนขาวสารดาน
สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมจากเจาหนาที่ พม. 
ตางกัน การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ดานรวมใจทําแผน
ชุมชนแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 
(Closed-ended Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 
สวน คือ สวนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) สวนที่ 
2 การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย (อพม.) และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะ
และยังมีแบบสัมภาษณ การสังเกตการณและการประชุม
กลุมรวมดวย 

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  

  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ 
เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี  
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
เพื่อทําความเขาใจในรายละเอียดดานเน้ือหาเพื่อที่จะ
นํามาสรางแบบสอบถาม  
   2. สรางแบบสอบถามการเพิ่มประสิทธิผล
ในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย (อพม.) เพื่อการพัฒนาชุมชน 
   3. นําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒเิพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหาของแบบสอบถาม 
เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามใหมี
ความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 
   4. นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบคา
ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
มีคา Cronbach’s alpha เทากับ 0.875 ซ่ึงอยูในระดับ
ทีย่อมรับไดในระดับสูง  
   5. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลอง
ใช (Try-out) กับผูไมไดเปนกลุมตวัอยาง จํานวน 30 ชุด 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรในการวิจัย คือ กลุมตัวอยางอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ใน
ระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ ในจังหวัดราชบุรี โดยผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งส้ิน 313 
คน จากประชากรกลุม อพม. ทั้งส้ิน 1,446 คน (Yamane. 
1967: 886) ซ่ึงเปนการสุมอยางงาย (Simple random 
sampling) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการในชวง
เดือนมกราคม-เมษายน 2562 โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม
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แจกใหกลุมตัวอยางที่เปนกลุมอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ในระดับหมูบาน 
ตําบล อําเภอ ในจังหวัดราชบุรี ดวยวิธีการสุมแจก 
อยางงาย (Simple random sampling) 

 การวิเคราะหขอมูล  

  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใช
สถิติ เชิงพรรณาบรรยายลักษณะขอมูลของกลุม
ตัวอยาง โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานในการ
วิเคราะหผลจากการทดสอบสมมติฐาน อีกทั้งเพื่อ
สนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณจึงไดมีการวิเคราะห
ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ  
การสังเกตการณและการประชุมกลุมที่ผูวิจัยไดรวม
ประเมินผลและติดตามความคืบหนาในการดําเนินการ
โครงการตาง ๆ ของ อพม. ประกอบรวมดวย 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  หลังจากไดแบบสอบถามกลับคืนแลว ผูวิจัย
ไดทําการตรวจสอบขอมูล เพื่อดูความถูกตองสมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถาม จากน้ันจึงนําแบบสอบถาม 
มาทําการลงรหัส (Coding) และนําไปวิเคราะหขอมูล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ โดยสามารถนําเสนอได ดังน้ี  
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บมาไดดวยคาสถิติ
พื้นฐาน การแจกแจง หรืออธิบายลักษณะทั่วไปของ
ขอมูลหรือตัวแปร สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน
หาคาความแปรปรวนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามในกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวยสถิติ t-test และ กลุม
ตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป ดวยสถิติ ANOVA (F test) ระหวาง
คุณลักษณะสวนบุคคลอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย (อพม.) กับการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย (อพม.) 
 
 
 
 
 

ผลการวจิัย 

 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ในระดับ
หมูบาน ตําบล อําเภอ ในจังหวัดราชบุรี ดังน้ี  
 ขอมูลทั่วไปของกลุม อพม. 

  1. อพม. สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
59.70 และเปนเพศชาย รอยละ 40.30 
  2. อพม. มีอายุระหวาง 41-50 ป มากที่สุด 
รอยละ 31.94 รองลงมาตามลําดับ คือ มีอายุระหวาง 
51-60 ป รอยละ 31.68 มีอายุระหวาง 61-70 ป รอยละ 
18.30 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 10.99 มีอายุ 71 
ปขึ้นไป รอยละ 5.24 และนอยที่สุด คือ มีอายุระหวาง 
21-30 ป รอยละ 1.83  
  3. อพม. มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับ 
ปริญญาตรี รอยละ 26.96 รองลงมาตามลําดับ คือ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 25.39 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 21.99 ระดับปริญญาโท
ขึ้นไป รอยละ 8.64 ระดับประถมศึกษา รอยละ 6.54 
ระดับอาชีวศึกษา รอยละ 6.28 และนอยที่ สุด คือ 
ระดับอนุปริญญา รอยละ 4.19 
  4. อพม. มีสภาพการทํางานรวมกับกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) เปน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
(อพม.) มากที่สุด รอยละ 54.19 รองลงมาตามลําดับ 
คือ เปนสมาชิกองคการสวัสดิการสังคม รอยละ 19.63 
เปนบุคลากรผูปฏิบัติงานกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย รอยละ 16.75 และนอย
ที่สุด คือ เปน อพม. และเปนสมาชิกองคการสวัสดิการ
สังคมดวย รอยละ 9.42  

 ขอมูลการพัฒนาตนเองของ อพม. 

  อพม. มีการพัฒนาตนเองในภารกิจดานตาง ๆ 
ดังน้ี  
   1. ภารกิจงานดานอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ไดรับการ
ฝกอบรมมากที่สุด รอยละ 71.99 รองลงมาตามลําดับ 
ไดศึกษาดูงาน รอยละ 19.63 และนอยที่สุดไดเขารวม
สังเกต การณกิจกรรมการฝกอบรมและศึกษาดูงาน 
รอยละ 8.38  
   2. ภารกิจงานดานองคการสวัสดิการ
สังคม ไดรับการฝกอบรมมากที่ สุด รอยละ 68.85 
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รองลงมาตามลําดับ ไดศึกษาดูงาน รอยละ 19.11 และ
นอยที่สุดไดเขารวมสังเกตการณกิจกรรมการฝกอบรม
และศึกษาดูงาน รอยละ 12.04 
 ขอมูลการไดรับการสนับสนุนขาวสาร 

  การไดรับการสนับสนุนการเผยแพรขาวสาร
ดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมจากเจาหนาที่ 
พม. อพม. ไดรับการสนับสนุนขาวสารมากที่สุด รอยละ 
98.69 และไมไดรับการสนับสนุนขาวสาร รอยละ 1.31 

 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ  

อพม.  

  จากผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานของ อพม. คือ 1) ขาดความรูพื้นฐาน
ในสวนบทบาทหนาที่ของตนเองและบทบาทหนาที่ของ
แตละสวนราชการในสังกัด พม. โดยเฉพาะหนวยงาน 
พม. ในระดับพื้นที่ 2) ขาดทักษะกระบวนการทาง
สังคม เชน เทคนิคและมารยาทในการเขาสังคม 3) 
ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับงาน อพม. ในพื้นที ่
4) ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ไมมีสวัสดิการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 5) อพม. และองคการสวัสดิการ
สังคมขาดการทํางานเปนทีม 6) การใหขอมูลของ
หนวยงาน พม. ไมชัดเจน ทําใหเกิดการปฏิบัติการทํางาน
ที่ซํ้าซอน และ 7) ขาดงบประมาณในการปฏิบัติงานของ 
อพม. 

 การพัฒนาศักยภาพ อพม. 

  อพม. สวนใหญมาจากการสมัครใจเขามา
ดวยตนเอง รองลงมาไดรับการคัดเลือกจากผูนําทองถิ่น 
โดย อพม. สวนใหญมีประสบการณดานการชวยเหลือ
ชุมชน/สังคมและเคยทํางานดาน อสม./ผสส. มากที่สุด 
รวมทั้งยังเคยมีประสบการณดานอาสาสมัครดานอ่ืน ๆ 
โดยเฉล่ีย 5 ป กอนเขามาเปน อพม. และยังพบวา อพม. 
สามารถพัฒนาศักยภาพตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใน 3 ดาน ไดอยางมีประสิทธิผล ดังน้ี 
   1. ดานชี้เปา-เฝาระวัง จากผลการศึกษา 
พบวา ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครชี้เปา-เฝา
ระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคมในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( =3.83) โดยกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงาน
สูงสุดในภาพรวมเรียงตามลําดับ ดังน้ี ลําดับแรก คือ 
การรายงานขอมูลเก่ียวกับปญหาเด็ก สตรี ผูสูงอายุใน
ชุมชนอยูในระดับมาก ( =3.93) รองลงมา คือ การ
รายงานความตองการของชุมชนดานสังคมและความ

เปนอยู เชน การฝกอาชีพ การหารายไดเสริมอยูใน
ระดับมาก ( =3.83) สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงาน
นอยที่สุด คือ การชี้เบาะแสและรายงานเก่ียวกับการคา
ประเวณีในชุมชนอยูในระดับมาก ( =3.72) 
   2. ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม 
จากผลการศึกษา พบวา ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( =3.72) โดยกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงาน
สูงสุดในภาพรวมเรียงตามลําดับ ดังน้ี ลําดับแรก คือ 
การประสานงานกับ อพม. ในชุมชนอ่ืนที่ใกลเคียงอยูใน
ระดับมาก ( =3.78) รองลงมา คือ การพบปะพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและชวยเหลือกันระหวางกลุม 
อพม. ดวยกันอยูในระดับมาก ( =3.77) สวนกิจกรรม
ที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ การจัดกิจกรรมสันทนา
การเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวาง อพม. เจาหนาที่ที่
เก่ียวของและกลุมอาสาสมัครอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก 
( =3.61) 
   3. ดานรวมใจทําแผนชุมชน จากผล
การศึกษา พบวา ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
รวมใจทําแผนชุมชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( =3.73) โดยกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงานสูงสุดใน
ภาพรวมเรียงตามลําดับ ดังน้ี ลําดับแรก คือ การรวม
เสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาของชุมชนผาน
ทางแผนชุมชนอยูในระดับมาก ( =3.82) รองลงมา 
คือ การมีสวนรวมในการชี้แจงทําความเขาใจและเชิญ
ชวนประชาชนใหรวมกันทําแผนชุมชนอยูในระดับมาก 
(อ=3.80) สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ การ
รวบรวมขอมูลดานความเปนอยูและสังคมเพื่อใช
ประกอบในการทําแผนชุมชนอยูในระดับมาก ( =3.58) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
   1. อพม. ที่มีเพศแตกตางกัน สงผลให  
อพม. มีศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะดาน 
ชี้เปา-เฝาระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > .05) ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน สวน อพม. ที่มีเพศแตกตางกัน 
มีศักยภาพดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและ
ดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p-value < .05) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
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   2. อพม. ที่มีอายุแตกตางกัน สงผลให อพม. 
มีศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะดานชี้เปาขเฝา
ระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคมแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > .05) ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน สวน อพม. ที่มีอายุแตกตางกัน มีศักยภาพ
ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและดานรวมใจ
ทําแผนชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value < .05) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
   3. อพม. ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลให อพม. มศีักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
ดานชี้เปา-เฝาระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคม ดาน
เชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและดานรวมใจทํา
แผนชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value < .05) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
   4. อพม. ที่มีสภาพการทํางานรวมกับ 
พม. แตกตางกัน สงผลให อพม. มีศักยภาพในดาน 
ชี้เปา-เฝาระวัง ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม
และดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p-value < .05) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
   5. อพม. ที่มีการพัฒนาตนเองในดานการ
ฝกอบรมและศึกษาดูงานดาน อพม. ดานองคการ
สวัสดิการสังคมและการไดรับการสนับสนุนขาวสาร
ดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมจากเจาหนาที่ 
พม. แตกตางกัน สงผลให อพม. มีศักยภาพในดานชี้
เปา-เฝาระวัง ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม
และดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p-value <.05) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
   6. อพม. ที่ไดรับการไดรับการสนับสนุน
การเผยแพรขาวสารดานสวัสดิการสังคมและพัฒนา
สังคมจากเจาหนาที่ พม. แตกตางกัน สงผลให อพม. 
มีศักยภาพในดานชี้เปา-เฝาระวัง ดานเชื่อมกลุมเดิม-
เสริมสรางกลุมใหมและดานรวมใจทําแผนชุมชน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value <.05) 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนาศักยภาพ อพม. 
  1. ดานชี้เปา-เฝาระวัง ระดับการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครชี้เปา-เฝาระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทาง
สังคมในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยกิจกรรมที่มีการ

ปฏิบัติงานสูงสุดในภาพรวมเรียงตามลําดับ ดังน้ี การ
รายงานขอมูลเก่ียวกับปญหาเด็ก สตรี ผูสูงอายุใน
ชุมชน การรายงานความตองการของชุมชนดานสังคม
และความเปนอยู เชน การฝกอาชีพ การหารายได
เสริม และการชี้เบาะแสและรายงานเก่ียวกับการคา
ประเวณีในชุมชน 
  2. ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม 
ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดานเชื่อมกลุม
เดิม-เสริมสรางกลุมใหมในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงานสูงสุดในภาพรวมเรียง
ตามลําดับ ดังน้ี การประสานงานกับ อพม. ในชุมชน
อ่ืนทีใ่กลเคียง การพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และชวยเหลือกันระหวางกลุม อพม. ดวยกัน และการ
จัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวาง 
อพม. เจาหนาที่ที่เก่ียวของและกลุมอาสาสมัครอ่ืน ๆ 
  3. ดานรวมใจทําแผนชุมชน ระดับการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครรวมใจทําแผนชุมชนในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงานสูงสุดใน
ภาพรวมเรียงตามลําดับ ดังน้ี การรวมเสนอแนะแนวทาง
ในการแกไขปญหาของชุมชนผานทางแผนชุมชน การ
มีสวนรวมในการชี้แจงทําความเขาใจและเชิญชวน
ประชาชนใหรวมกันทําแผนชุมชน และการรวบรวม
ขอมูลดานความเปนอยูและสังคมเพื่อใชประกอบใน
การทําแผนชุมชน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  1. อพม. ที่มีเพศแตกตางกัน สงผลให อพม. 
มีศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะดานชี้เปา-เฝา
ระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคมไมแตกตางกัน ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐาน สวน อพม. ที่มี เพศ แตกตาง
กัน มีศักยภาพดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม
และดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน 
  2. อพม. ที่มีอายุแตกตางกัน สงผลให อพม. 
มีศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะดานชี้เปา-เฝา
ระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคมไมแตกตางกัน ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐาน สวน อพม. ที่มีอายุแตกตาง
กัน มีศักยภาพดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม
และดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน 
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  3. อพม. ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลให อพม. มีศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
ดานชี้เปา-เฝาระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคม ดาน
เชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและดานรวมใจทํา
แผนชุมชนแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ซ่ึง
อาจเน่ืองมาจากการสรรหา อพม. โดยมุงเนนที่ทักษะ
การปฏิบัติงาน ความเสียสละและความเปนจิตอาสา
เขามารวมทํางาน 
  4. อพม. ที่มีสภาพการทํางานรวมกับ พม. 
แตกตางกัน สงผลให อพม. มีศักยภาพในดานชี้เปา-
เฝาระวัง ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและ
ดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐาน 
  5. อพม. ที่มีการพัฒนาตนเองในดานการ
ฝกอบรมและศึกษาดูงานดาน อพม. ดานองคการ
สวัสดิการสังคมและการไดรับการสนับสนุนขาวสาร
ดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมจากเจาหนาที่ 
พม. แตกตางกัน สงผลให อพม. มีศักยภาพในดาน 
ชี้เปา-เฝาระวัง ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม
และดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน 
  6. อพม. ที่ไดรับการไดรับการสนับสนุนการ
เผยแพรขาวสารดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม
จากเจาหนาที่  พม. แตกตางกัน สงผลให  อพม.                
มีศักยภาพในดานชี้เปา-เฝาระวัง ดานเชื่อมกลุมเดิม-
เสริมสรางกลุมใหมและดานรวมใจทําแผนชุมชน
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 ดังน้ันจากการศึกษาการเพิ่มประสิทธิผลในการ
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย (อพม.) เพื่อการพัฒนาชุมชม จึงขอ
เสนอรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนา อพม. 
เพื่อการพัฒนาชุมชน ดังน้ี 
  1. การเสริมสรางศักยภาพของ อพม. ใน
ฐานะสวนหน่ึงของกลไกการขับเคล่ือนงานดานพัฒนา
สังคมและสวัสดิการของภาครัฐในบทบาทการทํางาน 
ใน 3 ภารกิจหลัก ดังน้ี 
   1.1 ดานชี้เปา-เฝาระวัง 
   1.2 ดานงานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสราง
กลุมใหม 
   1.3 ดานการรวมใจทําแผนชุมชน  

  2. การพัฒนาศักยภาพ อพม. ทั้งในเชิง
ปฏิบัติการและเชิงนโยบาย ดังน้ี  
   2.1 เชิงปฏิบตัิการ 
    (1) การมีสวนรวมตามบทบาทหนาที ่
    (2) การฝกอบรมและพฒันา 
    (3) การประชาสัมพันธ 
    (4) การสรางแรงจูงใจ 
    (5) การยกระดับการศึกษาใหสูงขึ้น 
    (6) การมีปฏิสัมพันธกลุม 
    (7) การทํางานเปนทีม 
   2.2 เชิงนโยบาย  
    (1) การบริหารจัดการงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
    (2) การปลูกจิตสํานึกรวมใหประชาชน 
    (3) การจัดตั้งองคการอาสาสมัครพัฒนา
สังคมระดับชาต ิ
    (4) การจัดตั้งศูนยอาสาสมัครระดับชาต ิ
ระดับจังหวัด 
    (5) การจัดใหมีกองทุนเพื่อสนับสนุน
กิจกรรม  
 
อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาการเพิ่มประสิทธิผลในการ
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย  (อพม.) เพื่ อการพัฒนาชุมชน 
สามารถอภิปรายผลรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลในการ
พัฒนา อพม. เพื่อการพัฒนาชุมชน ดังภาพประกอบ 2 

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการเพิม่ประสิทธิผล 
ในการพัฒนา อพม. เพื่อการพัฒนาชมุชน 
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  1. การเสริมสรางศักยภาพของ อพม. ในดาน
ความรู ทักษะและทัศนคติในฐานะสวนหน่ึงของกลไก
การขับเคล่ือนงานดานพัฒนาสังคมและสวัสดิการของ
ภาครัฐในบทบาทการทํางานใน 3 ภารกิจหลัก  
   1.1 ดานชี้เปา-เฝาระวัง ซ่ึงเปนการเตือน
ภัยทางสังคม โดยการพัฒนาให อพม. สามารถรายงาน
ขอมูลเก่ียวกับปญหาเด็ก สตรี ผู สูงอายุในชุมชน 
รายงานความตองการของชุมชนดานสังคมและความ
เปนอยู เชน การฝกอาชีพ การหารายไดเสริม รวมทั้งชี้
เบาะแสและรายงานเก่ียวกับการคาประเวณีในชุมชน
อยางเปนระบบ ถูกตองและปลอดภัย  
   1.2 ดานงานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสราง
กลุมใหม โดยพัฒนาให อพม. เกิดการประสานงานกับ 
อพม. ในชุมชนอ่ืนที่ใกลเคียง รวมทั้งการพบปะพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและชวยเหลือกันระหวางกลุม 
อพม. ดวยกัน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัด
กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธกัน เชน การจัดกิจกรรม
สันทนาการ การแขงขันกีฬาเชื่อมความสัมพันธระหวาง 
อพม. เจาหนาที่ที่เก่ียวของและกลุมอาสาสมัครอ่ืน ๆ  เปนตน 
   1.3 ดานการรวมใจทําแผนชุมชน โดย
พัฒนาให อพม. รวมใจทําแผนชุมชน รวมเสนอแนะ
แนวทางในการแกไขปญหาของชุมชนผานทางแผน
ชุมชน รวมทั้งการมีสวนรวมในการชี้แจงทําความ
เขาใจและเชิญชวนประชาชนใหรวมกันทําแผนชุมชน
และรวบรวมขอมูลดานความเปนอยูและสังคมเพื่อใช
ประกอบในการทําแผนชุมชน  
  2. การพัฒนาศักยภาพ อพม. ทั้งในเชิง
ปฏิบัติการและเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา อพม. ใน
อนาคตได ดังน้ี 
   2.1 การพัฒนาศักยภาพ อพม. ในเชิงปฏิบัติการ 
    (1) การมีสวนรวมตามบทบาทหนาที ่
เจาหนาที่ ผูนําทองถิ่นและหนวยงานราชการที่เก่ียวของ 
ควรเปดโอกาสให อพม. ไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง ๆ พรอมทั้งแนะนําตัว อพม. ใหหนวยงานอ่ืนหรือ
เจาหนาที่ที่เก่ียวของตาง ๆ ไดรูจักและทราบบทบาท
หนาที่เพื่อใหเจาหนาที่ หนวยงานราชการที่เก่ียวของ
และผูนําทองถิ่นที่มีภารกิจตองเชื่อมประสานงานหรือ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ระดับ หมูบาน/ตําบล ไดประสานงาน
และชวยเหลือสนับสนุนในการทํางานของ อพม. ตาม
บทบาทหนาที่มากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Walton (1973), Maccoby (1975: 9), Delamotte; & 
Takezawa (1984) and Pfeffer (1998) กลาวโดยสรุป
ไดวา การที่องคกรเนนการบริหารแบบมีสวนรวม
ยอมจะสงผลและชวยสนับสนุนใหการทํางานสัมฤทธิ์
ผลมากยิ่งขึ้น 
    (2) การฝกอบรมและพัฒนา จัดฝกอบรม 
ศึกษา ดูงานเพิ่มพูนความรู ใหแกอาสาสมัคร อพม. 
อยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัย
ของ Yasuhiko (1993: 151), Dibble (1999), Arthur (2001), 
Berger & Berger (2004) and Hansen (2007) กลาวโดย
สรุปไดวา การฝกอบรม การเรียนรูและการพัฒนาถือเปน
องคประกอบที่สําคัญของการสรางความไดเปรียบใหแก
กระบวนการทํางานที่สงผลตอการเพิ่มขึ้นของขีด
ความสามารถของผลสัมฤทธิ์ของงาน  
    (3) การประชาสัมพันธ เพิ่มการ
ประชาสัมพันธในบทบาทและหนาที่ของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไปยังส่ือตาง ๆ 
ใหมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัยของ 
Supan; et al. (2018: 58-67) กลาวโดยสรุปไดวา การใช
ส่ือตาง ๆ เพื่อการประชาสัมพันธจะมีสวนเสริมสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแก หนวยงาน องคการ สถาบัน ทําให
ผูรับขาวสารเกิดความนิยม เล่ือมใส ศรัทธาตอหนวยงาน 
    (4) การสรางแรงจูงใจ ควรสรางแรงจูงใจ
ใหแก อพม. เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เชน เพิ่มสวัสดิการหรือสิทธิพิเศษให อพม. 
มากขึ้น ประกาศเกียรติคุณแก อพม. ที่ทําความดี 
สมควรเปนตัวอยางแกบุคคลอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดและงานวิจัยของ Mclarney (1991: 6), Yasuhiko 
(1993: 151), Dibble (1999), Arthur (2001), Berger; & 
Berger (2004), Glanz (2002) and Hansen (2007: 5-27) 
กลาวโดยสรุปไดวา การใหกําลังใจและการชื่นชม
รวมถึงการใหผลประโยชนเก้ือกูลที่มีความเหมาะสม
และไดรับการยอมรับก็จะชวยใหองคการสามารถสราง
ความพึงพอใจ จูงใจและรักษาคนใหอยูทํางานตอไปได  
    (5) การยกระดับการศึกษาใหสูงขึ้น 
โดยประสานงานกับศูนยการศึกษานอกโรงเรียนใน
พื้นที่ เพื่อสนับสนุนการศึกษาตอให กับ อพม. ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัยของ Senhom; et al. 
(2019: 54-65) กลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากร
โดยการสงเสริมดานการศึกษาจะมีสวนใหบุคลากรเกิด
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การพัฒนาตนเอง การศึกษานอกโรงเรียนเปนการเปด
โอกาสใหกลุมคนที่ขาดโอกาสไดมีการศึกษาอยาง
เสมอภาค และสามารถเรียนรูไดอยางตอเน่ืองตลอด
ชีวิตอยางมีคุณภาพ 
    (6) การมีปฏิสัมพันธกลุม สงเสริมใหมี
การปฏิสัมพันธกันในกลุม อพม. ใหมากขึ้น โดยมีการ
พบปะสังสรรคในงานร่ืนเริงตาง ๆ หรือจัดกิจกรรม
รณรงคเน่ืองในวันสําคัญตาง ๆ เพื่อเปนการแลกเปล่ียน
ประสบการณในการทํางาน นอกจากน้ันยังกอใหเกิด
ความสามัคคีอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและ
งานวิจัยของ Mclarney (1991: 6), Yasuhiko (1993: 151) 
and Dibble (1999) กลาวโดยสรุปไดวา การสงเสริมและ 
สนับสนุนใหมีกิจกรรมรวมกันจะชวยใหการประสานงาน
และการทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
    (7) การทํางานเปนทีม มุงเนนการทํางาน
เปนกลุม มีการวางแผนแกปญหารวมกันกับผูนําชุมชน
หรือกรรมการหมูบาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและ
งานวิจัยของ Walton (1973: 12-18); Maccoby (1975: 9), 
Delamotte & Takezawa (1984) and Pfeffer (1998) 
กลาวโดยสรุปไดวา การสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม
จะชวยใหการทํางานมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
   2.2 การพัฒนาศักยภาพ อพม. ในเชิงนโยบาย 
    (1) การบริหารจั ดการงานอย างมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร
เพื่อใหภาครัฐและเอกชนที่มีอาสาสมัคร มีการบริหาร
จัดการอยางมีประสิทธิภาพและไมเกิดความซํ้าซอน  
    (2) ปลูกจิตสํานึกรวมใหประชาชน 
สรางกระแสกระตุนใหประชาชนเกิดพลังจิตสํานึกรวม
ในการที่จะปองกันแกไขพัฒนาสังคมโดยการรวมเปน
อาสาสมัครหรือเขาใจและใหการยอมรับงาน อพม. 
มากยิ่งขึ้น  
    (3) จัดตั้งองคการอาสาสมัครพัฒนา
สังคมระดับชาติ โดยใหมีคณะกรรมการซ่ึงประกอบไป
ดวยผูแทน ภาครัฐและเอกชนเพื่อทําหนาที่กําหนด
นโยบายสงเสริมสนับสนุน ประสานงาน ติดตาม
ประเมินผลงานอาสาสมัคร 
    (4) จัดตั้งศูนยอาสาสมัครระดับชาติ 
ระดับจังหวัด เพื่อเปนศูนยกลางในการแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสาร 

    (5) จัดใหมีกองทุนอาสาสมัครพัฒนา
สังคมระดับชาติเพื่อสนับสนุนกิจกรรม โครงการ 
กองทุน อพม. ระดับจังหวัดและเพื่อเปนศูนยกลางใน
การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยการเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยน้ัน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปน
โอกาสในการพัฒนา ดังน้ี 

  1. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

   1.1 การวิจัยมีขอจํากัดในหลายประเด็น 
เชน ขอจํากัดในดานพื้นที่หรือระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูล งบประมาณ และการเขาถึงแหลงขอมูล 
   1.2 ควรจัดใหมีคณะทํางาน พม. เพื่อ
ขับเคล่ือนงาน อพม. และองคการสวัสดิการสังคมใน
ภาพรวม และในระดับจังหวัด 
   1.3 ควรพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ
ของ อพม. และองคการสวัสดิการสังคมเพื่อใหสามารถ
พึ่งพาตนเอง สรางทางเลือกและโอกาสการเขามามี
สวนรวมในการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูอยูใน
ภาวะยากลําบาก และการแกไขปญหาทางสังคม โดย
สนับสนุนดานองคความรู ทักษะ และงบประมาณใน
การดําเนินกิจกรรม 
   1.4 เส ริมสร าง เค รือขาย อพม. และ
องคการสวัสดิการสังคม ในระดับตําบล อําเภอ เพื่อ
เชื่อมโยงสูการบริหารจัดการในระดับจังหวัดและ
ระดับประเทศ 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  ควรศึกษาเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม ภาวะ
ผูนําของภาคีเครือขายในระดับหมูบานใหมากกวาน้ี 
เพราะบุคคลเหลาน้ีถือไดวาเปนผูนําที่มีอิทธิพลในเร่ือง
ตาง ๆ ในการบริหารจัดการ การพัฒนาของอาสาสมัคร
และเครือขายสวัสดิการชุมชนวาควรจะไปในทิศทางใด
และเพื่อเปนการยกระดับการการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครและเครือขายเพื่อการพัฒนาสังคมใหยั่งยืน
ตอไป 
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