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บทคัดยอ1 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับ
ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 3) 
เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี กลุมตัวอยาง ไดแก เจาของกิจการรานอาหาร
และผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 270 
คน ทําการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม  
มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .916 และสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test และ F test (One-way ANOVA)  
 ผลการวิจัย พบวา 
 1. ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประเภทรานอาหารตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไม
แตกตางกัน 
 3. ปญหาอุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี คือ 1) รายไดเฉล่ียตอรานของรานอาหารใน
เขตจังหวัดปทุมธานี มีทิศทางลดลง ผลักดันให
ผูประกอบการรายใหญหันมาเจาะกลุมเปาหมาย
เดียวกันกับผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและ

                                                       
* มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

เล็ก 2) สถานการณภัยแลง สงผลกระทบทําใหเกิด
ปญหาการขาดแคลนสินคาและวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารที่มีราคาสูงขึ้น 3) การยกระดับสตรีทฟูด 
(Street food) กระตุนเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ทํา
ใหลูกคารูสึกถึงการมีอํานาจในการเลือกซ้ือยิ่งขึ้น 4) 
เกิดการแขงขันโดยการใชแอปพลิเคชัน Food Delivery 
สําหรับส่ังอาหาร มีการบริการอยางแพรหลายใหลูกคา
สามารถส่ังเมนูเด็ดจากรานอาหารโดยไมตองไปเอง 5) 
การตระหนักถึงภาวะเศรษฐกิจถดถอยและการมีคูแขง
ในตลาดนับวันมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น 
 
คําสําคัญ: ความไดเปรียบเชิงการแขงขัน, ธุรกิจ

รานอาหาร, จังหวัดปทุมธานี 
 

Abstract  

 The purposes of this research were: 1) to 
study factors affecting competitive advantage of 
restaurant business in Phathumthani Province; 2) 
to compare factors affecting restaurant business 
in Phathumthani Province; 3) to study problems in 
restaurant operation in Phathumthani Province. 
Samples were 270 restaurant’s owners and managers 
in Phathumthani Province by multi-stage sampling. 
Data collection was a questionnaire with a reliability 
of 0.916. Statistical analysis were percentage, mean, 
Standard Deviation, t-test, and F test (One-way 
ANOVA). 
 The results revealed that; 
 1. Overall, factors affecting competitive 
advantage of restaurant business was at a high 
level. 

ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 

ในเขตจังหวัดปทุมธาน ี

Factors Affecting Competitive Advantage of Restuarant Business  

in Phathumthani Province 
 

ลัทธิกาล  ศรีวะรมย * 
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 2. Factors affecting restaurant business 
compared by gender, age, education level, and 
type of restaurant were not significant different. 
 3. Problems of restaurant operation include 
1) low sale volume; 2) lack of raw material; 3) street 
food in tourist promotion affected restaurant operation; 
4) delivery food also affected to restaurant business; 
and 5) recession economy and new competitors 
also affected to restaurant business. 
 
Keywords: Competitive advantage, Restaurant 

business, Phathumthani Province 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 “รานอาหาร” เปนหน่ึงในธุรกิจที่ผูประกอบการ 
SME ไทยนิยมหันมาเปดใหบริการกัน เรียกวาทุก
ตรอกซอกซอย ในหางสรรพสินคา หรือรานริมถนน
ขางทาง จะตองมีรานอาหาร แตไมใชวารานอาหาร
ทั่วไป จะสามารถทําเปนธุรกิจรานอาหารได เน่ืองจาก
มีปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายอยางที่จะชวยใหธุรกิจอาหาร
ประสบความสําเร็จ (บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ไทยพาณิชย จํากัด. 2559) และธุรกิจรานอาหารนับวา
มีความสําคัญอยางยิ่งตอภาคบริการและเศรษฐกิจของ
ประเทศ เน่ืองจากประกอบดวยผูเลนตั้งแตรายเล็กไป
จนถึงหลายใหญและยังมีความเก่ียวเน่ืองไปยังผูเลนใน
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อีกมาก นอกจากน้ีมูลคารวมของ
ธุรกิจดังกลาวยังคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.7 ของภาค
บริการทั้งหมดของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
(GDP ภาคบริการ) ทั้งน้ีการขยายตัวของธุรกิจรานอาหาร
ในชวง 4-5 ปที่ผานมา เกิดจากการลงทุนขยายสาขา
ของผูประกอบการ รวมไปถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่
ยอมใชจายเพื่อคุณภาพอาหารและความสะดวกสบาย
ที่มากขึ้น อยางไรก็ดี ความนาสนใจของตลาดก็ได
ดึงดูดผูเลนหนาใหมจากทั้งนอกและในธุรกิจรานอาหาร
ใหเขามาลงทุนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กลุมเปาหมายราคาระดับกลางซ่ึงเปนตลาดหลักของ
ผูประกอบการรานอาหารขนาดกลาง-เล็ก รวมทั้ง
รานอาหารขางทาง (Street Food) ในขณะเดียวกัน
การแขงขันที่รุนแรงก็ทําใหเกิดการหมุนเวียนเปด-ปด

กิจการของผูเลนหนาใหมและเกาเปนจํานวนไมนอย
เชนกัน (Media Associated Co.,Ltd. 2562) 
 นอกเหนือจากการสรางรานอาหารใหเปนรูจัก
แลว การบริหารภายในก็เปนอีกส่ิงหน่ึงที่สําคัญมากที่
ควรคํานึงถึงในการประกอบธุรกิจ ไมวาจะเปนการ
ตรวจเช็ด และบริหารสตอกสินคา การประสานงาน 
ออเดอรอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมจากซัพพลายเออร การ
บริการลูกคา การทํารายงานยอดขาย รวมถึงการ
ตรวจสอบระบบตาง ๆ ภายในราน โดยเฉพาะในโลก
ธุรกิจเ ล่ียงไมไดที่ตองเจอกับการแขงขัน ธุรกิจ
รานอาหารก็เชนกันเหตุการณไมคาดฝนอาจเกิดขึ้นได
ทุกเมื่อ เชน รานกําลังขายดี อยู ๆ มีรานใหมเปดแขง
แยงลูกคาไป หรือแมแตเจอสงครามโปรโมชั่นตัดราคา 
หากตองตกอยูในสถานการณแขงขันเชนน้ีจะรับมือ
อยางไร (แม็คโครโฮเรกาอคาเดมี. 2562) สําหรับ
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหธุรกิจอยูไดอยางยั่งยืนและมี
ลูกคามาอุดหนุนอยางตอเน่ือง คือทําเลที่ดี ราคาไมสูง
นัก และรสชาติของอาหาร รวมทั้งการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ ซ่ึงในการโปรโมทประชาสัมพันธ
รานอาหารในยุคน้ีสามารถทําไดหลากหลายรูปแบบ  
ที่ไดรับความนิยมมากและไมตองใชตนทุนสูงนัก คือ 
การโฆษณาในออนไลน ทั้งเว็บไซต เฟซบุค อินสตา-
แกรมและไลน หากมีงบโฆษณามากหนอยผูประกอบการ
รายใหญที่มีทุนหนาก็ยังคงใชฟรีทีวีหรือโฆษณาตาม
หนาหนังสือพิมพหรือนิตยสารบางฉบับ ไมรวมกรณีที่
เชิญนักขาวหรือพิธีกรรายการตาง ๆ ไปชิมอาหารที่
ราน ในภาวะการแขงขันที่คอนขางสูงเชนน้ีเอง หากจะ
ใหธุรกิจรานอาหารเจริญรุงเรือง นอกจากจะตองมี
องคประกอบดังที่ไดแจกแจงไปแลว ปจจัยสําคัญอีก
อยางคือรานอาหารจะตองปรับตัวใหเขากับไลฟสไตล
ของผูคนในยุคดิจิทัลที่ใชสมารทโฟนอํานวยความสะดวก
ในการใชชีวิตประจําวัน อยางเชนจะตองมีบริการเดลิ
เวอรี หรือจัดโปรโมรชั่นในชวงเทศกาลตาง ๆ อาทิ วัน
แม วันพอ วันครอบครัว วันเด็ก วันสงกรานตหรือเพิ่ม
เมนูใหม ๆ ใหลูกคาอยากมาล้ิมชิมรส และควรจะมี
กิจกรรมเพื่อคืนกําไรใหกับลูกคาอีกดวย (krungsri.com. 
2563) ในเร่ืองน้ีศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวาจากการลงทุน
อย างต อเ น่ื องของผู ประกอบการรวมถึ ง ตลาด
นักทองเที่ยวตางชาติที่มีการขยายตัวอยูบาง ทําให
ธุรกิจรานอาหารในป 2563 ยังคงสามารถเติบโตไดอยู 
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อยางไรก็ดี การขยายตัวดังกลาวเปนการขยายตัวใน
อัตราที่ชะลอตัวลง เน่ืองจากยังมีโจทยทาทายรอบดาน
ที่รออยู  ซ่ึงนาจะสรางแรงกดดันอยางมากใหแก
ผูประกอบการในปจจุบัน รวมไปถึงกลุมผูประกอบการ
หนาใหมที่สนใจเขามาลงทุนในธุรกิจ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกลุมผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและเล็ก ที่
ตองพยายามประคองตัวจากปจจัยแวดลอมทางธุรกิจที่
เขมขนมากขึ้น อาทิ ในชวง 2-3 ปที่ผานมา นอกจาก
การจัดโปรโมชั่นดานราคาและการขยายสาขาอยาง
ตอเน่ือง อีกหน่ึงความเคล่ือนไหวที่นาสนใจของ
ผูประกอบการรายใหญที่มีสาขา คือ การเขาลงทุนและ
ควบรวมกิจการธุรกิจรานอาหารอ่ืน ๆ เน่ืองจากยอดขาย
ในรานเดียวกัน (Same Store Sales) ไดหดตัวอยาง
ตอเน่ืองตั้งแตป 2558 และคาดวาทั้งป 2562 อาจมีการ
หดตัวถึงรอยละ 3.5 ขณะเดียวกันการเขาซ้ือกิจการ
และการขยายสาขา ก็อาจทําใหเกิดการแขงขันใน
ระหวางสาขา สะทอนจากการหดตัวของรายไดเฉล่ีย
ตอสาขาของผูประกอบการกลุมตัวอยางที่มีทิศทางหด
ตัวลง จาก 15.2 ลานบาท ในป 2559 เหลือเพียง 14.6 
ลานบาทในป 2561 นอกจากน้ี การแขงขันที่รุนแรง
และทิศทางการหดตัวลงของยอดขาย ทําใหศูนยวิจัย
กสิกรไทยคาดวา รายไดเฉล่ียตอสาขาในป 2562  
อาจปรับลดลงมาเหลือเพียง 14.3 ลานบาท การหดตัว
ดังกลาวผลักดันใหผูประกอบการรายใหญหันมาลงทุน
ในธุรกิจรานอาหารราคาระดับกลาง ซ่ึงเปนกลุมที่มี
มูลคาตลาดที่สูงและครอบคลุมลูกคาเปาหมายจํานวน
มากกวา ทั้งน้ีคาดวา ในป 2563 ผูประกอบการราย
ใหญนาจะยังคงมีแผนการขยายธุรกิจใหครอบคลุม
กลุมเปาหมายราคาระดับกลาง และคาดวาจะสรางแรง
กดดันใหกับผูเลนที่สําคัญในระดับราคาดังกลาวน่ันก็
คือ ผูประกอบการรายกลาง-เล็ก รวมทั้งรานอาหาร 
ขางทาง (Street Food) ที่มีหนาราน (Media Associated 
Co., Ltd. 2563) 
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษา พบวา ธุรกิจ
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ไดแก หองอาหาร
ในโรงแรม ภัตตาคาร สวนอาหาร รานอาหารทั่วไป 
รานเคร่ืองด่ืม ขนมหวาน หรือไอศกรีม กําลังเผชิญกับ
ความทาทายจากหลาย ๆ ดาน อาทิ การแขงขันทาง
การตลาดอยางดุเดือดจากคูแขงในตลาด โดยจากวิถี
การดําเนินชีวิตที่เต็มไปดวยความเรงรีบและเวลาที่มี

จํากัดในแตละวัน ทําใหเทรนดการตลาดในปจจุบัน
มุงเนนไปที่การพัฒนาชองทางการขายใหมีความหลากหลาย
มากขึ้น เพื่อสนองตอบตอความสะดวกสบาย และความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยคูแขงรายใหม ๆ ไดพยายาม
ขยายชองทางการขาย เพื่อมาตอบโจทยชีวิตที่เรงรีบน้ี
โดยผูใชบริการสามารถรับบริการไดในเวลาอันส้ัน  
อีกทั้งยังสะดวกเพราะไมตองเสียเวลาหาที่จอดรถ จาก
ภาพรวมที่กลาวมาจึงมีความสนใจที่จะวิจัยเก่ียวกับ
ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี เพื่อเปน
ประโยชนในการใชเปนฐานขอมูล และตอยอดการทํา
วิจัยเก่ียวกับการเสริมสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันของธุรกิจรานอาหารตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่ เสริมสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่เสริมสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทรานอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคตอการสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 คุณลักษณะทั่วไปของเจาของกิจการรานอาหาร
และผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี เชน 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประเภทรานอาหาร
ตางกัน มีผลตอระดับความสําคัญในการสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากร คือ เจาของกิจการรานอาหารและ
ผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไม
สามารถทราบจํานวนประชากรที่แทจริงได ผูวิจัยได
กําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการทดสอบ
แบบสอบถามกับตัวอยาง จํานวน 40 ชุด และคํานวณ 
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หาคา Partial R2 เพื่อนําไปประมาณคาขนาดตัวอยาง
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ซ่ึงเปนโปรแกรม
ที่สรางจากสูตรของ Cohen (1977) จากการประมาณ
คาตัวอยางโดยมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 
0.0691097 ความนาจะเปนของความคลาดเคล่ือนในการ

ทดสอบประเภทหน่ึง (α) เทากับ 0.15 จํานวนตัวแปร
ทํานายเทากับ 9 อํานาจการทดสอบ (1-ß) เทากับ 0.90 
(Cohen. 1962) จึงไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 255 
ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากตัวอยางเพิ่มอีก 15 
ตัวอยาง รวมทั้งส้ินเปน 270 ตัวอยาง 
 2. พื้นที่ที่วิจัย ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี 
 3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรตน ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล
ของเจาของกิจการรานอาหารและผูจัดการรานอาหาร
ในเขตจังหวัดปทุมธานี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทรานอาหาร  
  3.2 ตัวแปรตาม เปนการวัดความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหาร โดยการประยุกตใชแนวคิดกลยุทธ
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ตามแนว
ทฤษฏี Five Forces ของ Porter (2008) ประกอบดวย 
1) คูแขงรายเดิม 2) คูแขงรายใหม 3) สินคาทดแทน 4) 
อํานาจการตอรองของผูซ้ือ และ 5) อํานาจการตอรอง 
ของผูจัดสงวัตถุดิบ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี คร้ังน้ี ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดกลยุทธ
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ตามแนว
ทฤษฏี Five Forces ของ Porter (2008) ประกอบดวย 
1) คูแขงรายเดิม 2) คูแขงรายใหม 3) สินคาทดแทน 
4) อํานาจการตอรองของผู ซ้ือ และ 5) อํานาจการ
ตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ และไดนําแนวคิดมากําหนด
เปนกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 

       ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดทีใ่ชในการวจิัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากร คือ เจาของกิจการรานอาหารและ
ผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไม
สามารถทราบจํานวนประชากรที่แทจริงได ผูวิจัยได
กําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการทดสอบ
แบบสอบถามกับตัวอยาง จํานวน 40 ชุด และคํานวณ 
หาคา Partial R2 เพื่อนําไปประมาณคาขนาดตัวอยาง
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ซ่ึงเปนโปรแกรม
ที่สรางจากสูตรของ Cohen (1977) จากการประมาณ
คาตัวอยางโดยมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 
0.0691097 ความนาจะเปนของความคลาดเคล่ือนใน

การทดสอบประเภทหน่ึง (α) เทากับ 0.15 จํานวนตัว
แปรทํานายเทากับ 9 อํานาจการทดสอบ (1-ß) เทากับ 
0.90 (Cohen. 1962) จึงไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 
255 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากตัวอยางเพิ่ม
อีก 15 ตัวอยาง รวมทั้งส้ินเปน 270 ตัวอยาง 
 การสุมตัวอยาง 
  ในการวิจัยในสวนน้ี ผูวิจัยไดทําการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพื่อ
เลือกกลุมตัวอยาง โดยแบงตามอําเภอและแบงตาม
ประเภทที่หนวยงานของรัฐกําหนด  
  ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เปนการเก็บขอมูลที่ผูวิจัย
ไดมีโอกาสพบกับกลุมตัวอยางโดยบังเอิญและเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว
ไปทําการจัดเก็บขอมูลจากเจาของกิจการรานอาหาร

คุณ ลัก ษณ ะส วนบุคคล 

ไดแก 

   1. เพศ  
   2. อาย ุ 

   3. ระดับการศึกษา  

   4. ประเภทรานอาหาร 

ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิง
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต

จังหวัดปทุมธานี ไดแก 

1. ดานคูแขงรายเดิม  

2. ดานคูแขงรายใหม  
3. ดานสินคาทดแทน  

4. ดานอํานาจการตอรองของผูซ้ือ  

5. ดานอํานาจการตอรองของผูจัดสง
วัตถุดิบ 
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และผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ตามที่
ไดสุมไวในขั้นตอนที่ 1 จนครบ 270 ชุด 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการวิจัยคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเก่ียวปจจัย
ที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี เปนเคร่ืองมือในการ
วิจัย ประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนของเจาของ
กิจการรานอาหารและผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประเภทรานอาหาร เปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่
เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยการประยุกตใช
แนวคิดกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ตามแนวทฤษฏี Five Forces ของ Porter (2008) 
ประกอบดวย 1) คูแขงรายเดิม 2) คูแขงรายใหม 3) 
สินคาทดแทน 4) อํานาจการตอรองของผูซ้ือ และ 5) 
อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของเบสท 
(Best. 1990: 182)  
   ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับ
ปญหา อุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี  
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
  1 ศึกษาการทบทวนวรรณกรรม กับแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับการสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
  2. สรางเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อตอบ
วัตถุประสงคของการวิจัยใหครอบคลุมตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัย 
  3. นําแบบสอบถามมาหาคา IOC (Item-
Objective Congruence Index) พบวาทุกขอคําถามมี
คาไดคุณภาพตามเกณฑ คือ มีคาอยูระหวาง 0.8-1 
หลังจากน้ันพิจารณาปรับขอคําถามตามขอเสนอแนะ
ของผู เชี่ยวชาญ และพัฒนารูปแบบของเคร่ืองมือ
เพื่อใหเขาใจงายและสะดวกในการตอบ 

  4. คุณภาพดานความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยนําไปทดลองใชกับเจาของกิจการ
รานอาหารและผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน ตอบ
แบบสอบถามแลวนําแบบสอบถามในสวนที่เปนคําถาม
แบบมาตราสวนประมาณคามาวิเคราะหหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟา 
(Alpha- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 
161) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .916 
  5. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชมา
ปรับปรุงแกไขขอคําถามจนถูกตองสมบูรณแลว
จัดพิมพและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. วิธีที่ 1 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถาม ตาม
ขอมูลรายชื่อและที่อยูของเจาของกิจการรานอาหาร
และผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ทาง
ไปรษณียโดยนําจดหมายขอความอนุเคราะหตอบ
แบบสอบถามแนบไปดวย พรอมทั้งระบุชองทางการ
สงคืนแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณียตามที่อยูที่
ระบุไว 
  2. วิธีที่ 2 ผูวิจัยลงพื้นที่และแจกแบบสอบถาม
เจาของกิจการรานอาหารและผูจัดการรานอาหารในเขต 
จังหวัดปทมุธานี และรอรับแบบสอบถามดวยตนเอง 
  3. เมื่อเจาของกิจการรานอาหารและผูจัดการ
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานีตอบแบบสอบถาม
แลวเสร็จ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนรวม 270 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 การวิเคราะหขอมูล 
  1. ขอมูลคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 
ทําการวิเคราะหดวยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
การหาอัตราสวนรอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูล
ที่เปนคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  2. ขอมูลปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากการตอบชุดคําถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จากน้ัน
จึงปรับคาใหอยูในระดับชวง (Interval Scale) ทําการ
วิเคราะหดวยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) 
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ใชสถิติคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานโดยใช t-test และ F test (One-way ANOVA) 
 ในการวิเคราะหขอมูลเมื่อตรวจสอบของการตอบ
ผูวิจัยนําไปวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
ประมวลผลทางสถิต ิ
  ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประเภทรานอาหาร โดยการ
แจกแจงความถี่ และคารอยละ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยัที่เสริมสราง
ความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารใน
เขตจังหวัดปทุมธานี เปนคําถามประเภทมาตรสวน
ประมาณคา (Rating scale) กําหนดเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
   5 คะแนน กําหนดใหระดับความคิดเห็น
มากที่สุด 
   4 คะแนน กําหนดใหระดับความคิดเห็นมาก 
   3 คะแนน กําหนดใหระดับความคิดเห็น
ปานกลาง 
   2 คะแนน กําหนดใหระดับความคิดเห็นนอย 
   1 คะแนน กําหนดใหระดับความคิดเห็น
นอยที่สุด 
  ระดับการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับชัน้ใช
สูตรการคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น (Best. 
1990: 182) กําหนดเกณฑคาคะแนนโดยกําหนด
ความหมาย ดังน้ี 
   4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี มากที่สุด 
   3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี มาก 
   2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ปานกลาง 
   1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี นอย 
   1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี นอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 วิเคราะหปญหา อุปสรรคตอการ
สรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร
ในเขตจังหวัดปทุมธานี เรียงลําดับความถี่และคิด 
คารอยละจากมากไปนอย 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
  1. สถิติที่ใชในการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ไดแก คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ที่
คํานวณตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
  2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   2.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2.2 สถิติเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน
ไดแก t-test (Independent Sample) และ 
   2.3 F test (One-way ANOVA) 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 สรุป ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังน้ี 

  1. ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
 
ตาราง 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมและรายดาน 

 
 จากตาราง 1 พบวา ปจจัยที่เสริมสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 
4.15) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยที่

ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร

ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

ระดับความคิดเห็น (n = 270) 

  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ 

1. ดานคูแขงรายเดิม  4.10 .82 มาก 5 

2. ดานคูแขงรายใหม  4.18 .83 มาก 2 
3. ดานสินคาทดแทน  4.14 .79 มาก 4 

4. ดานอํานาจการตอรองของผูซ้ือ 4.20 .92 มาก 1 

5. ดานอํานาจการตอรองของผู

จัดสงวัตถุดิบ 

4.15 .98 มาก 3 

รวม 4.15 .80 มาก  
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เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมากทั้ง 
5 ดาน เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ียมากไปหานอย ไดแก 
ดานอํานาจการตอรองของผูซ้ือ ( = 4.20) ดานคูแขง
รายใหม ( = 4.18) ดานอํานาจการตอรองของผูจัดสง
วัตถุดิบ ( = 4.15) ดานสินคาทดแทน ( = 4.14) 
และดานคูแขงรายเดิม ( = 4.10) ตามลําดับ 
 
  2. เปรียบเทียบปจจัยที่ เสริมสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทรานอาหารตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม
ไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ ปฏิเสธ 

   H1 : ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ี
เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 

พบวาเพศตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน 

  

   H2 : ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ี
เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
พบวาอายุตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน 

  

   H3 : ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ี
เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 

พบวาระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน 

  

   H4 : ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ี
เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ

ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
พบวาประเภทรานอาหารตางกันมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน 

  

 
  3. ปญหา อุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี คือ 1) รายไดเฉล่ียตอรานของรานอาหารใน
เขตจังหวัดปทุมธานีมีทิศทางลดลง ผลักดันให
ผูประกอบการรายใหญหันมาเจาะกลุมเปาหมายเดียวกัน
กับผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและเล็ก 2) 
สถานการณภัยแลง สงผลกระทบทําใหเกิดปญหาการ
ขาดแคลนสินคาและวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่มี

ราคาสูงขึ้น 3) การยกระดับสตรีทฟูด (Street food) 
กระตุนเศรษฐกิจและการทองเที่ยวทําใหลูกคารูสึกถึง
การมีอํานาจในการเลือกซ้ือยิ่งขึ้น 4) เกิดการแขงขัน
โดยการใชแอปพลิเคชัน Food Delivery สําหรับส่ัง
อาหาร มีการบริการอยางแพรหลายใหลูกคาสามารถ
ส่ังเมนูเด็ดจากรานอาหารโดยไมตองไปเอง และ 5) 
การตระหนักถึงภาวะเศรษฐกิจถดถอยและการมีคูแขง
ในตลาดนับวันมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น 
 

อภิปรายผล  

 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามา
อภิปรายผล ดังน้ี 
  1. ปจจัยที่ เสริมสรางความไดเปรียบเชิง 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะวา 
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี เปนอุตสาหกรรม
ที่อยูในระบบเศรษฐกิจแบบเสรียอมจึงมีการแขงขัน 
กันสูง เชน การแขงขันในดานราคา การนําเสนอผลิตภัณฑ 
ใหม การสรางความแตกตางในตวัผลิตภัณฑ ความเขมขน
ของภาวการณแขงขันซ่ึงจะมีมากนอยเพียงใดยอมเปน
ผลจากปจจัยตาง ๆ จํานวนคูแขงขันในตลาดน้ัน ๆ 
รวมทั้งธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานียังคงมี
คูแขงขันรายใหมที่มีศักยภาพสูงเขาสูอุตสาหกรรมน้ี
อยูตลอดเวลา เหตุน้ียอมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน
ของผูประกอบการรายเดิม ทั้งน้ีถาคูแขงรายใหมไดเขา
มาพรอมกับกําลังการผลิตที่เหนือกวาและศักยภาพใน
การแยงชิงสวนแบงการตลาด (Market Share) ของ
ผูประกอบการรายเดิม การเขามาในอุตสาหกรรมน้ี
ยอมมีอุปสรรคหลายประการที่ปดก้ันคูแขงขันรายใหม
ไมใหเขาสูตลาด เชน การสรางความแตกตางในตัว
ผลิตภัณฑ ตนทุนที่เกิดจากความเปล่ียนแปลง ความ
ตองการเงินทุน การสรางชองทางการจัดจําหนาย เปน
ตน ดังน้ัน จึงเปนไปไดวาผูประกอบการสวนใหญ
เขาใจสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และสามารถวิเคราะห
ขีดความสามารถในการแขงขัน โดยนํากลยุทธของธุรกิจ
รานอาหารมาใชในการพัฒนาใหสามารถแขงขันทาง
ธุรกิจ ไดจึงมีผลใหปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิง
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากดังกลาว สอดคลองกับ
แนวคิดของสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). 
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2563) ที่กลาวถึงการวิเคราะหอุตสาหกรรมแบบ Porter's 
Five Forces Model ในสวนของการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน วาองคการสามารถเสนอทางเลือกได
หลากหลาย ดังน้ี 1) การเปล่ียนแปลงราคา การเพิ่ม 
หรือลดราคาสามารถสรางความไดเปรียบชั่วคราว 2) 
การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑการปรับปรุง
คุณลักษณะการทํางาน การสรางนวัตกรรมในกระบวนการ
ผลิตและผลิตภัณฑ 3) การสรางสรรคชองทางในการจัด
จําหนาย การรวมตัวของผูขายเพื่อหาชองทางการจัด
จําหนายใหม และ 4) ความสัมพันธในเชิงการเอาเปรียบ
ผูขายเชน การตั้งมาตรฐานสินคาสูง และการกดราคา
ในการรับซ้ือ โดยบังคับผูขายตองบรรลุขอกําหนดใหได 
สอดคลองกับงานวิจัยของธํารง อังสุรัตนโกมล (2559) 
ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา แรงกดดันทางการแขงขัน
ในภาพรวมมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของผูประกอบการ และเมื่อพิจารณา
เปนรายปจจัยยอยของแรงกดดันทางการแขงขันแลว 
พบวา แรงกดดันจากอํานาจการตอรองของผูจัดสง
วัตถุดิบมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันของผูประกอบการมากที่สุด รองลงมา ไดแก แรง
กดดันของสินคาทดแทน แรงกดดันทางการแขงขัน
จากคูแขงขันรายเดิมในอุตสาหกรรม แรงกดดันของ
การเขามายังอุตสาหกรรมของคูแขงขันรายใหม และ
แรงกดดันจากอํานาจการตอรองของผูซ้ือ ตามลําดับ 
สอดคลองผลการวิจัยของวสุธิดา นักเกษม และประสพชัย 
พสุนนท (2561: 2, 148-149) ที่ศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัย
ที่สงผลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ
ผูประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ
ผูประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  
  2. เปรียบเทียบปจจัยที่ เสริมสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทรานอาหารตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม
ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีก็เพราะวาเจาของกิจการรานอาหาร
และผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานีที่มีเพศ
ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่ เสริมสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต

จังหวัดปทุมธานีไมแตกตางกัน เน่ืองจากปจจุบันเปด
โอกาสใหเพศชายกับเพศหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันใน 
ทุก ๆ ดาน ดังน้ันชายหรือหญิงยอมมีความเปนอิสระ
ทางความคิด รวมทั้งเจาของกิจการรานอาหารและ
ผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เสริมสราง
ความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารใน
เขตจังหวัดปทุมธานีไมแตกตางกัน เน่ืองจากปจจุบัน
เปดโอกาสทางการศึกษาการเรียนรูดวยตนเองกวาง
ขึ้น โดยไมมีขอจํากัดทางการศึกษา วุฒิการศึกษาสูง
ไมไดหมายความวาจะมีความสามารถในการพัฒนา
ธุรกิจใหมีความไดเปรียบในการแขงขันดีกวาคนมีวุฒิ
การศึกษาต่ํากวา ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ธัญพัฒน เหลาจําปา และฑัตษภร ศรีสุข (2559) ที่
ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแขงขัน พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ความสามารถในการแขงขันแตกตางกัน นอกจากน้ี
เจาของกิจการรานอาหารและผูจัดการรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 
เน่ืองจากในปจจุบันชีวิตในการทํางาน อายุเปนเพียง
คุณสมบัติตัวหน่ึง แตดานการบริหารจัดการอายุไมเปน
เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน และอีกทั้งอาจจะเปนเพราะวา
เจาของกิจการรานอาหารและผูจัดการรานอาหารใน
เขตจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงแบงตามประเภทรานอาหาร
ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
ไมแตกตางกัน นาจะมาจากสาเหตุหลักที่รานอาหารตาง
มียอดขายตกดวยกันอันเน่ืองมาจากปจจัยอ่ืน ๆ เชน 
ภาวะเศรษฐกิจโลกที่ยังไมฟนตัว การแขงขันที่รุนแรง
ขึ้นเน่ืองจากมีผูประกอบการใหม ๆ เกิดขึ้นเปนจํานวน
มากอยางตอเน่ือง และความนิยมของผูบริโภคในการ
ใชบริการรานอาหารออนไลนและรานอาหารประเภท
บริการจัดสง (ดีลิเวอรี) ซ่ึงมีการเติบโตตอเน่ืองจน
ปจจุบัน จึงไมไดมีผลใหประเภทรานอาหารมีความ
ไดเปรียบในการแขงขัน สอดคลองกับบทความของ 
smethailandclub.com (2563) ที่กลาวถึงปจจัยที่เขามา
ทาทายและมีผลตอธุรกิจรานอาหารในปน้ี คือ ตนทุน
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ธุรกิจรานอาหารที่สูงขึ้น ทั้งจาก 1) ราคาวัตถุดิบอาหาร
สดซ่ึงคิดเปนสัดสวนประมาณ 1 ใน 3 ของตนทุนธุรกิจที่
อาจจะมีการปรับราคาขึ้น โดยจะมีผลกระทบตอกําไร
ขั้นตนของธุรกิจรานอาหาร 2) การปรับขึ้นอัตราคาจาง
ขั้นต่ําใหมทั่วประเทศในป 2563 อีก 5-6 บาท ที่อาจมี
ผลใหตนทุนในสวนของคาแรงปรับตัวสูงขึ้น 3 ) 
ผูประกอบการที่ไมมีพื้นที่เปนของตนเองอาจไดรับ
ผลกระทบจาก ราคาคาเชาที่ จะมีการปรับราคาขึ้นโดย
เฉล่ียรอยละ 2-5 ตอป รวมถึงภาระจากภาษีที่ดินและ
ส่ิงปลูกสรางที่เจาของที่ดินอาจผลักภาระมายังผูเชา 
โดยตนทุนตาง ๆ ที่ปรับตัวสูงขึ้นนาจะกอใหเกิดแรง
กดดันตอผลกําไรสุทธิของผูประกอบการรานอาหาร และ
รวมถึงความเปล่ียนแปลงที่สําคัญ คือ พฤติกรรมและ
ความตองการของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป โดย “ความ
สะดวกรวดเร็ว + ความหลากหลาย + ราคาที่สมเหตุสมผล” 
กลายมาเปนมาตรฐานใหมของผูบริโภคในปจจุบัน 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการดังกลาว ธุรกิจ
รานอาหารจําเปนตองใชทรัพยากรที่สูงขึ้น อยางไรก็ดี
การปรับขึ้นราคาอาหารอาจเปนเร่ืองที่ทําไดยาก สงผล
ใหเกิดแรงกดดันตอผูประกอบการในธุรกิจรานอาหารให
จําเปนตองพยายามควบคุมตนทุนในขณะเดียวกันก็
จําเปนตองรักษาคุณภาพของสินคาและบริการใหอยูใน
ระดับที่ผูบริโภคคาดหวังใหได 
  3. ปญหา อุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
คือ  
   3.1 รายไดเฉล่ียตอรานของรานอาหารใน
เขตจังหวัดปทุมธานี มีทิศทางลดลง ผลักดันให
ผูประกอบการรายใหญหันมาเจาะกลุมเปาหมาย
เดียวกันกับผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและ
เล็ก ทั้งน้ีธุรกิจรานอาหารจัดไดวาเปนหน่ึงในธุรกิจที่
สําคัญของภาคบริการในประเทศไทย ซ่ึงมีหวงโซใน
ธุรกิจที่เชื่อมโยงมากมายไมวาจะเปน ผูผลิตวัตถุดิบ 
ธุ ร กิจขนสง  ห รือธุ ร กิจจัด เ ล้ียง โดยครอบคลุม
ผูประกอบการรายใหญไปจนถึงผูประกอบการขนาด
เล็ก ในปจจุบันเศรษฐกิจไทยและประเทศอ่ืน ๆ ในโลก
มีทิศทางการเติบโตที่อยูในขาลงอยางชัดเจน โดย
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงจากปที่แลว 
ในคร่ึงแรกของป 2562 เศรษฐกิจไทยขยายตัวในอัตรา
รอยละ 2.6 (ไตรมาสที่ 2 ขยายตัวต่ําสุดที่รอยละ 2.3) 

ซ่ึงสาเหตุหลัก คือ การชะลอตัวอยางรวดเร็วของการ
สงออก (มูลคาการสงออกสินคา (USD) ในชวง มค.-กค. 
หดตัวรอยละ -1.9) จากความเส่ียงของนโยบายเศรษฐกิจ 
โลกทั้งสงครามการคา และ Brexit สอดคลองกับการ
รายงานของ Marketeeronline (2563) ที่อางถึงศูนยวิจัย
กสิกรไทยมองวา ป 2563 ธุรกิจรานอาหารจะมีมูลคา
รวมอยูที่ 4.37-4.41 แสนลานบาท ขยายตัว 1.4-2.4% 
จากป 2562 และยังคงสามารถเติบโตไดอยู แตการ
ขยายตัวน้ีเปนการขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลง 
เน่ืองจากยังมีโจทยทาทายรอบดานที่รออยู ซ่ึงนาจะ
สรางแรงกดดันอยางมากใหแกผูประกอบการใน
ปจจุบัน รวมไปถึงกลุมผูประกอบการหนาใหมที่สนใจ
เข ามาลงทุนในธุ ร กิจ  โดยเฉพาะอย างยิ่ งก ลุ ม
ผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและเล็กที่ตอง
พยายามประคองตัวจากปจจัยแวดลอมทางธุรกิจที่
เขมขนมากขึ้น เพราะในชวง 2-3 ปที่ผานมา นอกจากการ
จัดโปรโมชั่นดานราคาและการขยายสาขาอยางตอเน่ือง 
อีกหน่ึงความเคล่ือนไหวที่นาสนใจของผูประกอบการ
รายใหญที่มีสาขา คือ การเขาลงทุนและควบรวม
กิจการธุรกิจรานอาหารอ่ืน ๆ เน่ืองจากยอดขายในราน
เดียวกัน (Same Store Sales) ไดหดตัวอยางตอเน่ือง
ตั้งแตป 2558 และคาดวาทั้งป 2562 อาจมีการหดตัว
ถึง 3.5% ขณะเดียวกันการเขาซ้ือกิจการและการขยาย
สาขา ก็อาจทําใหเกิดการแขงขันในระหวางสาขา 
สะทอนจากการหดตัวของรายไดเฉล่ียตอสาขาของ
ผูประกอบการกลุมตัวอยางที่มีทิศทางหดตัวลงจาก 
15.2 ลานบาทในป 2559 เหลือเพียง 14.6 ลานบาทใน
ป 2561 และคาดวารายไดเฉล่ียตอสาขาในป 2562 
อาจลดลงมาเหลือเพียง 14.3 ลานบาท การหดตัวดังกลาว
ผลักดันใหผูประกอบการรายใหญหันมาลงทุนในธุรกิจ
รานอาหารราคาระดับกลาง ซ่ึงเปนกลุมที่มีมูลคาตลาด
ที่สูงและครอบคลุมลูกคาเปาหมายจํานวนมากกวา 
สวนป 2563 คาดวา ผูประกอบการรายใหญนาจะยงัคง
มีแผนการขยายธุรกิจใหครอบคลุมกลุมเปาหมายราคา
ระดับกลาง และคาดวาจะสรางแรงกดดันใหกับผูเลนที่
สําคัญอยางผูประกอบการรายกลาง-เล็ก รวมทั้ง
รานอาหาร Street Food ที่มีหนาราน 
   3.2 สถานการณภัยแลง สงผลกระทบทํา
ใหเกิดปญหาการขาดแคลนสินคาและวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารที่มีราคาสูงขึ้น ทั้งน้ี แนวโนมปญหา
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การขาดแคลนสินคาและวัตถุดิบยังอยูในระดับสูง ซ่ึงมี
ผลกระทบตอตนทุนวัตถุดิบ รวมถึงตนทุนอ่ืน ๆ ซ่ึง
เปนเหตุใหตนทุนการผลิตเพิ่มมาก การปรับราคาขาย
ไมสามารถทําได เน่ืองจากตองแขงขันดานราคากับ
คูแขงรายอ่ืน อาจสงผลกระทบตอกําไรของธุรกิจให
ลดลงได สอดคลองกับฐานเศรษฐกิจ (2563) ที่นําเสนอ
วิกฤติภัยแลงเปนปจจัยหลักที่สงผลใหสินคาหลายชนิด
ปรับขึ้นราคา ทั้งผัก ผลไม เน้ือสัตว ตลอดจนสินคา
แปรรูป ไมวาจะเปนน้ํามันปาลม ซอสปรุงรส และที่
ตองจับตาคือ มะพราว ขาวถุง ที่จอขึ้นราคาเชนกัน 
โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา เม็ดเงินใชจายของคน
กรุงเทพฯ ในชวงเทศกาลตรุษจีนป 2563 จะอยูที่
ประมาณ 13,150 ลานบาท ลดลง 3% เมื่อเทียบกับป
กอน พบวาตั้งแตชวงปลายสัปดาหที่ผานมา (10-12 
ม.ค.) เร่ิมมีการปรับราคาขายกะทิสดเปน 80-85 บาท
ตอกิโลกรัม จากเดิม 50-55 บาทตอกิโลกรัม ทั้งน้ีเปน
ผลมาจากวัตถุดิบมะพราวที่ปรับราคาสูงขึ้น และ
วัตถุดิบในการนํามาปรุงอาหารเร่ิมทยอยปรับขึ้นราคา 
ทําใหตนทุนในการทําอาหารแตละชนิดปรับขึ้นตามไป
ดวย รวมทั้งปจจุบันการปรับขึ้นราคาของผักขึ้นอยูกับ
ปญหาภัยแลงเปนหลัก สวนเทศเทศกาลตรุษจีนน้ันไม
มีผลตอการปรับขึ้นราคามากนักเพราะปจจุบันลูกคา
จับจายสินคาในชวงเทศกาลนอยลงอยางเห็นไดชัดทํา
ใหไมใชโอกาสทางการขายหรือสินคาขาดตลาดเหมือน
ในอดีต 
   3.3 การยกระดับสตรีทฟูด (Street food) 
กระตุน เศรษฐกิจและการทองเที่ ยวทําให ลูกคา
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานีรูสึกถึงการมีอํานาจ
ในการเลือกซ้ือยิ่งขึ้น ในมุมมองของผูบริโภคทุกชาติ 
ทุกภาษา เชื่อวา ‘สตรีทฟูดไทย’ (Thai Street Food) 
หรือ อาหารริมทางของประเทศไทย มีชื่อเสียงไมแพ
ชาติ ใดในโลก และเปนอีกหน่ึงไฮไลตที่ ดึง ดูดให
นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนประเทศไทย ตองมาล้ิม
ลองสตรีทฟูดไทยสักคร้ัง เพราะอาหารริมทางบานเรา
ขึ้นชื่อในเร่ืองของราคาที่จับตองได ไมแพง และ
คุณภาพ รสชาติ รวมถึงความสะอาด ก็ยังอยูในระดับที่
พึงพอใจดวย สตรีทฟูดไทย ไมเพียงไดรับการยอมรับ
ในหมูผูบริโภคทุกชาติทุกภาษาอยางที่เกร่ินมาเทาน้ัน 
ทวา ในแวดวงส่ือระดับโลก อาหารริมทางของไทยยัง
สรางชื่อ โดยเมื่อป 2559 กระแสความนิยมสตรีทฟูด

ของไทยในกลุมนักทองเที่ยวทั่วโลก ไดสงใหเมือง
หลวงของไทย กรุงเทพมหานคร ไดรับการจัดอันดับ
จาก สํานักขาว CNN ใหเปนสตรีทฟูดที่ดีที่สุด อันดับ 
23 ของโลก สอดคลองกับผลการสํารวจของ Euro 
monitor International บริษัทผูวิจัยตลาดอาหารโลก 
(Salika.co. 2560) ไดเปดเผยผลการประเมินวาเมื่อป 
2560 ที่ผานมาเหลาผูประกอบการธุรกิจสตรีทฟูดใน
ไทยสามารถสรางยอดขายไดสูงถึง 271,355 ลานบาท 
สวนผูประกอบการธุรกิจรานอาหารริมทางเครือขาย
ธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชสที่มีสัดสวนการตลาดอยูรอย
ละ 13 ของรานอาหารริมทางทั้งหมด คิดเปนมูลคากวา 
3.7 หมื่นลานบาท เฉล่ียขยายตัวรอยละ 4.7 ตอป ดวย
เหตุน้ี สตรีทฟูดไทยจึงไมเพียงแตเปนเสนหที่ดึงดูด
นักทองเที่ยว และทําใหกรุงเทพฯ กลายเปนเมืองที่มี
สีสันและมีชีวิตชีวายิ่งขึ้นเทาน้ัน แตยังสามารถสราง
รายไดไมนอยใหแกประเทศไทยอีกดวย สําหรับ
บทบาทของภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของในการ
สงเสริมสตรีทฟูดของไทย เห็นไดจากรัฐมีนโยบายจัด
ระเบียบและยกระดับสตรีทฟูดใหไดมาตรฐานทั้งความ
สะอาด ความปลอดภัย ดวยเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมด
สามารถสรุปไดวาควรมีการวางยุทธศาสตรสงเสริมและ
ชูใหสตรีทฟูดไทยเปนอีกหน่ึงเอกลักษณของการ
ทองเที่ยวไทย แตก็ควรสนับสนุนภายใตมาตรการที่
เหมาะสม อยูในกรอบของความพอดีและพอเพียง และ
ไมส้ินเปลืองงบประมาณชาติจนเกินไปนัก 
   3.4 เกิดการแขงขันโดยการใชแอปพลิเค
ชัน Food Delivery สําหรับส่ังอาหาร มีการบริการ
อยางแพรหลายให ลูกคาสามารถส่ังเมนูเด็ดจาก
รานอาหารโดยไมตองไปเอง ทั้งน้ีเพราะรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของคนเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากเวลา
กลายเปนขอจํากัดในการดําเนินชีวิต ทําใหเ กิด
เทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทและสรางผลกระทบทั้งใน
ดานการสรางโอกาสในการขยายฐานลูกคาในตลาด 
ขณะเดียวกันก็สรางความทาทายที่ สําคัญทําให
ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวอยางหลีกเล่ียงไมได 
สอดคลองกับศูนยวิจัยกสิกรไทย (อางถึงใน สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.). 
2562) ที่ไดวิเคราะหการเขามาของแอปพลิเคชั่นส่ัง
อาหาร (Food Delivery Application) จะสงผลตอธุรกิจ
รานอาหาร กลาวคือแรงผลักดันการเติบโตของธุรกิจ 
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Food Delivery มาจากทั้งการขยายตลาดของแอปพลิเคชั่น
ส่ังอาหารและความพยายามที่จะรักษาสวนแบงตลาด
ของเครือรานอาหาร ดังน้ี 1) แอปพลิเคชั่นส่ังอาหาร ผู
เลนหนาใหมที่สรางจุดเปล่ียนในธุรกิจรานอาหาร โดย
ผูเลนในกลุมน้ีทําหนาที่เปนแพลตฟอรมตัวกลางที่
รวบรวมรานอาหารหลาย ๆ รานเขาดวยกันรวมไปถึง
นําเสนอบริการจัดสงอาหารใหแกผูบริโภค ซ่ึงผูเลน
สวนใหญจะเปนแอปพลิเคชั่นตางชาติที่ใหบริการจัดสง
สินคาหลายประเภทและครอบคลุมไปยังบริการจัดสง
อาหารอีกดวย ขณะเดียวกันก็มีผูใหบริการจัดสงสินคา
ไทยบางรายที่พยายามเขามาชิงสวนแบงการตลาดโดย
การเพิ่มบริการจัดสงอาหารในธุรกิจของตน แตก็ยังถือ
วาเปนสัดสวนที่นอยเมื่อเทียบกับจํานวนผู เลนใน
ปจจุบัน อยางไรก็ดีถึงแมวาแอปพลิเคชั่นส่ังอาหารจะ
เปนผู เลนหนาใหมแตกลับพบวาเปนกลุมที่มีขีด
ความสามารถในการแขงขันที่สูง รวมไปถึงเปนกลุมที่
เปนแรงขับเคล่ือนที่สําคัญตอการขยายตัวของธุรกิจ
การจัดสงอาหารไปยังแหลงที่พัก (Food Delivery) 2) 
โดยในอดีตผูเลนในกลุมน้ีจะมีประเภทของอาหารจํากัด
อยูแคเพียง อาหารจานดวน อาทิ พิซซา ไกทอด 
แฮมเบอรเกอร เปนตน อยางไรก็ดีจากการที่แอปพลิเคชั่น
ส่ังอาหารมีการเติบโตและไดรับความนิยมจากผูบริโภค
อยางมาก สงผลใหผูประกอบการเครือรานอาหารที่มี
บริการจัดสงสินคา จําเปนตองมีการปรับแผนธุรกิจ
เพื่อใหรักษาขีดความสามารถในการแขงขันและรักษา
สวนแบงทางการตลาดที่มีอยูได โดยการเพิ่มชอง
ทางการส่ังซ้ืออาหารและความหลากหลายของประเภท
อาหาร ใหครอบคลุมความตองการของผูบริโภคมาก
ยิ่งขึ้น 3) จากการศึกษาโดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา 
แอปพลิเคชั่นส่ังอาหาร อาจมีสวนชวยใหมูลคาของ
ธุรกิจ Food Delivery มีการขยายตัวมากยิ่งขึ้น โดย
เปนผลจากการเปล่ียนคาใชจายของผูบริโภคในการ
เดินทางไปยังรานอาหารมาเปนคาจัดสงสินคา ซ่ึง
รายไดสวนน้ีที่เพิ่มขึ้นยังไดกระจายตัวไปยังผูเลน 
ตาง ๆ  ในหวงโซธุรกิจอีกดวย อาทิ ผูขับขี่รถจักรยานยนต
รับจาง ที่สามารถมีทางเลือกของอาชีพและสรางรายได
เพิ่มเติมโดยการรับงานผานแอปพลิเคชั่นส่ังอาหารที่มีให
เลือกมากมาย รานอาหารซ่ึงรวมถึงรานอาหารขนาด
เล็กและขนาดกลาง ที่สามารถใชประโยชนจาก
แพลตฟอรมรวบรวมรานอาหารเพื่อขยายจํานวนฐาน

ลูกคาโดยที่ไมตองเพิ่มทรัพยากรเงินทุนและแรงงานใน
สวนของระบบขนสงเอง ทําใหอาจมียอดขายเพิ่มขึ้น
จากการขยายตัวของฐานลูกคาใหม ๆ และทางฝงของ
แอปพลิเคชั่นส่ังอาหารเองน้ันก็มีการเติบโตอยาง
รวดเร็วจากคาบริการที่ไดรับทั้งทางฝงรานอาหารและ
ผูบริโภค 4) พฤติกรรมผูบริโภคเปล่ียน ผลักดันธุรกิจ 
Food Delivery มีสวนแบงการตลาดสูงถึงรอยละ 8 
ของมูลคาธุรกิจรานอาหารในป 2562 การเขามาของ 
แอปพลิเคชั่นส่ังอาหาร (Food Delivery Application) 
ไมเพียงสงผลตอผูประกอบการในธุรกิจรานอาหาร แต
ยังมีผลทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป 
สะทอนจากผลสํารวจ โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย ที่พบวา
กลุมตัวอยางสูงถึง รอยละ 63 คิดวาการมีบริการ 
ส่ังอาหารผาน Application ประเภทตาง ๆ สงผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคของตน โดยทําใหเปล่ียนมาส่ัง
อาหารผาน Application มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงทําใหมี
การออกไปน่ังรับประทานอาหารนอกบานนอยลงอีก
ดวย ไมเพียงเทาน้ี รอยละ 88 ของกลุมตัวอยางเคยใช
บริการส่ังอาหารผาน Application ประเภทตาง ๆ โดย
มีปจจัยสนับสนุนหลักมาจากโปรโมชั่นและสวนลดที่
ทางผูประกอบการไดทําแขงขันกัน ซ่ึงการส่ังมาทาน
สวนใหญจะเปนการส่ังมาทานกับครอบครัวและเพื่อน 
   3.5 การตระหนักถึงภาวะเศรษฐกิจถดถอย
และการมีคูแขงในตลาดนับวันมีแนวโนมที่จะเพิ่มมาก
ขึ้น ขณะน้ีรานอาหาร ภัตตาคารไทยสวนใหญ ไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ จนสงผลตอยอดขาย และ
จําเปนตองเรงปรับวิธีการบริหารจัดการตนทุนใหม 
ถึงแมวาภาวะเศรษฐกิจถดถอย แตอาหารก็ถือเปน
ส่ิงจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย โดยในแตละวัน
จะมีการบริโภคอาหารมื้อหลัก 3 มื้อ ซ่ึง ความตองการ
บริโภคอาหารน้ีไมอาจหมดไป หรือลดลงได เพราะถึง
อยางไรผูบริโภคก็จําเปนตองรับประทานอาหารเพื่อให
สามารถดํารงชีวิตอยูตอไป ดังน้ัน ธุรกิจอาหารจึงมี
โอกาสเติบโตตามจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้น รวมทั้ง
การเขาสูอุตสาหกรรมประเภทน้ีของผูประกอบในธุรกิจ
รานอาหารรายใหมทําไดไมยาก เน่ืองจากเทคโนโลยี
การผลิตไมมีความซับซอนและเงินที่ใชในการลงทุนไม
มาก สอดคลองกับ สมาคมโรงแรมไทย (2563) ที่ได
นําเสนอปจจัยหลัก ๆ ที่สงผลกระทบตอธุรกิจรานอาหาร 
กลาวคือ 1) ภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมฟนตัวอยูในภาวะ

- 114 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                                ปที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2563 

ซบเซา ขณะที่รายไดยังเทาเดิมทําใหลูกคาจําเปนตอง
ประหยัดเงิน และหันไปทําอาหารทานเอง หรือไมก็ลด
จํานวนคร้ังในการทาน อาจจะเหลือสัปดาหละ 1 คร้ัง 
รวมถึงลดจํานวนเมนูที่ส่ังลง 2) รานอาหารเกิดขึ้นใหม
ตลอดเวลา ในเมื่อความตองการยังเทาเดิมหรืออาจ
ลดลง เมื่อเกิดปญหาเศรษฐกิจแตจํานวนรานอาหาร
กลับมีเพิ่มขึ้นก็เกิดการแยงสวนแบงทางการตลาด
ระหวางกันตามมา 3) สังคมบางสวนจะมองรานอาหาร
เพื่อเปนสถานที่พบปะสังสรรค หรือกิจกรรมหน่ึง ๆ 
เทาน้ัน จะเขารานอาหารเมื่อมีวาระกิจกรรม เชน งาน
เล้ียงวันเกิด นัดประชุม ฉลองความสําเร็จตาง ๆ แต
พอไมมีกิจกรรมพวกน้ีก็จะไมเขารานอาหาร 4) คนเร่ิม
หันไปทานอาหารริมทางเพิ่มมากขึ้น เพราะราคา ถูก
กวา 40-50 บาท ก็สามารถทานไดแลว และ 5) การ
แขงขันสูงขึ้น โดยเฉพาะรานอาหารที่ไมมีหนาราน แต
เนนสงตรงถึงบานกําลังมาแรง เพราะประชาชนไม
จําเปนตองฝารถติด สามารถส่ังไปทานถึงที่บานไดเลย 
 

ขอเสนอแนะ  

 การแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  1. ผูประกอบการรายใหม โดยเฉพาะรานอาหาร
ขนาดใหญตองมีการพัฒนาสินคาและบริการอยาง
ตอเน่ือง เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive Advantage) ซ่ึงเปนกระบวนการที่จะ
นําไปสูการเปนผูนําตลาดหรือการไดกําไรที่มากกวาคู
แขงขันรายอ่ืนทําไดตามปกติ การสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันมีเปาหมายที่จะทําใหธุรกิจสามารถได
กําไรไดอยางยั่งยืนและเหนือกวาคูแขงขัน จึงเปน
ภารกิจสําคัญตอการดําเนินธุรกิจในระยะยาว เพราะ
เมื่อธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
เหนือคูแขงขันไดก็หมายความวาธุรกิจสามารถดําเนิน
กิจการไดดีกวาคูแขงขัน 
  2. ผูประกอบการรายเดิมจะตองมีความ
เขมแข็งเพื่ออยูในตลาดที่มีการแขงขันสูง จึงตองมี
ความพรอมทั้งเทคโนโลยีการผลิต การวิจัยพัฒนา 
เงินทุน การตลาด และบุคลากร 
  3. การมีผูประกอบการรานอาหารในเขต
จังหวัดปทมุธานี มีจํานวนมากในพื้นที่ สงผลดีกับผูบริโภค
เพราะสามารถรับรูถึงความแตกตางของผลิตภัณฑ

อยางชัดเจนระหวางแตละรานอาหารที่เปดใหบริการ 
  4. ผูบริโภคสามารถหาสินคาทดแทนในตลาด 
โดยเฉพาะการรับประทานอาหารที่รานอาหารประเภท
อ่ืนแทนได รวมถึงสตรีทฟูดซ่ึงเปนชองทางเลือกที่มีดี
ตรงที่รสชาติอรอย มีอาหารใหเลือกหลากหลาย และ
ผูบริโภคสามารถเขาถึงสตรีทฟูดไดไมยาก สามารถ
เลือกซ้ืออาหารจากผูประกอบการจํานวนมากในพื้นที่
จังหวัดปทุมธานีและพื้นที่ใกลเคียง เชน เขตรอยตอ
จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 
  5. เจาของกิจการรานอาหารและผูจัดการ
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานีควรใชแอปพลิเคชั่น
ส่ังอาหาร (Food Delivery Application) เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการสรางรายไดของรานอาหาร สะทอนจากการที่
กลุมตัวอยางจํานวนมากเลือกส่ังอาหารจากรานอาหาร
ขนาดกลางและเล็ก อาทิ รานอาหารเกาแกตามหอง
แถว รานอาหารขางทางที่มีชื่อเสียง รานอาหารไทย
และอีสาน เปนตน โดยรานอาหารในกลุมน้ีไดรับยอด
การส่ังผานแอปพลิเคชั่นสูงเปนอันดับสองรองจาก
เพียงแครานอาหารจานดวนที่เปนผูครองตลาดมา
อยางยาวนาน ทําใหเห็นถึงโอกาสในการขยายฐาน
ลูกคาของผูประกอบการรานอาหารประเภทน้ีผานการ
เขารวมแอปพลิเคชั่นส่ังอาหาร รวมไปถึงความเร็วใน
การจัดสงสินคา เปนปจจัยที่สรางความแตกตางในการ
เลือกใชบริการของผูบริโภค สะทอนจากคําตอบทั้งใน
แงของความพึงพอใจ 
  6. การส่ังอาหารผาน Application เปนทางเลือก
ที่ผูบริโภคใหความนิยม แตยังมีกลุมตัวอยางถึงหน่ึงใน
สาม ใหความเห็นวารานอาหารยังจําเปนตองมีการ
ขยายสาขา โดยใหเหตุผลเร่ืองความรวดเร็วและการ
รองรับจํานวนลูกคาที่มากขึ้น ซ่ึงอาจแสดงใหเห็นวา
ผูบริโภคบางสวนก็ยังใหความสําคัญกับการไปน่ัง
รับประทานที่รานอาหารอยูเชนกัน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  เพื่อใหผลการศึกษามีมิติการวิเคราะหให
นาสนใจมากยิ่งขึ้น ผูศึกษาคร้ังตอไปอาจจะเขาไป
ศึกษาธุรกิจรานอาหารในเขตพื้นที่จั งหวัด อ่ืน ๆ 
มากกวาหน่ึงแหง เชน นครปฐม นนทบุรี สมุทรสาคร 
สมุทรปราการ ฉะเชิงเทราฯลฯ ที่มีขนาดและคุณสมบัติ
ใกลเคียงกัน เพื่อใหไดมาซ่ึงผลการวิเคราะหหาปจจยัที่
สําคัญตอการกําหนดกลยุทธเชิงเปรียบเทียบทั้งน้ี
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เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงความเชื่อมโยงกันระหวาง
ส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกตอการกําหนดกลยุทธ
ในภาวะแวดลอมที่ แตกตางกันไปของแตละธุ รกิจ
รานอาหาร 
 

เอกสารอางอิง 

ฐานเศรษฐกิจ. (2563). สินคาขึ้นยกแผง รับ‘แลง-

ตรุษจีน’. สืบคนเมื่อ 22 มกราคม 2563, จาก

https://www.thansettakij.com/content/business/
418976 

ธัญพัฒน เหลาจําปา และฑัตษภร ศรีสุข. (2559). 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแข งขันของร าน

สหกรณโรงพยาบาลลําปาง จํากัด อําเภอ

เมือง จังหวัดลําปาง. รายงานการวิจัย . 

ลําปาง: มหาวิทยาลัยเนชั่น. 

ธํารง อังสุรัตนโกมล. (2559). ปจจัยที่สงผลตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ผูป ระ ก อบ ก าร ลา น มัน สํ าป ะห ลั งไ ท ย 

กรณีศึกษาผูประกอบการลานมันจังหวัด

อุบลราชธานี. วิทยานิพนธปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย จํากัด. 

( 2 5 5 9 ) .  เ ป ด เ ม นู ก ล ยุ ท ธ กั บ ธุ ร กิ จ

รานอาหาร. สืบคนเมื่อ 2 มกราคม 2563, จาก 

https://scbsme.scb.co.th/sme-inspiration-detail/ 
Restaurant 

พัชสิรี ชมพูคํา. (2552). องคการและการจัดการ. 

กรุงเทพฯ: แมคกรอ-ฮิล. 

แม็คโครโฮเรกาอคาเดมี. (2562). ศึกชิงดาวเดน

ประจํายาน รับมืออยางไร เมื่อเจอราน

คูแขงมาเปดใหม. สืบคนเมื่อ 1 กันยายน 

2562, จาก https://makrohorecaacademy.com/ 
article-strategy-for-competitors/ 

ยุทธศักด์ิ คณาสวัสด์ิ. (2545, มกราคม). “เรียนรู 
กลยุทธการแขงขัน จาก ดร.พอร เตอร ” . 

วารสารสงเสริมการลงทุน. 13(1): 46-50. 

วสุธิดา นักเกษม และ ประสพชัย พสุนนท. (2561, 
มกราคม–เมษายน). “ปจจัยที่สงผลตอการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการ
ธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร”. Veridian 

E-Journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย 

สาขามนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  และ

ศิลปะ. 11(1): 2, 148-149. 

สมาคมโรงแรมไทย. (2563). สัญญาณรานอาหาร

เร่ิมลนตลาด เศรษฐกิจซึม คนกินตอง

ประหยัดเงิน. สืบคนเมื่อ 19 มกราคม 2563, 

จาก https://www.thaihotelbusiness.com/hot-issue 

สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). (2563). การ

วิเคราะหอุตสาหกรรมแบบ Porter's Five 

Forces Model. สืบคนเมื่อ 30 มกราคม 2563, 

จาก www.tpa.or.th›publisher›pdfFileDownloadS 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(สสว.). (2562). แอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร 

ตัวเรงธุรกิจ Food Delivery โต 35,000 ลาน. 

สืบค น เมื่ อ  2 4  พฤษภาคม  2562 ,  จ าก 
https://www.smeone.info/event-detail/4683 

เสนาะ  ติเยาว. (2543). หลักการบริหาร: การวางแผน. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อุดม ทุมโฆษิต. (2544). การจัดการ. กรุงเทพฯ: คณะ

รัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร. 

Best, John W. (1990). Research in Education. 

Englewood Cliff, New Jersey: Prentice-Hall. 
Cohen, J. (1962). “The Statistical Power of 

Abnormal-Social Psychological Research: A 

Review.” Journal of Abnormal and Social 

Psychology, 65(3): 145-153. 

_____. (1977). Statistical Power Analysis for the 

Behavioral Sciences. New York: Academic. 

Cronbach, L. J. (1970). Essentials of Psychological 

Testing. 3rd ed., New York: Harper and Row. 

krungsri.com. (2563). รานอาหาร–ธุรกิจทําเงินที่มี

อนาคต. สืบคนเมื่อ 12 มกราคม 2563, จาก 

https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-
plearn/restaurant-make-money-future.html 

- 116 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                                ปที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2563 

Marketeeronline. (2563). ป 2563 ตลาดรานอาหาร

โต แตเจอศึกรอบดาน. สืบคนเมื่อ 3 มกราคม 

2563, จาก https://marketeeronline.co/archives/ 
138668 

Media Associated Co., Ltd. (2562). คาดป 2563 

ธุรกิจรานอาหารมูลคาทะลุ  4 แสนลบ. 

ทามกลางโจทยทาทาย. สืบคนเมื่อ 2 มกราคม 

2563, จาก https://www.moneyandbanking.co.th/ 
new/28906/2/ 

Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage 

of Nations. New York: Free. Press. 

_____. (1998). The Competitive Advantage of 

Nations. New York: Free. Press. 

_____. (2008). Competitive Advantage of Nations. 

New York: The Press. 
Robbins, S. P. (1994). Organization Theory: 

Structure Design and Applications. 

Englewood Cliff, NJ: Prentice-Hall. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Robbins, S. P.; & Coulter, M. (2008). การจัดการ

และพฤติกรรมองคการ แปลจากเร่ือง 

Management. โดย วิรัช สงวนวงศวาน. พิมพ

คร้ังที่ 8. กรุงเทพฯ: เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่นอินโด
ไชนา. 

Salika.co. (2560). ไดเวลาประเทศไทยโชวของกับ

ภารกิจสง ‘สตรีทฟูดไทย’ สรางชื่อในเวที 

‘สตรีทฟูดโลก’. สืบคนเมื่อ 5 กุมภาพันธ 2563, 

จาก https://www.salika.co/2018 /11 /20 / thai-
street-food-go-inter/ 

smethailandclub.com. (2563). รานอาหารตอง

ปรับตัวยังไง! ในวันที่ยอดขายหาย รายได

หด ตนทุนพุง คูแขงลนสนาม. สืบคนเมื่อ 6 

มกราคม 2563, จาก https://www.smethailandclub. 
com/entrepreneur-5313-id.html 

- 117 -


