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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
สภาพปจจุบันและและสภาพที่พึงประสงคในการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 
17 2) สรางรูปแบบการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึ กษาภายใน เพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาค 17 
และ 3) ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดใน
การนํารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 โดยดําเนินการวิจัย 3 
ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายใน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 313 คน 
ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการ
สอนระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐาน และสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณในเร่ืองการ
ประกันคุณภาพภายใน จํานวน 12 คน ขั้นตอนที่ 2 
การสรางรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายใน ตรวจสอบคุณภาพของรางรูปแบบ โดยผูเชี่ยวชาญ
ที่มีความรูความสามารถและประสบการณที่เก่ียวของ 

                                                       
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
2,3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กับการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ
ดานนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา และ
ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 5 คน และขั้นตอนที่ 
3 การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของการ
นํารูปแบบการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ไปใชในการพัฒนา โดยใชแบบประเมินในการ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 313 คน 
ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการ
สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคาดัชนีลําดับความตองการจําเปน (Modified Priority 
Needs Index: PNImodified) สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ใช
การวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 
 ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพปจจุบันของการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนสภาพที่พึง
ประสงคของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ในภาพรวมมีสภาพที่
พึงประสงคในการปฏิบัติอยู ในระดับมากที่ สุด 2) 
รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบท
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ 
(1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) 

รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคณุภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ภาค 17 

A Management Model on Internal Quality Assurance for Educational Quality 

Development in Accordance with the School Context Under Primary 

Educational Service Area Office Region No.17 
 

สมชาย  เผือกตระกูลชัย 1   เสาวณีย  สิกขาบัณฑติ 2   และ พรชุลี  ลังกา 3 
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จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (3) จัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ (4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา (5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา (6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา (7) จัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และ 
(8) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
โดยมีแนวคิดในการบริหารตาม POSDC เปนตัวขับเคล่ือน
การดําเนินงาน 3) ผลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ไปใชในการ
พัฒนา พบวา มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยู
ในระดับมากที่สุด 
 
คําสําคัญ: รูปแบบการบริหาร, การประกันคุณภาพ

ภายใน, บริบทของสถานศึกษา 
 

Abstract 

 This study aimed to develop a management 
model on internal quality assurance for educational 
quality development in accordance with the school 
context under Primary Educational Service Area 
Office Region No. 17. The study consisted of 3 phases: 
Phase 1 was to investigate the present state and 
need of internal quality assurance of educational 
quality development in accordance with the school 
context under Primary Education Service Area Office 

Region No. 17. The information was obtained by 
conducting a questionnaire survey from a sample of 
313 individuals consisting of basic education 
administrators, and interviewing 12 experts on 
internal quality assurance. Phase 2 was to create 
a management model of internal quality assurance of 
educational quality development in accordance 
with the school context under Primary Educational 
Service Area Office Region No.17 and to verify a 
quality of the model by 5 experts who have experiences 

with internal quality assurance. Phase 3 was to 
evaluate the suitability and possibility of the proposed 
model by 313 basic education administrators. Mean, 
Standard Deviation, and Priority Needs Index (PNImodified ) 
were used for analyzing quantitative data and 
content analysis was used for qualitative data. 
 Findings revealed that 1) The present states 
of internal quality assurance for the educational 
quality development was done at a high level, but 
their need was at the highest level. 2) The management 
model of internal quality assurance system of educational 
quality development in accordance with the school 
context under Primary Educational Service Area 
Office Region No. 17 comprises 8 main aspects; 
(1) Setting educational standard of school, (2) 
Creating developed year plan of school toward 
quality standard of a school, (3) Setting administration 
and technology systems, (4) Acting of developed 
year plan, (5) Monitoring educational quality standard, 
(6) Assessment internal quality assessment of school, 
(7) Reporting the annual assessment internal quality 
standard, (8) Developing the continued educational 
quality under POSDS administration’s concept which 
is driven these factors. 3) The overall suitability and 
feasibility of applying the management model of 
internal quality assurance system of educational 
quality development in accordance with the school 
context under Primary Education Service Area 
Office Region No. 17 was rated at the highest level. 
 
Keywords: A Management Model, Internal Quality 

Assurance, School Context 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 หมายความวา 
กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล 
และสังคมโดยการถายทอดความรูการฝกการอบรม
การสืบสานทางวัฒนธรรมการสรางสรรคจรรโลง
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ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิด
จากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู และปจจัย
เก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  
(ราชกิจจานุเบกษา เลม 116/ตอนที่ 74 ก/หนา 1/19 
สิงหาคม 2542) การจัดการศึกษาจึงเปนหนาที่ของ
รัฐบาลที่ตองดําเนินการ ทั้งการจัดเองโดยสถานศึกษา 
สถาบันการศึกษา และมอบหมายหรือเปดโอกาสให
องคกรปกครองทองถิ่น ตลอดจนภาคเอกชนมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะในระดับการศึกษาภาค
บังคับ และการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยที่รัฐบาลมีระบบ
ในการกํากับ ติดตามดูแล ใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 
และเกิดคุณภาพการศึกษาของผูเรียนในทุกระดับ ซ่ึง
ในหมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอกและมาตรา 48 ให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการ
ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซ่ึงกําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินภายนอก
อยางนอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ป  
 จากการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติดังกลาว
จนถึงปจจุบัน เปนเวลากวา 20 ป แตคุณภาพการศึกษา
ของผูเรียนยังอยูในระดับที่ไมนาพอใจ ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา ดูไดจากคาคะแนนเฉล่ียของผลการสอบ 
O-Net ระดับประเทศชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 
2560 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วิชาภาษาไทย คะแนนเฉล่ีย 45.29 วิชาภาษาอังกฤษ 
คะแนนเฉล่ีย 32.73 วิชาคณิตศาสตร คะแนนเฉล่ีย 35.55 
และวิชาวิทยาศาสตร คะแนนเฉล่ีย 38.13 (สถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแหงชาติ. 2560: 1) ซ่ึงทุกวิชาอยูในระดับ
ต่ํา สะทอนใหเห็นถึงนโยบายการจัดการศึกษา การไม
นําเอาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และฉบับแกไขเพิ่มเติมทุกฉบับ มาบังคับใชอยางเต็ม

ศักยภาพ จึงทําใหคุณภาพการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาลมเหลว สถานศึกษาจึงตองปรับปรุง
เปล่ียนแปลงและตองทําหนาที่อยางเต็มศักยภาพ 
เพื่อใหไดคุณภาพตามมาตรฐานตามที่กําหนด และเปนที่
ยอมรับจากผูปกครองและชุมชน 
 จากความตองการจําเปนที่จะตองดําเนินการ
พัฒนาการศึกษาทั้งระบบ และเพื่อใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553 กระทรวงศึกษาธิการจึงไดออกกฎกระทรวงวา
ดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ซ่ึงกฎกระทรวงฉบับน้ีใหความ
ชัดเจนเก่ียวกับระบบหลักเกณฑและวิธีการประกัน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงในสวนของการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไดกําหนดใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยการสงเสริม
สนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัดตาม
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติที่ใหสถานศึกษายึดหลักการ
มีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เ ก่ียวของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 หลังจากที่มีการประกาศใชกฎกระทรวงวาดวย
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ดังกลาวขางตนแลว กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดมีการประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2554 ขึ้นเพื่อใหหนวยงานตนสังกัด
ดําเนินการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2554) อยางไรก็
ตาม ถึงแมจะมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มีห ลักเกณฑและวิธีการที่ ให เ กิดคุณภาพตามที่
สถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษาพยายามดําเนินการ 
แตเมื่อเขารับการประเมินภายนอกจากสํานักงานประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) รอบที่ 3 
(พ.ศ. 2554-2558) พบวามีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
เขารับการประเมินมาตรฐาน จํานวน 7,895 แหง ไดรับ
การรับรองมาตรฐาน จํานวน 5,690 แหง ไมผานการรับรอง 
จํานวน 2,295 แหง เน่ืองจากไมผานการประเมินใน
มาตรฐานที่ 5 ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
คือ มีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ
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ขั้นพื้นฐาน (O-Net) อยูในระดับต่ําทุกวิชา ซ่ึงแสดงให
เห็นวา ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
มีปญหาที่จะตองแกไขอยางเรงดวน 
 ตอมา กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2559 ใหใช
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาโดยใหยกเลิกประกาศกระทรวง- 
ศึกษาธิการเร่ืองใหใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ลงวันที่ 
16 กุมภาพันธ 2554 และใหใชมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ฉบับใหม ลงวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 แทน โดยที่
รัฐบาลมีนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองที่
กําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพ
คนไทยและการศึกษาไทยในอนาคต ประกอบกับมี
นโยบายใหปฏิรูประบบการประเมินและการประกัน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกของทุกระดับกอนจะมี
การประเมินคุณภาพในรอบตอไป จําเปนตองปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานใหสอดคลองกัน โดยปรับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จาก 5 มาตรฐาน เหลือ 
4 มาตรฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
พ.ศ. 2559 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 
2559ก: 22-24) 
 ในการประกาศใชมาตรฐานดังกลาว เพื่อใหการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนหลัก
เทียบเคียงสําหรับสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานในการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน กํากับดูแล
และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงจะทําใหเกิดความมั่นใจแกผูมีสวน
เก่ียวของทุกฝายวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน และคงรักษาไวซ่ึงมาตรฐานจาก
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2559ข: 
22) 
 ในพื้นที่ภาคเหนือเปนพื้นที่สูงมีเทือกเขาสูง
ใหญนอย สลับกับพื้นที่เชิงเขา หุบเขาและพื้นที่ราบ
จากภาคเหนือตอนลาง สูงขึ้นไปสูภาคเหนือตอนบน  
มีจํานวน 17 จังหวัด มีความหลากหลายของประชากร
ทั้งที่เปนคนไทยและกลุมชาติพันธุ มีความแตกตางกัน 
ทั้งทางดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญา

ความเชื่อ เศรษฐกิจ สังคม และการคมนาคม ในหลาย
พื้นที่มีความยากลําบาก จึงสงผลกระทบตอคุณภาพ 
และประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ถึงแมวาสถานศึกษาจะนําวิธีการตาง ๆ ในการบริหาร 
หรือดําเนินการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายใน
แลวก็ตาม แตก็ยังไมทําใหคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาดีขึ้น ดูไดจากคาคะแนนเฉล่ียของผลการ
สอบ O-Net ระดับภาคเหนือชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
ปการศึกษา 2560 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน วิชาภาษาไทย คะแนนเฉล่ีย 
47.36 วิชาภาษาอังกฤษ คะแนนเฉล่ีย 36.94 วิชา
คณิตศาสตร คะแนนเฉล่ีย 37.98 และวิชาวิทยาศาสตร 
คะแนนเฉล่ีย 39.75 (สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ. 2560: 1) ซ่ึงทุกวิชาอยูในระดับต่ํา 
 ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานเปนผูบริหารสถานศึกษา
ในพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง ในภาค 17 ประกอบดวย 5 
จังหวัด ไดแก พิษณุโลก ตาก สุโขทัย อุตรดิตถ และ
เพชรบูรณ จึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถนําไปเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 และสถานศึกษาอ่ืนทั่วประเทศ
ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจยัไดตั้งวัตถุประสงคไว ดังน้ี 
  1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงคในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
  2. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
  3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารจัดการการ

- 147 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                                ปที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2563 

ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ได รูปแบบการบ ริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 เพื่อเปน
แนวทางแกสถานศึกษาในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในอยางมีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 1 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ผูวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่

สอดคลองกับบริบทของของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เก่ียวของกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา ที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ศึกษาขอมูลเชิงประจักษ เก่ียวกับสภาพ
ปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในเพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา โดยใช
แบบสอบถาม เพื่อนํามาใชประกอบการจัดทํากรอบ 
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สัง กัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 โดยมีประชากรในโรงเรียน 
จํานวน 1,699 คน 
   กลุ มตั วอยางที่ ใช ในการวิ จัย  ไดแก 
ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 โดยจํานวนกลุมตัวอยางตาม
ตารางสําเร็จรูปของเครจซีและมอรแกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 607-610) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 313 คน 
โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพและความตองการ
จําเปนในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 
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 3. รางประเด็นในการสัมภาษณ องคประกอบ
และแนวทางที่เ ก่ียวของกับการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา โดยการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถและประสบการณ
ในเร่ืองการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายใน 
จํานวน 12 คน โดยวิธีเลือกกลมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณ
เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) 
โดยกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญออกเปน 3 กลุม 
ประกอบดวย 
   - ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และการประกันคุณภาพภายใน ในระดับ
นโยบาย จํานวน 5 คน 
   - ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และการประกันคุณภาพภายใน จากสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 4 คน 
   - ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และการประกันคุณภาพภายใน จาก
ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 3 คน 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ แนวทางการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่สอดคลองกับบริบทของของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือทีใ่ชในการศึกษาขอมูลเชิงประจักษ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 เปนแบบสอบถาม มีขั้นตอน
การดําเนินการ ดังน้ี 
   1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่ เ ก่ียวกับการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลอง
กับบริบทของของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 เพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม  
   2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม
โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร มาเปนแนวทาง
ในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 

   3. รางแบบสอบถาม โดยแบงขอคําถาม
ออกเปน 2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 
    ตอนที่ 2 เก่ียวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลอง กับบริบทของของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ที่
ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ และ
ผูเชี่ยวชาญ มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ของ ลิเคอรท 
(Likert. 1967: 114-115) 
   4. นําแบบสอบถามและประเด็นในการ
สัมภาษณที่รางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมดานเน้ือหา 
แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
   5. นํารางแบบสอบถามสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลอง
กับบริบทของของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ไปใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 5 คน เปนผูพิจารณาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
วิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) 
เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective 
Congruence Index: IOC) โดยใชเกณฑขอที่มีคา IOC 
ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือวามีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา
และนําไปสรางเปนขอคําถาม โดยขอคําถามมีคา IOC 
อยูระหวาง 0.60-1 
   6. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ
ดานความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
นําไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 โรงเรียน แลววิเคราะหหาความ
เชื่อมั่นตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) 
ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 
โดยแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้ง
ฉบับเทากับ .813 
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   7. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังน้ี 
   1. ขอห นั ง สื อจ ากบั ณฑิ ต วิ ทย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อนําไปขอความอนุเคราะห
จากผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 เก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
   2. นําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นไปดําเนินการ
เก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการ
สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ที่เปนกลุมตัวอยาง 
และขอความอนุเคราะห ใหผูตอบแบบสอบถามสง
แบบสอบถามคืน โดยนําสงทางไปรษณีย หรือสงกลับ
ดวยตนเอง 
 การจัดทําแบบสัมภาษณ 
  1. ศึกษา เอกสารแนวคิด  ทฤษฎี  และ
งานวิจัยที่ เ ก่ียวกับการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลอง กับบริบทของของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางประเด็นการสัมภาษณ 
  2. นําประเด็นในการสัมภาษณที่ รางขึ้น 
เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง ความเหมาะสมดานเน้ือหา แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
ดําเนินการดังน้ี 
   3.1 ขอหนัง สือจากบัณฑิตวิทยา ลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อขอความอนุเคราะหไป
ยังผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการใหขอมูลเพื่อ 
การวิจัย 
   3.2 ร ะสานติ ดต อผู ท ร งคุณวุฒิ แ ละ
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ
หรือเก็บรวบรวมขอมูล พรอมนัดหมายวัน เวลาและ
สถานที่ โดยผูวิจัยดําเนินการติดตอดวยตนเอง 
   3.3 ดําเนินการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญ 
โดยกําหนดคําถามที่ครอบคลุมสอดคลองกับเน้ือหาที่

ทําการวิจัย ระหวางการสัมภาษณขออนุญาตทําการ
บันทึกเสียงและจดบันทึกประเด็นสําคัญ เพื่อใหได
ขอมูลครบถวนทุกประเด็นสําหรับการนําไปวิเคราะห
และเรียบเรียง  
   3.4 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมา
ทําการบันทึก และถอดขอความแบบคําตอคําประโยค
ตอประโยค และมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ดวยการฟงเคร่ืองบันทึกเสียงซํ้าอีกคร้ังเพื่อทําการ
ตรวจสอบขอมูลที่ไมชัดเจนหรือไมครบถวนเพื่อนําไป
ศึกษาเพิ่มเติมตอไป 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมในการวิจัย
คร้ังน้ี มีทั้งขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ 
ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
  1. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมา
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถาม แลวนําไปตรวจคะแนนเปนรายขอตาม
เกณฑที่กําหนด 
  2. นําคะแนนไปวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
  3. ขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม
ปลายเปด และจากการสัมภาษณ วิเคราะหดวยการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  2. สถิติที่ใชในการคํานวณคาความตองการ
จําเปน ไดแก การคํานวณหาคาดัชนีความตองการจําเปน
โดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNImodified) 
(สุวิมล  วองวาณิช. 2550: 279) 
  3. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ไดแก คาความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามหรือ
รายการของแบบสอบถาม และคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach. 1970) 
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 ขั้นตอนที่ 2 การสรางและตรวจสอบรูปแบบ

การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบท

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ภาค 17 

 ในการสรางและตรวจสอบรูปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
ประกอบดวย 
  1. การยกรางรูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 โดยนําขอมูล
จากการวิเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เก่ียวของ และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่ไดจาก
ขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะหจัดทํารางรูปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
  2. การตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนของราง
รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบท
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 โดยผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถ
และประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายใน จํานวน 5 คน ประกอบดวย 
ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
และผูอํานวยการสถานศึกษา เปนผูพิจารณาความถูกตอง
และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ที่รางขึ้น 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ
ตามขั้นตอน ดังน้ี 
   1.  ขอห นั ง สื อ จ ากบัณฑิ ต วิ ทย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อนําไปขอความอนุเคราะห
จากผูเชี่ยวชาญ เพื่อวิพากษองคประกอบของรูปแบบ

การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 
   2. ติดตอประสานผูเชี่ยวชาญ โดยนําหนังสือ
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ไป
ขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง 
 การวิเคราะหขอมูล 

  นําขอมูลที่ไดจากการวิพากษของผูเชี่ยวชาญ
มาวิเคราะหดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสม

และความเปนไปไดของการนํารูปแบบการบริหาร

จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ภาค 17 ไปใชในการพัฒนา 

 การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ีเปนการประเมิน
ความเหมาะสม และความเปนไปไดในการนํารูปแบบ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 ผูวิจัยดําเนินการโดยนํารูปแบบ
ที่สรางขึ้น จากขั้นตอนที่ 2 ไปใหผูมีสวนเก่ียวของเปนผู
พิจารณา 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยมีประชากรในโรงเรียน จํานวน 1,699 คน 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ภาค 17 โดยจํานวนกลุมตัวอยางแบงขนาดตามตาราง
สําเร็จรูปของเครจซีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 
1970: 607-610) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 313 คน 
แลวทําการสุมอยางงาย 
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบไปใชในการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในเพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
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 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยดําเนินการรางแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ ตามแนวของ ลิเคอรท (Likert. 1967) 

 ขั้นตอนในการสรางแบบประเมิน 

  1. ยกรางแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ให
สอดคลองและครอบคลุมเน้ือหา องคประกอบของรูปแบบ 
  2. นําแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสม
และความเปนไปไดของรูปแบบที่สรางขึ้น เสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลองของการวิจัย แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
  3. การหาคุณภาพดานความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ โดยให
ผูเชี่ยวชาญ 5 คน พิจารณาความสอดคลอง ความครอบคลุม
ของขอคําถามของการวิจัย ความเหมาะสมทางดานภาษา 
โดยนําแบบสอบถามมาหาคา IOC (Item-Objective 
Congruence Index) อยูระหวาง 0.60-1 จากน้ันผูวิจัย
แกไขขอคําถาม ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญให
เหมาะสม เขาใจงาย และสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 
แลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา
อีกคร้ังกอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. หาคุณภาพความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช
กับโรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 โรงเรียน 
แลววิเคราะหหาความเชื่อมั่นตามวิธีของ ครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 161) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-coefficient) กอนไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามมีคา
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .931 
 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
นอรทกรุงเทพ ถึงผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 เพื่อนําไปขอ
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
  2. นําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นพรอมทั้งราง
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปดําเนินการเก็บขอมูลจาก
ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง 
พรอมทั้งชี้แจงขอสงสัย และรายละเอียดเพิ่มเติม 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  1. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมา
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถาม 
  2. ทําการวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบและความเปนไปไดในการ
นํารูปแบบไปใช 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
   1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ไดแก คาความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามหรือ
แบบสอบถาม และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล สภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลอง กับบริบทของของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
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  1. ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันของการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา จัดใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง มีคาเฉล่ีย
สูงสุด และดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ จัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  
 สวนสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ในภาพรวม
มีสภาพที่พึงประสงคในการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา จัดทํารายงานประจําปที่
เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน มีคาเฉล่ีย
สูงสุด และดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ จัดใหมีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 จากการวิเคราะหคาดัชนีลําดับความสําคัญของ
ความตองการจําเปน (Modified Priority Needs Index: 
PNImodified) ของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ในภาพรวมมีความ
ตองการจําเปนอยูในระดับต่ํา เมื่อพิจารณาแตละดาน 
พบวา จัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีคาดัชนีลําดับความสําคัญ
ของความตองการจําเปนอยูในระดับสูง จัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ และจัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีคา
ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนอยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ สวนกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา, ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา, จัดใหมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา, จัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถาน ศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา, และจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเน่ือง มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปนอยูในระดับต่ํา ตามลําดับ 

  จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา 
ปญหาและแนวทางที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในเพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ใน
ดานตาง ๆ สรุปไดดังน้ี 
   1.1 ดานกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนปจจัย
สําคัญในการนําพาคณะครู ในการวิเคราะหมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ความเขาใจ ความใสใจ 
ความรูและประสบการณของผูบริหาร คณะครูและบุ
คลาการในระบบการประกันคุณภาพภายใน  
   1.2 ดานจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดทําแผนพัฒนา หรือ
แผนปฏิบัติการ ที่ ไดจากผลการดําเนินโครงการ 
นโยบายการจัดการศึกษาจากตนสังกัด และควรนํา
ทฤษฎีการบริหารจัดการ กระบวนการบริหาร มาเปน
ปจจัยในการจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มุง
สูคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา
และครูตองมีความรูความสามารถในการวางแผน และ
มีความชัดเจนในเร่ืองมาตรฐานการศึกษาเปนอยางดี 
   1.3 ดานจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
พบวา สถานศึกษาขาดวัสดุอุปกรณและโปรแกรม ที่
ชวยในการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศ เพื่อ
นํามาใชวางแผนการดําเนินงานระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนควรจัดหาเคร่ืองมือ
และอุปกรณที่ทันสมัย และจัดหาโปรมแกรมตาง ๆ ใน
การประมวลผลและวางแผนจัดการจัดการศึกษา ขอมูล
สารสนเทศที่จะนํามาวางแผนการดําเนินงาน ตองเปน
ผลมาจากการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามความ
ความเปนจริง จึงจะสงผลตอการวางแผนในการบริหาร
จัดการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   1.4 ดานดําเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา โรงเรียนควร
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอกระบวนการ ขั้นตอนการดําเนิน
กิจกรรมในโครงการตาง ๆ ตามแผนฯ ใหมีความ
ชัดเจน ควรจัดทีมงานที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความรู
ความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ควรมีการกํากับติดตามที่
เปนระบบและชัดเจน ผูอํานวยการและคณะครูควรมี
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สวนรวมกันดําเนินงาน มีระบบการกํากับติดตามที่
ชัดเจน การทํางานเปนทีม ผูบริหารสถานศึกษาและครู
ตองรูบทบาทหนาที่ในแตละกิจกรรมและโครงการ และ
มีความชัดเจนในการวัดและประเมินผลโครงการ  
   1.5 ดานจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา พบวา ผูบริหารควรติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ควรมีการวางแผนการ
ติดตามที่ดีและตอเน่ือง ควรจัดหาเคร่ืองมือกํากับติดตาม
ที่มีคุณภาพ มีความชัดเจนและตอบสนองตอมาตรฐาน
การศึกษา โดยความรวมมือของคณะครูและบุคลากร
ทุกฝายทั้งภายในและภายนอก โรงเรียนควรมีระบบ
การกํากับติดตาม และเคร่ืองมือที่ใชในการวัด ประเมิน
และตรวจสอบความถูกตอง  
   1.6 ดานจัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา 
ผูบริหาร ครูและบุคลากร ควรวางแผนการดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายใน วิเคราะหมาตรฐานการศึกษา
และรายละเอียดตัวชี้วัด หรือประเด็นพิจารณารวมกัน 
เพื่อใหครอบคลุมทุกมาตรฐาน เคร่ืองมือที่ใชในการวัด
และประเมินคุณภาพ ควรบงชี้ถึงมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาในการปฏิบัติไดจริง และควรประเมิน
คุณภาพมาตรฐานตามประเด็นตาง ๆ 
   1.7 ดานจัดทํารายงานประจําปที่ เปน
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน พบวา ผูบริหาร 
ครูและบุคลากรที่ไดรับมอบหมายตองรวบรวมผลการ
ปฏิบัติงานที่สนองตอบตอมาตรฐาน ควรศึกษารูปแบบ
การรายงาน และจัดทํารายงานประจําปเสนอตอตน
สังกัด และควรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกทราบ 
สวนรูปแบบการรายงานยังไมมีความชัดเจน ควรสราง
ความเขาใจแกบุคคลภายนอกไดทราบและเขาใจ
เก่ียวกับการประเมินคุณภาพ 
   1.8 ด านจั ดให มี การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง พบวา ผูบริหารยังไมมีการ 
บูรณาการแนวคิด หรือทฤษฎีบริหารที่หลากหลายมา
ใชในการพัฒนาระบบ และยังไมมีการประเมินผลอยาง
ตอเน่ืองและเปนระบบ ตามมาตรฐานการศึกษา
ผูบริหารและครูตองหมั่นตรวจสอบทบทวนกระบวนการ
ภารกิจ และกิจกรรมตามแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติ
การอยางตอเน่ือง  

  2. รูปแบบการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ประกอบดวย 
องคประกอบหลัก 8 องคประกอบ คือ 1) กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถาน ศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) 
จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัด
ใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
การประเมินคุณภาพภายใน และ 8) จัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยมีแนวคิดในการ
บริหารตาม POSDC เปนตัวขับเคล่ือนการดําเนินงาน
ในแตละองคประกอบ  

 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบริหารจัดการการประกัน 

คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ภาค 17 

 
  3. ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ไปใชในการ
พัฒนา โดยภาพรวมพบวามีความเหมาะสมและความ
เปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 
 

อภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันของการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 
17 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนสภาพ
ที่พึงประสงคของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 ในภาพรวมมีสภาพที่พึงประสงค
ในการปฏิบัติอยู ในระดับมากที่ สุด ดานที่มีความ
ตองการจําเปนสูงสุด คือ จัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะ โรงเรียนยังขาดความรู ความเขาใจในการจัดทํา
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
การรายงานจึงยังไมสะทอนคุณภาพผูเรียนและผลสําเร็จ
ของการบริหารจัดการศึกษา อีกทั้งยังไมเห็นความสําคัญ
ของการพัฒนาการศึกษาใหไดมาตรฐานซ่ึงสงผลถึง
คุณภาพผูเรียนสวนทีมบุคลากรที่ไดรับมอบหมายให
รวบรวมผลการปฏิบัติงานที่สนองตอมาตรฐาน ในการ
จัดทํารายงานประจําป ยังขาดความรูและประสบการณ 
ผูบริหารจึงตองพัฒนาบุคลากรอยางจริงจังจึงจะประสบ
ผลสําเร็จสอดคลองกับผลการวิจัยของ กานตเลิศ กอนหิน 
(2555) ทีศ่ึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 
ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมาก 
2) แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผูบริหารและผูเก่ียวของควรสรางความรู
ความเขาใจ และความตระหนักถึงความสําคัญของการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคลอง
กับบริบทของสถานศึกษา และควรสงเสริมการมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทุกขั้นตอน อีกทั้งนําผลการ

ประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนากระบวนการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 
 2. รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 ประกอบดวย 8 องคประกอบ 
ดังน้ี 
  2.1  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ ควรมีพัฒนาการ
ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห เพื่อใหสถานศึกษามี
คุณภาพตามความคาดหวังของผูบริหาร ทั้งน้ีเพราะ
องคประกอบมีความสําคัญตอการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และจะเปน
ตัวกําหนดแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการโครงการและ
กิจกรรม ดังน้ัน ผูบริหารจึงตองมวีิธกีารพฒันาสถานศึกษา
ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึง
สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ
(2554) ที่ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา 
มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปน
อยางยิ่ง และมีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ที่มุงเนนพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติ
อยางสมดุลทั้งจิตใจ รางกาย ความรู ทักษะ ความสามารถ 
เพียบพรอมทั้งดานคุณธรรมและความรู ซ่ึงจะนําไปสู
การคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล รอบคอบ ระมัดระวัง 
รู เทาทันการเปล่ียนแปลงที่ เกิดขึ้น เลือกวิธีการที่
เหมาะสมมาใชในการดํารงชีวิต และแกปญหาไดอยาง
ถูกตองเปนระบบ เปนพลังขับเคล่ือนการพัฒนา
ประเทศใหยั่งยืนนําไปสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน
ดวยการจัดการศึกษาใหเยาวชนของชาติไดรับการศึกษา
และพัฒนาตนเองทุกๆ ดานตลอดชีวิต 
  2.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถาน ศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยมีการกํากับ ติดตาม และ
ประเมินผล เพื่อนําไปปรับปรุงใหมีคุณภาพตอไป ทั้งน้ี
เพราะการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา มีองคประกอบที่เปนกระบวนการเปน
ตัวกําหนดแผนพัฒนา โรงเรียนจึงตองปฏิบัติโดยจัดให
มีผู รับผิดชอบในการปฏิบัติ งาน และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา สอดคลองกับสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2554: 61) ที่กลาวถึง

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาวาควรมีการ
แตงตั้งคณะทํางานในการออกติดตามตรวจสอบ มีการ
กําหนดกรอบการตรวจสอบที่ชัดเจน ซ่ึงประเด็นการ
ตรวจสอบตองสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีผลการแจ งการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพื้นที่การศึกษาของ
สถานศึกษา โดยเขตพื้นที่การศึกษาอยางสม่ําเสมอน้ัน
จะทําใหผูปกครอง ชุมชน หรือแมแตผูเรียนเองรับรูถึง
ปญหาอุปสรรคการดําเนินงานพัฒนาสถานศึกษา 
  2.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ผูบริหาร 
มีบทบาทสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศในการนํามา
ประยุกตใชกับระบบการประกันคุณภาพ ใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะ สถานศึกษา
มีขอมูลสนเทศในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและ
คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา และพัฒนา
บุคลากรทุกระดับใหมีความรูความสามารถในการ
ดําเนินงานดานสารสนเทศมากยิ่งขึ้น ดังที่ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น (2554: 11) ระบุวา 
โรงเรียนจะตองมีขอมูลสารสนเทศที่จะแสดงแนวโนม
ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหาร
จัดการของสถานศึกษา และครูทุกคนตองสามารถแสดง
ขอมูลผลการเรียนของผูเรียนไดเปนรายบุคคล ราย
หองเรียน รายชั้น รายกลุมสาระ โดยสรุปรายงานเพื่อ
รวมกันหาแนวทางพัฒนาตอไป 
  2.4ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา สงเสริมใหผูบริหาร ครูและบุคลากรมี
สวนรวม และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ดานการวางแผน ติดตาม และรายงานผลที่ชัดเจนตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทั้ง น้ีเพราะ 
โรงเรียนปฏิบัติโดยกําหนดใหมีการบริหารแบบกระจาย
อํานาจ จึงทําใหทุกภาคสวนมีโอกาสเขามามีสวนรวม
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554: 10) ที่กลาววา การพัฒนา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา
จึงยึดการเปดโอกาสการมีสวนรวมในการทํางาน 
(Participation) หนวยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ ภูมิปญญา
ทองถิ่น/ปราชญชาวบาน เขามามีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน ทั้งในฐานะเปนคณะกรรมการสถานศึกษา 
หรือคณะทํางานในสวนอ่ืนๆ ของสถานศึกษา โดยมีการ
รวมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน สงเสริม และติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงาน ตลอดจนรวมภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จของสถานศึกษา 
  2.5 จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหาร ครูและบุคลากรดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการกํากับ ติดตาม 
และประเมินผล เพื่อนําไปปรับปรุงใหมีคุณภาพตอไป 
ทั้งน้ีเพราะ สถานศึกษามีการดําเนินการโดยผูบริหาร
เปนผูนําในการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดไว 
รวมทั้งมีการสงเสริม สนับสนุน และใหความชวยเหลือ
แกบุคลากรทุกฝายใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุ 
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว สอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2554: 61) ที่กลาวถึง
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาน้ัน
เปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางการดําเนินงาน ผูบริหารจะ
ทํ าหน าที่ จั ด ส่ิ ง อํานวยความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากรตางๆ รวมทั้งดูแล กํากับ ติดตาม และนิเทศ
งานของบุคลากรทุกคนทุกฝาย เพื่อกระตุนและสงเสริม
ใหปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว และควรหาทาง
ปรับปรุงและพัฒนารวมกัน รวมทั้งนําผลการตรวจสอบ
คุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาหรือแผนปฏิบัติการประจําป และใชเปน
ขอมูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวรรณี ทุมแหว (2562: 
199) ที่ศึกษารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาดานคุณภาพผูเรียน สํากัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู พบวา 
โรงเรียนมีการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการ
จําเปน มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย
ตางๆโดยใชขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา กําหนด
วิธีการทํางานทุกกิจกรรม การใชงบประมาณ และ
กําหนดบทบาทหนาที่พรอมแนวทางในการมีสวนรวม
ของผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น และสงเสริมสนับสนุนให
สถานศึกษา จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาที่มุงเนน
พัฒนาคุณภาพผูเรียน 
  2.6 จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การนําผลการ
ประเมินตนเองไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู
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ใหมีคุณภาพ ทั้งน้ีเพราะ การประเมินมีความสําคัญตอ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เปนตัวกําหนดแผนการพัฒนาและแผน
ดําเนินการในสถานศึกษา สอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2554: 61) ที่กลาวถึง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองวาควรนําผล
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการประเมิน
ตนเองหรือจากหนวยงานตนสังกัดไปใช ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการใช
ขอมูลและสารสนเทศอยางชาญฉลาด 
  2.7 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
การประเมินคุณภาพภายใน การเผยแพรรายงานตอ
สาธารณชน หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่
เก่ียวของ ทั้งน้ีเพราะ การจัดทํารายงานประจําปมี
ความสําคัญตอการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ซ่ึงเปนการ
สะทอนใหเห็นการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพในปที่
ผานมา สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2554: 61) ที่กลาวถึงการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาวา สถานศึกษาสามารถสรุป
และจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา และถือวาเปนรายงานประจําปของ
สถานศึกษาได ทั้งน้ี เพื่อไมใหสถานศึกษาตองมีภาระ
ในการจัดทํารายงานหลายเลม การจัดทํารายงาน
ประจําปถือเปนเร่ืองปกติที่สถานศึกษาตองจัดทําหลัง
การจัดการศึกษาผานไปแตละป ทั้งน้ี นอกจากเพื่อ
นําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตน
สังกัดและหนวยงานที่เก่ียวของแลว สถานศึกษาตอง
เปดเผยรายงานน้ันตอสาธารณชนดวย 
  2.8 จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเน่ือง ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําในการ
พัฒนา นําพาคณะครูและบุคลากรรวมกันกําหนด
แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในใหมี
คุณภาพไดมาตรฐานทําอยางตอเน่ืองเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2554: 61) ที่กลาวถึงการประเมินคุณภาพ
ภายในเปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
กระทําโดยบุคลากรภายในหรือผูที่เก่ียวของอยางตอเน่ือง 

การประเมินคุณภาพภายในถือวาเปนสวนหน่ึงของการ
บริหารจัดการ เพื่อที่จะไดทราบขีดความสามารถใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาบรรลุตามเปาหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม คุณภาพ
การศึกษาดานการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
สามารถดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวิธีการ
ที่หลากหลายและเหมาะสม เชน ใชการสังเกต การสัมภาษณ 
การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอมูลเชิงประจักษ เปน
ตนและสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงยศ แกวมงคล 
(2561: 104) ที่ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
บรรยากาศโรงเรียน และชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตอบรรยากาศโรงเรียนและชุมชนการเรียนรู
วิชาชีพ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูอํานวยการโรงเรียนมี
ภาวะผูนําในการบริหาร บรรยากาศโรงเรียน ที่มีบรรยากาศ
ความคาดหวังในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายที่เกิดผลลัพธไดจริง มุงเนนจัดการศึกษาดาน
วิชาการสูความสําเร็จ บรรยากาศเชิงบวกที่สรางบรรยากาศ
ใหครูและบุคลากรพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 3. ผลการประเมินรูปแบบความเหมาะสม และ
ความเปนไปได ในการนํารูปแบบการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในเพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ไป
ใชในการพัฒนา โดยภาพรวมพบวามีความเหมาะสม และ
มีความเปนไปไดในการนําไปใช อยูในระดับมากที่สุด 
ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนเห็นความสําคัญการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูบริหารมีความ
ตระหนักในการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเปนอยางยิ่ง ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญ
อยางยิ่งที่จะชวยในการขับเคล่ือนใหคุณภาพการศึกษา
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหไดรูปแบบที่มี
ความเหมาะสมที่จะนําไปปฏิบัติจริง ซ่ึงสอดคลองกับ 
คีฟวส (Keeves. 1988: 561-565) ที่กลาววา การสราง
รูปแบบตองอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผล
ของเร่ืองที่ศึกษาไดอยางชัดเจนเพื่อจะนําไปสูการ
พยากรณที่ตามมา ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดวยขอมูล
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เชิงประจักษ และรูปแบบที่ดีจะตองผานการทดสอบหรือ
ตรวจสอบกอนนําไปใชจริง เน่ืองจากจุดมุงหมายที่
สําคัญของการสรางรูปแบบ คือ การทดสอบหรือ
ตรวจสอบรูปแบบที่สรางขึ้นมาวามีความถูกตอง 
เหมาะสม และสอดคลองกับการนํารูปแบบไปใช
ประโยชนตอไปหรือไม 
 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. กระทรวงศึ กษาการ โดย สํา นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรศึกษาและ
วิเคราะหบริบทของสถานศึกษา ในการนํารูปแบบการ
บริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายในไปใชใน
การพัฒนา โดยสรางความเขาใจเก่ียวกับการบริหาร
จัดการระบบการประกันคุณภาพภายในใหกับบุคลากร
ในหนวยงาน 
  2. สถานศึกษาควรมีการนําขอมูลสารสนเทศ
ไปใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนา ทั้งในดานการวางแผน
ดําเนินการกํากับติดตาม และประเมินผล การบริหาร
จัดการระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยมีผูสวน
เก่ียวของทุกฝายเขามามีสวนรวม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรมีการวิจัยนําไปสูการปฏิบัติที่สอดคลอง
กับแนวทางบริหารจัดการการประ กันคุณภาพ
การศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ 
  2. ควรมีการวิจัยความรวมมือกับหนวยงาน
ที่เก่ียวของ เพื่อบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 
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