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บทคัดยอ1 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ในการบริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาล
ตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวจิัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง
ในการวิจัย ไดแก ประชาชนอาศัยอยูในอําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี โดยการสุมตัวอยางอยางงาย จํานวน 
356 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคารอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพในการบริหาร
การจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี 
อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการยอมรับของสังคม 
มีคาเฉล่ียสูงที่สุด อยูในระดับมากที่สุด สวนอีก 4 ดาน
อยูในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ียดังน้ี ดานการประหยัด
และมีประสิทธิภาพ ดานความแนนอนและการปรับตัว 
ดานความสะดวกและงายตอการปฏิบัติ และดานความ
ถูกตองและเหมาะสม  
 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ, การบริหาร, การจัดเก็บภาษี
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Abstract 

 The purpose of this research was to study 
an efficiency on administration of tax collection of 
Phrom Buri Municipality, Phrom Buri District, Sing 
Buri Province. 
 This research was a quantitative research. 
Samples used in this study were 356 clients in 
Phom Buri District, Sing Buri Province. The research 
instrument was a 5 - scale rating questionnaire. The 
data were analyzed through frequency, percentage 
and Standard Deviation. 
 The results of the study revealed that: The 
efficiency on administration of tax collection of 
Phrom Buri Municipality, Phrom Buri District, Sing 
Buri Province in overall was at a high level. 
Considering each aspect found 1 aspect at the 
highest level, the other 4 aspects at high level, as 
follows: Economical and efficient, Certainty and 
adjustment, Convenience and easy to follow, and 
Accuracy and suitability, respectively. 
 
Keywords: Efficiency, Administration, Local maintenance 

tax collection 
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ส่ิงปลูกสรางอยางอ่ืน ๆ กับที่ดินที่ใชตอเน่ืองกับโรงเรือน
หรือส่ิงปลูกสรางน้ัน ซ่ึงภาษีโรงเรือนและที่ ดินเปน
รายไดสวนหน่ึงของทองถิ่นในการที่จะนํามาพัฒนา
ทองถิ่นใหตรงกับความตองการของประชาชน เพื่อชวย
ใหประชาชนในทองถิ่นน้ันมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซ่ึงการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ถือเปนหน่ึงในภารกิจหลัก
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเมื่อพิจารณาตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ที่
ไดบัญญัติเร่ืองการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยให
อํานาจแกราชการสวนทองถิ่นในการดําเนินงานบริหาร
การจัดเก็บรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงิน
รายไดจากภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวย
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยกําหนดใหเจาของโรงเรือน
หรือส่ิงปลูกสรางและเจาของที่ดินตองยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2) ณ 
สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่โรงเรือนหรือ
ส่ิงปลูกสรางน้ันตั้งอยูภายในเดือนกุมภาพันธของทุกป 
โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจในการกําหนด
อัตรายกเวนหรือลดหยอน หรือกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และรายละเอียดการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
คาธรรมเนียม คาปรับ และรายไดอ่ืนตามที่กฎหมาย
บัญญัติ (พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดินพ.ศ. 
2475 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2543) โดย
สามารถดําเนินการได 3 รูปแบบ คือ (1) องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นดําเนินการเอง (2) องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นอาจมอบอํานาจใหสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนจัดเก็บแทน 
และ (3) องคกรปกครองสวนทองถิ่นอนุญาตใหองคกร
ภาคเอกชนดําเนินการจัดเก็บแทน ทั้งน้ี จะมีคาตอบแทน
การจัดเก็บดวยก็ได 
 เทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัด
สิงหบุรี เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีหนาที่ในการ
จัดเก็บภาษีทองถิ่นใหไดตามเปาหมายที่กําหนด ซ่ึงผล
การดําเนินการที่ผานมาพบวา ผูเสียภาษีบางสวนเห็นวา 
การจัดเก็บภาษียังขาดความเหมาะสม และขาดความ
ยืดหยุนอยางมาก เพราะบางคร้ังรายไดไมเหลือเพียงพอ 
ที่จะนํามาชําระภาษีได เปนตน ทั้งน้ี วีระศักด์ิ เครือเทพ 
(2550, หนา 38-56) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ
จัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไวหลาย

ประการ เชน การออกหนวยเคล่ือนที่จัดเก็บภาษี และการ
ปรับปรุงการใหบริการดานหนาสํานักงาน การใหความรู
ความเขาใจเร่ืองภาษีอากรแกประชาชน การทําฐานขอมูล
ภาษี เพื่อใชในการวางแผนและตรวจสอบติดตามผล  
การรวมการจัดเก็บรายไดหรือภาษีหลายประเภทเขา
ดวยกัน การใหชุมชนหรือภาคประชาชนเขารับชวง
ดําเนินการจัดเก็บภาษี การจัดเก็บรายไดจากคาบริการ 
การระดมทรัพยากรและบริหารรายจายสําหรับใชในการ
จัดบริการสาธารณะเฉพาะดาน เปนตน  
 ผูวิจัยเห็นวา มีความจําเปนในการศึกษาประสิทธิภาพ
ในการบริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาล
ตําบลพรหมบุ รี  อําเภอพรหมบุ รี  จั งหวัดสิงหบุ รี 
โดยเฉพาะในประเด็นหลักการจัดเก็บภาษีที่ดี เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดไปกําหนดเปนแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการ
จัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ และกําหนดแนวทางแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางตรงประเด็น และจัดเก็บภาษีได
อยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
  

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 
ประชาชนที่อยูในอําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี กําหนด
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีคํานวณจากสูตรของยามาเน 
(Yamane, 1973) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% 
หรือคาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ (Precision) รอยละ 5 
(0.05) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 356 คน ใชวิธีการสุม
กลุมอยางงาย 
 2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูลจะใชเวลาตั้งแต 
เดือนพฤษภาคม 2560-กันยายน 2561 โดยระยะเวลาใน
การศึกษารวมทั้งส้ิน 5 เดือน 
 3. สถานที่ เ ก็บขอมูล คือ อําเภอพรหมบุ รี 
จังหวัดสิงหบุรี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม โดยแบงเปน 
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  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 

  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี 

  สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปด โดยใชคําพูดของตัวเอง
เปนคําถามแบบไมมีโครงราง และเปนคําถามซ่ึงไมมีการ
วางแผนหรือจัดแนวคําตอบไว 

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  

 ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ 
เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อ
ทําความเขาใจในรายละเอียดในดานเน้ือหาเพื่อที่จะ
นํามาสรางแบบสอบถาม  
  2. สรางแบบสอบถามประสิทธิภาพในการ
บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบล
พรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
  3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหาของแบบสอบถาม 
เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความ
เที่ยงตรงมากขึ้น  
  4. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช 
(Try-Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 
ชุด คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.881 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการในชวง
เดือนพฤษภาคม 2560-กันยายน 2561 โดยผูวิจัยนํา
แบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยาง จํานวน 365 ชุด ดวย
วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

 การวิเคราะหขอมูล  

  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง ดังน้ี  
   1. การหาคารอยละ (Percentage) สําหรับ
ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เพื่อแสดงถึงลักษณะ
ของขอมูล ทั่วไปเก่ียวกับกลุมตัวอยาง 
   2. วิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการ
บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบล

พรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี แบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแจกแจง
หาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

  หลังจากไดแบบสอบถามกลับคืนแลว ผูวิจัย
ไดทําการตรวจสอบขอมูล เพื่อดูความถูกตองสมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถาม จากน้ันจึงนําแบบสอบถาม 
มาทําการลงรหัส (Coding) และนําไปวิเคราะหขอมูล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ โดยสามารถนําเสนอได ดังน้ี  
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive method) เพื่อ
อธิบายลักษณะของขอมูลที่ เก็บมาไดดวยคาสถิติ
พื้นฐาน การแจกแจง หรืออธิบายลักษณะทั่วไปของ
ขอมูล หรือตัวแปร สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 236 66.30 
หญิง 120 33.70 

รวม 356 100 

 
 จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชาย จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 66.30 และเพศ
หญิง จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 33.70 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

26-30 ป 100 28.10 

31-40 ป 98 27.50 

41-50 ป 141 39.60 

51 ป ขึ้นไป 17 4.80 

รวม 356 100 
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 จากตาราง 2 พบวา ผูกลุมตัวอยางสวนใหญ มี
อายุ 41-50 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 39.60 
รองลงมา มีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 100 คน คิด
เปนรอยละ 28.10 มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 98 คน 
คิดเปนรอยละ 27.50 มีอายุ 51 ป ขึ้นไป จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 4.80 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 79 22.19 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 142 39.89 

ปริญญาตรี 128 35.96 

สูงกวาปริญญาตรี 7 1.97 

รวม 356 100 

 
 จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 142 คน 
คิดเปนรอยละ 39.89 รองลงมา คือ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 35.96 มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 79 คน คิด
เปนรอยละ 22.19 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.97 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 76 21.35 

10,001-20,000 บาท 181 50.84 

20,001-30,000 บาท 87 24.44 

30,001 – 40,000 บาท 12 3.37 

รวม 356 100 

 
 จากตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มี
รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 181 คน 
คิดเปนรอยละ 50.84 รองลงมา มีรายไดตอเดือน 20,001 

– 30,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 24.44 มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 21.36 และมีรายไดตอเดือน 30,001 – 
40,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.37 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหาร

จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี 
อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบรีุ 
 

ตาราง 5 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบล
พรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ในภาพรวม 

 

การบริหารการจัดเก็บ

ภาษีบาํรุงทองที่ของ

เทศบาลตําบลพรหมบุรี 

อําเภอพรหมบุรี จังหวัด

สิงหบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
แปล

ผล 

1. ดานการประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ 

3.97 0.59 มาก 

2. ดานการยอมรับของ
สังคม 

4.21 1.14 มาก
ที่สุด 

3. ดานความถูกตองและ
เหมาะสม 

3.47 1.39 มาก 

4. ดานความสะดวกและ
งายตอการปฏิบัติ 

3.62 1.34 มาก 

5. ดานความแนนอนและ
การปรับตัว 

3.77 1.33 มาก 

เฉลี่ย 3.81 1.16 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา การบริหารการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 

จังหวัดสิงหบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.81) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานการยอมรับของสังคม มี

คาเฉล่ียสูงที่สุด (X= 4.21) รองลงมา คือ ดานการ

ประหยัดและมีประสิทธิภาพ (X= 3.97) ดานความ

แนนอน และการปรับตัว (X= 3.77) ดานความสะดวก 

และงายตอการปฏิบัติ (X= 3.62) และดานความถูกตอง

และเหมาะสม (X= 3.47) ตามลําดับ 
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ตาราง 6 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบล
พรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ดานการ
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

 

ดานการประหยัดและมี

ประสิทธภิาพ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปล

ผล 

1. เทศบาลมีวิธีการจัดเก็บ
ภาษีบํารุงทองที่ ทีม่ี
ความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัต ิ

3.93 0.51 มาก 

2. เทศบาลมีการปรับปรุง 

ลดขั้นตอนในการ

จัดเก็บภาษีบาํรุงทองที ่

3.80 0.55 มาก 

3. เทศบาลมีการประชา- 

สัมพันธเสียงตามสาย

เก่ียวกับเร่ืองการจัดเก็บ

ภาษ ี

4.11 0.69 มาก 

4. เทศบาลสามารถควบคมุ

การหลีกเล่ียงการเสีย

ภาษีบํารุงทองทีข่องผูที่

มีหนาที่เสียภาษีได

อยางมีประสิทธิภาพ 

เชน การทําจดหมาย

เวียนแจงรายบคุคล 

4.23 0.71 มาก 

5. เทศบาลมีการใหบริการ
จัดเก็บภาษทีุกคร้ังทีม่ี
การประชุมประชาคมใน
หมูบาน 

4.10 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.97 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา การบริหารการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี ดานการประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.97) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา เทศบาลสามารถควบคุมการหลีกเล่ียงการ
เสียภาษีบํารุงทองที่ของผูที่มีหนาที่เสียภาษีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน การทําจดหมายเวียนแจงรายบุคคล 

(X= 4.23) รองลงมาคือ เทศบาลมีการประชาสัมพันธ

เสียงตามสายเก่ียวกับเร่ืองการจัดเก็บภาษี (X= 4.11) 
เทศบาลมีการใหบริการจัดเก็บภาษีทุกคร้ังที่มีการ

ประชุมประชาคมในหมูบาน (X= 4.10) เทศบาลมี
วิธีการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ ที่มีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติ (X= 3.93) และเทศบาลมีการปรับปรุง ลด

ขั้นตอนในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่  (X= 3.80) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 7 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบล
พรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ดานการ
ยอมรับของสังคม 

 

ดานการยอมรับของ

สังคม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปล

ผล 

1. เทศบาลมีการประชา- 
สัมพันธขอมูลเชิงบวก
ตอการเสียภาษีบํารุง
ทองที่แกผูเสียภาษีทุก
คน 

4.08 1.21 มาก 

2. เทศบาลมีชองทางการ
จายภาษทีี่เหมาะสม  

4.25 1.13 มาก
ที่สุด 

3. เทศบาลมีระยะเวลาการ
ใหบริการที่เหมาะสม  

4.22 1.12 มาก
ที่สุด 

4. เทศบาลหลักฐาน
ประกอบการคํานวณ
ภาษีเสมอ 

4.34 1.04 มาก
ที่สุด 

5. ทานยินดีที่จะชําระภาษี
บํารุงทองที่ใหแกเทศบาล 

4.17 1.15 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.21 1.13 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา การบริหารการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี ดานการยอมรับของสังคม โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X= 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
เทศบาลหลักฐานประกอบการคํานวณภาษีเสมอ มี
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คาเฉล่ียสูงสุด (X= 4.34) รองลงมาคือ เทศบาลมี

ชองทางการจายภาษีที่เหมาะสม (X= 4.25) เทศบาลมี

ระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสม (X= 4.22) ทาน

ยินดีที่จะชําระภาษีบํารุงทองที่ใหแกเทศบาล (X= 4.17) 
และเทศบาลมีการประชาสัมพันธขอมูลเชิงบวกตอการ

เสียภาษีบํารุงทองที่แกผูเสียภาษีทุกคน (X= 4.08) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบล
พรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ดานหลัก
ความถูกตองและเหมาะสม 

 

ดานหลักความถูกตองและ

เหมาะสม 

ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. แปล

ผล 

1. เทศบาลมีการตรวจสอบ
เอกสารกอนดําเนินการ

จัดเก็บภาษี 

3.52 1.32 มาก 

2. เทศบาลมีการคํานวณภาษี

บํารุงทองที่ไดอยาง

ถูกตอง 

3.23 1.53 ปาน

กลาง 

3. เทศบาลมีการกําหนด

ชวงเวลาที่ตองเสียภาษี

บํารุงทองที่ไดอยาง

ชัดเจน และแนนอน 

3.50 1.34 มาก 

4. เทศบาลมีการกําหนด

วิธีการเสียภาษีบํารุง

ทองที่ไดอยางเหมาะสม

กับสภาพสังคม 

3.35 1.30 ปาน

กลาง 

5. ทานสามารถย่ืนเร่ืองการ
เสียภาษีไดตลอดเวลาทํา

การ 

3.76 1.39 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.47 1.39 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบวา การบริหารการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี ดานหลักความถูกตองและเหมาะสม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.47) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ทานสามารถยื่นเร่ืองการเสียภาษีได

ตลอดเวลาทําการ มีคาเฉล่ียสูงสุด (X= 3.76) รองลงมา
คือ เทศบาลมีการตรวจสอบเอกสารกอนดําเนินการ

จัดเก็บภาษี (X= 3.52) เทศบาลมีการกําหนดชวงเวลา
ที่ตองเสียภาษีบํารุงทองที่ไดอยางชัดเจน และแนนอน 

(X= 3.50) เทศบาลมีการกําหนดวิธีการเสียภาษีบํารุง

ทองที่ไดอยางเหมาะสมกับสภาพสังคม (X= 3.35) และ
เทศบาลมีการคํานวณภาษีบํารุงทองที่ไดอยางถูกตอง 

(X=3.23) ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาล
ตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี
ดานหลักความสะดวก และงายตอการปฏิบตัิ 

 

ดานหลักความสะดวก และ

งายตอการปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ผล 

1. เทศบาลมีชองทางพิเศษ
สําหรับผูพิการ 

3.75 1.31 มาก 

2. เทศบาลมีการพัฒนาวิธีการ

จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่เพ่ือ

ชวยใหผูเสียภาษีมีความ

สะดวกในการชําระภาษี 

3.36 1.28 ปาน
กลาง 

3. ทานสามารถตรวจสอบ

จํานวนเงินที่ตองเสียภาษี

ใหแกเทศบาลไดอยาง

รวดเร็ว 

3.51 1.29 มาก 

4. เจาหนาที่คอยอํานวยความ

สะดวกในการชําระภาษีบํารุง

ทองที่ทุกขั้นตอน 

3.90 1.38 มาก 

5. เทศบาลมีขั้นตอนและ

หลักเกณฑการจัดเก็บภาษี

ใหประชาชนไดศึกษาทางเว็ป

ไซดของเทศบาล 

3.60 1.35 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.62 1.34 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวา การบริหารการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี ดานหลักความสะดวกและงายตอการ

ปฏิบัติ  โดยรวมอยู ในระดับมาก (X= 3.62) เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนาที่คอยอํานวยความ
สะดวกในการชําระภาษีบํารุงทองที่ทุกขั้นตอน มี

คาเฉล่ียสูงสุด (X= 3.90) รองลงมาคือ เทศบาลมี

ชองทางพิเศษสําหรับผูพิการ (X= 3.75) เทศบาลมี
ขั้นตอนและหลักเกณฑการจัดเก็บภาษีใหประชาชนได

ศึกษาทางเว็ปไซดของเทศบาล (X= 3.60) ทานสามารถ
ตรวจสอบจํานวนเงินที่ตองเสียภาษีใหแกเทศบาลได

อยางรวดเร็ว (X= 3.51) และเทศบาลมีการพัฒนา
วิธีการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่เพื่อชวยใหผูเสียภาษีมี

ความสะดวกในการชําระภาษี (X= 3.36) ตามลําดับ 
 

ตาราง 10 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาล
ตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี
ดานหลักความแนนอนและการปรับตัว 

 

ดานหลักความแนนอนและ

การปรับตัว 

ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. แปล

ผล 

1. เทศบาลมีขั้นตอนการจัดเก็บ 

ภาษีบํารุงทองที่ที่ชัดเจน 

4.25 1.13 มาก

ที่สุด 
2. ผูเสียภาษีสวนใหญทราบดี

วา ปน้ีจะตองชําระภาษี

บํารุงทองที่เปนจํานวนเงิน

เทาใด  

4.08 1.21 มาก 

3. เทศบาลมีการกําหนดวิธีการ

จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ที่

เปนไปดวยความยุติธรรม 

โดยใชหลักเกณฑเดียวกันตอ

ผูเสียภาษีทุกคน 

3.85 1.32 มาก 

4. การเจรจา และทําเร่ืองเพ่ือ 

ขอแบงชําระภาษีบํารุงทองที่

เปนงวด ๆ ทําไดโดยไม

ยุงยาก 

3.39 1.29 ปาน

กลาง 

5. เทศบาลมีเอกสารสําหรับ

การจัดเก็บภาษีครบถวน 

3.26 1.41 ปาน

กลาง 

รวมเฉลี่ย 3.77 1.33 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา การบริหารการจัดเก็บ
ภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอ

พรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ดานหลักความแนนอนและ

การปรับตัว โดยรวมอยูในระดับมาก (X=3.77) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา เทศบาลมีขั้นตอนการ

จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ที่ชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงสุด (X= 
4.25) รองลงมาคือ ผูเสียภาษีสวนใหญทราบดีวา ปน้ี
จะตองชําระภาษีบํารุงทองที่เปนจํานวนเงินเทาใด 

(X= 4.08) เทศบาลมีการกําหนดวิธีการจัดเก็บภาษี
บํา รุงทองที่ที่ เปนไปดวยความยุติธรรม โดยใช

หลักเกณฑเดียวกันตอผูเสียภาษีทุกคน (X= 3.85) 
การเจรจา และทําเร่ืองเพื่อขอแบงชําระภาษีบํารุง

ทองที่เปนงวดๆ ทําไดโดยไมยุงยาก (X= 3.39) และ
เทศบาลมีเอกสารสําหรับการจัดเก็บภาษีครบถวน 

(X= 3.26) ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารการ
จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี 
อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี อภิปรายได ดังน้ี 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษีบํารุง
ทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานการยอมรับของสังคม มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ดานการประหยัดและมีประสิทธิภาพ ดาน
ความแนนอน และการปรับตัว ดานความสะดวก และ
งายตอการปฏิบัติ และดานความถูกตองและเหมาะสม 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พยุงศักด์ิ 
จันทรแดง และวงศธีรา สุวรรณิน (2555, หนา 49-62) ที่
ศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการจัดเก็บภาษี: กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
พบวา การบริการจัดเก็บภาษีในภาพรวมอยูในระดับสูง 
ทั้งน้ีแสดงใหเห็นวาเทศบาลเมืองคูคตมีระบบการจัดเก็บ
ภาษีที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับมีบุคลากรที่ครบถวน 
จึงทําใหการจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมาย 
  1.1 ดานการยอมรับของสังคม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เทศบาล
หลักฐานประกอบการคํานวณภาษีเสมอ มีคาเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ เทศบาลมีชองทางการจายภาษีที่เหมาะสม 
เทศบาลมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสม ทานยินดีที่
จะชําระภาษีบํารุงทองที่ใหแก เทศบาล และเทศบาลมี
การประชาสัมพันธขอมูลเชิงบวกตอการเสียภาษีบํารุง
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ทองที่แกผูเสียภาษีทุกคน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ เพง บัวหอม (2555, หนา 32-33) ที่กลาวถึง 
การประชาสัมพันธ เ ก่ียวกับการจัดเก็บภาษีและ
คาธรรมเนียมในรูปแบบตาง ๆ จะชวยใหผูเสียภาษีไดรับ
ทราบ ซ่ึง วินัย เน้ือนาจันทร (2556) ไดใหความเห็นที่
สอดคลองกันวา การเก็บภาษีอากรที่ดีน้ันจะชวยใหผู
เสียภาษี เกิดการยอมรับและยินดีที่จะได เสียภาษี
มากกวาการหลีกเล่ียง นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
แนวคิดของ วีระศักด์ิ เครือเทพ (2550) ที่ไดกลาววา 
การใหความรูความเขาใจแกประชาชนในเร่ืองภาษีอากร 
ถือเปนการสรางการยอมรับโดยการส่ือสารใหผูเสียภาษี
ไดรับทราบถึงเหตุผลของความจําเปนในการจัดเก็บภาษี
อากร เพื่อนํามาพัฒนาทองถิ่นในดานตาง ๆ ดังน้ัน การ
สรางความรูความเขาใจเร่ืองภาษีอากรจึงชวยเพิ่มระดับ
การยอมรับของผูเสียภาษีที่มีตอการจัดเก็บภาษีของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นได 
  1.2 ดานการประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
เทศบาลสามารถควบคุมการหลีกเล่ียงการเสียภาษีบํารุง
ทองที่ของผูที่มีหนาที่เสียภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน การทําจดหมายเวียนแจงรายบุคคล รองลงมาคือ 
เทศบาลมีการประชาสัมพันธเสียงตามสายเก่ียวกับเร่ือง
การจัดเก็บภาษี เทศบาลมีการใหบริการจัดเก็บภาษีทุก
คร้ังทีม่ีการประชุมประชาคมในหมูบาน เทศบาลมีวิธีการ
จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ ที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
และเทศบาลมีการปรับปรุง ลดขั้นตอนในการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พนม ทินกร ณ อยุธยา (2534) ที่กลาววา ลักษณะของ
ภาษีที่ดีตองสามารถประหยัดคาใชจาย และประหยัด 
เวลาในการจัดเก็บ ซ่ึงชวยใหรัฐบาลสามารพเก็บเงิน
ภาษีไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย และสอดคลองกับ
แนวคิดของวีระศักด์ิ เครือเทพ (2550) ที่ไดกลาววา การ
ปรับปรุงการใหบริการในการชําระภาษีของประชาชน จะ
ชวยใหประชาชนเกิดทัศนคติในทางบวกตอการเสียภาษี
วามิใชเร่ืองยุงยากแตอยางใด ซ่ึงองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นหลายแหงไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มาใช เพื่อชวยลดขั้นตอนและงานเอกสารในการจัดเก็บ
ภาษี และชวยใหประชาชนสามารถตรวจสอบขอมูลการ
เสียภาษี และการคิดคํานวณภาษีแตละประเภทไดอยาง
ชัดเจน 

  1.3 ดานหลักความแนนอนและการปรับตัว 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
เทศบาลมีขั้นตอนการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ที่ชัดเจน มี
คาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ผูเสียภาษีสวนใหญทราบดี
วา ปน้ีจะตองชําระภาษีบํารุงทองที่เปนจํานวนเงินเทาใด 
เทศบาลมีการกําหนดวิธีการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ที่
เปนไปดวยความยุติธรรม โดยใชหลักเกณฑเดียวกันตอ
ผูเสียภาษีทุกคน การเจรจาและทําเร่ืองเพื่อขอแบงชําระ
ภาษีบํารุงทองที่เปนงวด ๆ  ทําไดโดยไมยุงยาก และเทศบาล
มีเอกสารสําหรับการจัดเก็บภาษีครบถวน ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Adam Smith (อางถึงใน เกริกเกียรต ิ
พิพัฒนเสรีธรรม, 2546) ที่กลาวไวในทิศทางเดียวกับ
อรัญ ธรรมโน (2513) วา หลักของความแนนอนจะชวย
ใหผูเสียภาษีไดทราบอยางชัดเจนเก่ียวกับลักษณะ 
รูปแบบของภาษี ตลอดจนจํานวนที่จะตองเสียภาษี เพื่อ
นําไปสูการเตรียมความพรอมของผู เสียภาษี ทั้งน้ี 
รังสรรค ธนะพรพันธุ (2516) ไดกลาววา ภาษีที่ดีควร
เปนภาษีที่มีความงายและมีกติกาที่ชัดเจนแนนอนในการ
ประเมินจํานวนเงินที่ตองจายภาษี ซ่ึง วินัย เน้ือนาจันทร 
(2556) ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา จําเปนตองมี
การกําหนดอัตราภาษีที่จะตองเสียใหแนนอน เพื่อใหผู
เสียภาษีทราบวา จะตองเสียภาษีเปนจํานวนมากนอย
เทาใด 
  1.4 ดานหลักความสะดวก และงายตอการปฏิบัต ิ
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
เจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกในการชําระภาษีบํารุง
ทองที่ทุกขั้นตอน มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ เทศบาล
มีชองทางพิเศษสําหรับผูพิการมีขั้นตอนและหลักเกณฑ
การจัดเก็บภาษีใหประชาชนไดศึกษาทางเว็ปไซดของ
เทศบาล ทานสามารถตรวจสอบจํานวนเงินที่ตองเสีย
ภาษีใหแก เทศบาลไดอยางรวดเร็ว และเทศบาลมีการ
พัฒนาวิธีการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่เพื่อชวยใหผูเสีย
ภาษี มีความสะดวกในการชําระภาษี ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Adam Smith (อางถึงใน  
เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม, 2546) ที่กลาววา การเก็บ
ภาษีควรจะตองจัดเก็บตามเวลา สถานที่ที่ผูเสียภาษี
สะดวก และจะตองอํานวยความสะดวกในการเสียภาษี
แกผูเสียภาษีดวย และสอดคลองกับที่ อรัญ ธรรมโน 
(2513) ไดกลาวถึงระบบภาษีที่ดีวา ควรอํานวยความ
สะดวกใหแกผูที่มาเสียภาษีในลักษณะตางๆ ที่สามารถ
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เปนไปได โดยไมขัดตอขอกฎหมาย และคานิยมของคน
ในสังคม นอกจากน้ี พนม ทินกร ณ อยุธยา (2534) ได
กลาววา ระบบการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดีจําเปนตอง
อํานวยความสะดวกทุก ๆ ดานที่เก่ียวของใหแกผูเสีย
ภาษี และมีขั้นตอนที่งายไมซับซอนตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ ซ่ึง เพง บัวหอม (2555) ไดกลาวถึงใน
ประเด็นที่สอดคลองกันวา การอํานวยความสะดวกจะ
ชวยสรางความประทับใจใหแกผูเสียภาษี ซ่ึงจะเปน
ผลดีตอการจัดเก็บภาษี 
  1.5 ดานหลักความถูกตองและเหมาะสม 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทานสามารถยื่นเร่ืองการเสียภาษีไดตลอดเวลาทําการ  
มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ เทศบาลมีการตรวจสอบ
เอกสารกอนดําเนินการจัดเก็บภาษี เทศบาลมีการกําหนด
ชวงเวลาที่ตองเสียภาษีบํารุงทองที่ไดอยางชัดเจน และ
แนนอน เทศบาลมีการกําหนดวิธีการเสียภาษีบํารุง
ทองที่ไดอยางเหมาะสมกับสภาพสังคม และเทศบาลมี
การคํานวณภาษีบํารุงทองที่ไดอยางถูกตอง ตามลําดับ 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม 
(2546) ที่กลาววา หลักการจัดเก็บภาษีที่ดีน้ันภาษีทุก
ประเภทที่จัดเก็บตองชัดเจน และมีความแนนอนในเร่ือง
ฐานภาษี อัตราภาษี วันเวลา และวิธีการจัดเก็บ ซ่ึง วินัย 
เน้ือนาจันทร (2556) ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา 
การเก็บภาษีอากรที่ดีจะตองมีความแนนอน เพราะผูเสีย
ภาษีจะไดใชในการวางแผนเก่ียวกับภาษีของตนเอง 
โดยเฉพาะการกําหนดเวลาที่แนนอนวาตองชําระเมื่อไร 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

  1.1 ประชาสัมพันธชวงเวลาการเสียภาษี และ
แจงเตือนใหผูเสียภาษีแตละรายโดยการติดปายประกาศ
ในที่ชุมชน ใชเสียงตามสาย ทําจดหมายแจงรายละเอียด 
รวมถึงแจงทางไลนสวนตัว 
  1.2 จัดเจาหนาที่ใหบริการคําแนะนําแกผูที่ มา
ชําระภาษีและดําเนินการจัดทําคูมือไวใหประชาชนศึกษา 
รวมถึงมีบริการตอบของสงสัยบน เว็ปไซตของหนวยงาน 
  1.3 สํารวจขอมูลเพื่อเพิ่มชองทาง และวิธีการ
จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ใหเพียงพอ และสอดคลองกับ
ความตองการของผูเสียภาษี รวมถึงขยายชองทางการ
เสียภาษีในรูปแบบอ่ืน ๆ  

  1.4 ใหขอมูลผูเสียภาษีเก่ียวกับการแบงชําระ
ภาษีบํารุงทองที่เปนงวด ๆ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาแนวทางการเสียภาษีที่ดีใน
เชิงคุณภาพ โดยเปรียบกับเทศบาลที่มีประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีอยูในระดับยอดเยี่ยมของประเทศ 
  2. ควรสนับสนุนใหมีการศึกษาตัวชี้วัดในการ
สรางประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษ ี
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