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บทคัดยอ1 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
ปรับตัวการทํางานในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่
ยั่งยืน ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร พนักงาน
บริษัท พนักงานสถาบันการเงิน ฝายวิเคราะห เจาของ
กิจการ หรือผูที่เก่ียวของ ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล 
คือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2562 ผลการศึกษา 
พบวา ดานเทคโนโลยีโดยเฉล่ียมีผลตอการดําเนินธุรกิจ
ในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 โดยใหความสําคัญกับการนํา
เทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในองคกร มีสวนทําใหเกิดการ
พัฒนาและการปรับตัวในการทํางาน ดานการประเมิน
องคกร และดานการบริหาร มีผลตอการดําเนินธุรกิจใน
ยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน เทากับ 3.83 ให
ความสําคัญเร่ืองการส่ือสาร การใหความสําคัญ และการ
ชี้นําวิสัยทัศน มีผลตอการกําหนดทิศทางขององคกร 
เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงที่จะนําพาทั้งองคกรใหกาว
ไปขางหนาไดอยางมั่นคง ดานประสิทธิภาพการปรับตัว 
มีผลตอการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนิน
ธุรกิจ การดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน คาเฉล่ียเทากับ 3.76 ให
ความสําคัญ บุคลากรมีการคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ มี
การคิดอยางเปนเหตุผล และวางแผนอยางรอบคอบ มี
ลักษณะเปนขั้นเปนตอน มีความยืดหยุนและสามารถ
พลิกแพลงไดตามสถานการณสอดคลองกับยุคดิจิทัล 
ดานการประเมินการทํางานตนเอง มีผลตอการดําเนิน
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ธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน คาเฉล่ีย 
เทากับ 4.10 ใหความสําคัญเก่ียวกับหนาที่ความ
รับผิดชอบ ลักษณะงานในปจจุบันของทานตรงตาม
ความสามารถและความถนัด ดานปจจัยดานอ่ืนๆ มีผล
ตอการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่
ยั่งยืน คาเฉล่ีย เทากับ 4.03 ใหความสําคัญกับการ
ปรับตัวใหเขากับบุคคลและสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง
การเปดโอกาสใหบุคคลเขามามีสวนรวมคิด รวมทํา รวม
รับผิดชอบ รวมทั้งการเสริมแรงทางบวก จะเปนวิธีการ
ปรับตัวและนําไปสูการเปล่ียนแปลงที่เหมาะสมและ
คงทนอยูไดนาน ระดับความรู สึกที่ทานในการเปน
อันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรม, การปรับตัวการทํางาน, ยุคดิจิทัล, 

การดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 
 

Abstract 

 This research aims to study behavior of 
working adaptation in the digital age for sustainable 
business operation. The research population 
included executives and employees of financial 
institutions (such as insurance securities 
company) analysis, Department Business owner 
or those involved. The amount of time it takes for 
the data to be retained is during October-
December 2019. The results showed that the 
respondents had opinions concerning Technology 
affects business operations in the digital age for 
sustainable business practices, the mean is 3.95 
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with the focus manufacturing technology 
Information technology and various technologies 
used in the organization contribute to the 
development and adaptation of work. Organization 
assessment and the average management aspect 
affects business operations in the digital age for 
sustainable business operations were at a high 
level, the average was 3.83, focus and guiding the 
vision affect the direction of the organization to 
lead to changes that will lead the entire 
organization keep moving forward steadily. In term 
of adaptation efficiency affects business 
operations in the digital age for business 
operations sustainable business practice, the 
average was 3.76. Focus on giving importance to 
personnel with strategic thinking; There are a 
logical thought and carefully plan, step by step 
flexible and adaptable according to the situation in 
line with the digital age. The assessment of average 
self-work affects business operations in the digital 
age for sustainable business operations with a 
mean of 4.10. Focus on duties and responsibilities 
current job description of your ability and their 
aptitude. The other factors had influences on 
business operations in the digital age for sustainable 
business operations, the mean was 4.03. Focus 
on Adaptation to people and environments change, 
enabling individuals to participate, think, act, take 
responsibility, as well as positive reinforcement. It 
is a method of adaptation and leading to change 
that is appropriate and lasting. The level of feeling 
in which you belong to the organization. 
 
Keywords: behavior, working adaptation, the digital 

age, sustainable business operation. 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(2559) ไดกลาวถึงบริบทของประเทศไทยในยุคดิจิทัล 
ในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเร่ืองการใช

ประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม 
กลาวคือ เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถชวยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนไดในหลากหลายมิติ เชน การสราง
โอกาสทางการเรียนรู การเพิ่มรายได การเขาถึงบริการ
ของภาครัฐ เทคโนโลยีดิจิทัลถือเปนเคร่ืองมือสําคัญตอ
การเรียนรูและการศึกษา การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ปริมาณเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากอุปกรณ
พกพา ส่ิงสําคัญคือการพัฒนา ทักษะดิจิทัลที่จําเปน
สําหรับสังคมใหม ที่รวมไปถึงการคิด วิเคราะห แยกแยะ 
ส่ือตางๆ หรือที่เรียกวาการรูเทาทันส่ือ และการใช
เทคโนโลยีอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย เพื่อให
สอดคลองกับเปาหมายสําคัญของการพัฒนาประเทศคือ 
การพัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัลดวยการเตรียมความ
พรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและทักษะที่เหมาะสม
ตอการดําเนินชีวิตในยุคดิจิทัล มีความสามารถในการ
พัฒนาและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีความ
ตระหนัก ความรู ความเขาใจ มีทักษะการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค 
 องคกรธุรกิจในปจจุบันกําลังกาวเขาสูยุคดิจิทัล 
สงผลใหกระบวนการทํางานและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและผูนําองคกรมีความสําคัญ เพื่อใหสอดคลอง
กับทิศทางการเปล่ียนแปลงและสามารถบริหารจัดการ
แกปญหาและลดอุปสรรคในการดําเนินงานแบบเดิม ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเทคโนโลยีเขามามีบทบาท
และเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ทําใหการทํางานยุคดิจิทัล ที่
เพิ่มการเชื่อมโยงในการติดตอ ความคลองตัว ความ
สะดวกสามารถทํางานไดไมจํากัดเวลาและสถานที่ เพื่อ
ตอบโจทยความตองการในการปรับเปล่ียนอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงในยุคดิจิทัลแบบน้ี หลายองคกรใหความสําคัญกับ
การพลิกโฉมธุรกิจสู Digital Transformation ดวยการ
ลงทุนพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและไอที เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ชวงชิงโอกาสและความสามารถในการ
แขงขัน แตอยางไรก็ตาม เทคโนโลยีไมใชตัวแปรหรือ
ปจจัยเดียวที่ทําใหเกิด Digital Transformation การ
ขับเคล่ือน Digital Transformation ใหประสบความสําเร็จ 
จึงเปนความทาทายของผูบริหารในยุคน้ี จะเห็นวา 
Digital Transformation คือ “การเปล่ียนแปลง” ซ่ึง
องคประกอบพื้นฐานอยางเชน กลยุทธทางธุรกิจ 
บุคลากร และวัฒนธรรมองคกร ที่เปนกลไกขับเคล่ือน
การเปล่ียนแปลงใหประสบความสําเร็จ 
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 องคกรในปจจุบันจํานวนมากมีปญหาเก่ียวกับ
การคนหา และการพัฒนาผูนําที่เหมาะสมเพื่อชวยให
องคกรของตนเปล่ียนแปลงไปสูยุคดิจิทัล และพัฒนา
บุคลากรใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพในยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ใน
ขณะเดียวกันการเปล่ียนผานจากเทคโนโลยีทรัพยากร
บุคคลที่เนนการผลักดันประสิทธิผล และกระบวนการ
ผลิตที่ทันสมัยไปสูยุคแหงขอมูลและความรูความ 
สามารถที่จะทําใหสามารถคาดการณ และประเมิน
ศักยภาพความเปนผูนํา และสงมอบประสบการณที่
ดีกวาใหแกบุคลากรตลอดเสนทางอาชีพ ดังน้ัน บริษัท
จะตองใหความสําคัญเปนพิเศษ คือ การพัฒนาทักษะ
ของบุคลากรใหสอดรับกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยจะตองมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด 
(Mindset) ควบคูกันไป นอกจากน้ี จะตองคนหาปญหา
ชองวางทางดานทักษะใหพบ และจัดการฝกอบรมที่
จําเปน เพื่อใหแนใจวาพนักงานทุกคนสามารถที่จะกาว
ตามไดทันและมีสวนรวมในการเปล่ียนผานสูดิจิทัล  
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 การรูดิจิทัล เปนทักษะในการคนหา การประเมินผล 
การใชรวมกัน และการสรางเน้ือหา โดยใช เทคโนโลยี
สารสนเทศและอินเทอรเน็ต (Cornell Information 
Technologies, n.d.) ความสามารถสําหรับทักษะการรู
ดิจิทัลสามารถแบงเปนสวนสําคัญ 3 สวน ไดแก (National 
Economic and Social Development Board Office, 
2016) 
  1. การใช (Use) หมายถึง ทักษะมวลรวมใน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่หลากหลายตั้งแต
พื้นฐาน เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน ไป
ถึงเทคนิคขั้นสูงสําหรับการเขาถึงและใชความรู เชน 
การใช โปรแกรมคนหา (search engine) รวมถึง
เทคโนโลยีอุบัติใหม เชน cloud computing  
  2. การเขาใจ (Understand) หมายถึง ทักษะ
ที่ชวยใหเกิดการคิด วิเคราะห ประเมิน สังเคราะห ส่ือ 
ดิจิทัลจนทําใหเขาใจถึงบริบทตางๆ ที่เก่ียวของกับ
เน้ือหาน้ันๆ การพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศและ
ความรับผิดชอบตอสิทธิความเปนเจาของ การมีสวนรวม
ในสังคมดิจิทัล  

  3. การสรางสรรค (Create) หมายถึง ทักษะ
ในการผลิตหรือสรางเน้ือหาผานเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
อยางถูกตองและสรางสรรคการส่ือสารโดยใชความ
หลากหลายของส่ือดิจิทัลเปนเคร่ืองมือ โดยคํานึงถึง
จริยธรรม การปฏิบัติทางสังคมและการสะทอนส่ิงที่ฝงอยู
ในการเรียนรู และการใชชีวิตประจําวัน 
 ทักษะของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิ- 
ภาพ ควรประกอบดวย ทักษะในการใชความหลากหลาย
ของการใชงานเทคโนโลยี เชน ทักษะดานการทํางาน
ของเทคโนโลยีที่ตองรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีประสิทธิภาพ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห และ
ประเมินสารสนเทศดิจิทัล ทักษะการทํางานรวมกันทาง
ออนไลน และทักษะการสรางความตระหนักรูในการใช
เทคโนโลยี (Nittaya Wongyai, 2560) 
 การรู ดิ จิทั ลเปนทักษะของบุคคลในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเขาถึงและการส่ือสารกันใชใน 
จัดการ วิเคราะหประเมินผลสารสนเทศ เพื่อนําไปสูการ
สรางความรูใหม และส่ือสารไปยังผู อ่ืนได ซ่ึงมีความ 
สําคัญเปนอยางมากเน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัลเปนการ
เปดโอกาสของการมีสวนรวมในการเรียนรูแบบใหม มีผล
ตอสังคมโดยรวมในการสรางโอกาสการเขาถึงขอมูล
ตางๆ เกิดความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรม 
และความเปนพลเมืองดิจิทัล (Sommarat Pibulmanee, 
2017) 
 ทักษะการรูดิจิทัล เปนทักษะที่เก่ียวของกับการรู
สารสนเทศ (Information Literacy) ที่ผูใชควรมีความ 
สามารถในการใชเทคโนโลยีและการ ส่ือสารเพื่อคนหา 
ประเมิน สราง และส่ือสารสารสนเทศดิจิทัล โดยใชทั้ง
ทักษะพุทธิพิสัยและทักษะทางเทคนิค โดยเปนการใช
งานอยางมีวิจารณญาณและมีความตระหนักรูทางสังคม 
ดังน้ันทักษะการรูดิจิทัล จึงเปนทักษะที่ สําคัญในยุค
ปจจุบันและอนาคต ซ่ึงถูกกําหนดเปนทักษะสําคัญของ
การเรียนรูสําหรับศตวรรษที่ 21 และเปน สมรรถนะหลัก
ในการเรียนรูตลอดชีวิตของกลุมสหภาพยุโรป (Wawta 
Techataweewan et al., 2016)  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมปรับตัวการทํางานในยุค
ดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อาย ุประเภทสถานที่ทํางาน วุฒิการศึกษา ตําแหนง 
ประสบการณการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ดาน
พฤติกรรมปรับตัวการทํางานในยุคดิจิทัลเพื่อการ
ดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน ไดแก ดานเทคโนโลยี ดานการ
ประเมินองคกรและดานการบริหาร ปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการปรับตัว ดานการประเมินการทํางาน
ตนเอง ปจจัยดานอ่ืนๆ โดยดานพฤติกรรมปรับตัวการ
ทํางานในยุคดิจิทัล ผูวิจัยประยุกตมาจากสํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2559) 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือพฤติกรรม
ปรับตัวการทํางานในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่
ยั่งยืน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยดําเนินการศึกษา รวบรวมขอมูลเก่ียวกับ 
พฤติกรรมปรับตัวการทํางานในยุคดิจิทัล กลุมตัวอยาง 
คือ ผูบริหาร พนักงานบริษัท พนักงานสถาบันการเงิน 
(เชน ประกันภัย บริษัทหลักทรัพย) ฝายวิเคราะห 
เจาของกิจการ หรือผูที่เก่ียวของใชวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 153 ตัวอยาง 
ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล คือ เดือนตุลาคม–
ธันวาคม พ.ศ. 2562 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิง
พรรณนา โดยใชคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลของการวิจัย 

 การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลในการวิจัย 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตาราง 
คําอธิบายผล ความหมายตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย เก็บขอมูลทั้งหมด 153 ตัวอยาง เปนผูบริหาร 37 
คน พนักงานบริษัท จํานวน 86 คน พนักงานธนาคาร 
จํานวน 23 คน เจาของกิจการ จํานวน 7 คน 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 1 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เก่ียวกับพฤติกรรมปรับตัวการทํางาน ในยุคดิจิทัล 
ดานเทคโนโลย ี

 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 
ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

1. ดานเทคโนโลย ี

1.1 การพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหมๆ มีสวนทําให
พนักงานมีการปรับตัว 

3.93 .77 3 

1.2 การนําเทคโนโลยีการผลิต 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีตาง  ๆมาใชในองคกร 
มีสวนทําใหเกิดการพัฒนา
และการปรับตัวในการทํางาน 

4.13 .84 1 

1.3 กระบวนการทํางานท่ีเปลี่ยน 
แปลงไปสวนหนึ่งมีผลมาจาก

การใช เทค โนโลยี  ทํ า ให
องคกร และพนักงานตองเกิด
การปรับตัว 

4.07 .60 2 

1.4 องคกรในปจจุบันจะเก็บบันทึก
ขอมูล ไวในระบบฐานขอมูล
ท้ังออฟไลน  และออนไลน 
บุคลากรในองคกรยุคดิจิทัล
จึงตองปรับตัวใหมีความรู มี
ความสามารถปฏิบัติงานได 

3.78 .84 5 

1.5 ในองคกร ทานมีบุคลากรท่ีมี
ทักษะ มีการใชเทคโนโลยี 
และอุปกรณทันสมัยรูปแบบ

ใหม ๆ  รวมถึงการใชซอฟตแวร
และโปรแกรมตาง ๆ ในการ
ประมวลผลขอมูลได  

3.82 .86 4 

คาเฉลีย่ 3.95 .80  

 
 จากตาราง 1 ผูตอบแบบสอบมีความเห็น ดาน
เทคโนโลยี โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
3.95 เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา ใหความสําคัญการ
นําเทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีตางๆ มาใชในองคกร มีสวนทําใหเกิดการ
พัฒนาและการปรับตัวในการทํางาน เปนลําดับแรก 
รองลงมา คือ กระบวนการทํางานที่เปล่ียนแปลงไป 
สวนหน่ึงมีผลมาจากการใชเทคโนโลยี ทําใหองคกร 
และพนักงานตองเกิดการปรับตัว และการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ มีสวนทําใหพนักงานมี
การปรับตัว 
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ตาราง 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เก่ียวกับพฤติกรรมปรับตัวการทํางาน ในยุคดิจิทัล
ดานการประเมินองคกร และดานการบริหาร 

 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 
ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

2. ดานการประเมินองคกร และดานการบริหาร 

2.1 องคกรของทานกําลังปรับตัว
ตามยุค Digital (คือ การนําเทคโน- 
โลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทใหเกิด
ประโยชนในหลายๆ ดาน อยาง
หลีกเลี่ยงไมได ท้ังการติดตอ 
สื่อสาร การปฏิบัติงาน การทํา
ธุรกิจ การทําธุรกรรม การเงิน 
การธนาคาร การซื้อสินคา ฯลฯ 

การพัฒนากระบวนการทํางาน
รวมกัน เราจึงตองปรับตัวใหทัน) 

3.75 .74 9 

2.2 องคกรใหการสนับสนุนบุคลากร
เทาเทียมกันทุกคน ปรับตัวใหมี
ความรูดานดิจิทัล เพื่อรองรับ

การปรับตัวของสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม 

4.21 .67 2 

2.3 องคกรแจงทิศทาง นโยบาย 
การปรับองคกร ใหบุคลากรได

เขาใจอยางละเอียด 

3.88 .99 7 

2.4 อ ง ค ก ร มี เ ก ณ ฑ ก า ร วั ด ผ ล 
ประเมินผล ตัวองคกรอยา ง

สม่ําเสมอ ทันตอสถานการณ
เพื่อใหทันตอคูแขง 

3.67 .90 12 

2.5 อ ง ค ก ร มี เ ก ณ ฑ ก า ร วั ด ผ ล 
ประเมินผลตัวบุคลากรองคกร 
อยางสม่ําเสมอ ทันตอสถานการณ 
เพื่อสามารถผลักดันองคกรให
พัฒนาไดตามเปาหมาย 

4.17 .85 3 

2.6 องคกรมีบทลงโทษสํ าหรั บ
บุคลากรท่ีไมปรับตัว/พัฒนา
ตามความจําเปน ตามลําดับ 

3.94 .97 4 

2.7 องคกร มีแนวทางการดําเนินงาน
และการลงทุนท่ีชัดเจน มีความ
พรอมดานงบประมาณและและ
โครงสรางพื้นฐาน การเปน

องคกรยุคดิจิทัล 

3.56 .93 15 

2.8 องคกรของทาน มีแนวนโยบาย 
ในเชิงธุรกิจยุคใหม อยูในรูปแบบ
ดิจิทัล มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การทํางานใหกาวไปในทิศทาง
ท่ีสอดคลองกับสถานการณใน
โลกโลกาภิวตัน 

3.89 .90 6 

ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 
ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

2.9 องคกรของทาน มีเทคโนโลยี 

เปนเครื่องมือสําคัญในการ
จั ด เ ก็ บ  วิ เ ค ร า ะ ห  แ ล ะ
ประมวลผลขอมูลแบบองค
รวม โดยปรับเปลี่ยนมาเปน
รูปแบบระบบฐานขอมูลกลาง 

เพื่อลดความซ้ําซอนในการ
จัดเก็บ และบุคลากรทุกคน
สามารถเขาถึงขอมูลองคกรท่ี
อัพเดตใหมอยูเสมอ 

3.43 .94 16 

2.10 การสื่ อสาร  การใหความ 
สําคัญ และการช้ีนําวิสัยทัศน 
มีผลตอการกําหนดทิศทาง
ขององคกร เพื่อนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะนําพาท้ัง

องคกร ใหกาวไปขางหนาได
อยางมั่นคง 

4.38 .67 1 

2.11 องคกรของทานสามารถดึง
ศักยภาพ ดานดิจิทัลในตัว
บุ ค ล า ก ร ม า ใ ช ใ ห เ กิ ด
ประโยชนสูงสุดแกองคกร 

3.99 .84 5 

2.12 บุคลากรในทุกชวงอายุ ใน

องคกรของทาน กาวผานสู
การเปลี่ยนแปลงเปนยุคดิจิทัล

ไดโดยไมเกิดความขัดแยง 

3.81 .88 8 

2.13 องค ก รของท าน  มี ค ว าม
คลองตัว สะดวก ไมจํากัด

เวลา สามารถตอบโจทยตรง
ประเด็นและรวดเร็ว 

3.60 .90 14 

2.14 องคกรของทานมีการปรับ
วัฒนธรรมองคกร ใหเขาสู
วั ฒ น ธร ร มก า ร ทํ า ง า น ท่ี
มุงเนนการสรางผลงาน มีการ
แกปญหา และลดอุปสรรคใน

การทํางาน 

3.71 .86 10 

2.15 ผูบริหารของทานสามารถการ
สรางแรงจูงใจในการเสริม 
สรางและพัฒนาตนเอง และ

พนักงานในองคกร  

3.69 .84 11 

2.16 ผูบริหารจะตองวินิจฉัยความ
ขั ด แ ย ง แ ล ะ พิ จ า ร ณ า ใ ช
เทคนิคในการบริหารความ
ขัดแยงท่ีเหมาะสม 

3.62 .97 13 

คาเฉลีย่ 3.83 .89  



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

 จากตาราง 2 ผูตอบแบบสอบมีความเห็น ดาน
การประเมินองคกร และดานการบริหาร โดยเฉล่ีย อยู
ในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.83 เมื่อพิจารณาขอ
ยอย พบวา ใหความสําคัญเร่ืองการส่ือสาร การให
ความสําคัญ และการชี้นําวิสัยทัศน มีผลตอการกําหนด
ทิศทางขององคกร เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงที่จะ
นําพาทั้งองคกร ใหกาวไปขางหนาไดอยางมั่นคง เปน
ลําดับแรก รองลงมา คือ องคกรใหการสนับสนุน
บุคลากรเทาเทียมกันทุกคน ปรับตัวใหมีความรูดาน
ดิจิทัล เพื่อรองรับการปรับตัวของสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม และองคกรมีเกณฑการวัดผล ประเมินผลตัว
บุคลากรองคกร อยางสม่ําเสมอ ทันตอสถานการณ 
เพื่อสามารถผลักดันองคกรใหพัฒนาไดตามเปาหมาย 
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เก่ียวกับพฤติกรรมปรับตัวการทํางาน ในยุคดิจิทัล
ปจจัยดานประสิทธิภาพการปรับตัว 

 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 

ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

3. ปจจัยดานประสิทธิภาพการปรับตัว 

3.1 บุคลากรในองคกร  มีความ 
สามารถในการสร า งส รรค

นวัตกรรมใหมๆ เพื่อกาวตาม
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
และความตองการของลูกคา 

3.92 .74 2 

3.2 บุคลากรมี ทั กษะการแก ไข
ปญหา การคิดวิเคราะหไดอยาง
มีประสิทธิภาพโดยมีขอมูลเชิง
ประจักษสนับสนุน 

3.68 .89 8 

3.3 บุคลากรมีการคิดวิเคราะหเชิง 
กลยุทธ มีการคิดอยางเปน
เหตุผล และวางแผนอยางรอบคอบ 

มีลักษณะเปนข้ันเปนตอน มี
ความยืดหยุนและสามารถพลิก
แพลงไดตามสถานการณสอดคลอง
กับยุคดิจิทัล 

4.13 .76 1 

3.4 บุคลากรมีความคิดสรางสรรค มี
การนําความรู บวกกับประสบการณ
ท่ีมีสรางเปนแนวความคิดใหมๆ 

3.47 .96 9 

 
 
 

ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 
ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

3.5 ยุคดิจิทัลซึ่งมีการแขงขันสูง
ทุกรูปแบบทุกดาน ทักษะ
ความเปนผูนําของทีมจะชวย
นําพาทีมไปได ถูกทิศทาง 
ผูนําขององคกรทาน มีความ 

สามารถในการบริหารคนให
สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และผูนํา
สามารถกระตุนให ทีมงาน
ทํางานไดมีประสิทธิภาพและดึง
ความสามารถของทีมงาน
ออกมาได 

3.89 .87 3 

3.6 บุคลากรของทาน สามารถ
ปรับตัวไดตามสภาพแวดลอม 
เนื่องจากการทํางานในยุค
ปจจุบัน ตองทํางานประสาน 
งานกับหลากหลายองคกร 
ตางวัฒนธรรม ตางวัย ตาง
แนวคิด มีความยืดหยุนใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน 

3.76 .84 6 

3.7 บุคลากรในองคกรมีความ 

ส า ม า ร ถค ว บ คุ ม จั ด ก า ร
อารมณตนเองและผูอ่ืนไดดี 

แยกแยะความคิดกับความ 
รูสึกได อยางมีเหตุผลและมี
ขอมูลรองรับ 

3.70 .89 7 

3.8 บุคลากรในองคกรมีทักษะ
การเรียนรู เปดใจยอมรับ

ความคิดเห็นและเรียนรูจาก
ผูอ่ืนเพื่อพัฒนาคนเองอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา 

3.77 .90 5 

3.9 บุคลากรในองคกรสามารถ
นําเสนอ ถายทอด สื่อสาร
ดานตาง  ๆไดนาสนใจตรงความ
ตองการและเช่ือมโยงกับผูฟง
ไดดี 

3.41 .94 10 

3.10 ทานเปนผูมีสวนรวม และมี
ความพรอมในการเขาสูยุค
ดิ จิ ทั ล  กล าวคื อ  เป น ผู มี
คุณภาพในยุคดิจิทัล 

3.83 .84 4 

คาเฉลีย่ 3.76 .87  

 
 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

 จากตาราง 3 ผูตอบแบบสอบมีความเห็น ดาน
ประสิทธิภาพการปรับตัว โดยเฉล่ีย อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.76 เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา ให
ความสําคัญ บุคลากรมีการคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ มี
การคิดอยางเปนเหตุผล และวางแผนอยางรอบคอบ มี
ลักษณะเปนขั้นเปนตอน มีความยืดหยุนและสามารถ
พลิกแพลงไดตามสถานการณสอดคลองกับยุคดิจิทัล 
เปนลําดับแรก รองลงมาคือ บุคลากรในองคกร มี
ความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เพื่อ
กาวตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและความ
ตองการของลูกคา และยุคดิจิทัลซ่ึงมีการแขงขันสูงทุก
รูปแบบทุกดาน ทักษะความเปนผูนําของทีมจะชวย
นําพาทีมไปไดถูกทิศทาง ผูนําขององคกรทานมี
ความสามารถในการบริหารคนใหสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และผูนําสามารถกระตุนให
ทีมงานทํางานไดมีประสิทธิภาพและดึงความสามารถ
ของทีมงานออกมาได 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เก่ียวกับพฤติกรรมปรับตัวการทํางาน ในยุคดิจิทัล 
ดานการประเมินการทํางานตนเอง 

 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 
ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

4. ดานการประเมินการทํางานตนเอง  

4.1 บุคลากรในองคกรมีการปรับตัว
เอง ใหทันตอสถานการณอยาง
ตอเนื่อง ท้ังในเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ทาง technology software สังคม 
ธุรกิจ รวมถึงการยอมรับตอการ
เปลี่ยนแปลง ไมกังวลใจตอ
สถานการณการเปลี่ยนแปลงสู
สังคมดิจิทัล 

3.66 .85 14 

4.2 ดวยศักยภาพและลักษณะการ
พัฒนาตนเองของทาน ทานมี
ความมั่นใจในความสําเร็จใน
อาชีพของทาน 

4.23 .75 4 

4.3 ทานมีความมั่นใจถึงความสามารถ
ของตนเอง ในการจัดการกับ
ปญหา ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.03 .79 11 

4.4 โดยภาพรวม ทีมงานมีความพึง
พอใจในศักยภาพการทํางาน

ของทาน 

4.01 .89 12 

ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 
ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

4.5 ท า น เ ป น ส ม า ชิ ก ท่ี ดี ข อ ง
ทีมงาน โดยใหความรวมมือ
กับองคกรอยางเต็มความ 
สามารถ ท้ังในเรื่องของการ
ใหความรวมมือ ดานเวลา 

และดานเนื้องาน 

4.17 .86 5 

4.6 ทานอยู ในชวงการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 

4.13 .70 8 

4.7 บุคลากรทุกคน สามารถเขา 
ถึง โดยไดรับความชวยเหลือ
จา กองค ก ร ได อ ย า ง เ ป น
รูปธรรมและเปนไปตามระบบ

และกลไกอยางชัดเจน 

4.27 .68 3 

4.8 ห น า ท่ี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
ลักษณะงานในปจจุบันของ
ทานตรงตามความสามารถ
และความถนัด 

4.33 .75 1 

4.9 ปจจุบนัทานสามารถใชความ 
รูความสามารถในบทบาท
หนาท่ีหลักไดอยางเต็มท่ีเต็ม
ประสิทธิภาพ 

4.05 .74 10 

4.10 ทานไดรับโอกาสในความ 
กาวหนาอยางสมเหตุสมผล 
ตามช ว งระยะ เวลาอย า ง
เหมาะสม 

4.14 .77 7 

4.11 ทานมีระดับความสามารถใน
การคิดริเริ่ม หาแนวทางการ
ประยุกต วิเคราะห พรอมท่ี
จะนํามาพัฒนาใหเปนจริง 

3.69 .94 13 

4.12 ทานมีระดับความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

4.11 .60 9 

4.13 ทานมีระดับความสามารถใน

การทํางานคนเดียว หากได 
รับมอบหมาย  

4.15 .79 6 

4.14 ทานเปนผูยอมรับขอเสนอ 
แนะของผูอ่ืน หรือ การขอรับ
ขอแนะนํา โดยพรอมนํามา
ประยุกตหรือปฏิบัติตามตาม
ความเหมาะสม 

4.23 .76 4 

4.15 ระดับความรูสึกท่ีทานในการ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับ
องคกร 

4.29 .65 2 

คาเฉลีย่ 4.10 .79  



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

 จากตาราง 4 ผูตอบแบบสอบมีความเห็นดาน
การประเมินการทํางานตนเอง โดยเฉล่ียอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย เทากับ 4.10 เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา 
ใหความสําคัญเก่ียวกับหนาที่ความรับผิดชอบ ลักษณะ
งานในปจจุบัน ของทานตรงตามความสามารถและ
ความถนัด เปนลํา ดับแรก รองลงมาคือ ระ ดับ
ความรูสึกที่ทานในการเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับ
องคกร และบุคลากรทุกคน สามารถเขาถึง โดยไดรับ
ความชวยเหลือจากองคกร ไดอยางเปนรูปธรรมและ
เปนไปตามระบบและกลไกอยางชัดเจน 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เก่ียวกับพฤติกรรมปรับตัวการทํางาน ในยุคดิจิทัล
ปจจัยดานอ่ืนๆ 

 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 

ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

5. ปจจัยดานอ่ืนๆ 

5.1 องคกรออกกฎ ระเบียบ ขอ 
บังคับตางๆ นโยบาย และการ

บริหารงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป มี
ผลตอการปรับตัวของพนักงาน 

3.98 .81 2 

5.2 การรับรูสภาวะเศรษฐกิจของท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ มี
ผลตอการปรับตัวของพนักงาน 

3.87 .73 5 

5.3 การรับรูถึงการแลกเปลี่ยน การ
รับวัฒนธรรม และแรงงาน

ตางชาติเขามาในองคกร มีสวน
ทําใหเกิดการปรับตัว 

3.66 .95 4 

5.4 ทานคิดวาความจําเปนตอการ

เปลี่ยนแปลงขององคกรมีผล 
กระทบตอระดับความปลอดภัย
และมั่นคงของทาน 

4.17 .73 3 

5.5 การปรับตัวใหเขากับบุคคลและ
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง
การเปดโอกาสใหบุคคลเขามามี
ส ว น ร ว มคิ ด  ร ว ม ทํ า  ร ว ม

รับผิดชอบ รวมท้ัง การเสริม 
แรงทางบวก จะเปนวิธีการปรับ 
ตัวและนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเหมาะสมและคงทนอยูไดนาน 

4.45 .76 1 

คาเฉลีย่ 4.03 .81  

 จากตาราง 5 ผูตอบแบบสอบมีความเห็น ปจจัย
ดานอ่ืนๆ โดยเฉล่ีย อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 

4.03 เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา ใหความสําคัญกับ
การปรับตัวใหเขากับบุคคลและสภาพแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงการเปดโอกาสใหบุคคลเขามามีสวนรวมคิด 
รวมทํา รวมรับผิดชอบ รวมทั้งการเสริมแรงทางบวก จะ
เปนวิธีการปรับตัวและนําไปสูการเปล่ียนแปลงที่เหมาะสม
และคงทนอยูไดนาน ระดับความรูสึกที่ทานในการเปน
อันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร เปนลําดับแรก รองลงมา
คือ องคกร ออกกฎ ระเบียบขอบังคับตางๆ นโยบาย 
และการบริหารงานที่เปล่ียนแปลงไป มีผลตอการ
ปรับตัวของพนักงาน และ ทานคิดวาความจําเปนตอ
การเปล่ียนแปลงขององคกร มีผลกระทบตอระดับ
ความปลอดภัยและมั่นคง 
 

สรุปและอภิปรายผล 

 ดานเทคโนโลยีโดยเฉล่ียมีผลตอการดําเนินธุรกิจ
ในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 ใหความสําคัญการนําเทคโนโลยี
การผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีตางๆ มา
ใชในองคกร มีสวนทําใหเกิดการพัฒนาและการปรับตัว
ในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ ศันศนีย เอ้ือประชากุล 
(2560) ที่ศึกษาความพรอมทางดิจิทัลเก่ียวกับการนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินกิจกรรมและการ
ใหบริการลูกคา ของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศ
ไทย พบวา ดานศักยภาพของ Infrastructure เชน 
สินทรัพย เงินทุนอุปกรณ การนําขอมูลมาใชวิเคราะห
ผล การสงเสริมเก่ียวกับเทคโนโลยี ในการที่จะขับเคล่ือน
องคกรสูดิจิทัล เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการ
เสนอความคิด 
 ดานประสิทธิภาพการปรับตัว มีผลตอการดําเนิน
ธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน อยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.76 ใหความสําคัญบุคลากร
มีการคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ มีการคิดอยางเปนเหตุผล 
และวางแผนอยางรอบคอบ มีลักษณะเปนขั้นเปนตอน มี
ความยืดหยุนและสามารถพลิกแพลงไดตามสถานการณ
สอดคลองกับยุคดิจิทัล และดานการประเมินองคกร และ
ดานการบริหาร มีผลตอการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อ
การดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
3.83 ใหความสําคัญเร่ืองการส่ือสาร การใหความสําคัญ 
และการชี้นําวิสัยทัศน มีผลตอการกําหนดทิศทางของ
องคกร เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงที่จะนําพาทั้ง
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องคกร ใหกาวไปขางหนาไดอยางมั่นคง ซ่ึงสอดคลองกับ 
กฤตภาส แยมนาม (2560) เร่ือง อุปสรรคและแนวทาง
การเตรียมความพรอมตอการเปล่ียนแปลงธุรกิจ ไปสูยุค
ดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอม 
พบวา การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
ผูบริหารขาดความรูความเขาใจที่เพียงพอ การเขาถึง
เทคโนโลยี ขาดความรูเร่ืองการลงทุน และผูบริหารไมได
สนับสนุนอยางเพียงพอตอการเปล่ียนแปลง ตัวแปรหรือ
ปจจัยดังกลาวมีผลตอการเปล่ียนแปลงธุรกิจไปสูยุค
ดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอม  
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัยเร่ือง ศึกษา
พฤติกรรมปรับตัวการทํางานในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนิน
ธุรกิจที่ยั่งยืน กลาวคือ แตละองคกร หรือแตละ
หนวยงานมีทั้งทรัพยากรบุคคลและวัตถุดิบที่แตกตาง
กันไป แตตองพัฒนาใหองคกรหรือหนวยงานตนเอง 
สามารถดําเนินการไดอยางยั่งยืนในยุคดิจิทัลที่ปจจุบันมี
การเปล่ียนแปลงเร็วและมาก ซ่ึงสามารถนําผลงานวิจัย
ไปประยุกตใช ใหเหมาะกับสถานการณของหนวยงาน
ตนเอง 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป 
เน่ืองจากสถานการณทางเทคโนโลยี มีการเปล่ียนแปลง
พัฒนาอยางตลอดเวลา รวมถึงสถานการณโลก ดังน้ัน 
แตละหนวยงานตองมีมาตรการหรือวิธีที่ตามใหทันอยาง
มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึง ตนทุนและความเส่ียง 
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