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บทคัดยอ1 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค ในตลาดนํ้า
คลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา และเพื่อเปรียบเทียบ
สวนผสมทางการตลาดที่มีตอการซ้ือสินคาของผูบริโภค 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ขอมูลถูกรวบรวมโดยการ
ใชแบบสอบถามจากผูบริโภคที่มาเลือกซ้ือสินคา ใน
ตลาดนํ้าคลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา จํานวน 400 คน 
ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ และวิเคราะห
ขอมูลโดยสถิติเชิงปริมาณและพรรณนา 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจากการทดสอบความสัมพันธเชิงอนุมานวาปจจัย
สวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของ
ผูบริโภคในตลาดนํ้าคลองแห พบวา มีปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ที่มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค 
สรุปไดดังน้ี ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันจะเลือกซ้ือ
สินคาดานผลิตภัณฑแตกตางกัน และดานราคาของ
สินคาแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีศาสนาแตกตางกันจะ
เลือกซ้ือสินคาดานผลิตภัณฑแตกตางกัน และดานราคา
ของสินคาแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันจะ
เลือกซ้ือสินคาดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ และดานการ
สงเสริมตลาดแตกตางกัน 
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Abstract 

 The, purposes of this research were to 
study consumers’ buying behavior in Klong Hae 
floating Market, Hat Yai district, Songkhla province, 
and to compare marketing ingredients towards 
consumers’ purchases, classified by personal factors. 
Data were collected by using questionnaires from 
consumers who came to buy products, in the Klong 
Hae Floating Market, Hat Yai district, Songkhla 
province, 400 people, which were obtained by 
accidental sampling and analyze data by quantitative 
and descriptive statistics. 
 The study indicated that most respondents 
based on inferential relationship tests that 
marketing mix factors classified by personal 
factors which is related to the consumers' buying 
behavior in Klong Hae Floating Market, found as 
follows: consumers of different ages will choose to 
buy products in different products. And the price 
of the product is different consumers with different 
in religions and different in occupations will choose 
to buy products in (4Ps) such as, products, 
locations and marketing promotion differently. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันการขยายตัวของธุรกิจการใชจาย การ
ซ้ือสินคา และสถานที่ขายสินคามีรานคาปลีกตางชาติ
คอนขางมากสงผลกระทบตอคาปลีกของคนไทย ธุรกิจ
คาปลีกที่ตางชาติเขามารวมลงทุนในไทย ไดแก บิ๊กซี 
และเทสโกโลตัส ซ่ึงบางบริษัทเปดดําเนินการมากกวา 
10 ปแลว แตเมื่อประเทศไทยประสบปญหาภาวะ
เศรษฐกิจ และการเงินในชวงที่ผานมาทําใหตางชาติมี
สัดสวนในผูถือหุนมากขึ้น และมีการขยายสาขาออกไป
มาก ซ่ึงนอกจากจะขยายสาขาในกรุงเทพมหานคร แถบ
ชานเมืองแลว ยังขยายธุรกิจ รานสาขาไปยังตางจังหวัด 
จึงสงผลกระทบตอคาปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กที่
ตั้ งอยู ในบริ เวณใกล เคี ยง เชน ห างสรรพสินค า 
ซูเปอรมารเก็ต คอนวิเน่ียนสโตร ตลอดจนยี่ปวและราน
โชวหวย ซ่ึงเปนคาปลีกแบบด้ังเดิม ที่ไมสามารถปรับตัว
รับกับการแขงขันที่รุนแรงได ทําใหตองปดกิจการไป
หลายราย บางรายตองขายหุนใหกับตางชาติ ความ
ไดเปรียบของผูประกอบการตางชาติที่ เขามาคือ มี
เงินทุน มีความชํานาญในดานการบริหารงาน และการ
จัดการตลอดจนใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหาร
กิจการสาขาจํานวนมาก และยังสามารถชวยลดตนทุน
การดําเนินการตาง ๆ ไดดีกวาผูประกอบการคนไทย 
นอกจากน้ีการเปนผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญมี
อํานาจตอรองกับซัพพลายเออรในเร่ืองของราคาและการ
สงเสริมการขาย  
 ทามกลางการแขงขันที่รุนแรงภาครัฐเร่ิมปรับกล
ยุทธสงเสริมตลาดทองถิ่น เสริมสรางใหคนในทองถิ่นมี
การคาขายสรางรายได ตลาดจัดเปนรูปแบบการคาปลีก-
คาสงเปนวิถีชีวิตของคนไทยโดยจะมีทั้งที่เปน “ตลาดบก” 
และ “ตลาดนํ้า” ซ่ึงมีความเก่ียวพันอยูกับสภาพแวดลอม
และการตั้งถิ่นฐานของคนไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
ตลาดนํ้าเปนตลาดที่เกิดขึ้นในชุมชนที่มีชีวิตสัมพันธกับ
ทองนํ้าและลําเรือ ในสมัยกอนเรียกตลาดรูปแบบน้ีวา 
“ตลาดเรือ” ตอมาจึงเปล่ียนมาเปนตลาดนํ้า สภาพที่
เหมาะแกการเกิดตลาดนํ้า สวนใหญมักเปนชุมชนที่มีลํา
คลองหลายสายมาบรรจบกัน เน่ืองจากมีการตัดถนนเขา
ไปยังแหลงชุมชนตาง ๆ อยางทั่วถึง ทําใหการสัญจร
ทางบกซ่ึงมีรถยนตเปนพาหนะเพิ่มความสําคัญมาก
ขึ้นมาแทนที่เพราะมีความสะดวกรวดเร็วกวา ทําให
รูปแบบการคาที่ เปนลักษณะของ “ตลาดนํ้า” ไดลด

ความสําคัญบางแหงถึงเลิกไปเลย สวนที่ยังเหลืออยูก็
เพราะมีวัตถุประสงคอ่ืน นอกเหนือจากการคาขายสินคา
อุปโภคบริโภคทั่วไป คือ เพื่อการทองเที่ยว ซ่ึงถือเปน
บทบาทใหมที่ สําคัญและมีความโดดเดนขึ้นมาแทน 
ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน คือ ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ใน
ภาคกลาง สวนในพื้นที่ภาคใตตั้งแตอดีตที่ผานมา จาก
การศึกษาพบวามีบางชุมชนที่เปนชุมชนตลาดนํ้าที่มีการ
คาขายแลกเปล่ียนสินคาและบริการโดยตอบสนองความ
ตองการทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ โดยชุมชนลักษณะน้ี
เปนชุมชนที่มีการตั้งถิ่นฐานบานเรือนอยูบริเวณริมนํ้า 
ในชวงเวลาตอมา ก็เกิดการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี สืบ
เน่ืองมาจากความเจริญกาวหนาของการคมนาคม ทาง
บกที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเน่ือง จวบจนกระทั่ง
ประมาณกลางป พ.ศ. 2551 ตลาดนํ้าก็ไดหวนกลับมามี
อิทธิพลและมีบทบาท ตลาดนํ้าถือเปนแหลงทองเที่ยว
เปนส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวสนใจในการมาเที่ยวชมตลาด
นํ้า ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ มาเที่ยว
จับจายใชสอยซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก ในตลาดนํ้า
คลองแห นับไดวาเปนตัวแทนของสภาพสังคมไทยที่
อุดมสมบูรณ เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหเกิดรายไดกับ
ประชาชนโดยการเพิ่มตลาดจําหนายสินคา รวมทั้งการ
สงเสริม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และสงเสริมใหตําบล
คลองแหเปนที่รูจักแพรหลายของประชาชนโดยทั่วไป  
 ดวยเหตุน้ี ในการพัฒนาตลาดจึงความมีการ
สํารวจพฤติกรรมความตองการสินคาของนักทองเที่ยว 
ที่มาเที่ยวและซ้ือสินคาในตลาดนํ้าคลองแห เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาสินคาที่มาขายใหแกนักทองเที่ยว 
ผูวิจัยจึงเห็นวาตลาดนํ้าคลองแหกําลังเปนตลาดนํ้าที่
ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทย และตางชาติ
ที่เดินทางมาเที่ยวและเลือกซ้ือสินคาในอําเภอหาดใหญ 
จึงเหมาะที่จะศึกษาดานพฤติกรรมและปจจัยทางการ
ตลาดในเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคในตลาดนํ้าคลองแห 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เมื่อนําผลการศึกษาไป
เปนขอมูลพื้นฐานใหแกชุมชน ผูประกอบการ รวมไปถึง
หนวยงานของรัฐ วางแผนทางการตลาดเพื่อใหตลาดนํ้า
คลองแหเปนที่รูจักและนิยมของนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวและซ้ือสินคาตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา
ของผูบริโภค ในตลาดนํ้าคลองแห อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสวนผสมทางการตลาดที่มี
ตอการซ้ือสินคาของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา 
ผูบริโภคที่มาเลือกซ้ือสินคาในตลาดนํ้าแห อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา คํานวนขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของ Yamane (1973, p. 125) ไดกลุม
ตัวอยาง 385 ตัวอยาง จึงเพิ่มอีก 15 คน รวมทั้งส้ิน
จํานวน 400 คน  
 2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูลจะใชเวลาตั้งแต
ในชวงตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 เปนระยะเวลา 
11 เดือน 
 3. สถานที่เก็บขอมูล คือ ตลาดนํ้าแห อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบ 
สอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยแบงเปน 
  สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค เปนขอมูล
ที่เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
รายไดตอเดือน และ อาชีพ โดยรวบรวมแลวทําการ
วิเคราะห เสนอขอมูลเปนตารางโดยนําเสนอในรูปของ
รอยละ 
  สวนที่ 2: พฤติกรรมที่มีผลตอการเลือกมา
เที่ยวตลาดนํ้าคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
เปนขอมูลเก่ียวกับจํานวนคร้ังที่มาเยือน แหลงขอมูล
ขาวสาร ชวงเวลาเดินทาง ยานพาหนะและจุดประสงค
เมื่อรวบรวมขอมูลแลวทําการวิเคราะห เสนอขอมูลเปน
ตารางและนําเสนอในรูปของรอยละ 
  สวนที่ 3: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา แบงออกเปน 4 ดาน คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวของ 
Likert (1961)  

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  

  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ 
เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี  
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
เพื่อทําความเขาใจในรายละเอียดในดานเน้ือหาเพื่อที่จะ
นํามาสรางแบบสอบถาม  
   2. สรางแบบสอบถาม ผูบริโภคที่มาเลือก
ซ้ือสินคาในตลาดนํ้าแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
   3. นําแบบสอบถามเสนอผู เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหาของแบบสอบถาม 
เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความ
เที่ยงตรงมากขึ้น  
   4. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลอง
ใช (Try - out) กับผูบริโภคซ่ึงสวนหน่ึงไมไดเปนกลุม
ตัวอยาง จํานวน 15 ชุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการในชวง
ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 เปนระยะเวลา 11 เดือน
โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยางผูบริโภค
ที่มาเลือกซ้ือสินคาในตลาดนํ้าแห อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา จํานวน 400 ชุด ดวยวิธีการสุมแจกอยาง
งาย (Simple Random Sampling)  
 การวิเคราะหขอมูล  

  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง ดังน้ี  
   1. การหาคารอยละ (Percentage) สําหรับ
ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 เพื่อแสดงถึงลักษณะ
ของขอมูล ทั่วไปเก่ียวกับกลุมตัวอยาง 
   2. ความสัมพันธปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 
โดยใชสถิติทดสอบ Chi-Square  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

  หลังจากไดแบบสอบถามกลับคืนแลว ผูวิจัย
ไดทําการตรวจสอบขอมูล เพื่อดูความถูกตองสมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถาม จากน้ันจึงนําแบบสอบถาม 
มาทําการลงรหัส (Coding) และนําไปวิเคราะหขอมูล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ โดยสามารถนําเสนอได ดังน้ี  



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive method) เพื่อ
อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บมาไดดวยคาสถิติพื้นฐาน 
การแจกแจง หรืออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล หรือ 
ตัวแปร สถิติที่ใช คือ คารอยละ (Percentage) ทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมานหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชวิธีการวัดโดย
นามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก ไคสแควร (Chi-

square test: 2) เพื่อดูความสัมพันธปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูบริโภค 
 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 53.5 มีอายุระหวาง 20 – 30 ป คิดเปน
รอยละ 41.0 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 58.3 นับถือ
ศาสนาพุทธ 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3 มีอาชีพเปน
เจาของกิจการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.5 และรายได
ตอเดือนอยูที่ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
31.8 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญมา
เที่ยว 1 – 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 60.0 เหตุผล
การมาซ้ือสินคาจากเพื่อนและคนรูจักชวนมา 130 คน 
คิดเปนรอยละ 32.5 เดินทางมาในชวง 17.01 – 19.00 น. 
คิดเปนรอยละ 47.5 การเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว
มากที่ สุด คิดเปนรอยละ 50.3 มีจุดประสงค เพื่ อ
รับประทาน/ใชเอง 250 คน คิดเปนรอยละ 62.5 มีคาใช
จายในการซ้ือสินคา 201 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 
56.5 ส่ิงจูงใจที่เลือกมาซ้ือมีสินคาหลายประเภท 147 คน 
คิดเปนรอยละ 36.8 และสวนใหญเดินทางมากับเพื่อน 
203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 
 สวนการทดสอบความสัมพันธเชิงอนุมานวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา
ของผูบริโภคในตลาดนํ้าคลองแห  พบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ที่มี
ความสัมพันธ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของ
ผูบริโภค สรุปไดดังน้ี 

  1. ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันจะเลือกซ้ือ
สินคาดานผลิตภัณฑแตกตางกัน และดานราคาของ
สินคาแตกตางกัน 
  2. ผูบริโภคที่มีศาสนาแตกตางกันจะเลือกซ้ือ
สินคาดานผลิตภัณฑแตกตางกัน และดานราคาของ
สินคาแตกตางกัน 
  3. ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันจะเลือกซ้ือ
สินคาดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ และดานการสงเสริม
ตลาดแตกตางกัน  
 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ที่มี
ความสัมพันธ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของ
ผูบริโภค ในตลาดนํ้าคลองแห จากผลการวิจัย พบวา 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซ้ือการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค ในตลาดนํ้าคลอง
แห สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2546) กลาวไววา การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพล
จากปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว 
อาชีพ รายได และรูปแบบการดํารงชีวิต รวมถึงปจจัย
ดานสังคม ไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาท 
สถานะบุคคล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือดวยเชนกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

  1.1 กลุมตัวอยางที่ทําการเก็บขอมูลมีหลาก
หลากหลายศาสนาทั้งพุทธ อิสลาม และอ่ืนๆ ทําใหการ
ส่ือสารการใชภาษาไทยคอยขางเปนไปอยางยากลําบาก 
สงผลใหแบบสอบถามบางฉบับไมสมบูรณเทาที่ควร จึง
ควรมีผูรวมเก็บแบบสอบถามที่สามารถส่ือสารกับผูตอบ
แบบสอบถามที่นับถือศาสนาอิสลาม และอ่ืนๆ เพื่อการ
เก็บแบบสอบถามในคร้ังตอไปเกิดความสมบูรณมาก
ที่สุด 
  1.2 ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของแหลง
ทองเที่ยวจากการรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก และ
รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาตลาดคลองแห ใหมี
ประสิทธิภาพอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  การวิจัยคร้ังตอไปควรที่จะศึกษารายละเอียด
ในเร่ืองการจัดวางแผงขายสินคา ความสะอาดของ
ตลาด ความสะดวกสบาย และส่ิงอํานวยความสะดวก
ในดานตางๆ 
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