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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิล
ของคุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิัท
ขนส่ง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั  ของผู้บริโภคใน
จงัหวดัปทุมธานี 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้  คอื ผูท้ี่ใช้
บริการบริษัทขนส่ง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั ใน
พื้นที่จงัหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบ 
สอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิี่
ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าทแีบบ Independent 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง  เจ แอนด์ท ี
เอก็ซเ์พรส จ ากดั ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี  
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ในส่วนของคุณภาพการให้บรกิารบรษิัทขนส่ง ความ
น่าเชื่อถอื การตอบสนองลูกคา้ การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อ
ลูกค้า และการรู้จกัและเขา้ใจลูกค้า และการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง เจ แอนด์ที เอ็กซ์เพรส 
จ ากัด  ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุ มธานี  อย่ างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ค ำส ำคญั: คุณภาพการให้บรกิารขนส่ง ส่วนประสม
การตลาด การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

 

Abstract 
 The purpose of this study was to study the 
influence of service quality and marketing mix on 
consumers' decision to use the service of J&T 
Express Co., Ltd. in Pathum Thani Province. 
 The sample group used in this study was 
400 people who used the service of J&T Express 
Co., Ltd. in Pathum Thani Province. The 
questionnaire was used as a data collection tool. 
The statistics used to analyze the data were 
percentage, mean, and standard deviation. 
Independent t-value analysis, one-way analysis of 
variance, and multiple regression analysis. 
 The results of the study found that the 
marketing mix factor (7Ps) in terms of products, 
distribution channels, personnel, and service 
processes. Affects the selection of J & T Express 

อิทธิพลของคณุภำพกำรให้บริกำรและส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรท่ีมีผลต่อ
กำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรบริษทัขนส่ง เจแอนดที์ เอก็ซเ์พรส จ ำกดั  
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Co., Ltd. of consumers in Pathum Thani province. In terms of 
the quality of service delivery companies’ credibility customer 
response customer trust and knowing and understanding 
customers and the decision to choose the service of J & T 
Express Co., Ltd. of consumers in Pathum Thani province 
statistically significant at the .05 level 
 

Keywords: quality of transport services, 
marketing mix, service decision 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบันในโลกออนไลน์มีบทบาทต่อการ
ด ารงชวีิตมากยิ่งขึน้ ผู้คนส่วนใหญ่ต่างใช้สื่อโซเชยีล
มีเดียในการสัง่ซื้อสินค้าออนไลน์กันมากขึ้น  จาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์และเทคโนโลยีการ
สื่อสารแบบพกพาหรอืโทรศพัท์มอืถือ ที่มีการพฒันา
ไปอย่ างต่อ เนื่ อง ทั ้งยังเข้ามามีอิท ธิพลต่อการ
ด ารงชีวติในปัจจุบนั นอกจากนี้ยงัเข้ามาปรบัเปลี่ยน
การใช้ชีวิตให้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการ
สื่อสารที่ง่ายมากขึ้น การใช้ชีวิตสะดวกสบายมาก
ยิง่ขึน้ เทคโนโลยต่ีาง ๆ เหล่าน้ีจะเขา้มาช่วยเหลอืและ
แก้ปัญหา สามารถใช้ชีวิตได้ง่ายมากยิ่งขึ้น จึงเป็น
สาเหตุที่ท าให้คนปัจจุบนัหนัมาเลือกใช้บรโิภคสนิค้า
และบรกิารทางออนไลน์มากยิง่ขึน้ โดยธุรกจิออนไลน์
ต่าง ๆ ภายในประเทศนั ้นมีการปรับตัวให้เข้ากับ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั และเลอืกใช้เทคโนโลยเีหล่านี้ ใน
การเป็นตัวขับเคลื่อนด าเนินธุรกิจในรูปแบบธุรกิจ
ออนไลน์ (เปรมกมล หงสย์นต,์ 2561) 
 ดว้ยเทคโนโลยแีละอนิเตอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาท
ในชวีติประจ าวนัของคนทัว่ไปในปัจจุบนัมากยิง่ขึน้จงึ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมในการ
ซือ้สนิคา้ทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ จงึสง่ผลต่อธุรกจิทีจ่ะตอ้ง
มีการปรบัตัวให้เข้ากบัการตลาดออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
หรือที่ เรียกว่า ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ  
E-Commerce ธุรกิจที่จะต้องมีการปรบัตัวให้เข้ากับ
การตลาดออนไลน์มากขึ้น หรอืที่เรยีกว่า ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce ดังนั ้น จึงจ าเป็น
จะต้องปรบักลยุทธ์ต่าง ๆ การน าเสนอขายสนิค้าและ

บรกิารการสื่อสารให้แก่ผู้บรโิภคสามารถเขา้ถึงสนิค้า
ไดม้ากขึน้ 
 การตลาดออนไลน์มจีุดเด่นหลกั ๆ กค็อื ความ
รวดเรว็ในการซื้อสนิค้า ความสะดวกสบายในการใช้
บรกิาร และการท าธุรกรรมต่าง ๆ เพื่อใหต้อบโจทยใ์น
การด ารงชวีิตของคนในปัจจุบนัมากยิง่ขึน้ เพยีงแค่มี
เวบ็ไซต์หรอืแอพพลเิคชัน่กส็ามารถที่จะเขา้ถึงขอ้มูล
หรอืสนิคา้ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย รวมถึงรูปแบบการ
ใชง้านทีส่ามารถซือ้ขายกนัไดแ้บบ 24 ชัว่โมง โดยไม่มี
ขดีจ ากัดในเรื่องของเวลา อยู่ที่ไหนก็สามารถเข้าถึง
สินค้าและข้อมูลได้ ในปัจจุบันถ้าหากกล่าวถึงเรื่อง
เวบ็ไซตห์รอืตลาดออนไลน์ในประเทศไทยเป็นเวบ็ไซต์
แรก ๆ จะมเีวบ็ไซต์ลาซาด้าที่เราเคยได้ยนิ มกัจะถูก
พูดถึงอยู่บ่อย ๆ ถ้าหากพูดถึงธุรกิจที่ขายสินค้า
ออนไลน์ในประเทศไทย และลาซาดา้นัน้ก าลงัขยายตวั
ทางการตลาดออนไลน์ ประกอบกับการที่ลาซาด้ามี
การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ พรอ้มทัง้มกีารส่วนลดออกมา
มากมายให้กับผู้บริโภคออนไลน์ โดยการตลาด
ออนไลน์ ไดเ้ริม่เขา้มามบีทบาทต่อการด าเนินธุรกจิใน
ประเทศไทย จากการขยายตวัของการตลาดออนไลน์ 
หรอื E-Commerce ส่งผลใหธุ้รกจิโลจสิตกิสก์ารขนส่ง
หรือธุรกิจขนส่งพัสดุมีความส าคัญต่อการซื้อขาย
ออนไลน์เป็นอย่างมาก ในปัจจุบันจึงมีผู้ประกอบการ
หลายรายด าเนินธุรกิจให้บริการขนส่งพัสดุภายใน 
ประเทศ ดงันัน้ จงึเกดิบรษิทัขนส่งพสัดุภายในประเทศมี
มากขึ้น มีการแข่งขันกันในด้านต่าง ๆ ทัง้ด้านราคา 
ความรวดเรว็ และคุณภาพการให้บรกิาร เพื่อแย่งชิง
สว่นแบ่งการตลาด โดยบรษิทัขนสง่แต่ละแห่งจะมกีาร
ออกกลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นจุดขายและ
น าเสนอต่อผู้ค้าออนไลน์ มูลค่าตลาดของธุรกจิขนส่ง
พัสดุของไทยในปี พ.ศ. 2563 มีแนวโน้มเติบโตถึง 
35% จากปี พ.ศ. 2562 (กมลมาลย์ แจ้งล้อม, 2563) 
ธุรกจิขนส่งพสัดุด่วน สารพดัแบรนดท์ัง้สสีม้ เหลอืง แดง 
ทีต่ัง้มากกว่า 1 สาขาในท าเลทีใ่กล้ๆ  กนั หรอืห่างกนัไม่
มาก คงเป็นที่คุ้นตาของใครหลายคนอย่างแน่นอน 
สถานการณ์เช่นนี้เป็นผลมาจากการขยายตวัของ ‘ตลาด
อีคอมเมิร์ซ’ มูลค่ามหาศาลกว่า 3.22 ล้านบาท ซึ่ง
เตบิโตอย่างไม่หยุดยัง้เฉลีย่ปีละกว่า 8-10% ธุรกจิขนส่ง
พสัดุ เจแอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส จ ากดั จงึติดตลาดได้อย่าง
รวดเร็ว เพราะเนื่ องจากมีจุดแข็งในด้านราคา ถ้า
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เปรียบเทียบกับแบรนด์อื่น ๆ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 
จ ากัด มีการชิงสมรภูมิตลาดขนส่ง ลงทุนเฟสแรก 2.5 
พนัลา้น รบั E-Commerce ชจูุดเด่นสง่ 365 วนัไม่มหียุด 
ส่งพื้นที่ห่างไกล ราคาเริ่ม 35 บาท ตัง้เป้าว่าจะขยาย
สาขาให้ถึง 1,000 สาขา ทัว่ประเทศ เฉลี่ย 1 อ าเภอต่อ
สาขา ศูนย์กระจายสินค้า 15 แห่ง พนักงานมากกว่า 
10,000 คน การเติบโตของธุรกิจขนส่งมาจากตลาดอี
คอมเมิร์ซและมาร์เก็ตเพลสบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่
เตบิโตขึน้ บรษิทัจงึมองว่าลูกคา้สว่นใหญ่ของ เจแอนดท์ ี
เอก็ซเ์พรส จ ากดั จะเป็นลูกคา้ทีข่ายของออนไลน์ ลกูคา้
ทีเ่ป็นผูข้ายจากชอ้ปป้ี และลกูคา้ขาจรทัว่ไป  
 จากเหตุผลทีไ่ดก้ล่าวไวน้ัน้ เนื่องจากบรษิทั J&T 
มียอดการขนส่งเป็นอันดับ 2 รองจากไปรษณีย์ไทย 
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศกึษาอทิธพิลของคุณภาพการ
ให้บรกิารขนส่งและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนส่ง เจแอนดท์ ีเอก็ซ์เพรส 
จ ากดั ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี ซึง่เป็นประโยชน์
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารขนส่งและเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อน าไปใชป้รบัปรุงหรอืวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ในการให้บริการขนส่ง เพื่อตอบสนองความต้องการ
สงูสดุของผูบ้รโิภค 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัทางดา้นปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิัทขนส่งของ เจ
แอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธาน ี
 2. เพื่ อศึกษาปัจจัยทางด้านคุณภาพการ
ให้บรกิารขนส่งที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการ
บริษัทขนส่งของ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารบรษิัทขนส่ง
ของ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของผู้บริโภคใน
จงัหวดัปทุมธานี 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
จากประชาชนที่ใช้บริการขนส่ง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 

จ ากัด  ในจังหวัดปทุ มธานี  ซึ่ งปั จจุบันมีจ านวน
โดยประมาณ 400 ราย ค านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
จากสตูรของ Cochran (1977) 
 2. เป็นการศึกษาปัจจัยทางด้านคุณภาพการ
ให้บรกิารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการขนส่งของ เจแอนด์ท ี
เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
ระหว่างเดือน สิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นเวลา  
3 เดอืน 
 3. สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู คอื ในพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี 
 
สมมติฐำนของกำรวิจยั (Hypothesis) 
 1. ผูใ้ชบ้รกิารบรษิทัขนสง่ของ เจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั มลีกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารบรษิทัขนสง่แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัทางด้านคุณภาพการให้บรกิารขนส่ง  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการบริษัทขนส่ง  
เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั 
 3. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัขนสง่ เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั (Methodology) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการ
ศึกษาวิจัยนี้  ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยม ี4 สว่น ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน สถานภาพ และอาชีพ ลกัษณะค าถามแบบ
ปลายปิด (Closed ended question) มีตัว เลือกให้
เลอืกตอบ (Multiple choice) 
 ส่วนที่ 2 คุณภาพการให้บรกิารขนส่งทีม่ผีลต่อ
การใช้บริการบริษัทขนส่ง ได้แก่  ด้านความเป็น
รปูธรรมของบรกิาร ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ดา้น
การตอบสนองต่อลูกค้า และด้านการรู้จ ักและเข้าใจ
ลูกค้า มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(rating scale) 5 ระดบั และก าหนดค่าคะแนนของช่วง
น ้าหนกัเป็นระดบั  
 สว่นที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
(7 Ps) ของบรษิัทขนส่งที่เลือกใช้บรกิาร ได้แก่ ด้าน
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ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating 
scale) 5 ระดบั และก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้าหนัก
เป็นระดบั  
 ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่ง มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดบั และก าหนดค่าคะแนนของช่วง
น ้าหนกัเป็นระดบั  
 

ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 ผู้วจิยัได้ก าหนดแนวทางในการสรา้งเครื่องมือ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครอบคลุมวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี้  
 1. ศึกษาข้อมูลจาก เอกสาร บทความ ทฤษฎ ี
งานวิจัยที่ เกี่ย วข้อง วิทยานิพนธ์ และรายงาน
ผลการวจิยั เพื่อมาใชเ้ป็นแนวทางในท าแบบสอบและ
เกบ็ขอ้มลู 
 2. สร้างแบบสอบถาม คุณภาพการให้บริการ
และส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิัทขนส่ง เจแอนด์ท ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี 
 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถาม 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความเทีย่งตรงมากขึน้ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วง
เดือน สิงหาคม ถึงเดือน ตุลาคม 2563 โดยผู้วิจ ัยน า
แบบสอบถามแจกใหก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นประชาชนทีใ่ช้
บรกิารบรษิัท เจแอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส จ ากดั ในจงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 400 ชุด ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling)  
 ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
(Quota Sampling) โดยผู้วจิยัเก็บข้อมูลจากผู้ที่มาใช้
บรกิาร เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั ดว้ยตนเอง ในแต่
ละเขตอ าเภอในจังหวัดปทุมธานี จ านวนทัง้สิ้น  7 
อ าเภอ ซึง่ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในจ านวนทีเ่ท่า ๆ 
กนัในแต่ละอ าเภอ 

 ขัน้ตอนที่ 2 ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ
หรือตามความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อ
แจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสาขา โดยผูว้จิยั
ท าการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุร ีเพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเกบ็ขอ้มูลจากสาขาที่ได้สุ่มตัวอย่างไว้ ทัง้นี้เพื่อให้
ได้กลุ่มตวัอย่างที่ถูกต้องและเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์
ของการศกึษาวจิยัและสามารถตรวจสอบความสมบูรณ์
ของค าตอบในแบบสอบถามผู้วิจ ัยจึงใช้ค าถามเพื่อ
คดัเลอืก 
 

กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงพรรณนำ 
 1. การวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล
ของผู้ต อบแบบสอบถาม  ใช้ก ารห าค่ าความถี ่
(frequency) และรอ้ยละ (percentage) ขนส่งทีเ่ลอืกใช้
บริการ ใช้การหาค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 2. การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการขนส่งที่เลือกใช้บริการ ใช้การหาค่าเฉลี่ย 
( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ของบริษัทขนส่งที่เลือกใช้
บริการ ใช้การหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 4. การวิเคราะห์เกี่ยวกบัการตัดสนิใจเลือกใช้
บริการของบริษัทขนส่งที่ เลือกใช้บริการ การหา
ค่าเฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงอนุมำน 
 1. เป็นการวิเคราะห์  เพื่ อท าการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับ
ขอ้มูลทีจ่ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และวธิกีารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) ส าหรับ
ขอ้มูลที่จ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95%  
 2. วเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร (7 Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารบรษิัทขนส่ง เจแอนดท์ ีเอก็ซ์เพรส จ ากดั โดย
ใช้วิธีทดสอบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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แบบปกติ (Enter) ที่ระดับความเชื่อมัน่ (Confidence 
Interval) รอ้ยละ 95 
 

ผลกำรวิจยั  
 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และอาชพี ไดด้งันี้ 
 จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 313 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 78.2 ที่เหลอืเป็นเพศชาย จ านวน 87 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 21.8 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 325 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 81.3 รองลงมา คอื อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 48 
คน คดิเป็นร้อยละ 12.0 มตี ่ากว่าหรอืเทียบเท่า 20 ปี 
จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ผูต้อบแบบสอบถาม
น้อยที่สุดมอีายุ 41 – 50 ปี จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.3 และมอีายุ 50 ปีขึน้ไป มจี านวน 0 คน คดิเป้น
รอ้ยละ 0 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษา ปรญิญาตร ี
จ านวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.0 รองลงมา คอื ต ่า
กว่าปรญิญาตร ีจ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.3 
มรีะดบัการศึกษาปรญิญาโท จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดมีระดับ
การศึกษา สูงกว่าปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 1.3 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,000 – 25,000 
บาท จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมา 
คอื มรีายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 141 คน คดิ
เป้นร้อยละ 35.3 มีรายได้ 25,000 – 35,000 บาท 
จ านวน 36 คน คิด เป็นร้อยละ 9.0 และมีรายได ้
45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 
ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด มีรายได้ 43,001 - 
45,000 บ าท  จ าน วน  4 คน  คิด เป็ น ร้อยละ 1.0 
ตามล าดบั 
 จ าแนกตามอาชพี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มอีาชพีพนกังาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน จ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมา คือ ประกอบ

ธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.8 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.5 ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ
อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 61 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 ตามล าดบั 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัด้ำนคณุภำพกำรให้บริกำร 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น
เกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร จ าแนกตามด้านต่างๆ
โดยใช้ก ารห าค่ า เฉลี่ ย  ( ) และส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 จ าแนกตามด้านความเป็นรูปธรรม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทั เจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
ขนส่ง ดา้นความเป็นรปูธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.20 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจแอนดท์ ี
เอก็ซเ์พรส จ ากดั มคีวามเหน็ว่าบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั มสีิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ แบบครบ
วงจรเป็นอันดับหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.694 รองลงมาคือบรษิัทเจแอนด์ที เอก็ซ์
เพรส จ ากัด มีความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ใช้ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.684  
 จ าแนกตามความน่าเชื่อถือ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้บรกิารบรษิัทเจแอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส 
จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารขนส่ง 
ดา้นความน่าเชื่อถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิาร เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส 
จ ากดั มคีวามเหน็ว่าบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ำกดั 
มีพนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้องแม่นย าสามารถ
ตรวจสอบสถานะได้ เป็นอนัดบัหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.23 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.764 รองลงมาคือบรษิัทเจ
แอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส จ ากดั มกีารบรกิารน่าเชื่อถอืและ
ไวว้างใจได ้มคี่าเฉลีย่ 4.22 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.805  
 จ าแนกตามด้านการตอบสนองลูกค้า พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
ขนส่ง ด้านการตอบสนองลูกค้า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเหน็ด้วยมาก มคี่าเฉลี่ย 4.14 เมื่อพิจารณาเป็น
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รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ช้บรกิารบรษิัทเจ
แอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีความเห็นว่าบริษัทเจ
แอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั มีข ัน้ตอนการบรกิารที่ไม่
ยุ่งยาก และได้รับความสะดวกสบายจากการขนส่ง 
เป็ นอันดับหนึ่ ง  มีค่ า เฉลี่ ย  4.18 ส่วน เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน 0.778 และค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.830 รองลงมา คอืบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากัด  มีความพร้อมในการให้บริการของ
พนกังาน มคี่าเฉลีย่ 4.12 และ 0.818  
 ด้านให้การเชื่อมัน่ ต่อลูกค้า พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้บรกิารบรษิัทเจแอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส 
จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารขนส่ง 
ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเหน็ด้วยมาก มคี่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจ
แอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีความเห็นว่าบริษัทเจ
แอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีพนักงานมีมารยาทและ
ปฏิบัติต่อลูกค้าดีในการให้บรกิาร เป็นอนัดบัหนึ่ง มี
ค่าเฉลีย่ 4.22 และ 0.759 รองลงมา คอืบรษิทัเจแอนด์
ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด  มีพนักงานมีการตอบสนอง
ทางด้านความต้องการของลูกค้าด้วยความเต็มใจ มี
ค่าเฉลีย่ 4.20 และ 0.724 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามด้านรู้จ ักและเข้าใจลูกค้า พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิาร เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส 
จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารขนส่ง 
ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.12 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจแอนดท์ ี
เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีความเห็นว่าบริษัทเจแอนด์ท ี
เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีพนักงานเข้าใจความต้องการที่
แตกต่างกนัของลกูคา้ และพนกังานใหบ้รกิารดว้ยความ
เต็มใจ เป็นอันดับหนึ่ ง มีค่าเฉลี่ย 4.14 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.745 และค่าเฉลีย่ 4.14 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.715 รองลงมา คือบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด  
มพีนักงานมใีจรกัในงานบรกิารและเขา้ในลูกคา้ และมี
พนักงานดูแลเอาใจใส่เมื่อมาเข้ารับบริการในแต่ละ
สาขา มีค่าเฉลี่ย 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.747 
และค่าเฉลีย่ 4.12 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.697 
 

ข้อมูลเก่ียวกับด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด
บริกำร (7Ps)  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น
เกี่ยวกบัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
จ าแนกตามดา้นต่างๆ โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่ ( ) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้บรกิารบรษิัทเจแอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส 
จ ากัด  มีระดับความเห็นต่อด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.1160 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการ
บริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีความเห็นว่า
บรษิัทเจแอนด์ที เอก็ซ์เพรส จ ากดั มกีารจดัจ าหน่าย
ซองและกล่องใสพ่สัดุหลากหลายขนาด เป็นอนัดบัหนึ่ง 
มีค่ า เฉลี่ ย  4.25 ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  0.637 
รองลงมาคอืบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั มพีสัดุ
ส่งถึงมือลูกค้าได้ในเวลาที่รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย  4.12 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.949  
 จ าแนกตามด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  
ที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีระดับ
ความเหน็ต่อดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.15 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิาร
บรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั มคีวามเหน็ว่า เจแอนด์
ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีราคาค่าบริการที่หลากหลายตาม
ความต้องการ เป็นอันดับหนึ่ ง มีค่ าเฉลี่ย 4.20 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.755 รองลงมาคือบริษัทเจแอนด์ท ี
เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีราคาคุ้มค่ากับบริการที่ ได้รับ มี
ค่าเฉลีย่ 4.16 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.759 
 จ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.97 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้
บรกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั มคีวามเหน็
ว่าบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีท าเลที่ตัง้
สะดวกสบายในการเดนิทาง เป็นอนัดบัหนึ่ง มคี่าเฉลีย่ 
4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.821 รองลงมาคือ
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บริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีช่องทางการ
ติดต่อพัสดุ ได้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์  หรือ
แอพพลเิคชัน่ มคี่าเฉลีย่ 4.01 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.790  
 จ าแนกตามด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ด้านการส่งเสริมการตลาด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.98 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้
บรกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั มคีวามเหน็
ว่าบรษิัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั มีช่องทางการ
ตดิต่อสื่อสารทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย เป็นอนัดบัหนึ่ง มคี่าเฉลีย่ 
4.05 และ 0.779 รองลงมาคือบรษิัทเจแอนด์ที เอ็กซ์
เพรส จ ากดั มกีารโฆษณาผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง 
มคี่าเฉลีย่ 4.00 และ 0.830 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามด้ านบุ คลากร พบว่ า  ผู้ ต อบ
แบบสอบถาม ทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส 
จ ากัด  มีระดับความเห็นต่อด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็
ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.1395 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์
เพรส จ ากัด มีความเห็นว่าบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 
จ ากดั มีพนักงานให้บรกิารด้วยถ้อยค าสุภาพและพูดจา
ไพเราะ เป็นอันดับหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.16 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.756 รองลงมา คอืบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส 
จ ากดั มพีนกังานมใีจรกัในงานบรกิาร มคี่าเฉลีย่ 4.15 สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.686  
 จ าแนกตามดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 
จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากมีค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ท ี
เอ็กซ์เพรส จ ากดั มีความเห็นว่าบรษิัทเจแอนด์ที เอ็กซ์
เพรส จ ากดั มกีารติดขัน้ตอนการใช้บรกิารให้ลูกค้าเขา้ใจ 
เป็นอันดบัหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.718 รองลงมา คอื เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั มอีุปกรณ์
ต่างๆ มีเพียงพอ เช่นปากกา สก็อตเทป เชือกกาว  
มคี่าเฉลีย่ 4.10 และ 0.723 

 จ าแนกตามด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์
เพรส จ ากัด มีระดับความเห็นต่อด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการให้บรกิาร โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.13 เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจ
แอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั มคีวามเหน็ว่าบรษิัทเจแอนด์ท ี
เอก็ซ์เพรส จ ากดั มขีัน้ตอนการติดตามพสัดุได้ที่เวบ็ไซต์
บรษิทัขนสง่ เป็นอนัดบัหนึ่ง มคี่าเฉลีย่ 4.18 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.797 รองลงมา คอืบรษิัทเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส 
จ ากดั มีขัน้ตอนให้บรกิารที่สะดวกรวดเรว็ และมขี ัน้ตอน
รองรบัการแกไ้ขปัญหาพสัดุตกหล่น มคี่าเฉลี่ย 4.13 ส่วน
เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  0.818 และ 4.13  ส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน 0.780  
 ข้อมูลเก่ียวกับด้ำนกำรตัดสินใจเลือกใช้
บริกำร 
 จ าแนกตามการตัดสินใจเลือกใช้บริการ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์
เพรส จ ากัด มีระดับความเห็นต่อด้านการตัดสนิใจเลือก  
ใช้บรกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากมคี่าเฉลี่ย 
4.0890 เมื่ อพิ จารณ าเป็ น รายข้ อ  พ บว่ า ผู้ ต อบ
แบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 
จ ากดั มีความเห็นว่าบรษิัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั 
ท่านคิดว่า บรษิัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั มีบริการ
สามารถตอบสนองความต้องการอย่างครบถ้วน ตรงตาม
ความตอ้งการของทา่น เป็นอนัดบัหนึ่ง มคี่าเฉลีย่ 4.13 และ 
0.789 รองลงมา คอื ท่านมคีวามเหน็อย่างไรในอนาคต ทีจ่ะ
กลบัมาใช้บรกิารของบรษิัท เจแอนด์ที เอก็ซ์เพรส จ ากดั 
และแนะน าผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ 4.13 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.756  
 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน One-Way 
Anova ระหว่ำงลักษณะส่วนบุคคล และด้ำนกำร
ตดัสินใจเลือกใช้บริกำรบริษทัขนส่ง  
 ลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นเพศ อายุ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน อาชีพ มีอิทธิพลต่อด้านการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั ของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัปทุมธานี และลกัษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับ
การศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บรษิัทขนส่ง เจแอนดท์ ีเอก็ซ์เพรส จ ากดั ของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัปทุมธาน ี
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 กำรวิเครำะห์อิทธิพลของด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำรขนส่ง ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรบริษัทขนส่งของ เจแอนดที์ เอก็ซ์เพรส จ ำกดั 
โดยใช้วิธีทดสอบพหุระดับถดถอยพหุคูณ(Regression 
Analysis) แบบปกติ  (Enter) ที่ ระดั บ ความ เชื่ อมั ่น 
(Confidence Interval) รอ้ยละ 95 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของด้าน
คุณภาพการใหบ้รกิารขนสง่ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
บรษิัทขนส่งของ เจแอนด์ที เอก็ซ์เพรส จ ากดั ในจงัหวดั
ปทุ มธานี  ได้แก่  ความน่าเชื่ อถือ (Sig. = .009) การ
ตอบสนองลกูคา้ (Sig. = .000) การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลกูคา้ 
(Sig. = .000) และการรู้จ ักและเข้าใจลูกค้า (Sig. = .000) 
รอ้ยละ 69.8 (R2= 0.698) ส่วนที่เหลอือกีรอ้ยละ 30.2 เกิด
จากอิทธิพลตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม 
(Sig. = .633) โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั 0.37399 มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์
พหุคูณ เท่ากับ .398 โดยสามารถแบ่งเป็นรูปแบบ
สมการได้ สรุปได้ว่าด้านคุณภาพการให้บรกิารขนส่ง
ในด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้
ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า และการรู้จกัและเขา้ใจลูกค้ามี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งของ เจแอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส จ ากดั ของผู้บรโิภค
ในจงัหวดัปทุมธานี 
 กำรวิเครำะห์อิทธิพลของด้ำนส่วนประสม
ทำงกำรตลำดบริกำร ท่ีมีควำมสัมพันธ์ต่อกำร
ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรบริษัทขนส่งของบริษัท 
เจแอนด์ที  เอ็กซ์เพรส จ ำกัด  โดยใช้วิธีทดสอบ 
พหุ ระดับถดถอยพหุ คูณ  (Regression Analysis)  
แบบปกติ (Enter) ที่ระดับความเชื่อมัน่ (Confidence 
Interval) รอ้ยละ 95 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของด้านส่วน
ประสมทางการตลาด กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทั
ขนสง่ของ เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั ในจงัหวดัปทุมธานี 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = .000) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Sig. = .000) ดา้นบุคลากร (Sig. = .023) และดา้น
กระบวนการให้บริการ (Sig. = .003) ร้อยละ 81.5 (R2= 
0.815) สว่นทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 18.5 เกดิจาดอทิธพิลตวัแปร
อื่นๆ แต่มีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านราคา (Sig. = 
.337) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig. = .943) และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน

การพยากรณ์ เท่ากบั 0.29308 มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์
พหุคูณ เท่ากบั .522 โดยสามารถแบ่งเป็นรูปแบบสมการ
ได้ สรุปได้ว่าด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และ
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งของ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 
จ ากดั ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี 
 
อภิปรำยผล  
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้บริโภค 
ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารบรษิทัขนส่ง เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั 
ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดวงสมร 
เนียมนัตน์ (2555) ที่ศึกษาเรื่องเปรยีบเทียบคุณภาพการ
ให้บรกิารของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจกัร) 
และสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (ถนนบรมราชชนนี) 
พบว่า ผู้ที่ ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 
(จตุจกัร) และสถานีขนสง่ผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (ถนนบรมราช
ชนนี) เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพ
โสด สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล พันธ์เตี้ย (2558)  
ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารบรษิัท ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั สาขาส าเหร่ พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตร ี 
มสีถานภาพโสด มอีาชพีท างานบรษิทัเอกชน   
 ผลการศึกษาด้านคุณภาพการให้บรกิารขนส่ง 
ของบริโภคที่เลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง เจแอนด์ท ี
เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ความ 
พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อดา้นเจา้หน้าที่
ร ับฝาก เป็นค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งอยู่ ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ วิทิต  อินทร (2553)  
ซึ่งศกึษาเรื่องพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้ใช้บรกิาร
ของที่ท าการไปรษณีย์ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อ
เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร จ าแนกตามปัจจยั
สว่นบุคคล เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร พบว่า พฤติกรรม
การใช้บริการบริษัท  ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี
พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการที่สาขาไปรษณีย์จังหวัด 
สุราษฎรธ์านี ใชบ้รกิารฝากส่งไปรษณีย์มากที่สุด และ
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุรินทร์ แพรกสงฆ ์
(2554) 
 ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Kotler (2004) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดของส่วนประสม
ทางการตลาดนัน้ เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับธุรกิจการ
ให้บรกิาร และเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได้ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อหรอืการตัดสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารของผู้บรโิภค จะประกอบไปด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ และดังที ่
สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสม
ทางการตลาดนัน้เราสามารถควบคุมได้ เพราะเราใช้
สว่นประสมทางการตลาดมาก าหนดกลยุทธต่์างๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารขนส่ง ด้านความ
เป็นรูปธรรม ความน่าเชื่อถอื การตอบสนองลูกคา้ การให้
ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า และการรู้จ ักและเข้าใจลูกค้า 
ตลอดจนมีการเพิ่มคุณภาพการท างานในด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการในทุก ๆ ด้านของการ
บรกิารทางด้านขนส่งได้อย่างครอบคลุมมากยิง่ขึ้น และ
ช่วยให้กระบวนการท างานของพนักงานที่ให้บริการมี
ความเป็นระบบ    
 2. ปั จจัยส่ วนป ระสมทางการตลาด ด้ าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านด้านช่วงทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ทุกด้านส่งผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัขนส่ง เพื่อท าใหก้าร
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ถ้าทุก
ด้านสอดคล้องกนั จงึเป็นผลดีกบักระบวนการให้บรกิาร 
ทีช่่วยใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารไดง้่ายขึน้ 
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