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บทคดัย่อ1 
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) รวมถึงความสัมพันธ์คาโนนิคอล
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps)  
 ผลการศึกษาพบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR) และส่ วนป ระสมทางการตลาด  (7Ps) มี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดแ้ละเมื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์คาโนนิคอล พบว่า ความรบัผดิชอบต่อ
สังคม (CSR) มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาด โดยมีสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล 
เท่ากบั 0.24 โดยความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) มี
ค่าน ้าหนักความส าคญัคาโนนิคอลระหว่าง 0.07-0.70 
และส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัคาโนนิคอลระหว่าง 0.08-0.83 
 
ค ำส ำคญั: ความสมัพนัธค์าโนนิคอล, ความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม, สว่นประสมทางการตลาด 
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Abstract 
 This research aims to study the level of 
Corporate Social Responsibility (CSR) and Marketing 
Mix (7Ps) as well as studying the canonical 
correlation analysis between Corporate Social 
Responsibility (CSR) and Marketing Mix (7Ps).  
 The results showed that Corporate Social 
Responsibility (CSR) and Marketing Mix (7Ps) have 
a relationship in an accepted level. When 
considering canonical correlation, the results showed 
that Corporate Social Responsibility (CSR) has a 
relationship with Marketing Mix (7Ps) with canonical 
correlation coefficient at 0.24, as Corporate Social 
Responsibility has canonical significance between 
0.07-0.70, while Marketing Mix (7Ps) has canonical 
significance between 0.08-0.83. 
 
Keywords: Canonical correlation, corporate social 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีการปกครองโดยใช้
กฎหมายในการควบคุมเพื่อให้ผู้คนภายในประเทศ
สามารถมรีะบบระเบยีบ แต่การที่ประเทศจะมกีฎหมาย
ในการเป็นระเบยีบเพยีงสิง่เดยีวไม่ได ้จะตอ้งมเีจา้หน้าที่

กำรวิเครำะหส์หสมัพนัธค์ำโนนิคอลระหว่ำงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR)  
กบัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) ของสถำนีต ำรวจภธูรหนัคำ  

จงัหวดัชยันำท 
The canonical correlation analysis between corporate social responsibility 

(CSR) and marketing mix (7Ps) at Hankha Police Station,  
Chainat province 
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ซึง่เป็นผูต้รวจตรา ดูแลคุ้มครองรกัษาความสงบ จบักุม 
และปราบปรามผู้ที่ได้กระท าผิดกฎหมายเพื่อให้เกิด
ความสุขสงบแก่ภายในประเทศ จึงต้องมีการจัดตัง้
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (Royal Thai Police) เพื่ อ
แต่งตัง้เจา้หน้าทีใ่หม้หีน้าทีด่งักล่าวขึน้  
      กิจการต ารวจเมื่ออดีตแบ่งออกเป็นต ารวจพระ
นครบาล ต ารวจภูธร ส่วนต ารวจหลวงให้ขึน้อยู่กบัวงั มี
เจ้าพระยาธรรมาธิบดีศรีรัตนมณเฑียรบาล เป็น
ผู้บงัคบับญัชา และทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตราศกัดนิาของ
ต ารวจไวเ้ป็นบรรทดัฐานในบทพระอยัการระบุต าแหน่ง
นายพลเรือน เช่นเดียวกับข้าราชการฝ่ายอื่น ดังนี้  
ต ารวจภู ธร หลวงวาสุ เทพ  เจ้ ากรมมหาดไทย 
ต ารวจภูธร ศักดินา 1000 ขุนพิศณุแสนปลัดขวา  
ศกัดนิา 600 – ต ารวจภูบาล หลวงเพชรฉลูเทพ เจา้กรม
มหาดไทย – ต ารวจภูบาลศกัดินา 1000 ขุนมหาพิชัย 
ปลัดขวา ศักดินา 600 ขุนแผลงสะท้าน ปลัดซ้าย  
ศกัดนิา 600 นอกจากนี้ยงัมเีอกสารหลายชิน้ ทีแ่สดงว่า
บุคคลที่จะเป็นต ารวจได้นัน้ต้องคดั เลอืกจากผู้ที่มชีาติ
ก าเนิดสบืเชื้อสายมาจากตระกูลที่ได้ท าคุณความดีต่อ
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และต้องเป็นบุคคล 
ที่ทรงวางพระราชหฤทยั การบงัคบับญัชาต ารวจกต็้อง
ขึน้ตรงต่อพระมหากษัตรยิ์โดยเฉพาะแต่พระองค์เดยีว 
กจิการต ารวจในยุคนี้จะจดัตัง้เพื่อใหท้ าหน้าทีใ่นวงจ ากดั 
และมไิดข้ยายไปยงัส่วนการปกครองทัว่ประเทศเท่าไหร่
นัก แต่เมื่อเหตุการณ์บ้านเมืองเปลี่ยนแปลงไป มีการ
ติดต่อกบัชาวต่างประเทศมากขึ้น กรมต ารวจจึงได้รบั
ความสนใจที่จะปรับปรุงรูปแบบเพื่อให้เป็นไปตาม
แบบอย่าง ประเทศตะวนัตก ต ารวจไทยยุคปฏิรูปการ
ปกครอง 
 ปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติมีนโยบายใน
การสร้างกิจกรรมที่จะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้เข้าถึง
ประชาชน ทราบถึงปัญหา และมกีจิกรรมร่วมกนัเพื่อให้
เกดิสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างประชาชน และเจ้าหน้าที่
ต ารวจ ตัวอย่างเช่น โครงการ D.A.R.E ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตคิรตู ารวจเขา้ช่วยป้องกนัภยัยาเสพตดิให้
นักเรยีนเยาวชนและการต่อต้านการใช้ความรุนแรงและ
การตดัสนิใจในทางทีถู่กต้อง ซึง่จะช่วยแกไ้ขปัญหาทาง
สังคมทุก ๆ ด้าน ซึ่งโครงการดังกล่าวจัดท าขึ้นเพื่อ
สงัคมโดยเฉพาะ และด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
และคาดว่าจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของเจ้าหน้าที่

ต ารวจ ที่จะท าให้ประชาชนเกดิการตดัสนิใจที่จะเขา้รบั
บรกิาร และเกดิความพงึพอใจจากเจา้หน้าทีต่ ารวจ 
          ความส าคญัของปัญหาดงักล่าวนัน้ เป็นขอ้มูลที่
จะมีความส าคญัในการท าการศกึษาสหสมัพนัธ์คาโนนิ
คอลของความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ของสถานีต ารวจภูธรหนัคา 
จังหวัดชัยนาท เพื่อจะทราบถึงการรับรู้ และเปิดรับ
กจิกรรมที่ทางสถานีต ารวจภูธรหนัคา ได้จดัขึน้ และจะ
เป็นประโยชน์ต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติในการน าผล
วจิยัไปเป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา ปรบัปรุง และ
ต่อยอดจัดท ากิจกรรมเพื่อสงัคมให้สอดคล้องกับส่วน
ประสมทางการตลาด รวมถึงการน าไปปรบัใช้กบัสถานี
ต ารวจอื่น ๆ ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดับความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) และสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
          2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์คาโนนิคอลระหว่าง
ความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) กับส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 กรอบแนวคดิในการวจิยัการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์
คาโนนิคอลระหว่างความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) กบั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของสถานีต ารวจภูธร
หนัคา จงัหวดัชยันาท 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
ทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. แนวคิดกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility 
: CSR)   



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

          The world Business Council for Sustainable 
Development ให้ความหมายไว้ว่าความรบัผิดชอบต่อ
สังคม Corporate Social Responsibilities (CSR) เป็ น
ความมุ่งมัน่ ทีธุ่รกจิมใีนการทีจ่ะด าเนินการปฏบิตัอิย่าง
มคีุณธรรม และมสี่วนร่วมในการพฒันาสงัคม ด้วยการ
ปรบัปรุงคุณภาพชวีติของบุคลากร และยงัร่วมเป็นส่วน
หนึ่งในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ และพฒันาสงัคม 
          สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน (World 
Business Council for Sustainable Development –
WBCSD, 1994) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าความรบัผดิชอบ
ต่ อ สั ง ค ม  Corporate Social Responsibilities (CSR) 
เป็นค ามัน่หรอืพันธะสญัญาที่ธุรกิจมีอยู่อย่างต่อเนื่อง 
ในการที่จะปฏบิตัิอย่างมจีรยิธรรมและมสี่วนร่วมในการ
พฒันาเศรษฐกจิ ดว้ยการปรบัปรุงคุณภาพชวีติของผูใ้ช้
แรงงานรวมถึงครอบครวัของพวกเขา ตลอดจนการมี
สว่นร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถิน่และสงัคมในวงกวา้ง 
          ที่ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการ
พั ฒ น า  (United Nation Conference on Trade and 
Development-UNCTAD) (International Trade Centre, 
1999) ได้ให้ความหมายว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
Corporate Social Responsibilities (CSR) คื อ  ก า รที่
องค์กรธุรกจิเขา้ไปเกีย่วขอ้งและมผีลกระทบเชงิบวกต่อ
ความตอ้งการและเป้าหมายของสงัคม 
          ค ณ ะ ก ร ร ม า ธิ ก า ร ยุ โ ร ป  ( European 
Commission, 2011) นิยามว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
Corporate Social Responsibilities (CSR) เป็นแนวคิด
ที่ องค์กรธุ รกิ จจะบู รณ าการงานด้ านสังคมและ
สิง่แวดล้อมเขา้ไปในกจิการ และการปฏสิมัพนัธ์ของผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยีโดยสมคัรใจ 
 Kotler & Nancy Lee (2005, p.23) ให้ค านิยาม
ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ว่า คือ 
อุดมการณ์เพื่อรับผิดชอบและพัฒนาสังคมจากการ
ด าเนินธุรกจิ โดยมกีารแบ่งปันทรพัยากรหรอืสิง่ต่าง ๆ 
เพื่อตอบแทนหรอืคนืก าไรสู่สงัคม โดยไม่ได้มกีฎหมาย
ควบคุม หรอืขอ้บงัคบัใดๆ ซึ่งรวมไปถึงสภาพแวดล้อม
และการเป็นอยู่ของมนุษย์ และท าให้พันธะสญัญาใน
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร จงึสรุปได้ว่า CSR 
เป็นการบรหิารจดัการที่มกีารแสดงถึงความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์ทัง้องค์กร 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

 2. แนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำด  
         ( Marketing Mix '7Ps ) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) อ้างถึง
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการ 
(Service  Mix) ของ Kotler (1997) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่ไดส้ว่นประสมการตลาด 
(Marketing Mix ) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดซึง่ประกอบดว้ย 
          ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) คือสิ่งที่ สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นได้คือ สิ่งที่
ผู้ขายต้องมอบให้แก่ผู้บริโภค และผู้บริโภคจะเป็นผู้
ได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์ ส าหรบัใน
งานวจิยันี้จะพูดถึงด้านผลติภณัฑ์ (Product) ของสถาน
ต ารวจภูธรหันคา ได้แก่ 1) จ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจ
เพียงพอต่อการให้บรกิาร  2) ความหลากหลายในการ
ให้บรกิาร 3) ภาพลกัษณ์ ชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถือ
ของทางสถานีต ารวจภูธรหนัคาและ 4)สถานีต ารวจภูธร
หนัคา มกีารใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ 
          ด้านราคา (Price) หมายถึง การตีคุณค่าของ
สิง่ของหรอืผลติภณัฑ์นัน้ๆ ในรูปของมูลค่า ผูบ้รโิภคจะ
เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า  (Value) ของบรกิารกบัราคา 
(Price) ของบรกิารนัน้ ส าหรบัในงานวจิยันี้จะพูดถงึดา้น
ราคา (Price)ของสถานต ารวจภู ธรหันคา  ได้ แก่ 
1) ค่าธรรมเนียม/ค่าเทียบปรับ เป็นไปตามก าหนด
ถูกต้อง และยุ ติธรรม 2) มี ป้ ายก ากับบอกอัตรา
ค่าธรรมเนียม/ค่าเทยีบปรบั อย่างชดัเจน 
          ด้านช่ องทางการจัดจ าห น่าย (Place) เป็ น
ส่วนประกอบที่เกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้มที่จะ
น าเสนอผลติภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรบัรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายหรอืผู้บรโิภคในคุณค่าและประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะต้องพิจารณาควบคู่ในด้านท าเลที่ตัง้ 
(Location) และช่องทางในการน าเสนอ (Channels) ร่วม
ด้วยส าหรบัในงานวิจยันี้จะพูดถึงด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ของสถานต ารวจภูธรหันคา ได้แก่ 
1) สถานที่ตัง้สถานีต ารวจภูธรหนัคา ใกล้แหล่งชุมชน 
เดินทางสะดวก 2) สถานที่ตัง้สถานีต ารวจภูธรหันคา 
สามารถรองรบัผู้มาใช้บริการได้อย่างทัว่ถึง 3) สถาน
ทีต่ัง้สถานีต ารวจภูธรหนัคา มกีารรองรบัที่จอดรถอย่าง
เพยีงพอ 
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          ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ
ด าเนินการในวิธีการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย  ซึ่งจะมี
วตัถุประสงค์ที่ต้องการประชาสมัพันธ์หรือจูงใจให้เกิด
การตอบรับและพฤติกรรมต่อสิ่งที่น าเสนอส าหรับใน
งานวิจยันี้จะพูดถึงด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
ของสถานต ารวจภูธรหันคา ได้แก่ 1) การค้นหาจาก 
Search Engine 2) มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
อย่างทัว่ถงึ ผ่านสือ่ต่าง ๆ   
          ดา้นบุคคล (People) หรอืบุคลากร ควรจะต้องมี
การผ่านการคดักรอง เขา้รบัการฝึกอบรม  สรา้งแรงจงูใจ  
เพื่อให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบักลุ่มเป้าหมาย
ได้แตกต่างจากคู่ แข่งขันและมีประสิทธิภาพเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่ างเจ้าห น้าที่ ผู้ ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร บุคคลากรควรจะต้องมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บรกิาร มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดกล้าท าในสิง่
ใหม่ๆ  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ และ
สามารถสร้างภาพลกัษณ์หรือค่านิยมที่ดีให้แก่องค์กร 
ส าหรับงานวิจัยนี้จะพูดถึงด้านบุคคล (People) ของ
สถานต ารวจภูธรหันคา ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ต ารวจยิ้ม
แย้ ม แจ่ ม ใส  2 ) เจ้ าห น้ าที่ ต ารว จพู ด จาสภ าพ  
3 ) เจ้ าห น้ าที่ มี ก ารแ ต่ งกายที่ ถู ก ระเบี ยบ เสมอ  
4) เจ้าหน้าที่มีความรู้สามารถแนะน าผู้มาเขา้รบับรกิาร
ไดเ้ป็นอย่างด ี
          ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการปฏิบัต ิ
ทีเ่กีย่วเนื่องกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการ
บริการ ที่เสนอให้กับผู้บริโภคเพื่อมอบการให้บริการ
อย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ 
พึงพอใจ ส าหรบังานวจิยันี้จะพูดถึง ด้านกระบวนการ 
(Process) ของสถานต ารวจภูธรหันคา ทัง้หมดนี้ก็คือ
ของสถานีต ารวจภูธรหันคา ได้แก่ 1) ให้บริการอย่าง
รวดเร็ว และถูกต้อง 2) มีการให้บรกิารอย่างเสมอภาค 
และไม่ เลือกปฏิบัติ  3) มีหลักฐานในการช าระเงิน
ค่าธรรมเนียม/ค่าเทียบปรบั อย่างชัดเจน 4) อุปกรณ์ 
ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก ทนัสมยั 
          ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence 
and Presentation )  เป็นการสร้างและแสดงออกถึง
ลกัษณะทางกายภาพใหก้บักลุ่มเป้าหมาย มกีารก าหนด
คุณภาพขึ้นมา ทัง้ทางด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภค เช่น ความ

รวดเร็วของการบริการ การดูแลรักษาความสะอาด
เรยีบร้อย มีมาตรฐาน ความสุภาพอ่อนโยน รวมไปถึง
ประโยชน์อื่นๆ ที่ผู้บริโภคพึงควรจะได้รับ ส าหรับ
งานวจิยันี้จะพูดถึงดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical  
Evidence and Presentation) ของสถานต ารวจภู ธร 
หันคา ได้แก่ 1) ป้ายชื่อของสถานีต ารวจภูธรหันคา 
สามารถมองเห็นได้ง่าย 2) สถานที่ตัง้สถานีต ารวจภูธร
หันคา มีความสะอาด เรียบร้อย 3) สถานที่ตัง้สถานี
ต ารวจภูธรหนัคา มโีต๊ะรบัรองอ านวยความสะดวก 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรและตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
         ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  คื อ 
ประชาชนที่ใช้บริการและเข้าร่วมกิจกรรมของสถานี
ต ารวจภูธรหนัคา จงัหวดัชยันาท ทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้
ไป ที่เขา้ใช้บรกิาร หรอืเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ที่สถานี
ต ารวจภูธรหนัคา จงัหวดัชยันาท เป็นผูจ้ดัขึน้  
 ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คือ ประชาชนที่มอีายุ
ตัง้ 15 ปีขึ้นไป ที่มาใช้บรกิารและเข้าร่วมกิจกรรมของ
สถานีต ารวจภูธรหันคา จังหวัดชัยนาท เป็นผู้จ ัดขึ้น
จ านวน 202 คน วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้หลัก
ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) แบบการ
เลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดย
ผูว้จิยัจะใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจากผูท้ีเ่ขา้มา
รับบริการ และเข้าร่วมในกิจกรรมที่จ ัดขึ้นจากสถานี
ต ารวจภูธรหันคา จังหวัดชัยนาท ในระหว่างเดือน
กนัยายน – พฤศจกิายน พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลา 
90 วนั 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ระเบียบวิธีกำรวิจยั 
        การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยเน้นกลุ่มส ารวจที่ เป็นกลุ่มผู้ เข้ารับ
บรกิาร หรอืเขา้ร่วมกจิกรรม กบัสถานีต ารวจภูธรหนัคา 
ซึง่ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่   
 1. ตัวแปรต้น ปัจจัยการให้ความส าคัญของ
กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ประกอบด้วย
ดา้นการบรหิารก ากบัดแูลทีด่ ีดา้นการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ย
ความเป็นธรรมด้านความรบัผิดชอบต่อประชาชนด้าน
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การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมขององค์กรด้านการดูแล
รกัษาสิง่แวดลอ้มขององคก์ร   
 2. ตัวแปรตาม คือ ส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา
(Price)ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลการ (People) 
ด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence)  
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
       เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการท า
วิ จั ย ค รั ้ง นี้  คื อ  แ บ บ ส อบ ถ าม  (Questionnaire)  
ที่ มี ลักษณ ะค าถามแบบปลายปิ ด (Close-ended 
Question) มีการวดัระดบัจากระดบัน้อยที่สุด (1) ไปยงั
มากสุด (5) โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์ จ านวน  
6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้
สถานภาพการสมรส สว่นที ่2 เป็นค าถามเกีย่วกบัความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารก ากบั
ดูแลที่ด ีด้านการปฏบิตัิหน้าทีด่้วยความเป็นธรรม ดา้น
ความรบัผดิชอบต่อประชาชน ดา้นการร่วมพฒันาชุมชน
และสงัคมขององคก์ร และดา้นการดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้ม
ขององค์กร จ านวน 15 ขอ้ ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร
(People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จ านวน  
22 ขอ้ 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงมาตรฐาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ระดับ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และระดบัปัจจยัส่วน
ป ระสมท างการตลาด  (7Ps) และการวิ เค ราะห์
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์คาโนนิคอล ในการทดสอบ
สมมติฐาน ทัง้นี้ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์คาโนนิคอลน้ี  เป็นการหา
ความสมัพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรหนึ่งกบัอีกชุดตัวแปร
หนึ่ง ซึง่ช่วยอธบิายปรากฏการณ์ความสมัพนัธร์ะหว่าง
กลุ่มได้ชดัเจน และเป็นวธิกีารที่สอดคล้องกบัธรรมชาติ

ของ สิง่ทีศ่กึษา เพราะโดยปกตแิลว้ตวัแปรมกัจะมคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัปัจจยั หรอืตวัแปรประกอบหลายๆ ตวั 
 
ผลกำรวิจยั 
 1.  ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) 
  1.1 ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ผล
วเิคราะห์ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ปรากฏดงั
ตาราง 1 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

ควำมรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำ

เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
ควำม

รบัผิดชอบ
ต่อสงัคม 

ดา้นการบรหิาร
ก ากบัดแูลทีด่ ี

4.32 0.37 มาก 

ดา้นการปฏบิตัิ
หน้าทีด่ว้ยความเป็น
ธรรม 

4.36 0.55 มาก 

ดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อประชาชน 

4.41 0.44 มาก 

ดา้นการร่วมพฒันา
ชุมชนและสงัคมของ
องคก์ร 

4.35 0.36 มาก 

ดา้นการดแูลรกัษา
สิง่แวดลอ้มของ
องคก์ร 

3.85 0.71 มาก 

โดยรวม 4.26 0.27 มาก 

 
  จากตาราง 1 พบว่า ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) ของสถานีต ารวจภูธรหนัคา โดยรวมอยู่
ใน ร ะดับ ม าก  ( = 4.26, S.D. = 0.27) แ ล ะ เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนัโดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อยคือด้านความรบัผดิชอบต่อประชาชน( = 4.41, 
S.D. = 0.44) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็น
ธรรม ( = 4.36, S.D. = 0.55) ด้านการร่วมพัฒนา
ชุมชนและสงัคมขององค์กร ( = 4.35, S.D. = 0.36) 
ด้านการบริหารก ากับดูแลที่ดี ( = 4.32, S.D. = 
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0.37)  ด้านการดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้มขององค์กร  = 
3.85, S.D. = 0.71) 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่น

ประสมทางการตลาด (7Ps) 
ส่ วนประสมทำงกำรตลำด 

(7Ps)  S.D. ระดบั 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.08 0.64 มาก 
ดา้นราคา 4.00 0.64 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.13 0.59 มาก 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.92 0.68 มาก 
ดา้นบุคลากร 4.04 0.48 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 3.99 0.51 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.05 0.57 มาก 

โดยรวม 4.03 0.24 มาก 
 

 จ ากต าราง  2 พ บ ว่ า  ส่ วนป ระสมท าง

การตลาด (7Ps) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.03, 
S.D. =0.27) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุก
ดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือด้านช่องทางการจัด
จ าห น่ าย  (Place) ( = 4.13, S.D. = 0.59) ด้ า น
ผลติภณัฑ ์(Product) ( = 4.08, S.D. = 0.459 ) ดา้น
ลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical Evidence) ( = 
4.05, S.D. = 0.54) ด้านบุคลกร (People) ( = 4.04, 
S.D. = 0.48) ด้ า น ร า ค า (Price)  ( = 4.00, S.D. 
=0.64) ด้ าน ก ระบ วน ก าร ให้ บ ริก า ร  (Process)  
( = 3.99, S.D. = 0.51) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ( = 3.92, S.D. = 0.68)  
 1.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์คาโนนิคอล
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ างความ
รับผิดชอบ ต่อสังคม  (CSR)กับส่ วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ผู้ วิจ ัยวิเคราะห์ ค่ าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ์ภายในตัวแปรความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR) และตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
รวมถึงวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ภายในขา้ม
กลุ่มระหว่างตวัแปรความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
และตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยเมื่อ
พิจารณาค่าสมัประสทิธิส์มัพันธ์ภายในตัวแปรความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.07-0.70 
ซึ่งมีความสมัพันธ์ด้านบวกทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธภ์ายใน
ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.08-0.83 ซึง่มคีวามสมัพนัธด์า้นบวกทุกดา้น
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ส าหรบัค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ภายในข้าม
กลุ่มระหว่างตวัแปรความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
และตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์า้มกลุ่มระหวา่งตวัแปร ไม่มี
ตัวแปรใดเป็นศูนย์ โดยมีความสมัพันธ์กันทางบวก
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงให้เห็นว่า
ตวัแปรทัง้สองกลุ่มมคีวามสมัพนัธข์า้มกลุ่มกนั เหมาะ
ส าหรับการวิเคราะห์คาโนนิคอลในขัน้ต่อไป โดยมี
รายละเอยีดดงัตาราง 3   
 
ตาราง 3   การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 

ระหว่างกลุ่มตวัแปร 

Canonical 
Function 

Canonical 
Correlation 

Canonical 
Rc

2 
Wilk’s 
Lamda 

EigenValues df Sig 

1 0.36653 0.12998 0.76453 0.1494 35 .031 

 
 จากตาราง 3 พบว่า การวเิคราะหส์หสมัพนัธค์า
โนนิคอลระหว่างกลุ่มตวัแปร ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการ
บรหิารก ากบัดูแลที่ด ีด้านการปฏบิตัิหน้าที่ด้วยความ
เป็นธรรม ด้านความรบัผดิชอบต่อประชาชน ดา้นการ
ร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมขององค์กร ด้านการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กร และอีกกลุ่มตัวแปร
ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการ
ส่ ง เส ริม ก า รต ล าด  (Promotion) ด้ า น บุ ค ล าก ร  
(People) ด้ านกระบวนการให้บ ริก าร (Process)  
ด้านลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) ซึ่งมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
โดยมคี่าที่แสดงให้เหน็ถึงความสอดคล้องกนัระหว่าง
ตัวแปร 2 ชุดนี้ ในระดับค่อนข้างมาก (Canonical  
= 0.36653) ทัง้นี้ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์สหสมัพันธ์คานิโนคอลระหว่างชุดตัวแปร 
พบว่า มีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 
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 2. ตัวแบบสหสัมพันธ์คำโนนิคอลระหว่ำง
ควำมรบัผิดชอบต่อสังคม กับส่วนประสมทำง
กำรตลำด 

 
ภาพประกอบ 2 ตวัแบบสหสมัพนัธค์าโนนิคอลระหว่าง

ความรับผิดชอบต่อสังคม กับส่วนประสมทาง
การตลาด 

 
 จ าก ภ าพ ป ระก อบ  2  ผ ล ก า รวิ เค ร า ะห์
ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ของชุดตวัแปรความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) ที่มีค่าน ้าหนักสูงที่สุด คือ ด้านการ
ดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มขององคก์ร รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
การร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคมขององค์กร ด้านการ
บริหารก ากับดูแลที่ ดี  ด้านความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน และด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็น
ธรรม ตามล าดบั ในส่วนของค่าน ้าหนักของชุดตวัแปร
สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่คี่าน ้าหนกัสงูทีสุ่ด 
คอื ด้านกระบวนการให้บรกิาร รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลกร   ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าการหาค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรความรบัผดิชอบต่อสงัคม
(CSR) 5 ด้าน และส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
7 ด้าน ไดฟั้งก์ชัน่คาโนนิคอล 1 ฟังก์ชัน่ โดยฟังก์ชัน่
คาโนนิคอลมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายความว่าชุดตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) มีความสัมพันธ์กับชุดตัวแปรส่วนประสม 
ทางการตลาด (7Ps) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(Rc) = 
0.12998) 
 

อภิปรำยผล 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ของสถานีต ารวจภูธรหนัคา จงัหวดั
ชยันาท  พบว่า ตัวแปรทัง้สองตัวมีความสมัพนัธ์กนั 
โดยมีสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์คาโนนิคอลในระดับ
ค่อนข้างสูงซึ่งความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ด้าน
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กรมีค่ าน ้ าหนัก
สงูสุด=0.70 เนื่องจากสถานีต ารวจภูธรหนัคา จงัหวดั
ชัยนาท  มีการให้ความรู้เพื่อปลูกจิตส านึกในการ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม แก่เจา้หน้าทีต่ ารวจ และประชาชน
ทัว่ไปนอกจากนี้สถานีต ารวจภูธรหนัคา และเจา้หน้าที่
ต ารวจ มีการจดัการรณรงค์เพื่อส่งเสรมิการประหยดั
พลงังาน 
          ส าหรบัค่าน ้าหนักความส าคญัคาโนนิคอลของ
ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) พบว่าทางด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) ซึ่งใกล้เคียงกับ
งานวิจัยของ ชดาษา อิ่มส าราญ  (2554) ที่ระบุว่า 
ความพงึพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บรกิารด้าน
ค วาม รวด เร็ว ใน ก าร ให้ บ ริก า ร  ผู้ ใช้ บ ริก า รม ี
ความพึงพอใจโดย ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก โดย 
ความพึงพอใจในด้านเจ้าห น้าที่ เอาใจใส่ ในการ
ปฏิบัติงานมีค่ าเฉลี่ยมากที่สุด และใกล้เคียงกับ
งานวิจัยของ นันท์นภัส วงษ์พาณิทอักษร (2558)  
ที่พูดถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของสถานีต ารวจบางบัวทอง นนทบุรีตาม
โครงการโรงพักเพื่ อประชาชน ในภาพรวมอยู่ ใน
ระดบัสงู ซึง่สามารถจดัเรยีงล าดบัตามคะแนนในแต่ละ
ดา้นไดด้งันี้ ดา้นความสะดวก รวดเรว็, ดา้นการมสี่วน
ร่วมของประชาชน, ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม 
และดา้นอธัยาศยัไมตรขีองเจา้หน้าทีต่ ารวจ นอกจากนี้
ยั ง ใก ล้ เคีย งกับ งาน วิจัย ข อ ง  สุ วัต ถิ ์ ไก รส กุ ล  
และจุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน (2559) ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่า ประชาชนทีม่ารบับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ถานี ต ารวจภูธรบางศรเีมอืง 
โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากทุกด้าน คือ 
ด้านการบรกิารทัว่ไป ด้านการ อ านวยความยุติธรรม
ทางอาญา ด้านการรกัษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน  ด้านการควบคุม การจราจร ด้านการ
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ประชาสมัพนัธแ์ละแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชน 
และดา้นสถานที ่และ สภาพแวดลอ้ม 
 
ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช้ 
 ทางสถานีต ารวจภูธรหันคาควรจะต้องมีการ
ปรบัปรุงและพฒันากจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
เพื่อใหเ้ขา้กบักลุ่มวยัรุ่น หรอืวยัท างานใหม้ากขึน้ โดย
จะเป็นการเสรมิสร้างทศันคติและภาพลกัษณ์ที่ดีของ
ทางสถานีให้กับบุคลในกลุ่มอื่น ๆ มากขึ้น อาจจะ
เปลี่ยนเวลาในการจัดท ากิจกรรม หรือเพิ่มการ
ประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้ เพิม่เตมิในการใหผู้ท้ีเ่ขา้ร่วม
กิจกรรมได้เห็นคุณประโยชน์เกี่ยวกับการประหยัด
พลังงาน และสิ่งแวดล้อม เพื่ อ เพิ่ม ให้ เกิดระดับ
ความส าคญัที่จะเป็นอทิธพิลในการที่ประชาชนจะเขา้
รบับรกิาร หรอืเข้าร่วมกจิกรรมมากขึ้น ควรปรบัปรุง
หรือพัฒนาในด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการบริการให้ดีขึ้น 
หรือทันสมัยมากขึ้น  และการให้ข้ อมูลข่ าวสาร 
ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อที่จะให้ประชนเพิ่ม
ระดบัความส าคญั รวมถึงขยายกลุ่มผูเ้ขา้มารบับรกิาร 
หรอืเขา้ร่วมกจิกรรมมากขึน้ 
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