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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา เปรียบเทียบปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และ เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ รวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เข้าพักอย่างน้อย 1 คืน ณ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา ในเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 จ านวน 400 คน และใช้สถิติวิเคราะห์ผล
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ผลเชิง
อนุมาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติแบบ t-test, 
F test และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านท าเลที่ตั้ง ด้าน
กระบวนการบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านบุคลากร ตามล าดับ 
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 2. นักท่องเที่ยวที่เพศ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่างกัน มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพัก
โรงแรม ไม่แตกต่างกัน 
 3. แนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน
จังหวัดนครราชสีมา ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ
การเลือกท าเลที่ตั้งของโรงแรมควรมีทัศนียภาพที่
สวยงาม การข้อมูลที่พักผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
การก าหนดราคาให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพและ
บริการ ควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่าง
สม่ าเสมอ การให้ความส าคัญในเรื่องความสะอาด
เรียบร้อย มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลางอย่างเพียงพอ การให้บริการด้วยความยิ้ม
แย้ม แจ่มใส สุภาพและเป็นมิตร 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม, พื้นที่

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 
Abstract 
 The research objectives were to study to 
the factors that affect hotel selection in the natural 
tourism area of Nakhon Ratchasima, to compare 
the factors that affect hotel selection in the natural 
tourism area of Nakhon Ratchasima classified by 
personal factors, and to propose development 
guidelines of the factors that affect hotel selection 
in the natural tourism area of Nakhon Ratchasima. 
The population included Thai tourists staying at 
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least one night at the natural tourism area of 
Nakhon Ratchasima, January 2020. The sample 
size was 400 Thai tourists, the research tool was 
the estimate rating–scale questionnaire. The 
statistics used in data analysis were the 
percentage, mean, standard deviation, t-test 
(independent samples) and F test (One-way 
ANOVA). The research findings were: 
 1. The factors that affect hotel selection in 
the natural tourism area of Nakhon Ratchasima, 
the overall were the high level. For each aspect 
when sort the average from highest to lowest 
were the place (location) aspect, the service 
processes aspect, the price aspect, the promotion 
aspect, the product aspect, the physical evidence 
aspect, and the people aspect, respectively. 
 2. The Thai tourists with difference of 
gender and monthly average income had the 
opinions of the factors that affect hotel selection in 
the natural tourism area of Nakhon Ratchasima, 
were not different. 
 3. The guidelines of the factors that affect 
hotel selection in the natural tourism area of 
Nakhon Ratchasima. attention to choosing the 
location of the hotel, with beautiful scenery, the 
entrepreneurs should pay attention to the hotel 
information through various channels, the 
entrepreneurs should set prices that are 
appropriate for the quality and service, the 
entrepreneurs should provide regular marketing 
promotion activities, the entrepreneurs should pay 
attention to the cleanliness of the room and 
accommodation, the entrepreneurs should arrange 
the atmosphere and choose a location with good 
and quiet atmosphere, the entrepreneurs should 
direct and take care of the staff with a cheerful, 
polite and friendly service. 
 
Keywords: Factors that Affect Hotel Selection, 

the Natural Tourism Area 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์การท่องเที่ยวของโลกในภาพรวม 
ในระยะที่ผ่านมาภูมิภาคยุโรปยังคงเป็นภูมิภาคที่
นักท่องเที่ยวยังคงให้ความสนใจมากที่สุดอยู่ แต่หาก
พิจารณาในช่วงหลายปีที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าภูมิภาค
ยุโรปได้รับความนิยมที่ลดน้อยลง ในขณะที่ภูมิภาค
อื่นๆ โดยเฉพาะเอเชีย กลับได้รับความนิยมมากขึ้น 
โดยมีอัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคเอเชียเพิ่มสูงมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด สาเหตุ
ส่วนหนึ่งอาจเกิดมาจากปัจจัยในเรื่องของเศรษฐกิจ ที่
ท าให้นักท่องเที่ยวในภูมิภาคต่างๆ เริ่มมองหาสถานที่
ที่มีความคุ้มค่าเพิ่มมากขึ้น ส่วนหนึ่งอาจสะท้อนได้
จากสัดส่วนของการเดินทางข้ามภูมิภาคที่เพิ่มสูงขึ้น 
ข้อมูลรายได้จากการท่องเที่ยว ที่แสดงให้เห็นว่ามี
รายได้ต่อหัวในภูมิภาคเอเชยีที่สูงทีสุ่ดอย่างต่อเนื่องมา
เป็นเวลากว่าหลายปีที่ผ่านมา แสดงให้เห็นถึงความ
น่าสนใจของการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียที่ท าให้
นักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้ามายังภูมิภาคเอเชีย
ยินดีที่จะจ่าย จากข้อมูลของจ านวนนักท่องเที่ยวและ
รายได้จากการท่องเที่ยวในภูมิภาค สามารถกล่าวได้
ว่าภูมิภาคเอเชียถือว่าเป็นภูมิภาคที่มีศักยภาพในการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของโลกเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบัน และในอนาคตอันใกล้นี้ 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นสามารถท า
รายได้ให้กับประเทศในแต่ละปี เป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ มี
ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมไปถึงความ
มีมิตรไมตรีของคนไทยล้วนเป็นส่ิงจูงใจแก่ผู้มาเยือน 
จากผลดังกล่าวส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมมีอัตราการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นและมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั้นธุรกิจโรงแรม
จึงต้องจัดพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวที่ได้มาเยือนให้มีความต้องการ
อยากกลับมาใช้บริการอีก ซึ่งหนทางในการสร้างความ
ประทับใจประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายประการ 
เช่น อัตราค่าที่พัก สถานที่ตั้ง ขนาดของโรงแรม ส่ิง
อ านวยความสะดวกสบายหรือแหล่งผ่อนคลายต่างๆ 
รวมไปถึงการบริการของพนักงานทุกฝ่ายจะต้องมี
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คุณภาพได้มาตรฐานตอบสนองลูกค้าหรือผู้มารับ
บริการให้เกิดความพึงพอใจได้สูงสุด จากความส าคัญ
ข้างต้น ผู้วิจัยท าการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพัก
โรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมใน
เขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพัก
โรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพัก
โรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อ
การเ ลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่อง เที่ ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักท่องเที่ยวชาวไทยเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมในเขต
พื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา 
แตกต่างกัน 
 2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพัก
โรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมในเขต
พื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา 
ตามแนวคิดปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านท าเล
ที่ตั้ง 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการ
บริการ 
 

 ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ ใช้ เก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่
สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่าง
ครอบคลุม 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 แห ล่งท่ อง เที่ ย วทางธรรมชาติ ในจั งหวั ด
นครราชสีมา ในเขตอ าเภอปากช่อง และอ าเภอวังน้ า
เขียว จังหวัดนครราชสีมา 
 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 วันที่ 31 
มีนาคม 2563 รวม 5 เดือน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เข้าพักอย่างน้อย 1 คืน ณ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา ในเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบ
ตารางของ Yamane (1973) ก าหนดความเชื่อมั่นที่ 
95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
 2. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
 3. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
 4. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง จากสถานที่ท่องเที่ยวและกระจาย
แบบสอบถามตามโรงแรมที่พักแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา ในเขตอ าเภอปากช่อง 
และอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
 5. ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
การตอบ และน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 7. เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพัก
โรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ
ค่า t-test และ F test (One-way ANOVA) และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) 
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 8. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
ตาราง 1 แสดงปจัจัยที่มผีลต่อการเลือกพักโรงแรมใน

เขตพื้นทีท่่องเที่ยวทางธรรมชาติในจงัหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวม 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการ 
เลือกพักโรงแรม 

ระดับความคิดเห็น 
แปลผล 

  S.D. 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์ 3.65 0.42 มาก 
2. ด้านราคา 3.72 0.47 มาก 
3. ด้านท าเลที่ตั้ง 3.84 0.51 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.71 0.54 มาก 
5. ด้านบุคลากร 3.62 0.47 มาก 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.64 0.46 มาก 
7. ด้านกระบวนการบริการ 3.79 0.41 มาก 

 รวม 3.71 0.44 มาก 
 

 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ ยวชาวไทยในเขตพื้นที่ท่ องเที่ ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านท าเลที่ตั้ง 
ด้านกระบวนการบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านบุคลากร ตามล าดับ 
 2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศและรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน
จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน 
 3. แนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
พักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา 
  3.1 ด้านท าเลที่ตั้ง ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญการเลือกท าเลที่ตั้ งของโรงแรมควรมี
ทัศนียภาพที่สวยงาม อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว และไม่
ห่างไกลจากชุมชนหรือสถานที่ให้บริการมากนัก และ
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปที่พักได้อย่างสะดวก 
สบาย 

  3.2 ด้านกระบวนการบริการ ผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญในการข้อมูลที่พักผ่านช่องทางที่
หลากหลาย รวมทั้งจัดการบริการต่างๆ โดยค านึงถึ ง
ความสะดวก สบายเป็นส าคัญ 
  3.3 ด้านราคา ผู้ประกอบการควรก าหนดราคา
ให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพและบริการ และมีการ
ส่ือสารหรือแจ้งราคาแก่ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการอย่าง
ชัดเจน ถูกต้องและเป็นธรรม 
  3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการ
ควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ าเสมอและ
มีการส่ือสารให้ลูกค้าได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่
หลากหลาย 
  3.5 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญในเรื่องความสะอาดเรียบร้อยของห้องพัก
และบริเวณที่พัก ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพัก เช่น 
โทรทัศน์ ตู้เย็น เครื่องท าน้ าอุ่น เป็นต้น 
  3.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการ
ควรจัดบรรยากาศและเลือกท าเลที่มีอากาศดี เงียบสงบ 
มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลางอย่าง
เพียงพอ เช่น สัญญาณ wi-fi สระว่ายน้ า ห้องออกก าลัง
กาย เป็นต้น 
  3.7 ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรก ากับ 
ดูแลพนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ
และเป็นมิตร 
 
อภิปรายผล 
 1. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกพักโรงแรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ อรอนงค์  ทองแท้ (2552: 
บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาด
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัด
ภู เก็ต  ผลการศึกษาพบว่า  ชาวต่างประเทศให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพ 
ด้านกระบวนการ ด้านพนักงานโรงแรม ด้านส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ มาลิน  เมธิยานนท์ (2554 
: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยทางการตลาด
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ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใชบ้ริการโรงแรมธุรกิจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตวัฒนา ผลการวิจัย 
พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม
ธุรกิจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตวัฒนา ผู้บริโภค
เห็นด้วยอย่างยิ่งในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
พนักงาน ด้านกายภาพและด้านกระบวนการ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ วาสิตา  คลองตาล (2554: บทคัดย่อ) 
ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการโรงแรมในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผล
จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
กับปัจจัยส่วนผสมการตลาดบริการในระดับส าคัญมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ พัชรินทร์  เรือนแก้ว (2553: 
บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัด
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ ในระดับ
มาก และผู้วิจัยอภิปรายผลแต่ละด้าน ดังนี ้
  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ 
อรอนงค์  ทองแท้ (2552: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษา
เรื่องปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพักโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขตต าบลป่าตอง 
อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ชาว
ต่างประเทศให้ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดใน
การเลือกเข้าพักโรงแรม ด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับมาก 
และการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นว่าด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
คือ ความสะอาดเรียบร้อยของห้องพัก/ที่พัก ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในห้องพัก/ที่พัก เช่น โทรทัศน์ ตู้เย็น 
เครื่องท าน้ าอุ่น และอื่นๆ สภาพของห้องพัก/ที่พัก มี
การตกแต่งสวยงาม ที่พักมีชื่อเสียงมีประเภทห้องพัก
ให้เลือก และ ขนาดของห้องพัก/ที่พักที่กว้างขวาง 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องความ
สะอาดเรียบร้อยของห้องพักและบริเวณที่พัก ส่ิง
อ านวยความสะดวกในห้องพัก เช่น โทรทัศน์ ตู้เย็น 
เคร่ืองท าน้ าอุ่น เปน็ต้น 

  1.2  ด้านราคา นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ สุธาสินี  ค า
ส าราญ (2551: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่
พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กรณีศึกษา 
โรงแรม รีสอร์ทและบังกะโลในอ าเภอเกาะสมุย ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ อรอนงค์  ทองแท้  (2552: บทคัดย่อ) ที่ ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้า
พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขต
ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา
พบว่า ชาวต่างประเทศให้ความส าคัญต่อปัจจัยทาง
การตลาดในการเลือกเข้าพักโรงแรม ด้านราคาใน
ระดับมาก และการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า นักท่องเที่ยว
มีความคิดเห็นว่าด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
คือ การที่มีการก าหนดราคาห้องพัก/ที่พัก และบริการ
ต่าง ๆ อย่างชัดเจน ห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับ
ราคา ราคาห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
ที่พักแห่งอื่น ราคาห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาที่เข้าพัก และห้องพัก/ที่พักมีราคาให้เลือก
หลายระดับ ดังนั้นผู้ประกอบการควรก าหนดราคาให้มี
ความเหมาะสมกับคุณภาพและบริการ และมีการ
ส่ือสารหรือแจ้งราคาแก่ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการอย่าง
ชัดเจน ถูกต้องและเป็นธรรม 
  1.3 ด้านท าเลที่ตั้ง นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุธาสินี  ค าส าราญ (2551: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการ 
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
กรณีศึกษา โรงแรม รีสอร์ทและบังกะโลในอ าเภอ
เกาะสมุย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในระดับมาก และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ อรอนงค์  ทองแท้ (2552: 
บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาด
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาว
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ต่างประเทศในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัด
ภู เก็ต  ผลการศึกษาพบว่า  ชาวต่างประเทศให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม ด้านท าเลที่ตั้งในระดับมาก และการศึกษาใน
ครั้งนี้ที่พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเข้าพัก
โรงแรมที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม เช่น มีทะเลหมอก 
ใกล้ภูเขา เป็นต้น รองลงมา ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่
ท่องเที่ยว ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน เช่น ตลาด 
ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีขนส่ง เป็นต้น และการ
เดินทางไปที่พักมีความสะดวกสบาย ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญการเลือกท าเลที่ตั้งของโรงแรมควร
มีทัศนียภาพที่สวยงาม อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว และ
ไม่ห่างไกลจากชุมชนหรือสถานที่ให้บริการมากนัก 
และนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปที่พักได้อย่าง
สะดวก สบาย 
  1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยว
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของ อรอนงค์  ทองแท้ (2552: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการ 
ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขตต าบล
ป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า 
ชาวต่างประเทศให้ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดใน
การเลือกเข้าพักโรงแรม ด้านการส่งเสริมการตลาดใน
ระดับมาก และการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าพักคือ การที่โรงแรมให้ส่วนลดส าหรับ
ลูกค้าที่มาใช้บริการประจ า การที่โรงแรมโปรโมชั่นใน
ราคาที่เหมาะสม เช่น รวมอาหารเช้า โรงแรมมีการแจ้ง
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ และ โรงแรมมีรายการส่งเสริมการขายตาม
ฤดูกาลอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นผู้ประกอบการควรจัดให้มี
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ าเสมอและมีการ
ส่ือสารให้ลูกค้าได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
  1.5 ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุธาสินี  ค าส าราญ (2551: บทคัดย่อ) ที่ ได้ท าการ 
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัด สินใจ เ ลือกที่พั กแรมของนักท่ อง เที่ ย วชาว

ต่างประเทศ กรณีศึกษา โรงแรม รีสอร์ทและบังกะโล
ในอ าเภอเกาะสมุย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
บุคลากร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่
พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในระดับมาก 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ อรอนงค์  ทองแท้ 
(2552: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยทาง
การตลาดในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ 
จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ชาวต่างประเทศให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม ด้านบุคลากรในระดับมาก และการศึกษาใน
ครั้งนี้ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าด้าน
บุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักคือ พนักงาน
ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพและเป็นมิตร 
พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว พนักงานมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า พนักงานมี
ความรู้  ความเข้าใจ และมีทักษะในการให้บริการ 
พนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน และ
พนั กงานมี ความสามารถในการ ส่ื อสารภาษา 
ต่างประเทศ เช่นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เป็นต้น ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรก ากับ ดูแลพนักงานให้บริการด้วย
ความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพและเป็นมิตร 
  1.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยว
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สุธาสินี  ค าส าราญ (2551 : บทคัดย่อ) ที่ได้
ท าการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ กรณีศึกษาโรงแรมรีสอร์ทและบังกะโลใน
อ าเภอเกาะสมุย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัด สินใจ เ ลือกที่พั กแรมของนักท่ อง เที่ ย วชาว
ต่างประเทศในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ อรอนงค์  ทองแท้ (2552: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการ 
ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขตต าบล
ป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า 
ชาวต่างประเทศให้ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาด
ในการเลือกเข้าพักโรงแรม ด้านลักษณะทางกายภาพ
ในระดับมาก และการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่านักท่องเที่ยว
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มีความคิดเห็นว่าด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าพักคือ บรรยากาศรอบบริเวณที่พักมี
ความเหมาะสม เช่น อากาศดี เงียบสงบ มีอุปกรณ์และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลางอย่างเพียงพอ เช่น 
สัญญาณ wi-fi สระว่ายน้ า การจัดแบ่งการให้บริการ
อย่างเป็นสัดส่วน เช่น การจัดเตรียมที่จอดรถ สวน
พักผ่อน ห้องอาหาร สภาพแวดล้อมของที่พักมีความ
ปลอดภัยสูง เช่น ทางเดินเข้า-ออก มีรั้วกั้น มีไฟฟ้า
สว่าง และ มีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม
เช่น กล้องวงจรปิด ระบบป้องกันอัคคีภัย ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรจัดบรรยากาศและเลือกท าเลที่มี
อากาศดี เงียบสงบ มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกส่วนกลางอย่างเพียงพอ เช่น สัญญาณ wi-fi 
สระว่ายน้ า เป็นต้น 
  1.7 ด้านกระบวนการบริการ นักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สุธาสินี  ค าส าราญ (2551: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการ 
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
กรณีศึกษา โรงแรมรีสอร์ทและบังกะโลในอ าเภอเกาะส
มุย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในระดับมาก และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ อรอนงค์  ทองแท้ (2552: 
บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาด
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ย วชาว
ต่างประเทศในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัด
ภู เก็ต  ผลการศึกษาพบว่า  ชาวต่างประเทศให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมด้านกระบวนการบริการในระดับมาก และ
การศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่านักท่องเที่ยวให้ความสนใจ
เข้าพักโรงแรมที่มีความสะดวกในการหาข้อมูลที่พัก 
รองลงมา ระบบการส ารองที่พักได้หลายวิธี เช่น ทาง
โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต และอื่นๆ มีจ านวนพนักงาน
เพียงพอต่อการให้บริการ มีระบบการจองห้องพักที่
แม่นย า มีความสะดวกสบายในการ Check in/ Check 
Out และมีระบบการช าระค่าที่พัก ค่าบริการต่างๆ ได้
หลายวิธี เช่น เงินสด บัตรเครดิต โอนเงินผ่านธนาคาร 
และอื่นๆ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญใน

การข้อมูลที่พักผ่านช่องทางที่หลากหลาย รวมทั้ง
จัดการบริการต่างๆ โดยค านึงถึงความสะดวก สบาย
เป็นส าคัญ 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ที่มีเพศ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น
ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมาไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้
เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้านเพศและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อการเลือก
พักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านท าเลที่ตั้ง นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเข้า
พักโรงแรมที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม เช่น มีทะเลหมอก 
ใกล้ภูเขา เป็นต้น รองลงมา ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่
ท่องเที่ยว ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน เช่น ตลาด 
ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีขนส่ง เป็นต้น และการ
เดินทางไปที่พักมีความสะดวกสบาย ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญการเลือกท าเลที่ตั้งของโรงแรมควรมี
ทัศนียภาพที่สวยงาม อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว และไม่
ห่างไกลจากชุมชนหรือสถานที่ให้บริการมากนัก และ
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปที่พักได้อย่างสะดวก 
สบาย 
 2. ด้านกระบวนการบริการ นักท่องเที่ยวให้
ความสนใจเข้าพักโรงแรมที่มีความสะดวกในการหา
ข้อมูลที่พัก รองลงมา ระบบการส ารองที่พักได้หลายวิธี 
เช่น ทางโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต และอื่นๆ มีจ านวน
พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ มีระบบการจอง
ห้องพักที่แม่นย า มีความสะดวกสบายในการ Check 
in/ Check Out และมีระบบการช าระค่าที่พัก ค่าบริการ
ต่างๆ ได้หลายวิธี เช่น เงินสด บัตรเครดิต โอนเงิน
ผ่านธนาคาร และอื่นๆ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญ ในการข้ อมู ลที่ พั กผ่ านช่ อ งทางที่
หลากหลาย รวมทั้งจัดการบริการต่างๆ โดยค านึงถึง
ความสะดวกสบายเป็นส าคัญ 
 3. ด้านราคา นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักคือการที่มี
การก าหนดราคาห้องพัก/ที่พัก และบริการต่างๆ อย่าง
ชัดเจน ห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับราคา ราคา
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ห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับที่พักแห่ง
อื่น ราคาห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่
เข้าพัก และห้องพัก/ที่พักมีราคาให้เลือกหลายระดับ 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรก าหนดราคาให้มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพและบริการ และมีการส่ือสารหรือ
แจ้งราคาแก่ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการอย่างชัดเจน 
ถูกต้องและเป็นธรรม 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยว 
มีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักคือ การที่โรงแรมให้ส่วนลด
ส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการประจ า การที่โรงแรม
โปรโมชั่นในราคาที่เหมาะสม เช่น รวมอาหารเช้า 
โรงแรมมีการแจ้งกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ และ โรงแรมมีรายการ
ส่งเสริมการขายตามฤดูกาลอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
อย่างสม่ าเสมอและมีการส่ือสารให้ลูกค้าได้รับทราบ
ผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
 5. ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
ว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก 
คือ ความสะอาดเรียบร้อยของห้องพัก/ที่พัก ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในห้องพัก/ที่พัก เช่น โทรทัศน์ ตู้เย็น 
เครื่องท าน้ าอุ่น และอื่นๆ สภาพของห้องพัก/ที่พัก  
มีการตกแต่งสวยงาม ที่พักมีชื่อเสียงมีประเภทห้องพัก
ให้เลือกหลากหลาย และ ขนาดของห้องพัก/ที่พักที่
กว้างขวาง ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ 
ในเรื่องความสะอาดเรียบร้อยของห้องพักและบริเวณ 
ที่พัก ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพัก เช่น โทรทัศน์ 
ตู้เย็น เครื่องท าน้ าอุ่น เป็นต้น 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยว 
มีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักคือ บรรยากาศรอบบริเวณที่พัก
มีความเหมาะสม เช่น อากาศดี เงียบสงบ มีอุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลางอย่างเพียงพอ 
เช่น สัญญาณ wi-fi สระว่ายน้ า การจัดแบ่งการ
ให้บริการอย่างเป็นสัดส่วน เช่น การจัดเตรียมที่จอดรถ 
สวนพักผ่อน ห้องอาหาร สภาพแวดล้อมของที่พัก 
มีความปลอดภัยสูง เช่น ทางเดินเข้า-ออก มีรั้วกั้น  
มีไฟฟ้าสว่าง และ มีระบบรักษาความปลอดภัยอย่าง
เหมาะสมเช่น กล้องวงจรปิด ระบบป้องกันอัคคีภัย 

ดังนั้นผู้ประกอบการควรจัดบรรยากาศและเลือกท าเล 
ที่มีอากาศดี เงียบสงบ มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกส่วนกลางอย่างเพียงพอ เช่น สัญญาณ wi-fi   
สระว่ายน้ า เป็นต้น 
 7. ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจ เข้าพัก 
คือ พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่ มใส 
สุภาพและเป็นมิตร พนักงานให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว พนักงานมีความสามารถในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า พนักงานมีความรู้  ความเข้าใจ และมี
ทักษะในการให้บริการ พนักงานให้บริการลูกค้าอย่าง
เ ท่ า เ ที ย ม กั น  แ ล ะพนั ก ง านมี ค ว า มส าม า ร ถ 
ในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน เป็นต้น ดังนั้นผู้ประกอบการควรก ากับ ดูแล
พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ
และเป็นมิตร 
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