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บทคดัย่อ1 
 การศึกษาในครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
พฤตกิรรมการซือ้และการใชบ้รกิารโรงแรมวถิใีหม ่ของ
ผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาการ
แบ่ งก ลุ่มผู้ ใช้บ ริการโรงแรม โดยใช้ ปั จจัยด้าน
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ 
คอื ผู้ใชบ้รกิารโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร เลอืก
สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ าก ผู้ ใช้ บ ริก า ร โ ร ง แ รม  ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร 10 เขต จ านวน 400 ราย สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  การแจกแจงความถี ่
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ผลการวจิยั พบว่า สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร
โรงแรมใหม้คีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มและมคีวาม
คลา้ยกนัภายในกลุ่มได้ 3 กลุ่ม เป็นการจดักลุ่มที่เหน็
ความแตกต่างของกลุ่มได้อย่างชดัเจน ในแต่ละกลุ่ม 
จะมีระดับคุณภาพในแต่ละมาตรฐานใกล้เคียงกัน              
คอื กลุ่มที ่1 กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีม่พีฤตกิรรมการ
ซื้ อ แ ล ะ ใช้ บ ริก า รที่ มี คุ ณ ภ าพ ม าต รฐาน ม าก             
(ร้อยละ 37.00) กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ใช้บริการโรงแรมที่มี
พฤติกรรมการซื้อและใช้บรกิารที่มคีุณภาพมาตรฐาน
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น้อย (ร้อยละ 28.75) และ กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ใช้บริการ
โรงแรมทีม่พีฤตกิรรมการซือ้และใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
มาตรฐานปานกลาง (รอ้ยละ 34.25) 
 โดยกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มผู้ใช้บริการโรงแรมที่มี
พฤตกิรรมการซื้อและใชบ้รกิาร ที่มคีุณภาพมาตรฐาน
มาก พบว่า ค่าเฉลีย่ของแต่ละตวัแปรจะสงูกว่า กลุ่มที ่
2 และกลุ่มที ่3 อย่างเหน็ไดช้ดั และมคี่าเฉลีย่เป็นบวก
ในทุกมาตรฐาน ซึ่งหมายความว่า ผู้ใชบ้รกิารโรงแรม 
ที่ถูกจดัอยู่ในกลุ่มที่ 1 มีคุณภาพมาตรฐานมากกว่า
ผู้ ใช้ บ ริก า ร โรงแ รม ใน ก ลุ่ ม ที่  2 แ ล ะก ลุ่ ม ที่  3  
ทุกมาตรฐาน กลุ่มที ่2 คอื กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมที่มี
พฤติกรรมการซื้อและใช้บรกิารที่มคีุณภาพมาตรฐาน
น้อย พบว่ า  มีค่ า เฉลี่ย เป็ นลบ ในทุ กมาตรฐาน            
ซึง่หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีถู่กจดัอยู่ในกลุ่ม
ที่ 2 มคีุณภาพมาตรฐานต ่ากว่าผู้ใช้บรกิารโรงแรมใน
กลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่3 ทุกมาตรฐาน กลุ่มที ่3 คอื กลุ่ม
ผูใ้ช้บรกิารโรงแรมที่มพีฤติกรรมการซือ้และใช้บรกิาร 
ที่มคีุณภาพมาตรฐานปานกลาง พบว่า โดยภาพรวม
แล้ว ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวแปรจะมีค่าน้อยในด้าน
พฤตกิรรมการซื้อ โดยเฉพาะในหวัขอ้ ผูม้สี่วนร่วมใน
การซื้อ คอืมคี่าเท่ากบัหรอืน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม -.25 
เท่ า ข อ งส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน  รอ งล งม า  
คือ ด้านพฤติกรรมในการใช้ หัวข้อ วิธีการใช้ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั -.11 ซึง่น้อยกว่าค่าเฉลีย่รวม -.11 เท่า
ของสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามล าดบั 
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Abstract 
 The purpose of this research to cluster New 
Normal Hotel purchasing by using study behavior 
of Bangkok consumers hotel purchasing. Samples 
in this research were 400 hotel consumers in 10 
districts of Bangkok, completed questionnaires 
were analyzed through Descriptive, frequency, 
percentage, mean, Standard Deviation and 
Cluster analysis. 
 The findings indicated that the hotel users 
can be grouped differently between groups and 
there are similarities within the three groups. It is 
a group that clearly distinguishes from the rest 
groups and has the same quality level in each 
standard. Group 1 named the group as “ Hotel 
user groups who have buying and using quality 
services that are of very standard” (37 percent) , 
Group 2 named the group as “Hotel user groups 
who have buying and using quality services that 
are of less standard” (28.75 percent) and Group 3 
named the group as “Hotel user groups who have 
buying and using quality services that are of 
moderate standard” (34.25 percent) 
 Group 1 hotel user groups who have 
buying and using quality services that are of very 
standard the mean of each variable is noticeably 
higher than group 2 and group 3. There is a 
positive mean in all standards which means hotel 
user group 1 higher quality standards than hotel 
users in group 2 and group 3 in all standards. 
Group 2 hotel user groups who have buying and 
using quality services that are of less standard. 
There is a negative mean in all standards which 
means hotel users in group 2 are of lower quality 
than those in group 1 and group 3 in all 
standards. Group 3 hotel users who have bought 
and used quality services that are of moderate 
standard overall the mean of each variable is less 
in terms of purchasing behavior especially 
participants who purchased less than the total 

average -.25 of the standard deviation. Secondary 
Behavior in using topic, how to use less than the 
total average -.11 of the standard deviation. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 จากการรายงานของศูนย์บริหารสถานการณ์     
โควดิ-19 วนัที่ 13 สงิหาคม 2563 พบว่า สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  19 
(COVID-19) ในประเทศไทยดีขึน้ตามล าดบั อตัราการ
ติดเชื้อภายในประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง รฐับาลจึงมี
นโยบายคลายล็อกกิจกรรมในเฟส 6 ส่งผลให้หลาย
ธุรกิจกลบัมาเปิดเป็นปกติ ประชาชนเริม่มกีารจบัจ่าย
ใชส้อยกนัมากขึน้ แต่ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
คาดการณ์ว่า ยังต้องใช้ระยะเวลาในการฟ้ืนฟูอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะในช่วงลอ็กดาวน์ปิดประเทศ ถนนทีเ่คย
ครกึครืน้กก็ลบัเงยีบสนิท รายไดท้ีเ่คยมเีขา้มาเป็นกอบ
เป็นก ากลับกลายเป็นศูนย์ ผลกระทบในครัง้นี้ท าให้
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วจดทะเบยีน
ขอเลกิประกอบกจิการประมาณ 90 ราย ซึง่อาจจะไม่ใช่
ตัวเลขที่สูงนักแต่ก็ส่งผลกระทบในวงกว้างกับธุรกิจ        
ที่ เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน ทัง้ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท 
ห้องพกั รา้นอาหาร หรอืแม้กระทัง่ธุรกจิรถเช่าส าหรบั
นักท่องเที่ยว ก็ต่างพากันเลิกกิจการเช่ นเดียวกัน        
(สุวัชรี พรหมบุญมี, 2560) และเมื่อมีการประกาศ
คลายลอ็กดาวน์กเ็หมอืนกบัว่าไดม้โีอกาสหายใจอกีครัง้ 
แต่การกลบัมาครัง้นี้ทุกสิง่ทุกอย่างเปลี่ยนไป ผูค้นต้อง
ดแูลตนเองมากขึน้โดยการสวมหน้ากากอนามยัและเวน้
ระยะห่าง บรษิัทต่าง ๆ มนีโยบายให้พนักงานท างาน         
ที่บ้านและจัดวางพื้นที่ท างานให้เหมาะสม ลดความ
แออัด ร้านค้าต้องให้บริการโดยมีการจ ากัดจ านวน
ลูกค้า เน้นย ้าด้านความสะอาดถูกสุขอนามัย แสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 
ซึ่งบรรยากาศต่าง ๆ ที่ดูข ัดหูข ัดตานี้  จะกลายเป็น
รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่  ที่ทุกคนจะต้อง
ปรบัตัวและด าเนินชีวิตอย่างปกติสุข (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์, 2563) 
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 กล่าวได้ว่า การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส        
โค โรน า  19 (COVID-19) ใน ค รั ้ง นี้  ส่ ง ผ ลท า ให้
พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปจากเดิมเป็นอย่างมาก 
วถิชีวีติใหม่หลงัโควดิ 19 กจ็ะถูกเรยีกว่า วถิใีหม่ ซึง่มี
อทิธพิลในทุกวงการ ไม่ว่าจะเป็นภาคเศรษฐกจิ ธุรกจิ 
การศึกษา หรือแม้กระทัง่ในชีวติประจ าวนั หลายคน
เชื่อว่า โควิด-19 เป็นตัวกระตุ้นค่านิยมในอนาคตอีก
หลายปีข้างหน้าให้เกิดเรว็ขึ้น โดยสิง่ที่คาดกันว่าจะ
กลายเป็น วถิใีหม่ หลงัโควดิ-19 ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจ าวนั 
เรื่องการเวน้ระยะห่างทางสงัคมจะกลายเป็นความปกติ
ใหม่ของสังคมเช่นกัน ผู้คนจะลดการปฏิสัมพันธ์            
ลดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ 
แต่จะหนัมาให้ความส าคญักบัสุขภาพตนเองไม่ว่าจะ
เป็นการใส่หน้ากากอนามยัทุกครัง้ทีอ่อกจากบา้น และ
เรื่องส าคญัทีสุ่ดนัน่คอืการจบัจ่ายใชส้อย การตดัสนิใจ
ลงทุน จะเป็นไปดว้ยความระมดัระวงัมาก เพราะยงัไม่
แน่ใจกบัเศรษฐกจิของประเทศ สิง่เหล่านี้เป็นไปไดว้่า
อาจกลายเป็น วถิใีหม่ ทีแ่มเ้ดมิจะเกดิขึน้อยู่แลว้แต่กม็ี
โควดิ-19 เป็นปัจจยัเร่งท าให้พฤติกรรมคนเปลี่ยนไป
เรว็ขึน้ (Workpoint News, 2563)  

 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในรปูแบบ วถิใีหม่ มผีล
ท าให้การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเปลี่ยนไป ผู้ประกอบการต้องเตรยีมความ
พรอ้มทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อเรยีกคนืความมัน่ใจ
ของนักท่องเทีย่ว โดยเน้นย ้าใหเ้หน็ว่ามมีาตรการดา้น
สาธารณสุขที่เข้มงวดเพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 19 (COVID-19) 
ซึง่นอกจากจะรบัมอืทางดา้นการป้องกนัโรคตดิต่อแลว้ 
ยงัตอ้งมกีารพฒันาจุดแขง็ในดา้นโรงแรมทีพ่กั สถานที่
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร รวมถึงสิง่อ านวยความสะดวก
และการให้บรกิารต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ซึ่งผู้ประกอบการต้องพัฒนาทักษะของ
บุคลากร เพื่อเพิม่ความแขง็แกร่งใหส้ามารถฟ้ืนตวัได้
อย่างมีประสทิธิภาพ โดยอาจจะอาศยักลยุทธ์ต่าง ๆ 
เพื่อยกระดบัการท่องเทีย่วเชงิคุณภาพ สรา้งเสรมิและ
เติมเต็มประสบการณ์ให้กบันักท่องเที่ยว ด้วยการใช้
เทคโนโลยเีชื่อมโยงขอ้มูลด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกดิการ
จดัการที่มีประสทิธิภาพและช่วยให้ธุรกิจกลบัมายืน
หยดัไดอ้กีครัง้ (ยุทธศกัดิ ์สภุสร, 2563) 

 ธุรกจิโรงแรม ปี 2563 หดตวัแรง โดยได้รบัผล 
กระทบส าคญัจากทัง้เศรษฐกจิและการค้าโลกและยงั
ถูกซ ้าเตมิจากการแพร่ระบาดของ เชือ้ไวรสัโคโรนา 19 
(COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ้างงานรายได้
และการด าเนินชีวิตของประชาชน เป็น เห ตุ ให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลื่อน หรือยกเลิกแผนการ
เดนิทางทัง้หมด ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมขาด
รายได้อย่างฉับพลนั และส่งผลให้ภาพรวมของธุรกิจ 
หดตัวรุนแรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งผู้ประกอบการ
บางรายทีท่นแบกรบัภาระค่าใช้จ่ายและหนี้สนิไม่ไหว
จ าเป็นต้องยุตกิารด าเนินธุรกจิและประกาศขายกจิการ 
(ศนูยว์จิยัธนาคารออมสนิ, 2563) 

 พ ฤติ ก รรมผู้ บ ริ โภ ค เป็ น ปั จจัยหนึ่ ง  ที่ มี
ความส าคญัต่อการวางแผนกลยุทธ ์(ดลยา จาตุรงคกุล, 
2563) ซึง่จะเป็นตวัขบัเคลื่อนใหธุ้รกจิโรงแรม สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีข้อจ ากัดใน 
หลาย ๆ ด้าน และสรา้งความได้เปรยีบมากกว่าคู่แข่ง
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน  นอกจากกลยุทธ์ทาง
การตลาดทีใ่ชด้งึลูกคา้ใหม่ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารแลว้ การ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่เข้ามา ใช้บริการ          
มีค วามส าคัญ เช่ นกัน  เนื่ อ งจากธุ รกิจ โรงแรม                  
จะสามารถมีผลประกอบการทางการเงินที่ดีได้เมื่อ
ลูกค้ามาใช้บรกิารแล้วเกดิความพงึพอใจ และกลบัมา
ใช้บริการอีกครัง้ ด้วยการใส่ใจและให้คุณค่าของ
พนักงานตัง้แต่ก้าวแรกที่เขา้มาสู่ในโรงแรม เป็นการ
สรา้งรากฐานความยัง่ยนืของตราสนิคา้ และความภกัดี
ในอนาคต 

 ความทา้ทายของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ
ไทยในขณะนี้นัน้กค็อืวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19)  ท าให้เกิดวิถีชีวิต
แบบ วถิีใหม่ ที่เน้นมาตรฐานด้านสุขอนามยั ซึ่งส่งผล
กระทบ ต่ อโรงแรมจ านวนกว่ า  32,564 โรงแรม          
(นับเฉพาะที่จดทะเบยีนถูกต้องตามกฏหมาย) คดิเป็น
จ าน วนห้ องพักกว่ า  1.63 ล้ านห้ องทั ว่ป ระเท ศ            
(ณัฏฐพัชร กมลพลพัตร, 2563) เนื่องจากพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ การตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวมขีอ้จ ากดัมากยิง่ขึน้ มกีารระมดัระวงั
ตัวเพื่อป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 อยู่เสมอ ท าให้
เกดิความเคยชนิและเกดิทศันคตต่ิอมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภัยเปลี่ยนไป มีการใส่ใจกับความสะอาดของ
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โรงแรมที่จะเขา้พกั ใส่ใจในความสะอาดของอาหารและ
สิง่อ านวยความสะดวกส่วนกลางที่ต้องใช้ร่วมกับผู้อื่น
มากขึน้ ดงันัน้เพื่อเป็นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวถิชีวีติแบบ 
วถิใีหม่ และพฒันาคุณภาพการบรกิารใหต้รงตามความ
ต้องการของผู้บรโิภค จงึน ามาสู่การศกึษาการแบ่งกลุ่ม
ผูใ้ช้บรกิารโรงแรมวถิใีหม่ซึ่งจะเป็นการแบ่งผู้ใชบ้รกิาร
โดยให้ลูกคา้ที่มพีฤตกิรรมการบรโิภคหรอืการซื้อสนิค้า
ที่คล้ายกนัอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั ส่วนลูกค้าที่มพีฤติกรรม
การบรโิภคต่างกนัจะอยู่ต่างกลุ่มกนั เมื่อจดักลุ่มแล้วจะ
ท าให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับ
ลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวแปรที่
น ามาใช้ในการจดักลุ่มจะใช้ตัวแปรด้านพฤติกรรมการ
ซือ้การใชข้องลกูคา้  
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และการใชบ้รกิาร
โรงแรม วถิใีหม่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาการแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมโดย
ใช้ปัจจยัด้านพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อและเคยใช ้
บรกิารโรงแรม มีอายุ 20 ปี ขึ้นไป เวลาที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจะใช้เวลาตัง้แต่วนัที่ 1 ธนัวาคม 2563 ถึง วนัที ่
31 มกราคม 2564 เป็นระยะเวลา 2 เดือน สถานที่เก็บ
ข้อมูล คือ กรุงเทพมหานคร ซึ่งท าการจับฉลากมา           
10 เขต คอื เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขต
จตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตหลกัสี ่เขตดอนเมอืง เขตสาย
ไหม เขตราษฎรบ์รูณะ และเขตทุ่งครุ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเพื่ อเก็บ
รวบรวมข้อมูลในครัง้นี้  คือ แบบสอบถาม ซึ่งอาศัย
แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
ประเดน็ทีผู่ว้จิยัต้องการศกึษา เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
ก า รส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ าม  เพื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ค า ถ า ม                     

ที่ครอบคลุมกับประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
ซึง่เป็นแบบสอบถามที่ประเมนิลกัษณะประชากรศาสตร์
ข อ งผู้ ที่ เค ย ซื้ อ แ ล ะ ใช้ บ ริ ก า ร โรงแ รม ใน เข ต 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกบั เพศ 
อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได ้การพกัอาศยั 
โดยสามารถเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว  มลีกัษณะเป็น
แบบส ารวจรายการ 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
พฤตกิรรมการซือ้และการใชบ้รกิารโรงแรม (เชงิลกัษณะ) 
ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 17 ข้อ โดยลักษณะของ
ค าถามมีทางเลือกของค าตอบให้เลือก โดยสามารถ
เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ ซึ่งประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ ท่านเคยใช ้
“บริการโรงแรม” หรือไม่  โดยปกติท่ านซื้อ “บริการ
โรงแรม” ด้วยตัวท่านเอง หรือไม่  ความถี่ ในการซื้อ 
ค่าใชจ้่ายในการซือ้  

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลด้าน
พ ฤ ติ ก รรม ก ารซื้ อ แ ล ะก าร ใช้ บ ริก าร โรงแ รม                   
(เชิงปรมิาณ) เป็นค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะความเห็น 
สามารถเลอืกตอบได้ 5 ระดบั คอื เหน็ด้วยอย่างยิง่ = 
5, เหน็ดว้ย = 4, เฉยๆ   = 3, ไม่เหน็ดว้ย = 2, ไม่เหน็
ดว้ยอย่างยิง่ = 1 และเป็นค าถามเกีย่วกบัลกัษณะการ
กระท า สามารถเลือกตอบได้ 5 ระดับ คือ ท าเป็น
ประจ า = 5, ท าบ่อย ๆ = 4, ท าบ้างเป็นบางโอกาส = 
3, น้ อยครัง้ที่ จ ะท า  =  2 และไม่ เคยท า เลย  =  1  
แบบสอบถามสว่นนี้แบ่ง 2 สว่น คอื พฤตกิรรมการซือ้ 
มี 6 ข้อใหญ่ ได้แก่ คุณสมบัติที่ใช้ในการเลือกซื้อ      
14 ข้อ วตัถุประสงค์ในการซื้อ 5 ข้อ ผู้มีส่วนร่วมใน
การซื้อ 3 ข้อ โอกาสในการซื้อ 4 ข้อ สถานที่ซื้อ       
5 ขอ้ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 5 ขอ้ และพฤตกิรรม
การใช้ ม ี6 ข้อใหญ่ ได้แก่ ใช้ผลติภณัฑ์ร่วมกบัอะไร   
4 ขอ้ วตัถุประสงค์ในการหยุดใช ้5 ขอ้ ใครมสี่วนร่วม
ในการใช ้3 ขอ้ โอกาสในการใช ้3 ขอ้ สถานทีใ่ช ้3 ขอ้ 
วธิกีารใช ้4 ขอ้ โดยมจี านวนรวม 58 ขอ้ 
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 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีต่างๆ และงานวจิยั
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัด้านพฤติกรรมการซื้อและการใช้
ของผูใ้ชบ้รกิารโรงแรม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ค าถามที่ครอบคลุมกบั
ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา 
  2. ร่างแบบสอบถามเพื่อขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมทัง้ตรวจสอบแก้ไข และ
ปรบัปรุงเพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  3. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด 
  4. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาท าการ
วเิคราะหเ์พื่อหาค่าความเชื่อมัน่โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ ์
แอลฟา โดยวิธีการของ Cronbach ซึ่งข้อที่สามารถ
น ามาใช้เก็บข้อมูลได้จะต้องมีค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
มากกว่า 0.7 (พรรณี ลกีจิวฒันะ, 2553) 
  5. น าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ไปเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยมีรายละเอียดและ
ล าดบัขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
  1. ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วย
การจับสลากจาก 60 เขตในกรุงเทพมหานครที่มี
ผูใ้ช้บรกิารโรงแรม จบัฉลากมา 10 เขต คอื เขตดนิแดง 
เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว 
เขตหลกัสี ่เขตดอนเมอืง เขตสายไหม เขตราษฎรบ์ูรณะ 
และเขตทุ่งคร ุ
  2. ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบก าหนด
โควต้า จากประชากร 10 กลุ่ม ผู้วจิยัได้เฉลี่ยเขตละ 40 
ราย โดยใช้แบบสอบถาม และท าการแจกแบบสอบถาม
ดว้ยตวัเองตามบรเิวณสถานทีท่ีไ่ดก้ าหนดไว ้
  3. ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก             
เกบ็รวบรวมแบบสอบถามและตรวจดูความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
  4. น าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาท า
การบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์            
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติใินการวเิคราะห ์

 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 เมื่อได้เก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความ
ถูกต้องถึงความสมบูรณ์ของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
หลังจากนั ้นจึงจะท าการให้คะแนนและลงรหัส 
(Coding) พรอ้มกบัวเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูลโดย
การใชโ้ปรแกรมทางสถติทิีเ่หมาะสมเครื่องมอืทางสถติิ
ทีเ่หมาะสม ดงันี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการหาค่า
ทางสถติดิว้ยการแจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ  
  2. วเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (เชงิ
ลกัษณะ) โดยการหาค่าทางสถติิดว้ยการแจกแจงความถี ่
และค่ารอ้ยล่ะ 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยใช้ตัววัด
คะแนนแบบ 5 มาตราวัดของ Likert (1979) คือ ท าเป็น
ประจ า = 5, ท าบ่อยๆ = 4, ท าบ้างเป็นบางโอกาส = 3, 
น้อยครัง้ทีจ่ะท า = 2 และไม่เคยท าเลย = 1 
  4. วิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ก า รแบ่ ง ก ลุ่ ม ข อ ง
ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมโดยใชปั้จจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม ซึ่งจะอยู่ในส่วนที่ 3 ของ
แบบสอบถาม  ก ารแบ่ งก ลุ่ม ใช้ วิธี  Hierarchical  
แ ล ะ  K-Means Cluster Analysis เพื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร
แบ่ งก ลุ่มชุดข้อมูล ซึ่ ง เป็นการแบ่ งสิ่งที่มีความ
คล้ายคลึงกันให้อยู่ก ลุ่มเดียวกัน และจะแยกสิ่งที่
แตกต่างจากสิ่งอื่นๆ ออกไปอยู่อีกกลุ่ม ท าให้ได้
จ านวนกลุ่มย่อยของกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามเหมาะสม 
  5. วิเคราะห์ความแตกต่างของแต่ละกลุ่ม
ย่อยที่แบ่งได้จาก ข้อ 4 ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน 
  6. จากขอ้ 5 น าขอ้ค าถามทีม่รีะดบันยัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั .05 มาสรา้งแผนภาพเพื่อตรวจสอบ
ความแตกต่างของแต่ละกลุ่มย่อย จากนัน้ท าการตัง้ชื่อ
กลุ่มย่อยทีแ่บ่งไดต้ามลกัษณะความแตกต่างของแต่ละ
กลุ่มทีแ่บ่งได ้
  7. วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูส่วน
บุคคลในข้อมูลส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 คือพฤติกรรม
ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรม ในแบบสอบถามกบักลุ่มย่อยทีแ่บ่ง
ไดใ้นแต่ละกลุ่ม โดยการแจกแจงความถี่แบบสองทาง 
(Crosstabs) และ Chi-square ที่มีระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลกำรวิจยั  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อพิจารณาการจดักลุ่ม
ของผู้ใช้บริการโรงแรมโดยใช้ปัจจัยด้านพฤติกรรม
ผู้ บ ริโภค จ านวน 400 คน เพื่ อต้ องการจัดก ลุ่ม
ผู้ใช้บริการโรงแรมที่มีปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค         
ทีค่ลา้ยกนัใหอ้ยู่ในกลุ่มเดยีวกนั โดยการวเิคราะห์จะใช้
พฤติกรรมการซื้ อและพฤติกรรมการใช้บริการ               
โรงแรม เป็นตัวแปรทัง้ 12 ด้าน เนื่องจากจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง มมีากกว่า 200 คน จงึใชว้ธิกีารรวมกลุ่ม ด้วย
วิธี K-Means โดยค านวณหาระยะห่าง ด้วยวิธีการ 
Euclidean Distance และได้ก าหนดจ านวนกลุ่มที่ต้อง 
การเป็น 2, 3, และ 4 กลุ่ม พบว่าการจดักลุ่มผูใ้ช้บรกิาร
โรงแรมทัง้ 3 แบบนัน้ ให้ผลในการจัดกลุ่มที่มีความ
คลา้ยกนัภายในกลุ่ม และมคีวามแตกต่างกนัเมื่ออยู่ต่าง
กลุ่ม เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีม่คีวามคลา้ยกนั
มากทีส่ดุในมาตรฐานทัง้ 12 ดา้น ทีใ่ชเ้ป็นตวัแปรในการ
จดักลุ่ม เพื่อให้สามารถน าผลที่ได้จากการจัดกลุ่มไป
ใชไ้ด้อย่างเต็มที่และเกดิประโยชน์สูงสุด ผู้วจิยัจงึใช้วธิี
การศึกษาลกัษณะของแต่ละกลุ่มเพิ่มเติม ซึ่งจากการ
พิจารณาลักษณะของแต่ละกลุ่มย่อยดังกล่าว พบว่า 
สามารถจดักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมใหม้คีวามแตกต่างกนั
ระหว่างกลุ่มและมคีวามคลา้ยกนัภายในกลุ่มได ้คอื การ
จัดกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งเป็นการจัดกลุ่มที่ เห็นความ
แตกต่างของกลุ่มไดอ้ย่างชดัเจน ทัง้นี้เพื่อน าผลจากการ
วิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่ละกลุ่มจะมีระดับ
คุณภาพในแต่ละมาตรฐานใกล้เคียงกัน จึงได้เลือกผล
การจดักลุ่มเป็น 3 กลุ่ม และจะอธบิายลกัษณะของแต่ละ
กลุ่มในล าดบัต่อไป 
 จากการจดักลุ่มผู้ใช้บรกิารโรงแรมได้ทัง้หมด   
3 กลุ่ม ผลการทดสอบความแปรปรวน พบว่า แต่ละตวั
แปรมาตรฐานทัง้ 12 ด้าน มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยแต่ละกลุ่มมสีมาชกิ
ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงจ านวนผู้ใช้บริการโรงแรมแต่ละกลุ่ม 
เมื่อ จดักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมเป็น 3 กลุ่ม 

ตวัแปรท่ีศึกษำ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 
(n = 148) (n = 115) (n = 137) 

เพศ    
    -ชาย 81 (54.7%) 58 (50.4%) 67 (48.9%) 
    -หญงิ 67 (45.3%) 57 (49.6%) 70 (51.1%) 

ตาราง 1(ต่อ)  
ตวัแปรท่ีศึกษำ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 
สถำนภำพ    
    -โสด 69 (60.1%) 105 (91.3%) 97 (70.8%) 
    -สมรส / อยู่ดว้ยกนั 59 (39.9%) 10 (8.7%) 40 (29.2%) 
    -หมา้ย / อย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 
อำย ุ    
    -21-30           70 (47.3%) 97 (84.3%) 77 (56.2%) 
    -31-40 41 (27.7%) 16 (13.9%) 36 (26.3%) 
    -41-50 16 (10.8%) 2 (1.8%) 24 (17.5%) 
    -51-60 21 (14.2%) 0 (0%) 0 (0%) 
อำชีพ    
    -นกัเรยีน / นกัศกึษา 57 (38.5%) 54 (47.0%) 45 (32.8%) 
    -พนกังานบรษิทั / องคก์รเอกชน 49 (33.2%) 57 (49.5%) 42 (30.7%) 
    -ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 23 (15.5%) 4 (3.5%) 30 (21.9%) 
    -ประกอบธุรกจิส่วนตวั 19 (12.8%) 0 (0%) 20 (14.6%) 
รำยได้    
    -ต ่ากวา่ 15,000 บาท 52 (35.1%) 69 (60.0%) 35 (25.5%) 
    -15,000-35,000 บาท 38 (25.7%) 42 (36.5%) 66 (48.2%) 
    -35,001-55,000 บาท 25 (16.9%) 2 (1.7%) 25 (18.3%) 
    -55,000 บาทขึน้ไป 33 (22.3%) 2 (1.7%) 11 (8.0%) 

 

 จากตาราง 1 ขอ้มูลจากการแบ่งกลุ่ม วเิคราะห์
และได้แจกแจงความถี่ลักษณะประชากรของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้ 3 กลุ่ม ด้านเพศ พบว่า เพศชายมจี านวน
มากกว่าเพศหญิงในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 และเมื่อ
เปรียบเทียบกนัในทัง้ 3 กลุ่ม ที่มีประชากรเพศชาย 
พบว่า กลุ่มที่ 1 มีจ านวนเพศชายมากที่สุด คิดเป็น 
รอ้ยละ 54.7 ดา้นสถานภาพ พบว่า มจี านวนประชากร
ที่มสีถานภาพโสดมากกว่าสถานภาพอื่น ๆ ด้านอายุ
ของทัง้ 3 กลุ่ม พบว่า ช่วงอายุ 21-30 ปี มีจ านวน
มากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มที่ 2 ที่มี
ประชากรที่มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 84.3  
ด้านอาชีพ พบว่า นักเรยีน / นักศกึษา มีจ านวนมาก
ที่สุด  รองลงมาเป็นพนักงานบรษิัท / องค์กรเอกชน  
ด้านรายได้  พบว่ า  รายได้ต ่ ากว่ า  15,000 บาท  
มจี านวนมากกว่ารายไดอ้ื่น ๆ ในกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 
คดิเป็นร้อยละ 35.1 และ 60.0 ตามล าดบั และรายได ้
15,001-35,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด ในกลุ่ม 3  
คิดเป็นร้อยละ 48.2 ด้านระดับการศึกษา พบว่า 
ปริญญาตรี มีจ านวนมากกว่าระดับการศึกษาอื่นๆ  
ในทุ กก ลุ่ม  คิด เป็นร้อยละ 86.5, 87.8 และ 78.8 
ตามล าดบั 
 ซึ่งลักษณะของแต่ละกลุ่มเมื่ อจัดกลุ่มเป็น          
3 ก ลุ่ม  สามารถพิจารณาได้จากผลการจัดก ลุ่ม
ผูใ้ช้บรกิารโรงแรมดงักล่าว ซึ่งผู้วจิยัได้แสดงค่าเฉลี่ย
ของตวัแปรทีเ่ป็นมาตรฐานแลว้ ของแต่ละตวัแปรในแต่
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ละกลุ่มผู้ใช้บริการโรงแรม ดังตาราง 2 ซึ่งค่าเฉลี่ย
เหล่าน้ีคอื ค่ากลางของแต่ละกลุ่ม  

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่มาตรฐานของตวัแปรแต่ละตวั
เมื่ออยู่ต่างกลุ่มกนั และจดักลุ่มเป็น 3 กลุ่ม 
 

ตวัแปร(มำตรฐำน) 1 2 3 
ดา้นพฤตกิรรมการซือ้    
    Zscore: คณุสมบตัทิีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้ 0.75** -1.10* 0.11 
    Zscore: วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 1.01** -0.90* -0.11 
    Zscore: ผูม้สีว่นรว่มในการซือ้ 1.01** -1.01* -0.25 
    Zscore: โอกาสในการซือ้ 0.76** -1.20* 0.19 
    Zscore: สถานทีซ่ ือ้ 0.73** -0.96* 0.01 
    Zscore: ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 0.77** -1.07* 0.07 
ดา้นพฤตกิรรมการใช ้    
    Zscore: ผูบ้รโิภคใชร้ว่มกบัอะไร 0.51** -0.92* 0.22 
    Zscore: วตัถุประสงคใ์นการหยุดใช ้ 0.76** -1.05* 0.06 
    Zscore: ใครมสีว่นรว่มในการใช ้ 0.87** -1.21* 0.07 
    Zscore: โอกาสในการใช ้ 0.67** -1.12* 0.22 
    Zscore: สถานทีใ่ช ้ 0.84** -1.00* -0.07 
    Zscore: วธิกีารใช ้ 0.86** -0.98* -0.11 

 จากตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่
มาตรฐานแล้วของแต่ละตวัแปรแต่ละกลุ่มผู้ใช้บรกิาร
โรงแรม ซึง่ค่าเฉลีย่เหล่านี้ คอื ค่ากลางของแต่ละกลุ่ม 
พบว่า ค่าเฉลีย่ของตวัแปรแต่ละตวัจะมคีวามแตกต่าง 
เมื่ออยู่ต่างกลุ่มกนั ซึง่สามารถอธบิายเป็นกลุ่มดงันี้ 
 กลุ่มที ่1 พบว่า ค่าเฉลีย่ของแต่ละตวัแปรจะสงู
กว่ากลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่  3 อย่างเห็นได้ชัด และมี
ค่าเฉลี่ยเป็นบวกในทุกมาตรฐาน ซึ่งหมายความว่า 
ผู้ใช้บริการโรงแรมที่ถูกจดัอยู่ในกลุ่มที่ 1 มีคุณภาพ
มาตรฐานมากกว่าผู้ใช้บรกิารโรงแรมในกลุ่มที่ 2 และ
กลุ่มที่ 3 ทุกมาตรฐาน และเมื่อพิจารณาเปรยีบเทียบ 
ภายในกลุ่ม กพ็บว่า พฤตกิรรมดา้นการซือ้ หวัขอ้ ผูม้ ี
ส่วนร่วมในการซื้อ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่มที่ 1 คอืมี
ค่าเท่ากับ 1.01 หรือมากกว่าค่าเฉลี่ยรวม 1.01 เท่า
ของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รองลงมา คือ พฤติกรรม
ด้านการซื้อ หวัขอ้ วตัถุประสงค์ในการซื้อ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1.01 หรอืมากกว่าค่าเฉลี่ยรวม 1.01 เท่าของ
ค่าเบี่ ย งเบนมาตรฐาน และล าดับรองลงมา  คือ 
พฤตกิรรมดา้นการใช ้หวัขอ้ ใครมสีว่นร่วมในการใชม้ี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.90 หรอืมากกว่าค่าเฉลี่ยรวม 0.90 
เท่าของค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ก ลุ่มที่  2 พบว่ า  มีค่ า เฉลี่ ย เป็ นลบ ในทุ ก
มาตรฐาน ซึ่งหมายความว่า ผู้ใช้บรกิารโรงแรมที่ถูก
จัดอยู่ ในก ลุ่มที่  2 มีคุณ ภาพมาตรฐานต ่ ากว่ า

ผู้ใช้บริการโรงแรมในกลุ่มที่  1 และกลุ่มที่  3 ทุก
มาตรฐาน และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกันภายใน
กลุ่ม กพ็บว่า พฤติกรรมด้านการใช้ หวัขอ้ ใครมสี่วน
ร่วมในการใช้ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่มที่ 2 คือ มีค่า
เท่ากบั -1.21 หรอืน้อยกว่าค่าเฉลีย่รวม -1.21 เท่าของ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รองลงมา คือ พฤติกรรมด้าน
การซื้อ หัวข้อ โอกาสในการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ                    
-1.20 หรือน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม -1.20 เท่าของค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน และล าดบัรองลงมา คอื พฤตกิรรม
ด้านการใช้ หวัข้อ โอกาสในการใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั               
-1.12 หรือน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม -1.12 เท่าของค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน  
 กลุ่มที ่3 พบว่า โดยภาพรวมแลว้ ค่าเฉลี่ยของ
แต่ละตัวแปรจะมีค่าน้อยในด้านพฤติกรรมการซื้อ 
โดยเฉพาะในหัวข้อ ผู้มีส่วนร่วมในการซื้อ คือ มีค่า
เท่ากบั -0.25 หรอืน้อยกว่าค่าเฉลีย่รวม -0.25 เท่าของ
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน รองลงมา คอื ดา้นพฤตกิรรมใน
การใช้ หวัข้อ วธิีการใช้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.11 หรอื
น้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม -0.11 เท่ าของค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ตามล าดบั 
 และเมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรภายใน
กลุ่ม พบว่า ตวัแปรส่วนใหญ่ยงัคงมคี่าเป็นบวกหรอืมี
ค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยรวมของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพยีงแต่ต้องพฒันาหรอืให้ความสนใจในตวัแปรทีม่คี่า
ลบ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซือ้ หวัขอ้ ผูม้สี่วนร่วมในการ
ซื้อ วตัถุประสงค์ในการซื้อ และคุณสมบตัิที่ใช้ในการ
เลอืกซื้อและพฤติกรรมการใช้ หวัข้อ สถานที่ใช้ และ 
วธิกีารใช ้ดว้ยเช่นกนั 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างก ลุ่ม
ผู้ ใช้บ ริก ารโรงแรมที่ คัด เลือก เป็ น  3 ก ลุ่ม  กับ
พฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม ดงัแสดงในตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บรกิาร
โรงแรมที่จ ัดกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม กับพฤติกรรมการซื้อ
บรกิารโรงแรม  

พฤติกรรมกำรซ้ือ 
บริกำรโรงแรม 

กลุ่มท่ี 1 
(n = 148) 

กลุ่มท่ี 2 
 (n =115 ) 

กลุ่มท่ี 3  
(n =137) F sig 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 
-คณุสมบตัทิีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้ 4.46 0.39 2.60 0.89 3.82 0.69 253.50** .00 
-วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 4.16 0.73 2.00 0.67 2.65 0.59 370.79** .00 
-ผูม้สี่วนร่วมในการซือ้ 4.38 0.48 2.14 0.68 2.99 0.67 452.27** .00 
-โอกาสในการซือ้ 4.30 0.71 2.06 0.65 3.65 0.70 347.67** .00 
-สถานทีซ่ือ้ 3.99 10.02 2.03 0.76 3.16 0.70 172.72** .00 
-ข ัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 4.42 0.70 2.48 0.82 3.68 0.61 241.48** .00 
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 จากตาราง 3 พบว่า โดยภาพรวมพฤติกรรม
การซื้ อบริการโรงแรม  มีความสัมพันธ์ ต่อก ลุ่ม
ผู้ใช้บรกิารโรงแรมที่จดักลุ่มเป็น 3 กลุ่ม แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 
ตาราง 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บรกิาร

โรงแรมที่จดักลุ่มเป็น 3 กลุ่มกบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารโรงแรม 

พฤติกรรมกำรใช้ 
บริกำรโรงแรม 

กลุ่มท่ี 1 
(n = 148) 

กลุ่มท่ี 2 
 (n =115 ) 

กลุ่มท่ี 3  
(n =137) F sig 

𝑥̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
-ผูบ้รโิภคใชร้่วมกบัอะไร 3.85 1.27 1.92 0.65 3.46 1.18 109.43** .00 
-วตัถุประสงคใ์นการหยุดใช ้ 4.37 0.73 2.23 0.79 3.54 0.91 223.68** .00 
-ใครมสี่วนร่วมในการใช ้ 4.53 0.49 2.20 0.63 3.64 0.70 475.41** .00 
-โอกาสในการใช ้ 3.93 0.80 1.97 0.64 3.43 0.75 236.17** .00 
-สถานทีใ่ช ้ 3.87 0.74 1.94 0.68 2.91 0.71 239.44** .00 
-วธิกีารใช ้ 4.01 0.72 2.19 0.55 3.04 0.67 250.56** .00 

 
 จากตาราง 4 พบว่า โดยภาพรวมพฤติกรรม
การใช้บ ริการโรงแรม  มีค วามสัมพันธ์ ต่ อก ลุ่ม
ผู้ใช้บรกิารโรงแรมที่จดักลุ่มเป็น 3 กลุ่ม แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า แตกต่างกนัในทุกดา้น  

 ผลการศกึษาการแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรม
วถิใีหม่ มทีัง้หมด 3 กลุ่มดงันี้ 

 ก ลุ ่มที  ่1 ตั ง้ชื ่อก ลุ ่ม ว ่า  “ก ลุ ่มผู ใ้ช บ้ รกิ าร
โรงแรมทีม่พีฤตกิรรมการซือ้และใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
มาตรฐานมาก” โดยพบว่า มผีูบ้รโิภคจ านวน 148 คน 
เป็นเพศชาย 81 คน เพศหญงิ 67 คน สถานภาพโสด 
89 คน สมรส/อยู่ดว้ยกนั 59 คน อายุ 21 – 30 ปี 70 
คน อายุ 31 – 40 ปี 41 คน อายุ 41 – 50 ปี 16 คน 
อายุ 51 – 60 ปี 21 คน อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา 57 
คน  พ น ัก งาน บ รษิ ทั  / อ งค ก์ ร เอกชน  49 ค น 
ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 23 คน ประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั 19 คน มรีายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท 
52 คน 15,000-35,000 บาท 38 คน 35,001-55,000 
บ าท  25 คน  55,000 บ าทขึ น้ ไป  33 คน  ระด บั
การศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี7 คน ปรญิญาตร ี128 
คน ปรญิญาโท 13 คน 

 ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ กลุ่มที ่1 พบว่า เหน็
ด ว้ยก บัพฤต กิรรมการซื อ้บ รกิ ารโรงแรม  ด า้น
คุณสมบตัทิีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้บรกิารโรงแรม มากทีสุ่ด 

โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้บรกิารโรงแรม มากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม
ดา้นผูม้สี่วนร่วมในการซือ้บรกิารโรงแรม มากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ 
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม 
ดา้นโอกาสในการซือ้บริการโรงแรม มากทีสุ่ด โดยมี
ค่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ ในทุก
ดา้น ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
โรงแรม ดา้นสถานทีซ่ือ้บรกิารโรงแรม มากทีสุ่ด โดย
มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ ให้
ความส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม ดา้น
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้บรกิารโรงแรม มากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ 

 ดา้นพฤตกิรรมการใช ้  กลุ ่มที ่1 พบว่า ให้
ความส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม ดา้น
ผูบ้รโิภคใชบ้รกิารโรงแรมร่วมกบัอะไร มากทีสุ่ด โดย
มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ ให้
ความส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม ดา้น
วตัถุประสงคใ์นการหยุดใชบ้รกิารโรงแรม มากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ 
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม 
ดา้นใครมสี่วนร่วมในการใชบ้รกิารโรงแรม มากที่สุด 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ 
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม 
ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารโรงแรม มากทีสุ่ด โดยมี
ค่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ ให้
ความส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม ดา้น
สถานทีใ่นการใชบ้รกิารโรงแรม มากทีส่ ุด โดยมี
ค่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ ให้
ความส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม ดา้น
วธิกีารใชบ้รกิารโรงแรม มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่รวม
ของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ 
 ก ลุ ่มที  ่2 ตั ง้ชื ่อก ลุ ่ม ว ่า  “ก ลุ ่มผู ใ้ช บ้ รกิ าร
โรงแรมทีม่พีฤตกิรรมการซือ้และใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
มาตรฐานน้อย” โดยพบว่า มผีูบ้รโิภคจ านวน 115 คน 
เป็นเพศชาย 58 คน เพศหญงิ 57 คน สถานภาพโสด 
105 คน สมรส/อยู ่ดว้ยกนั 10 คน อายุ 21 – 30 ปี  
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97 คน อายุ 31 – 40 ปี 16 คน อายุ 41-50 ปี 2 คน 
อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา 54 คน พนักงานบรษิทั / 
องค ก์ ร เอกชน  57 คน  ข า้ราชการ / พ น ัก งาน
รฐัวสิาหกจิ 4 คน มรีายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท 69 
คน  15,000-35,000 บ าท  42 ค น  35,001-55,000 
บาท 2 คน 55,000 บาทขึน้ไป 2 คน ระดบัการศกึษา 
ต ่ ากว ่าป รญิญ าตร  ี11 คน ปรญิญ าตร ี101 คน 
ปรญิญาโท  3 คน 

 ด า้นพ ฤต กิ รรมการซื อ้  ก ลุ ่ม ที  ่2 พ บว ่า  
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม 
ดา้นคุณสมบตัทิี ใ่ช ใ้นการเลอืกซือ้บรกิารโรงแรม  
น้อยทีสุ่ด ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
โรงแรม ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้บรกิารโรงแรม 
น้อยทีสุ่ด ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
โรงแรม ดา้นผูม้สี ่วนร่วมในการซือ้บรกิารโรงแรม 
น้อยทีสุ่ด ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
โรงแรม ด า้นผู โ้อกาสในการซือ้บรกิารโรงแรม 
น้อยทีสุ่ด ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
โรงแรม ดา้นสถานทีซ่ือ้บรกิารโรงแรมน้อยทีสุ่ดให้
ความส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม  
ด า้นขัน้ตอน ในการต ดัสนิ ใจซื อ้บรกิารโรงแรม  
น้อยทีสุ่ด 
 ด า้นพ ฤต กิ รรม ก าร ใช ้ ก ลุ ่ม ที  ่2 พ บ ว ่า  
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม 
ดา้นผูบ้รโิภคใชบ้รกิารโรงแรมร่วมกบัอะไร น้อยทีสุ่ด 
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม 
ดา้นวตัถ ุประสงค ใ์นการหย ุดใช บ้ รกิารโรงแรม  
น้อยทีสุ่ดใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
โรงแรม ดา้นใครมสี่วนร่วมในการใชบ้ริการโรงแรม 
น้อยทีสุ่ด ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
โรงแรม ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารโรงแรม น้อยทีสุ่ด 
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม 
ดา้นสถานที ใ่นการใชบ้ รกิารโรงแรม  น ้อยทีส่ ุด  
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม 
ดา้นวธิกีารใชบ้รกิารโรงแรม น้อยทีสุ่ด 
 ก ลุ ่มที  ่3 ตั ง้ชื ่อก ลุ ่ม ว ่า  “ก ลุ ่มผู ใ้ช บ้ รกิ าร
โรงแรมทีม่พีฤตกิรรมการซือ้และใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
มาตรฐานปานกลาง” โดยพบว่า มผีูบ้รโิภคจ านวน 
137 คน  เป็น เพศชาย  67 คน เพศหญ งิ 70 คน 
สถานภาพโสด 97 คน สมรส/อยู่ดว้ยกนั 40 คน อายุ 

21 – 30 ปี 77 คน อายุ 31 – 40 ปี 36 คน อายุ 41 – 
50 ปี 24 คน  อาช พี น ัก เร ยีน /น ักศ กึษ า 45 คน 
พนักงานบรษิทั / องคก์รเอกชน 42 คน ขา้ราชการ / 
พนักงานรฐัวสิาหกจิ 30 คน ประกอบธุรกจิส่วนตวั 20 
คน มรีายได ้ต ่ ากว่า 15,000 บาท 35 คน 15,000-
35,000 บาท  66 คน 35,001-55,000 บาท  25 คน 
55,000 บาทขึน้ไป 11 คน ระดบัการศกึษา ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี7 คน ปรญิญาตร ี108 คน ปรญิญาโท  
22 คน  
 ด า้นพ ฤต กิ รรมการซื อ้  ก ลุ ่ม ที  ่3 พ บว ่า  
เหน็ดว้ยกบัดา้นทีโ่รงแรมทีพ่ กัอยู ่ใกลส้นามบนิ  
ใกลแ้หล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิมฟิีตเนส สปา สระ
ว่ายน ้า มบีรกิารอาหารเชา้ และ เป็นโรงแรมชัน้น า
และมสีภาพใหม่ โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่า
ค่าเฉลีย่รวม และพบว่า ดา้นทีโ่รงแรมทีพ่กัอยู่ใกลใ้จ
กลางเมอืงและสถานบนัเทงิ มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มต ่า
กว่าค่าเฉลีย่รวม ใหค้วามส าคญักบัการจองโรงแรม
เพื่อทีท่ างานส าหรบัธุรกจิและเพื่อใหค้นในครอบครวั
ส าหรบัพกัผ่อน โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่า
ค่าเฉลีย่รวม และพบว่า ดา้นการจองโรงแรมเพื่อใช้
เองส าหรบัพกัผ ่อน เพื ่อทีท่ างานส าหรบัพกัผ่อน    
เพื่อใชเ้องส าหรบัธุรกจิ และ เพื่อใหค้นในครอบครวั
ส าหรบัธุรกจิ มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มต ่ากว่าค่าเฉลีย่
รวม ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจจองโรงแรมดว้ย
ตวัเอง จองโรงแรมตามค าแนะน าของเพื่อน และจอง
โรงแรมตามค าแนะน าของคนในครอบครวั มคี่าเฉลีย่
รวมของกลุ่มต ่ากว่าค่าเฉลีย่รวม ใหค้วามส าคญักบั
การจองโรงแรมเพราะมโีปรโมชัน่ เพราะมแีพลน
พกัผ่อนช่วงวนัหยุด และเพราะมแีพลนไปท าธุระที่
ต่างจงัหวดั มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวม 
ใหค้วามส าคญักบัการจองโรงแรมจากงานแฟร์
ท่องเทีย่ว จองโรงแรมผ่านทางเวบ็ไซต์ของโรงแรม 
และจองโรงแรมผ่านทางแอพพลเิคชัน่จองโรงแรม           
ม คี ่า เฉ ลี ย่ ร ว ม ข อ งก ลุ ่ม ส งู ก ว ่า ค ่า เฉ ลี ย่ ร ว ม            
ให ค้ ว าม ส า ค ญั ใน ก ารค น้ ห าข อ้ ม ูล ผ ่าน ท า ง
อนิเทอรเ์น็ตก่อนการตดัสนิใจจองโรงแรม ต้องมกีาร
เปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ก่อนการตดัสนิใจจองโรงแรม 
และจองโรงแรมเพราะความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวม และ
พบว่า ใหค้วามส าคญักบัการสอบถามขอ้มูลจากเพื่อน
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หรอืคนรูจ้กัทีเ่คยใชก้่อนการตดัสนิใจจองโรงแรม             
มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มต ่ากว่าค่าเฉลีย่รวม 

 ด า้นพ ฤต กิ รรม ก าร ใช ้ ก ลุ ่ม ที  ่3 พ บ ว ่า  
ใหค้วามส าคญัในการใชบ้รกิารโรงแรมร่วมกบับตัร
เครดติ ร่วมกบัคูปองส่วนลดค่าอาหาร และใชบ้รกิาร
โรงแรมร่วมกบัคูปองส่วนลดค่าหอ้งพกัของโรงแรม 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวม ให้
ความส าคญัในการเลกิใชบ้รกิารเนื่องจากโรงแรมไม่
ปรบัปรุงสิง่อ านวยความสะดวก โรงแรมมขี่าวในเชงิ
ลบ และราคาแพงกว่าทีอ่ื่นเมื่อเปรยีบเทยีบดา้นความ
คุม้ค่า โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวม 
และพบว ่า ให ค้วามส าคญั ในการเลกิ ใช บ้ รกิาร
เนื่องจากโรงแรมบรกิารไม่ประทบัใจ มคี่าเฉลีย่รวม
ของกลุ่มต ่ากว่าค่าเฉลีย่รวม ใหค้วามส าคญัในการใช้
บรกิารโรงแรมร่วมกบัคนอื่นๆ ในครอบครวั และใช้
บรกิารโรงแรมร่วมกบัคู่รกั โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่ม
สงูกว่าค่าเฉลีย่รวม และพบว่า ใหค้วามส าคญัในการ
ใชบ้รกิารโรงแรมร่วมกบัเพื่อน มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่ม
ต ่ากว่าค่าเฉลีย่รวม ใหค้วามส าคญัในการใชบ้รกิาร
โรงแรมในช่วงวนัเสาร ์– อาทติย ์ในช่วงวนัธรรมดา 
และในช่วงวนันักขตัฤกษ์ โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่ม
สงูกว่าค่าเฉลีย่รวม ใหค้วามส าคญัในการใชบ้รกิาร
โรงแรมในภาคเหนือ และภาคกลาง โดยมคี่าเฉลีย่
รวมของกลุ ่มสงูกว ่าค ่าเฉลีย่รวม และพบว ่า ให้
ความส าคญัในการใชบ้รกิารโรงแรมในภาคใต้ ภาค
ตะวนัออก ภาคตะวนัตก และตะวนัออกเฉียงเหนือ            
ม คี ่า เฉลี ย่ รวมของก ลุ ่มต ่ ากว ่าค ่าเฉลีย่ รวม ให้
ความส าคญัในการใชบ้รกิารโรงแรมเพื่อไปพกัผ่อน 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวม และ
พบว่า ใหค้วามส าคญัในการใชบ้รกิารโรงแรมเพื่อไป
สมัมนา และเพยีงเพราะส าหรบันอน มคี่าเฉลีย่รวม
ของกลุ่มต ่ากว่าค่าเฉลีย่รวม 
 
อภิปรำยผล 
 อภิปรายผลด้านประชากรศาสตร์ และด้าน
พฤติกรรมการซื้อ และการใช้บริการโรงแรมวิถีใหม่ 
พบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เป็นเพศชาย จ านวน 
206 คน และเพศหญิง จ านวน 194 คน มีอายุระหว่าง 
21-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีและ เป็นนักเรยีน / นักศกึษา มีรายได้ต่อ
เดือนต ่ ากว่ า  15,000 บ าท  ซึ่ งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของ จณิสตา ตัง้สุวรรณศรี และคณะ (2562) 
ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการเลอืกใช้บรกิารจอง
ห้องพักผ่ านแอพพลิ เคชั น่ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิจ านวน 280 คน และ เพศชายจ านวน 120 
คน มอีายุ 21-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี 
นักเรยีน / นักศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ต ่า
กว่า 15,000 บาท 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เคยใช้บริการโรงแรม 
และท าการจองโรงแรมดว้ยตวัเอง โดยใชบ้รกิารโรงแรม
สามดาว จองโรงแรมใกล้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
ใช้บริการครัง้ล่าสุด น้อยกว่า 6 เดือน จองโรงแรม 2 
เดอืนขึ้นไป ต่อ 1 ครัง้ จองโรงแรม 1,000-5,000 บาท 
ต่อครัง้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิเชียร               
เจนตระกูลโรจน์ และคณะ (2560) ที่ศึกษาเรื่องแนว
ทางการออกแบบรีสอร์ทที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลอืกพกัรสีอรท์
ทีใ่กลช้ดิธรรมชาต ิส าหรบัค่าทีพ่กัสว่นใหญ่จะจ่ายอยู่ที ่
1,001 - 5,000 บาท และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของ ชยัพฤกษ์ บุญเลศิ (2553) ทีศ่กึษาเรื่องพฤตกิรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้บรกิารจองห้องพกั
ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท าการ
จองโรงแรมด้วยตัวเอง มีความถี่ในการจองห้องพัก
ออนไลน์ต่อปีเป็น 1 – 2 ครัง้ จองโรงแรมในระดับ 3 
ดาว 
 ด้านใช้ร่วมกบัอะไร ส่วนใหญ่ใช้บรกิารโรงแรม
ร่วมกับบัตรเครดิต รองลงมาคือ ใช้บริการโรงแรม
ร่วมกับคูปองส่วนลดค่าอาหาร และ บริการโรงแรม
ร่วมกับคูปองส่วนลดค่ าห้องพักของโรงแรม ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ การะเกด แกว้มรกต (2554) 
ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อ
การเลอืกใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
จงัหวดักระบี ่ผลการวจิยัพบว่า หอ้งพกัทีม่รีาคาถูกและ
มคีุณภาพ สามารถเลอืกจองหอ้งพกัไดห้ลายระดบัของ
ช่วงราคาตามก าลงัจ่ายของผู้ใช้บรกิาร และการช าระ
เงินได้หลายช่องทาง เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส บัตร
เครดติ เป็นตน้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในระดบัสงูสุด 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ นวลปราง ขนัเงนิ 
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(2562) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธพิลต่อ
การตัดสนิใจใช้บรกิารโรงแรมในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กบัด้านการส่งเสรมิการขาย การให้ส่วนลด และสทิธิ
พเิศษต่าง ๆ ในการใชบ้รกิารโรงแรม ด้านการโฆษณา
ทาง Facebook และ ด้านการโฆษณาทางป้ายโฆษณา 
มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรม 
 ดา้นวตัถุประสงคใ์นการหยุดใช ้ส่วนใหญ่เลกิใช้
บรกิารเน่ืองจากโรงแรมบรกิารไม่ประทบัใจ รองลงมา
คอื เลกิใช้บรกิารเน่ืองจากโรงแรมมขี่าวในเชงิลบ เลกิ
ใช้บรกิารเน่ืองจากโรงแรมไม่ปรบัปรุงสิง่อ านวยความ
สะดวก และเลิกใช้บริการโรงแรมเนื่องจากราคาแพง
กว่าที่ อื่ น  เมื่ อ เปรียบเทียบด้านความคุ้มค่ า  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รวีนันท์ จันทร์ศิริวัฒนา 
(2557) ทีศ่กึษาเรื่อง อทิธพิลของบทวจิารณ์ออนไลน์ที่
มต่ีอความตัง้ใจในการเลอืกใช้บรกิารโรงแรมและที่พกั
ของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่า บทวจิารณ์ออนไลน์ทัง้
เชงิบวก / ลบ เป็นสารทีม่อีทิธพิลต่อทศันคติของผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีต่อโรงแรมและความตัง้ใจซื้อ ซึ่ง
ทศันคตทิีด่ขีองผูบ้รโิภคสามารถเกดิขึน้ไดจ้ากการเหน็
ภาพลักษณ์ภายนอกของโรงแรมผ่านการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ บวกกับคุณภาพการให้บริการของ
พนักงาน ความสะอาดของ ห้องพกัและสภาพแวดลอ้ม
ของโรงแรม 
 ดา้นใครมสี่วนร่วมในการใช ้ส่วนใหญ่ใช้บรกิาร
โรงแรมร่วมกบัคนอื่น ๆ ในครอบครวั รองลงมาคอื ใช้
บริการโรงแรมร่วมกับคู่ร ัก  และ ใช้บริการโรงแรม
ร่วมกับเพื่อน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา 
เตชวัชรมงคล (2559) ที่ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 5 ดาว ในเขตพืน้ที ่อ าเภอ
หวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ร่วมเดนิทางกบัครอบครวั / ญาต ิ
จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 รองลงมา แฟน / 
คู่รกั จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 30.00 และเพื่อน
จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.30 
 ดา้นโอกาสในการใช ้ส่วนใหญ่ใช้บรกิารโรงแรม
ในช่วงวันเสาร์ – อาทิตย์ รองลงมาคือ ใช้บริการ
โรงแรมในช่วงวันนักขัตฤกษ์  และใช้บริการโรงแรม
ในช่วงวนัธรรมดา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุลรตัน์ 
นามโพธิช์ ัย และ ธีระ ฤทธิรอด (2557) ที่ศึกษาเรื่อง 

แนวทางการเพิ่มจ านวนผู้เข้าพัก เอ เฮ้าส์ โฮม สเตย์ 
อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ มวีตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเทีย่ว
และพักผ่อน เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 2 - 4 คน ด้วย
รถยนต์ส่วนบุคคล มรีะยะเวลาในการเขา้พกั 1 - 2 คนื 
เกณฑใ์นการทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารทีพ่กั คอื ราคาไม่แพง 
เลือกใช้บริการห้องพักแบบห้องพักเตียงคู่  เลือกใช้
บรกิารห้องพกัในระดบัราคาไม่เกนิ 2,000 บาท มาใช้
บริการที่พักรีสอร์ท ในทุกฤดูกาล ในช่วง วันเสาร์-
อาทติย ์ และวนัหยุดต่อเนื่อง 
 ดา้นสถานที่ในการใชบ้รกิาร ส่วนใหญ่ใชบ้รกิาร
โรงแรมในภาคกลาง รองลงมาคอื ใช้บรกิารโรงแรมใน
ภาคใต้ ใช้บรกิารโรงแรมในภาคตะวนัออก ใช้บริการ
โรงแรมในภาคเหนือ ใช้บรกิารโรงแรมในภาคตะวนัตก 
และใช้บรกิารโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา (2557) 
ทีศ่กึษาเรื่อง ผลกระทบของธุรกจิบรกิาร (ธุรกจิโรงแรม
และการท่องเที่ยว) จากสถานการณ์การเมืองของไทย 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้บริการ
โรงแรมในภาคกลางเป็นอนัดบั 1 เนื่องจากตอ้งการการ
พกัผ่อน และ ใช้บรกิารในด้านสิง่อ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่น รบัประทานอาหาร การเดินทางที่สะดวก 
และชมทิวทัศน์ ของสถานที่นัน้ ๆ รองลงมาคือภาค
ตะวนัออก เนื่องจากอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มีแหล่ง
ท่ องเที่ ยวหลากหลาย  ทั ้งธรรมชาติ  หาดทราย 
ชายทะเล ผลไมส้ามารถรองรบักลุ่มนักท่องเทีย่วได้ทุก
เพศ ทุกวยั เน่ืองจากมเีส้นทางที่สามารถเชื่อมโยงกบั
ภูมภิาคภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ 
และประเทศ เพื่ อนบ้ าน  ในส่ วนของภาคเหนื อ 
นักท่องเทีย่วส่วนมากนิยมไปในช่วงฤดูหนาวเนื่องจาก 
ต้องการที่จะสมัผสัอากาศช่วงที่เย็นที่สุดของประเทศ
ไทย 
 ดา้นวธิกีารใชบ้รกิาร สว่นใหญ่ใชบ้รกิารโรงแรม
เพื่อไปพักผ่อน รองลงมาคือ ใช้บริการโรงแรมเพียง
เพราะส าหรบันอน และใชบ้รกิารโรงแรมเพื่อไปสมัมนา 
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐพร ดอกบุญนาค และ 
ฐาปกรณ์  ทองค านุช (2558) ที่ศึกษาเรื่อง ความ
ต้องการเลอืกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการวิจยัพบว่า  
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มวีตัถุประสงคข์องการใชบ้รกิาร
โรงแรม คอื มาประชุม คดิเป็นรอ้ยละ 48 รองลงมาคอื
พกัผ่อน ร้อยละ 44 ถัดมา คือมาติดต่อธุรกิจ คิดเป็น
รอ้ยละ 6 และอื่น ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 2  
 ดา้นคุณสมบตัใินการเลอืกซือ้ ส่วนใหญ่เหน็ดว้ย
ทีโ่รงแรมทีท่่านพกัอยู่มบีรกิารอาหารเช้า รองลงมาคอื 
เหน็ด้วยที่โรงแรมที่ท่านพกัอยู่เป็นโรงแรมชัน้น า และ 
มีสภาพใหม่เห็นด้วยที่โรงแรมที่ท่านพักอยู่มีฟิตเนส 
สปา สระว่ายน ้ า เห็นด้วยที่โรงแรมที่ท่านพักอยู่ใกล้
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิเหน็ดว้ยทีโ่รงแรมทีท่่าน
พกัอยู่ใกลใ้จกลางเมอืงและสถานบนัเทงิ  และ เหน็ดว้ย
ที่โรงแรมที่ท่านพักอยู่ใกล้สนามบิน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รสสุคนธ์ แซ่เฮีย (2556) ที่ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยพฤติกรรมการใช้บริการโรงแรม คุณภาพการ
บรกิาร สว่นผสมการตลาดบรกิาร และ คุณค่าตราสนิคา้
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติ ที่ใช้
บริการโรงแรมระดับห้ าดาวแห่ งหนึ่ งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคเห็นด้วย
มากที่สุดในเรื่อง การให้บรกิารอาหาร และ เครื่องดื่ม
ของโรงแรมที่มคีวามเหมาะสม คุ้มค่ากบัจ านวนเงนิที่
เสยีไป และสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมไปถงึการ
เดนิทางทีส่ะดวกสบายอกีดว้ย 
 ด้านวัตถุประสงค์ในการซื้อ ส่วนใหญ่จอง
โรงแรมเพื่อใช้เองส าหรับพักผ่อน รองลงมาคือ จอง
โรงแรมเพื่อให้คนในครอบครัวส าหรับพักผ่อน จอง
โรงแรมเพื่อทีท่ างานส าหรบัพกัผ่อน จองโรงแรมเพื่อใช้
เองส าหรบัธุรกจิ จองโรงแรมเพื่อทีท่ างานส าหรบัธุรกจิ 
และจองโรงแรมเพื่อใหค้นในครอบครวัส าหรบัธุรกจิ ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรีย์ ศิริจ ันทร์ (2561)           
ทีศ่กึษาเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการที่พักแบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า วตัถุประสงค์ในการ
เขา้พกั มีผลต่อระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาด ในการเลือกใช้บริการที่พักแตกต่างกัน 
เนื่ อ งม าจ าก ระย ะเวล าที่ พั ก  แ ละใน ส่ วน ขอ ง
วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัของนัก ท่องเทีย่วแต่ละคนมี
ความแตกต่างกนั เช่น ในดา้นงบประมาณ หรอืต้องการ
ไปเทีย่วยงัจุดหมายต่อไป 
 ด้านผู้มีส่วนร่วมในการซื้อ ส่วนใหญ่ตัดสินใจ
จองโรงแรมด้วยตัวเอง รองลงมาคือ ตัดสินใจจอง

โรงแรมตามค าแนะน าของคนในครอบครวั และตดัสนิใจ
จองโรงแรมตามค าแนะน าของเพื่อน ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ กนกวรรณ์ โสภกัด ีและ ธรีะวฒัน์ จนัทกึ 
(2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความคาดหวังที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกจองหอ้งพกัใน ระบบอเิลก็ทรอนิกส์
บนเวบ็ไซด ์ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่จะตัดสนิใจเลือกจองโรงแรมด้วยตนเอง โดยจะ
ค านึ งถึงปัจจัยด้านราคา โปรโมชัน่  การรีวิวและ
ค าแนะน าของเพื่อนหรอืคนในครอบครวัที่เคยไปพกัใน
สถานทีน่ัน้ ๆ แลว้  
 ด้านโอกาสในการซื้อ ส่วนใหญ่ตัดสินใจจอง
โรงแรม เพราะมีแพลนพักผ่อนช่วงวนัหยุด รองลงมา
คือ จองโรงแรมเพราะมีแพลนไปท าธุระที่ต่างจงัหวดั 
และ จองโรงแรมเพราะมีโปรโมชัน่ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ วรีวลัย ์ป่ินชุมพลแสง และ กอบกลู จนัทร
โคลิกา(2561) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยการ
ตัดสินใจเลือกเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศ
ไทยตามแนวชายฝัง่ทะเลอ่าวไทยตะวนัตก ผลการวจิยั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ตดัสนิใจเลอืกจอง
โรงแรมและรสีอรท์ล่วงหน้า เนื่องจากมกีารวางแผนเพื่อ
พกัผ่อนในวนัหยุดกบัครอบครวั โดยสาเหตุในการเลอืก
พกั โรงแรมจะใหค้วามส าคญัท าเลทีต่ัง้ เดนิทางสะดวก 
ใกล้แห ล่ งท่ องเที่ ย วท างธรรมชาติ  มี กิ จก รรม              
สนัทนาการ พร้อมการบริการที่ดีและมีส่วนลดพิเศษ            
ตามโปรโมชัน่ของโรงแรมในช่วงเวลาดงักล่าว 
 ด้านสถานที่ซื้อ ส่วนใหญ่ตัดสนิใจจองโรงแรม
ผ่านทางแอพพลิเคชัน่จองโรงแรม รองลงมาคือ จอง
โรงแรมผ่านทางเว็บไซต์ของโรงแรม และจองโรงแรม
จากงานแฟร์ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
กนกวรรณ์  โสภักดี และ ธีระวัฒ น์  จันทึก (2559)           
ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัความคาดหวงัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกจองหอ้งพกัในระบบอเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ไซต ์
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตัดสินใจเลือกจองห้องพักผ่านทางแอพพลิเคชัน่จอง
โรงแรม เป็นอนัดบั 1 เน่ืองจากเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการ
จองโรงแรมผ่านทางเวบ็ไซต์ของโรงแรม พบไดว้่า การ
จองห้องพักผ่านทางแอพพลิเคชัน่จองโรงแรม ได้รบั
คูปองส่วนลดเพิ่มเติม และ สทิธิพิเศษต่าง ๆ ในการ
จองห้องพกั มากกว่าการจองโรงแรมผ่านทางเว็บไซต์
ของโรงแรมโดยตรง 
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 ดา้นขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ ส่วนใหญ่ค้นหา
ข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตก่อนการตัดสินใจจอง
โรงแรม รองลงมาคอื จองโรงแรมเพราะความมชีื่อเสยีง
ของโรงแรม ต้องมกีารเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ก่อนการ
ตดัสนิใจจองโรงแรม และ จะสอบถามขอ้มูลจากเพื่อน
หรอืคนรู้จกัที่เคยใช้ก่อนการตัดสินใจจองโรงแรม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ์ โสภักดี และ      
ธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความ
คาดหวงัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกจองห้องพกัใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแสวงหาขอ้มูลเพื่อใช้
ประกอบการตดัสนิใจจากแหล่งขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ต 
เวบ็ไซต์ต่าง ๆ ทีม่กีารรวีวิทีพ่กั โดยมกีารเปรยีบเทยีบ
ด้านความคุ้มค่าและราคาของที่พักในหลาย ๆ แห่ง
เพื่อใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในเชงิทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
7P จากผลการวจิยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ เลอืก
ให้ความส าคญักบัความคุ้มค่ากบัราคาของสนิค้าและ
บรกิารทีต่้องจ่ายไป อกีทัง้ยงัมุ่งเน้นการพกัผ่อนทีม่สีิง่
อ านวยความสะดวกครบครนั ดงันัน้ เน่ืองจากปัจจุบนั
การแข่งขันภายในธุรกิจโรงแรมมีความรุนแรงเป็น
อย่างมาก ผู้ประกอบการจึงควรที่จะเน้นย ้าและให้
ความส าคญักบั 7ps ในดา้น P Product ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นต้องออกแบบที่พักที่มีการตกแต่งที่ เป็น
เอกลกัษณ์โดดเด่น สวยงาม มหีอ้งพกัใหล้กูคา้ไดเ้ลอืก
ทีห่ลากหลาย รวมถงึการทีท่ีพ่กัมทีศันียภาพทีส่วยงาม 
เช่นสามารถมองเห็นวิวธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล
หมอก ได้จากห้องพกั จะช่วยสร้างความประทบัใจได้
ตัง้แต่ครัง้ แรกและท าให้นักท่องเที่ยวสนใจใช้บรกิาร
ซ ้าเมื่อเดนิทางมาท่องเทีย่วอกีครัง้ ผูป้ระกอบการอาจ
ท า การออกแบบหอ้งพกัแต่ละห้องใหม้คีวามแตกต่าง
กัน เพื่ อท าให้ลูกค้าที่กลับมาใช้บริการเกิดความ 
ประทบัใจในการใช้บรกิารห้องพกัที่แตกต่างจากเดิม 
และอกีหนึ่งประเดน็ทีส่ าคญัคอื P Price ผูป้ระกอบการ
ไม่ควรค านึงเฉพาะเรื่องราคาถูกเพียงอย่างเดียว แต่
ควรให้ ความส าคญัในการปรบัปรุงสภาพห้องพกัและ
การให้บรกิารต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าเกดิความประทบัใจ 
เพราะการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้ริการที่พกัประเภท

โรงแรมและรีสอร์ทของลูกค้าไม่ได้ค านึงถึงเฉพาะ
ปัจจัยทางด้านราคาเพียงอย่างเดียว ส่วนในเชิงการ
บรหิารจดัการ จากผลการศกึษาทีไ่ด ้ท าใหผู้ว้จิยัทราบ
ถงึความต้องการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมท าให้
สามารถปรบัปรุงแกไ้ขในจุดบกพร่อง และรกัษาจุดแขง็
เพื่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ผูป้ระกอบการควร
ค านึ งถึงกระบวนการต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการแก่ลูกค้า เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่จองที่พกัผ่านทางระบบออนไลน์ จงึ
ท าใหล้กูคา้กลุ่มนี้ตอ้งการความสะดวกสบายและความ
รวดเร็วในการจองที่พัก ช่องทางการช าระเงินที่
หลากหลาย รวมถึงความน่าเชื่อถือและความแม่นย า
ของระบบการจองห้องพัก และการช าระเงิน ดังนัน้ 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องศกึษาถึงกระบวนการต่างๆ 
ให้ครอบคลุมและหลากหลาย และมีการจดัเตรยีมสิง่
อ านวยความสะดวกในห้องพัก/ที่พัก จะช่วยท าให้
ลกูคา้ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารที ่พกัไดง้่ายขึน้ 
 1. ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรศึกษำในครัง้น้ี 
  จากผลการศกึษาที่ได้ ท าให้ผู้วิจยัทราบถึง
ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้และการใชบ้รกิารโรงแรมวถิี
ใหม่ ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไดม้ากยิง่ขึน้ และยงัน า
ลักษณะพฤติกรรมนัน้มาแบ่งกลุ่มตามพฤติกรรม
เฉพาะของกลุ่มลกูคา้ เพื่อใหต้อบโจทยเ์รื่องปัญหาของ
การศกึษา และเป็นขอ้มูลที่มปีระโยชน์ในเชงิพาณิชย ์
แก่ผู้บริหารที่สามารถน าเอาผลของการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการท าธุรกจิโรงแรม หรอื ท าการปรบัปรุง
ธุ รกิ จ โรงแ รม  ให้ ต รงต าม ความต้ อ งก ารขอ ง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผู้ประกอบการ
สามารถดึงจุดเด่นของที่พักนั ้นๆ ให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้ากส็ามารถสรา้งผลก าไรให้กบัธุรกิจ
ได้  ทั ้งนี้ ผู้ วิจ ัยหวังว่ า  ผลการศึกษ าวิจัยนี้ แ ละ
ขอ้เสนอแนะขา้งต้นจะช่วยให้ผู้ประกอบการ สามารถ
น าไปใช้เพื่อพฒันาและปรบัปรุงการให้บรกิาร รวมถึง
ความสามารถในการสร้างความ ได้เปรียบในการ
แข่งขนั และประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  จากการวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการ
โรงแรมวถิใีหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจยั
ด้านพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ เพื่อให้เกิดผลที่ดี
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ยิ่งขึ้น ผู้วิจ ัยขอเสนอแนะให้มีการวิจัยในครัง้ต่อไป 
ดังนี้  1) ศึกษาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่ เข้าพักโรงแรมในช่วงคลายล็อกดาวน์                
2) แน วท างก ารพัฒ น าธุ รกิ จที่ พั ก เพื่ อ รอ งรับ
นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีต่อ้งการมาเทีย่วเมอืงไทยอย่าง
ปลอดภยัจากโควดิ – 19 
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