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บทคดัย่อ1 
 บ ท ค วาม นี้ ก ล่ าว ถึ งค ว าม ค าดห วังข อ ง
ผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ในยุคฐานวถิีชวีิตใหม่จากศกึษาคุณลกัษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ที่มีต่อความความหวังของ
ผูป้ระกอบการ และ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ห ลัก สู ต ร ให้ ส อดคล้ อ งกับ ค วาม ต้ อ งก ารข อ ง
ผู้ประกอบการและตลาดแรงงาน ผลจากการศึกษา 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความคาดหวังคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึ่งประสงค์ในระดบัมากที่สุด 3 ล าดับแรก  
คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร  
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา คือ ด้าน
ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ  
และด้านความรู้และทักษะทางปัญญา รวมทัง้ใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาและปรบัหลกัสูตรให้สอดคล้อง
กบัความต้องการและความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ 
โดยเน้นการพฒันาโครงการและกจิกรรมใหน้กัศกึษามี
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล ใน 
การสือ่สารและการรวบรวมขอ้มลูขา่วสารในการท างาน  
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ความสามารถในการยดืหยุ่นและการปรบัตวัพรอ้มต่อ
การเปลีย่นแปลงและมองหาโอกาส การน าความรูท้าง
ทฤษฎีที่ เรียนมาไปประยุ กต์ ใช้กับ งานจริง ได ้ 
เน้นกจิกรรมการเรยีนการสอนทีส่รา้งทกัษะการท างาน
ร่วมกนัเป็นทมี การประสานงาน การมมีนุษยส์มัพนัธท์ี่
ดต่ีอผู้อื่น มคีวามรบัผดิชอบในงานที่ได้รบัมอบหมาย 
รู้จ ักจดัล าดับความส าคัญของการท างาน ส่งผลให้มี
ทักษ ะท าง ปัญญ าที่ ส าม ารถแก้ ไข ปัญ ห าจาก
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ และมีความคิดสร้างสรรค ์ 
กล้าคิดนอกกรอบ ใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา รวมทัง้
ปลูกฝังให้นักศกึษามีคุณธรรมและจรยิธรรม ทัง้ด้าน
จริยธรรมในการท างาน และจริยธรรมคุณธรรม 
ในวิชาชีพ เพื่อให้ครอบคลุมกับความคาดหวังของ
ผู้ ป ระกอบการที่ มี ต่ อคุณ ลักษณ ะของบัณ ฑิ ต 
ทีพ่งึประสงคใ์นยุคฐานวถิชีวีติใหม่ทัง้ 3 ดา้น 
 

ค ำส ำคญั: ความคาดหวงั ,ผู้ประกอบการ , คุณลกัษณะ
บณัฑติทีพ่งึประสงค ์

 

Abstract 
 This article presents the entrepreneurs 
expectations on the desired attributes of 
graduates on Next normal era; derived from the 
review of the articles related to study the desired 
attributes of graduates toward the entrepreneurs' 
expectations, to be used as a guideline for 
curriculum development in accordance with the 
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ของบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์นยคุฐำนวิถีชีวิตใหม่ 
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needs of entrepreneurs and labor market, by 
collecting information from various related articles. 
 The study findings found the entrepreneurs 
had the highest expectation of desirable graduate 
attributes in the top 3 levels: which firstling are in 
numerical analysis, communication and information 
technology skills, followed by the interpersonal skills 
and responsibility aspect, and the knowledge and 
intellectual skills aspect. As well as being used as 
a guideline for the developing and adapting the 
curriculum to meet the needs and expectations of 
entrepreneurs; emphasis on the development of 
projects and activities. To provide students with 
the skills to use computers and digital technology 
to communicate with gather information to work, 
the ability to be flexible, adaptable to change and 
look for opportunities; emphasis on the students 
to apply the theoretical knowledge they have 
learned to apply to real work. Focus on teaching 
and learning activities that build teamwork skills, 
coordination, having good human relations with 
others ,responsible for assigned tasks, know how 
to prioritize work that result in intellectual skills 
that can solve problems from situations that arise, 
to be creative dare to think outside the box and 
always eager to learn including planting shores for 
students to have morals and ethics both in terms 
of work ethics and professional ethics to cover the 
expectations of entrepreneurs on the desirable 
characteristics of graduates in the next normal era 
in 3 aspects. 
 

Keywords: Expectation, Entrepreneur, Desired 
attributes of Graduates 

 

บทน ำ 
 การพัฒ นาศักยภาพแรงงาน ให้ สามารถ
ตอบสนองต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลงต่าง ๆ นัน้
จะเป็นประโยชน์จากทรัพยากรด้านแรงงานที่มีอยู่
อย่างจ ากดัใหเ้กดิความคุม้ค่าอนัจะน าไปสูก่ารพฒันาที่
ยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่ งชาติ  ฉบับที่  12 (พ .ศ .2560-2564) ในการ
ขับ เค ลื่ อ น ก ารพัฒ น า ใน ทุ ก ด้ าน เพื่ อ เพิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยท่ามกลาง
การแข่งขัน ในโลกที่ รุนแรงมากขึ้น  (ส านักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560)  
แต่ประเทศไทยมขีอ้จ ากดัหลายดา้น เช่น คุณภาพคน 
แรงงานส่วน ให ญ่ มี ปัญ ห าเรื่ อ งความรู้  ทักษ ะ  
และทศันคติ สงัคมขาดคุณภาพและมคีวามเหลื่อมล ้า
สงูที่เป็นอุปสรรคต่อการยกระดับศกัยภาพการพฒันา
โครงสร้างสู่ส ังคมสูงวัยส่งผลให้ขาดแคลนแรงงาน  
(วรลกัษณ์ ลลติศศวิมิล และคณะ, 2560) 
 ในปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่  “Next normal”  
ทีเ่กดิขึน้ในยุค “COVID-19” เป็นสถานการณ์ที่เกดิขึน้
อย่างรวดเรว็และรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศ
ต่างๆ ทัว่โลกมนุษยจ์งึจ าเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื่อให้
มชีวีติรอดดว้ยการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการด ารงชวีติ
ที่เปลี่ยนไปจากวิถีเดิม ๆ  โดยมีการปรบัหาวิถีการ
ด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ 
ควบคู่ไปกบัความพยายามรกัษาและฟ้ืนฟูศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจและธุ รกิจ  น าไปสู่ การสรรค์สร้าง
สิง่ประดษิฐใ์หม่ๆ เทคโนโลยใีหม่ๆ มกีารปรบัแนวคดิ 
วสิยัทศัน์ วธิกีารจดัการ ตลอดจนพฤตกิรรม ในหลาย
มติทิัง้ในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรกัษาสขุอนามยั 
การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การท าธุรกิจ ซึ่งการ
ด าเนินธุรกจิภายใต้สภาวะการแข่งขนัสงู และมพีฒันา
เทคโนโลยใีนทุกๆดา้นเพื่อการแสวงหาความไดเ้ปรยีบ
ในการแข่งขนัทางวงการธุรกจิ และการปรบัตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลงในยุค “Next Normal” (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์, 2563)ลกัษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงาน
ต้องการมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติคุณภาพ
อุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาไทยผลิตบัณฑิตไม่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ขาดความรู้และ
ทักษะของอาชีพไม่ เชื่ อมโยงกับสังคม และการ
ประกอบอาชีพบัณฑิตที่จบอุดมศึกษามีความรู้และ
ทกัษะรวมทัง้คุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ค่อนขา้งต ่าไม่ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน
ทัง้ ๆ ที่ภารกิจด้านการผลิตบัณฑิตเป็นภารกิจหลัก
ของอุดมศึกษาทุกแห่งที่ต้องการพัฒนาคุณภาพ
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บัณฑิตให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาการ มาตรฐาน
วชิาชพี และตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบั
ความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลกัษณะ
ของบณัฑติทีพ่ึง่ประสงคใ์นยคุ Next normal เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงหลกัสูตรให้เป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการและ
ตลาดแรงงานต่อไป 
 

คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์ 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ หมายถึง 

ป ร ะก าศ ข อ งคณ ะก รรม ก ารก า รอุ ด ม ศึ ก ษ า  
เรื่อง แนวทางการปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ได้ก าหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของแต่ละระดับ
คุณวุฒ ิโดยในระดบัปรญิญาตร ีสถาบนัอุดมศกึษาทุก
แห่งต้องก าหนดเป้าหมายและด าเนินการจดัการศกึษา
เพื่อผลติบณัฑิตให้มคีุณลกัษณะครอบคลุมอย่างน้อย  
5 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560)
ดงันี้ 

(1) ด้ำนคณุธรรม จริยธรรม 
สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จรยิธรรม 

และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึก 
ของผู้อื่น ค่านิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
แสดงออกซึง่พฤตกิรรมทางดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม 
อาท ิมวีนิัย มคีวามรบัผดิชอบ ซื่อสตัย์สุจรติ เสยีสละ 
เป็นแบบอย่างทีด่ ีเขา้ใจผูอ้ื่น และเขา้ใจโลก เป็นตน้ 

(2) ด้ำนควำมรู ้
มอีงค์ความรู้ในสาขาวชิาอย่างกว้างขวางและ

เป็นระบบ ตระหนกั รูห้ลกัการและทฤษฎใีนองคค์วามรู้
ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านใน
สาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่
เกี่ยวขอ้งกบัการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู ้
สว่นหลกัสตูรวชิาชพีทีเ่น้นการปฏบิตั ิจะต้องตระหนัก
ใน ธรรม เนี ย มปฏิบัติ กฎ ระเบี ยบ  ข้อบังคับ  ที่
เปลีย่นแปลงตามสถานการณ์ 

 
 

(3) ด้ำนทกัษะทำงปัญญำ 
สามารถค้นหาข้อเท็จจรงิ ท าความเข้าใจและ

สามารถประเมนิขอ้มูลแนวคดิและหลกัฐานใหม่ๆ จาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการ
แก้ไขปัญหาและงานอื่นๆด้วยตนเอง สามารถศึกษา
ปัญหาทีค่่อนขา้งซบัซอ้นและเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดยค านึงถึงความรู้ทาง
ภาคทฤษฎี  ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ  และ
ผลกระทบจากการตดัสนิใจ สามารถใชท้กัษะและความ
เขา้ใจอนัถ่องแทใ้นเนื้อหาสาระทางวชิาการและวชิาชพี 
ส าหรบัหลกัสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธีการ
ปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไข
ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 

(4) ด้ำนทกัษะควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบุคคล
และควำมรบัผิดชอบ 

มสี่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้
อย่างสรา้งสรรค ์ไม่ว่าจะเป็นผูน้ าหรอืสมาชกิของกลุ่ม 
สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่
ชดัเจนและต้องใชน้วตักรรมใหม่ๆ ในการแกปั้ญหา มี
ความคดิรเิริม่ในการวเิคราะห์ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม
บนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม รบัผดิชอบในการ
เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง รวมทัง้พฒันาตนเองและอาชพี 

(5) ด้ำนทกัษะกำรวิเครำะหเ์ชิงตวัเลข กำร
ส่ือสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็น
ปัญหา สามารถเลอืกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติ
ห รือคณิ ตศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องอย่ างเหมาะสมใน
การศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประมวลผลแปลความหมาย และน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ในการพดู การเขยีน สามารถเลอืกใช้
รปูแบบของการน าเสนอทีเ่หมาะสมส าหรบักลุ่มบุคคล
ทีแ่ตกต่างกนัได ้

สรุปไดว้่าคุณลกัษณะบณัฑติที่พงึประสงค์ คอื
แนวทางระดับอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตให้มี
คุณลักษณะครอบคลุมอย่างน้อย  5 ด้าน ได้แก่ 
คุณธรรม จรยิธรรม ความรู ้ทกัษะทางปัญญา  ทกัษะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ และ
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ทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 

ควำมคำดหวงัของผูป้ระกอบกำร 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ

ความคาดหวงัไว ้ดงันี้ 
ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความเชื่อ 

ความต้องการ ความมุ่งหวงัหรอืความรูส้กึของบุคคลที่
มต่ีอสิง่หนึ่ง เช่น บุคคล การกระท าหรอืเหตุการณ์จงึ
เป็นการคดิล่วงหน้าโดยมุ่งหวงัในสิง่ที่เป็นไปได้ว่าจะ
เกดิตามทีต่นคดิไว ้(ฤทยั  นิธธินวชิติ, 2553) 

ค ว าม คาดห วัง  ห ม ายถึ ง  ค ว าม ต้ อ งก าร 
ความรู้สึก การรับรู้ การคาดการณ์ ถึงสิ่งที่บุคคล
ป ร า ร ถ น า จ ะ เ ป็ น ห รื อ จ ะ ไ ด้ ม า ใ น อ น า ค ต  
(พรพมิล รยิาย และคณะ, 2556) 

ความคาดหวงั หมายถงึ เป็นความคดิ ความเชื่อ 
ความต้องการ ความมุ่งหวงัหรอืความรูส้กึของบุคคลที่
มต่ีอสิง่หนึ่ง เช่น บุคคล การกระท าหรอืเหตุการณ์เป็น
ตน้ จงึเป็นการคดิล่วงหน้าโดยมุ่งหวงัในสิง่ทีเ่ป็นไปได้
ว่าจะเกดิตามทีต่นคดิไว ้ทัง้นี้ความคาดหวงัของบุคคล
จะขึน้อยู่กบัความตอ้งการและเป็นไปตามประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล  

ความคาดหวงั หมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิเหน็ 
ความต้องการของเจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง 
หรอื หวัหน้างาน ที่ว่าจ้างหรอืก ากับดูแลการท างาน
ของบณัฑติ (เทพรตัน์ เอือ้ธรรมถาวร และคณะ, 2558) 

ค ว า ม ค า ด ห วั ง  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม รู้ สึ ก  
ความต้องการต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ งที่มีการคาดคะเน 
หรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งระดับความคาดหวัง
ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ของบุคคลต่อสิง่นัน้ (นัฐพงษ์ 
สาระเมฆ, 2562) 

สรุปได้ว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึก และความต้องการที่มีต่อบุคคลซึ่งมีการ
คาดการณ์ไวล่้วงหน้าในสิง่ทีป่รารถนาหรอืคาดคะเนไว ้

โดยมนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ
ผูป้ระกอบการไว ้ดงันี้ 

ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่ริเริ่มและด าเนิน
กจิการดว้ยตนเอง (ดนยั เทยีนพุฒ, 2532) 

  ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้จ ัดตัง้องค์การเป็น
เจ้าของบรหิารงาน และยอมรบัความเสี่ยงทางธุรกิจ 
(Hodgetts and Kuratko,1996) 

ผูป้ระกอบการ หมายถงึ บุคคลทีม่คีวามส าคญัใน
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เป็นบุคคลที่ค้นพบ
ความคดิและโอกาสทางธุรกจิใหม่ ๆ เป็นผู้ที่รวบรวม
เงนิทุนเพื่อจดัตัง้ธุรกจิ จดัระเบยีบในธุรกจิและบรหิาร
ด าเนินงานของธุรกจิ เพื่อจดัหาสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่
สาธารณะชน ความส าเร็จทางเศรษฐกิจเป็นจ านวน
ม ากม าจ ากพ ลังแล ะก ารป ระดิษ ฐ์คิด ค้ น ข อ ง
ผู้ประกอบการที่ด าเนินงานอยู่ในสภาพแวดล้อมของ
วสิาหกจิเอกชน  (ผุสด ีรุมาคม, 2540) 

ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่มีความคิดที่จะ
ด าเนินธุรกิจ ท าการก่อตั ้งธุรกิจขึ้นมา และคอย
ป ระคับ ป ระค อ งให้ ธุ รกิ จที่ ตั ้ง ขึ้ น ม านั ้น มี ก าร
เจรญิเตบิโต  (ฤทธิ ์ ตนัตพินารตัน์ , 2543) 

ผู้ประกอบการ คือ บุคคลที่มองเห็นโอกาสและ
สามารถน าทรัพยากรที่มีจ ากัดมาสร้างสรรค์หรือ
ปรบัปรุงผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใหม่ เพื่อจุดประสงค์ใน
การขายสนิค้าและบรกิาร โดยจดัตัง้องค์กรขึน้มาและ
บรหิารธุรกจิ โดยยอมรบัความเสีย่งเพื่อหวงัผลก าไรใน
ระยะยาว รวมทัง้ประคบัประคองธุรกจิทีต่ัง้ขึน้มานัน้ให้
มกีารเจรญิเตบิโต ผูป้ระกอบการจะเป็นเจา้ของกจิการ 
มอี านาจในการตดัสนิใจและมบีทบาทในการเป็นผู้น า
ขององคก์ร (Jones and George, 2003) 

ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลและบริหาร
วสิาหกจิของตนเอง โดยมอีสิระและความเสีย่งในการ
ประกอบการ รวมทัง้โอกาสในการท าก าไรจากวสิาหกจิ
นัน้ (ชชูยั สมทิธไิกร, 2548) 

ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท้ี่รเิริม่และพรอ้มที่จะ
รับความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกิจการ โดยใช้
ปัจจัยการผลิตทัง้หลาย ผสมผสานกับสติปัญญา 
ความสามารถ ประสบการณ์ และหลักการบริหารที่
เหมาะสม เพื่อใหเ้กดิสนิคา้และบรกิารต่อลูกคา้และผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง (สมพร ปานยนิด ีและคณะ, 2550) 

ผูป้ระกอบการ หมายถึง เจ้าของกจิการ หรอืผู้ที่
คิดริเริ่มจัดตัง้ธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการวาง
แผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกด้านด้วย
ตนเอง โดยมองเหน็โอกาสทางธุรกจิและยอมรบัความ
เสีย่งที่อาจเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา เพื่อมุ่งหวงัผลก าไรที่
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เกิดจากผลการด าเนินงานของธุรกิจตนเอง (ณัฐผไท  
สทุธเิสรมิ, 2564) 

สรุปได้ว่าผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ริเริ่ม  
ผู้จ ัดตั ้งหรือเจ้าของกิจการที่ยอมรับความเสี่ย ง 
จากการลงทุนเพื่อด าเนินงานของธุรกิจ เพื่อหวงัผล
ก าไรในระยะยาวเพื่อการเตบิโตของธุรกจิ 

เพ ราะฉ ะนั ้น สรุป ได้ ว่ า ค วาม คาดห วัง 
ของผูป้ระกอบการ คอื ความคดิ ความรูส้กึ และความ
ต้องการของผู้รเิริม่ ผู้จดัตัง้ หรอืเจา้ของกจิการที่มต่ีอ
บุคคลซึ่งมกีารคาดการณ์หรอืคาดคะเนไว้ล่วงหน้าใน
สิง่ทีป่รารถนาเอาไว ้
 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ี มีต่อควำม
คำดหวงัผูป้ระกอบกำรในยุคฐำนวิถีชีวิตใหม่ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อความ
คาดหวงัของผู้ประกอบการในยุค Next normal พบว่า 
ผูป้ระกอบการมคีวามคาดหวงัระดบัมากทีส่ดุ คอื  

1) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 
ผู้ประกอบการให้ความคาดหวังคุณลักษณะบัณฑิต
ดงักล่าวเป็นล าดบัแรก เนื่องจากผลกระทบของการ
แพร่ระบาดโรค COVID-19 ต้องเว้นระยะห่างทาง
สงัคมส่งผลให้ต้องใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั
เข้ามามีบทบาท ต่อการด าเนินธุ รกิจของสถาน
ประกอบการมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการ
ปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นขอ้มูลข่าวสาร การ
ตดิต่อสื่อสารและการท างานผ่านระบบออนไลน์มากขึน้ 
ซึ่ ง เป็ น ทั กษ ะที่ ส าม ารถ ฝึ กฝน ได้ โด ย จ ะ เน้ น
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการรวบรวมข้อมูล สามารถสื่อสารอธิบาย
ความเข้าใจ ทัง้ในรูปแบบการเขียนรายงานและ
น าเสนอด้วยวาจาได้ (เทพรตัน์  เอื้อธรรมถาวร และ
คณะ, 2558) เพราะในยุคปัจจุบนัการใช้เทคโนโลยถีือ
ว่าเป็นเรื่องทีส่ าคญัในการท างานในทุก ๆ อาชพี การ
สือ่สารกส็ าคญัเช่นกนั เพราะในการท างานทุกงานต้อง
ใช้การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน
หรอืลกูคา้กต็าม (ภทัรวด ีสอนเวยีง และคณะ, 2563) 

2) ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและ
ความรับผิดชอบ พบว่า  คุณ ลักษณ ะบัณฑิตที่
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัและมีความต้องการ 

คอื ความสามารถในการยดืหยุ่นและการปรบัตวัพรอ้ม
ต่อการเปลี่ยนแปลงและมองหาโอกาสที่ซ่อนอยู่ 
เพื่อพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส  การท างานเป็นทีม  
และสามารถประสานงานและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
ต่อผูอ้ื่น ทกัษะการเขา้สงัคมเพื่อทีจ่ะท างานกบัผูอ้ื่นได้
อย่างราบรื่นและมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย (ฉัตรชัย  อินทสังข์และคณะ , 2563)   
(เทพรตัน์  เอือ้ธรรมถาวร และคณะ, 2558) เพื่อใหง้าน
นั ้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
ในขณะเดียวกันทางด้านการปฏิบัติงานไม่สามารถ
กระท าล าพงัคนเดยีวได้ ต้องอาศยัการปรบัตวัเขา้กบั
เพื่อนร่วมงานได ้(วบิลู จงู, 2555) 

3) ด้านความรู้และทักษะทางปัญญา พบว่า 
คุณลกัษณะบณัฑติที่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดหวงั
และมคีวามตอ้งการ คอื ใหค้วามส าคญักบัเรื่องมคีวาม
เขา้ใจในขัน้ตอนและวธิกีารในการปฏบิตังิานในหน้าที่
ที่ได้รบัมอบหมาย รู้จกัจดัล าดบัความส าคญัของการ
ท างานต่างๆ อย่างเป็นระบบ (ภทัรวด ีสอนเวยีง และ
คณะ, 2563) รวมทัง้มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ใฝ่หาความรู้
ใหม่และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา กลา้คดินอกกรอบ 
และน าความรูท้ี่มอียู่ต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์กบัสถาน
ประกอบการ รู้จ ักแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ที่
เกดิขึน้ได้ (เทพรตัน์ เอื้อธรรมถาวร และคณะ, 2558) 
เน่ืองจากปัญหาแรงงานทีเ่กดิขึน้ในสถานประกอบการ
ยงัขาดทกัษะดงักล่าว ซึ่งถือเป็นความรูข้ ัน้พื้นฐานใน
การปฏบิตังิาน โดยเฉพาะที่เกีย่วกบัวชิาชพี บุคลากร
ใหม่ยงัขาดความรูจ้งึส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความ
ล่าช้าและขาดประสทิธิภาพ (วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล
และคณะ, 2560) 

4) ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม  พ บ ว่ า 
คุณลกัษณะบณัฑติที่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดหวงั
และยงัคงใหค้วามส าคญั คอื จรยิธรรมและคุณธรรมใน
การท างานต้องมีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และงานที่
ไดร้บัมอบหมาย ปฏบิตังิานดว้ยความจรงิใจ และไม่คด
โกงหรอืหลอกลวงผูอ้ื่น จงึจะได้รบัความไวว้างใจจาก
ผู้ร่วมงาน สามารถอยู่กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  
(ว รลักษ ณ์  ลลิตศศิวิม ล  และคณ ะ, 2560) ทั ้งนี้
เน่ืองจากคุณลกัษณะดงักล่าวเป็นคุณลกัษณะทีต่้องใช้
ระยะเวลายาวนานในการปลูกฝังให้เกดิขึ้นในตวัของ
บัณฑิตไม่ สามารถ ฝึกฝนให้มีได้ทันที ในสถาน
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ประกอบการ เหมือนกับคุณลักษณะด้าน อื่น  ๆ  
(สนทยา เขมวริตัน์, 2549) 
 

บทสรปุ 
ความคาดหวังของผู้ป ระกอบการที่ มี ต่ อ

คุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค์ในยุคฐานวถิชีวีติ
ใหม่นัน้ เมื่อวิเคราะห์ผู้ประกอบการมีความคาดหวงั
คุณลักษณะบัณฑิตมากที่สุด คือ ด้านทักษะการ
วเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพราะจากผลกระทบการแพร่ระบาดโรค 
COVID-19  ผู้ประกอบการมีการปรับตัวเน้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัในการด าเนินงานทาง
ธุรกจิมากขึน้ ผูป้ระกอบการจงึมคีวามคาดหวงับณัฑติ
ที่มีทักษะการติดต่อสื่อสารและการท างานโดยใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบ
ออนไลน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รองลงมา คอื ทกัษะ
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ  
และดา้นความรูแ้ละทกัษะทางปัญญา เพราะบณัฑติทีม่ี
ความสามารถในการปรบัตวัพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง
อยู่ตลอดเวลา รูจ้กัท างานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างราบรื่น
และมีความรบัผิดชอบในงานที่ได้รบัมอบหมาย รู้จกั
จดัล าดบัความส าคญัของการท างานต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ ใฝ่หาความรูใ้หม่และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา
และน าความรูท้ีม่แีกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้
ได้เป็นสิง่ที่ผู้ประกอบการมีความต้องการและความ
คาดหวงัทีม่ต่ีอบณัฑติในระดบัอุดมศกึษา รวมทัง้ดา้น
คุณ ธรรม จริย ธรรม เป็ นสิ่ งที่ ผู้ ป ระกอบการให้
ความส าคญัไม่ว่าจะเป็นบรษิัทเอกชนและหน่วยงาน
ภาครฐัใหค้วามส าคญักบัความซื่อสตัยส์จุรติและความ
จรงิใจในการท างานเป็นอย่างมาก 

แนวทางในการพัฒนาและปรับหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ
ผูป้ระกอบการในยุคฐานวถิชีวีติใหม่โดยเน้นการพฒันา
โครงการและกจิกรรมทีเ่น้นใหน้ักศกึษามทีกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารและ
การรวบรวมขอ้มลูขา่วสารในการท างาน การน าความรู้
ทางทฤษฎีทีเ่รยีนมาไปประยุกต์ใชก้บังานจรงิได้ เน้น
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สร้างทักษะการท างาน
ร่วมกนัเป็นทมี การประสานงาน การมมีนุษยส์มัพนัธท์ี่
ดต่ีอผู้อื่น มคีวามรบัผดิชอบในงานที่ได้รบัมอบหมาย 

รู้จ ักจดัล าดับความส าคัญของการท างาน ส่งผลให้มี
ทักษ ะท าง ปัญญ าที่ ส าม ารถแก้ ไข ปัญ ห าจาก
สถานการณ์ที่เกดิขึ้นได้ และมีความคิดสร้างสรรค์ใฝ่
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา รวมทัง้ปลูกฝั ่งให้นักศึกษามี
คุณธรรมและจรยิธรรม ทัง้ดา้นจรยิธรรมในการท างาน 
และจรยิธรรมคุณธรรมในวชิาชพีเป็นคุณลกัษณะทีพ่ึ่ง
ประสงคท์ีต่้องกบัความต้องการของผูป้ระกอบการและ
ตลาดแรงงานต่อไป 
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