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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ความคดิเหน็ของการใชส้ื่อสารทางการตลาดทีม่สี่งผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผน
จนี วทิยาลยันครราชสมีา 2) ศกึษาระดบัความส าคญั
ของการรบัรู้เกี่ยวกบัการรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนี
ของผู้ ใช้ บ ริก าร  และ 3 ) ศึกษ าระดับ ก ารรับ รู้
ภาพลักษณ์ของการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีนที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรค งานวจิยั
เชงิปรมิาณ ใช้วธิกีารศกึษาเชงิส ารวจ รวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการใน
คลนิิกอนิทนิลการแพทยแ์ผนจนี วทิยาลยันครราชสมีา 
ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 จ านวน 180 คน และใช้สถิติวิเคราะห์ผล
เชิ งพ รรณ นา ได้แก่  ความถี่  ร้อย ละ ค่ า เฉ ลี่ ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอย
พหุคณูแบบมขีัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า 
 1 . ระดับ ความคิด เห็นของการใช้สื่ อท าง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรค
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ดว้ยแพทยแ์ผนจนี วทิยาลยันครราชสมีา ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นเรยีงคะแนนจาก
มากไปน้อยสามล าดบัแรก พบว่า ดา้นการใชพ้นักงาน
ขาย เป็นสื่อที่มผีลต่อการตดัสนิใจมากที่สุด รองลงมา
คื อ  ด้ า น ก ารส่ ง เส ริม ก า รข าย  แ ล ะด้ าน ก า ร
ประชาสมัพนัธ ์ตามล าดบั 
 2. ผู้ใช้บริการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีนมี
ระดบัการรบัรูใ้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบัแรก 
พบว่า การใช้บรกิารโดยใช้เขม็ในการฝังจุดตามเส้น
ลมปราน มรีะดบัการรบัรูก้ารรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผน
จีนมากที่สุด รองลงมาคือ การรักษาโดยใช้วิธีการ
ครอบแก้ว และ การรกัษาโดยใช้รมยาโกฐจุฬาลมัพา
ตามจุดทีฝั่งเขม็ ตามล าดบั 
 3. ผู้ใช้บริการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีนมี
ระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของการรกัษาโรคดว้ยแพทย์
แผนจนี วทิยาลยันครราชสมีาที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการการรกัษาโรค ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรยีงคะแนนจากมากไป
น้อยสามล าดบัแรก พบว่า ศาสตรก์ารแพทยแ์ผนจนีมี
ชื่อเสยีงและเป็นที่รูจ้กัมายาวนาน มรีะดบัภาพลกัษณ์
ของการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน  วิทยาลัย
นครราชสีมามากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรทาง
การแพทย์แผนจีนมีความสามารถและเป็นที่ยอมรบั 
และ การรกัษาด้วยศาสตร์การแพทย์แผนจีนมีความ
หลากหลายและเป็นทีย่อมรบั ตามล าดบั 
  4. ปัจจยัการสื่อสารทางการตลาดมอีทิธพิลต่อ
การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของแพทยแ์ผนจนีต่อการตดัสนิใจใช้

การส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรกัษา 
ด้วยแพทยแ์ผนจีน วิทยาลยันครราชสีมา 
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บริการรักษาโรคของผู้ ใช้บริการในคลินิกอินทนิ ล
การแพทยแ์ผนจนี ประกอบดว้ย 1) สื่อการตลาดโดยการ
ส่งเสรมิการขายด้วยการมีโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม  
2) สื่อการตลาดโดยการจดักิจกรรมเปิดตัวในงานต่างๆ 
3) สื่ อการตลาดโดยการจัดกิจกรรมเปิดตัวคลินิ ก  
4) สื่อการตลาดทางตรงโดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ป ร ะ เภ ท  Social Network, Social Bookmark, Media 
Shearing และ Weblogs ต่างๆ 5) สื่อการตลาดโดยการ
โฆษณาผ่านอินเทอร์เน็ต และ 6) สื่อการตลาดโดยการ
โฆษณาผ่านสื่อสิง่พิมพ์ อธิบายความผนัแปรได้ร้อยละ 
63.9 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
ค าส าคญั: การตัดสนิใจ,การสื่อสารทางการตลาด, การ

รกัษา , แพทยแ์ผนจนี 
 
Abstract 
 This research was to 1) study the factors 
marketing communications that affect for decision 
making treatment by Traditional Chinese medicine 
in Nakhon Ratchasima College 2) study the 
factors of cognitive of patient who treatment by 
Chinese medicine, and 3) study level of image for 
treatment by Chinese medicine that effected 
decision making.  The study is quantitative 
research by using questionnaire. The population 
was whom using treatment by Chinese medicine 
at Inthanin Clinic Nakhon Ratchasima College. 
The research was conduct from June – November 
2021 total 180 people. The research tool was the 
estimate rating–scale questionnaire. The statistics 
used in data analysis were the percentage, mean, 
Standard Deviation, Pearson's   correlation   
coefficient   analysis and multiple regression 
analysis. The research findings were: 
 1. The level of marketing communications 
that effected decision making for using treatment 
by Chinese medicine. For each aspect when sort 
the average from highest to lowest were sales 
person, the promotion and public relations 
respectively. 

 2. The users have a cognitive form 
treatment by Chinese medicine research found 
that acupuncture, cupping therapy and 
moxibustion have high levels of cognitive 
respectively. 
 3. The users who treatment by Chinese 
medicine learning image of Nakhon Ratchasima 
College in high level. From research found that 
Traditional Chinese medicine well known for a 
longtime, Chinese medical personnel capable and 
the variety for treatment of Chinese medicine 
respectively. 
 4. Factors of marketing communications 
influence image of Chinese medicine for users 
who using services of Inthanin Clinic compound of 
promotion, activities for opening stores and clinic, 
using social network to gain attention, advertising 
via internet and advertising via print advertising 
significantly at .01 
 
Keywords: Decision, Marketing Communication, 

Treatment, Traditional Chinese Medicine 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในยุคโลกาภิวัตน์ 
ส่งผลให้ความเจบ็ป่วยของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ส่งผลต่อ
วถิีการด าเนินชีวิตที่ไม่พอเพียง ขาดการเอาใจใส่ใน
เรื่องการบรโิภคอาหาร การออกก าลงักายลว้นแลว้แต่
เป็นปัจจัยท าให้เกิดโรคต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อค่าใช้จ่าย
ดา้นสุขภาพที่เพิม่มากขึน้ (คณะกรรมการอ านวยการ
จดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 11, 2555 
อ้างถึงใน ปทิตตา จารุวรรณชัย และ กฤช จรินโท , 
2558) อีกทัง้ยังพบว่า การรบับริการจากการแพทย์
แผนปัจจุบันเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอและยา
แผน ปั จจุบันมีราค าแพ งเกิน ไป  (Tindle, Davis, 
Phillips & Eisenberg, 2 0 05  อ้ า งถึ ง ใน  ป ทิ ต ต า  
จารุวรรณชัย และ กฤช จรินโท, 2558) นอกจากนี้
การแพทย์แผนปัจจุบันมีกระบวนการดูแลรักษา
สุ ขภ าพ เน้ นก ารตั ้ง รับ  โดย อาศัยก ารค้น ค ว้ า 
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ทางวทิยาศาสตร์ เน้นการพึ่งพาเทคโนโลย ี(มนทิพา 
ทรงพานิช, 2552 อ้างถึงใน ปทิตตา จารุวรรณชัย  
และ กฤช จรินโท, 2558) การแพทย์แผนปัจจุบันมี
ข้อจ ากัดในการรักษา ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นที่มีวัฒนธรรม 
ความคิด ความเชื่ อ เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ที่
แตกต่างไปจากวฒันธรรมทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนั 
(เพญ็จนัทร ์เซอรเ์รอร ์และพรีะพงศ ์วงศอ์ุปราช, 2553 
อ้างถึงใน ปทิตตา จารุวรรณชัย และ กฤช จรินโท , 
2558)  จากแผนยุทธศาสตรช์าต ิการพฒันาภูมปัิญญา
ไทย สุขภาพวิถีไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2555- 2559)  
และธรรมนูญว่าดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2552 
ถูกใช้เป็นพื้นฐานของการขับเคลื่อนยุทธศาสต ร ์ 
มีการพัฒนามาตรฐานการบริการด้านการแพทย์
ทางเลือกและมาตรฐานบุคลากร การสร้างความ
เข้มแข็งของระบบยาไทยมีการส่งเสริมการปลูก
สมุนไพร และผลติยาสมุนไพรที่ไดม้าตรฐานเพื่อใช้ใน
ระบบยาของประเทศ ตลอดจนมรีะบบการคุม้ครองภูมิ
ปัญญาไทยผ่านระบบฐานข้อมูลดิจิทัลภูมิปัญญา
การแพทย์พื้นบ้านและการแพทย์แผนไทย (TKDI) 
ทัง้นี้  กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกให้การสนับสนุนงบประมาณและโจทย์การ
วจิยัเพื่อเป็นการท างานร่วมกบัภาคภีาควชิาการ เพื่อ
รองรบัการรกัษาพยาบาลและคุณภาพการให้บริการ
แพทย์ทางเลอืกที่หลากหลายเพื่อประชาชนและผู้เขา้
รบับรกิารได้อย่างปลอดภัยและครบถ้วน เป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเมื่อเทียบกับแผน
ปัจจุบนั  
 การแพทย์ทางเลือกได้เข้ามาสู่สงัคมไทยโดย
การน ามาใช้ และได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น จากการ
ส ารวจในปี พ.ศ. 2547 พบว่าคนไทยมีการเจ็บป่วย
ด้วยโรคไม่ติดต่อที่มีอัตราเพิ่มขึ้น อย่างต่อเนื่ อง 
โดยเฉพาะโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ และ
โรคเบาหวาน (Institute for Population and Social 
Research, 2011 อ้างอิงใน ฤทธิรงค์ อัญจะนะ และ
วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ,์ 2559) ดังนัน้ คนไทยจึงหันมา
สนใจและให้ความส าคัญกับการแพทย์ทางเลือกใน
รปูแบบต่างๆ ในการรกัษาโรคโดยมกีารน าการแพทย์
ทางเลือกไปใช้ในกลุ่มผู้ป่วยเรื้อรังต่างๆ ร่วมกับ
การแพทย์แผน ปัจจุบัน  (Prateepavanich, 2007 

อ้างองิใน ฤทธริงค์ อญัจะนะ และวภิาวด ีลี้มิ่งสวสัดิ,์ 
2559) ซึ่งการน าการแพทยท์างเลอืกมาใช้เพื่อมุ่งไปสู่
การพึง่ตนเองด้านสุขภาพดว้ยภูมปัิญญาไทย สุขภาพ
วิถีไทยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อองค์ประกอบด้านต่างๆ ตามโครงสร้าง
ของคุณภาพชวีติ ทัง้ทางด้าน ร่างกาย จติใจ อารมณ์
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะการแพทยท์างเลอืก
ซึ่งเป็นวิธีการรักษาแบบองค์รวมให้ความส าคัญ  
การพัฒนาทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ 
(Chancharupong, 2004 อา้งองิใน ฤทธริงค ์อญัจะนะ 
และวิภ าวดี ลี้มิ่ งสวัสดิ ,์ 2559 ) จากการส ารวจ
ประชาชนของกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงาน
เอกชนพบว่า การแพทย์ทางเลือกที่ได้รบัความนิยม
และถูกเลอืกน ามาใชแ้บ่งได ้3 อนัดบัคอื (1) การนวด 
การออกก าลงักายการฟ้ืนฟูสุขภาพ สมาธ ิ(2) การอด
อาหารเพื่อสุขภาพการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต อาหาร
ธรรมชาติ  (3) การฝังเข็มการสวนล าไส้ล้างพิษ  
ก า ร รั ก ษ า ด้ ว ย อ า ห า ร  (Development of Thai 
Traditional and Complementary Medicine, 2 0 1 3 
อ้างองิใน ฤทธริงค์ อญัจะนะ และวภิาวด ีลี้มิ่งสวสัดิ,์ 
2559)   
 การแพทย์แผนจีนเป็นวิธีการรักษาโรคที่ถือ
ก าเนิดในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนระบบ
การแพทยแ์ผนจนีซึง่เป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีส่ะสมกนั
มาหลายพนัปีและถ่ายทอดมาจนถงึปัจจุบนั การแพทย์
แผนจนีถอืเป็นหนึ่งในการแพทยท์างเลอืกทีส่ าคญัและ
เป็นที่นิยมในเมืองไทย เนื่องจากปัจจุบันการแพทย์
แผนตะวนัตก (Western Medicine) ซึง่เป็นการแพทย์
แผนหลักในประเทศไทยไม่สามารถแก้ไขปัญหา
สุขภาพอนามัยหรือความเจ็บป่วยของประชาชนได้
ทัง้หมด ดงันัน้ประชาชนจงึได้หนัมาพึ่งพาการแพทย์
ทางเลือกอื่นๆ เช่น การแพทย์แผนไทย การแพทย์
แผนจนี ควบคู่ไปกบัการแพทยแ์ผนตะวนัตกดว้ย โดย
ที่การรักษาด้วยการแพทย์แผนจีน เน้นการมอง
สุขภาพแบบองค์รวม (Concept of Holism) และการ
พิจารณาถึงความแตกต่างในลกัษณะเฉพาะของโรค 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ค น แ ล ะ ก า ร รั ก ษ า  ( syndrome 
differentiation and treatment) (ปรยีาณฐั เอีย๊บศริเิมธ ี
และคณะ,2561) แนวทางในการรกัษาผูป่้วยโดยทัว่ไป
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มกีารใช้สมุนไพรจนี การกดจุด การนวดทุยหนา การ
ฝังเขม็ รมยา การครอบแกว้และการกวัซา เป็นตน้ 
 วทิยาลยันครราชสมีา ไดร้บัการอนุมตัจิดัตัง้จาก
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวตักรรม (สป.อว.) เมื่อปี พ.ศ. 2547 มีนโยบายใน
การจดัการศกึษาทีเ่ป็นเลศิในศาสตรเ์ฉพาะทาง คอื ใน
ด้านสุขภาพและบริการ ซึ่งเป็นสาขาวิชาที่เป็นที่
ต้องการอย่างสูงในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลได้มี
นโยบายและแผนงานระยะยาวที่ชดัเจนในการพฒันา
คุณภาพชวีติของประชาชน และด้วยความมุ่งมัน่ที่จะ
เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการศึกษาของไทย ในปี
พุทธศกัราช 2549 วทิยาลยันครราชสมีาไดร้่วมมอืกบั
มหาวิทยาลัยแพทย์แผนจีนเฉิงตู  มณฑลเสฉวน 
สาธารณรฐัประชาชนจีนเพื่อเปิดหลักสูตรสาขาวิชา
การแพทย์แผนจีน นอกจากนี้วิทยาลยันครราชสีมา
เล็งเห็นถึงความส าคญัของการรกัษาโรคด้วยแพทย์
ทางเลอืกเพื่อเป็นสว่นหนึ่งในการสง่เสรมิสนับสนุนการ
รักษาโรคของผู้ ป่วยให้มีทางเลือกในการรักษาที่
หลากหลายจงึเปิดสถานพยาบาลสาขาการแพทยแ์ผน
จนี ภายใต้ชื่อ “อนิทนิลคลนิิกการแพทยแ์ผนจนี” เป็น
การประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนจีน เพื่อ
เป็ นแห ล่ง ฝึ ก เวชปฏิบัติ แ ก่ นั กศึกษ าและเป็ น
สถานพยาบาลตรวจและรักษาผู้ ป่วยด้วยศาสตร์
การแพทยแ์ผนจนี และเพื่อเป็นอกีหนึ่งทางเลอืกในการ
ส่งเสริมการรกัษาสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกดงันัน้
งานวิจัยครัง้นี้จึงผู้วิจ ัยสนใจศึกษาการสื่อสารทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรกัษาด้วย
แพทยแ์ผนจนี กรณีศกึษาการแพทยแ์ผนจนี วทิยาลยั
นครราชสีมา เพื่ อน าข้อมูลที่ ได้มาประกอบการ
วางแผนในการพฒันาเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุแก่
ผูร้บับรกิาร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาระดับความคิดเห็นของการใช้
สือ่สารทางการตลาดทีม่สีง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
การรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนีวทิยาลยันครราชสมีา 
 2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของการรับรู้
เกี่ ย วกับการรักษ าโรคด้วยแพทย์แผนจีนของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 3. เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของการ
รกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนีทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารการรกัษาโรค 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 ปัจจยัการสื่อสารทางการตลาดมอีทิธพิลในการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ของแพทย์แผนจีนต่อการตัดสินใจใช้บริการ
รกัษาโรคของผูใ้ชบ้รกิารในคลนิิกอนิทนิลการแพทยแ์ผนจนี 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษ าก ารสื่ อ ส ารท างก ารตลาดที่ ส่ งผ ล 
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรกัษาดว้ยแพทยแ์ผนจนี โดย
การทบทวนเอกสารจาก เอกสาร ต ารา ผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกบัการ
สือ่สารทางการตลาด และการรบัรู ้
 ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจยั 
 เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ เครื่องมอืที่ใชเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า และ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัไดอ้ย่างครอบคลุม 
 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
 ผู้ใช้บรกิารในคลนิิกอนิทนิลการแพทย์แผนจีน 
วทิยลยันครราชสมีา  
 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2564 ถึงวันที่ 30 
พฤศจกิายน 2564 รวม 5 เดอืน 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่ 
ประชากรที่มาใช้บริการรักษา ในอินทนิ ลคลีนิ ค 
วทิยาลยันครราชสมีา ตัง้แต่เดอืน มถุินายน 2564 ถึง
พฤศจกิายน 2564 เป็นระยะเวลา 5 เดอืน จ านวน 337 
คน ก าหนดขนาดก ลุ่มตัวอย่ างด้วยวิธี  Krejcie,  
& Morgan. (1970) ก าหนดความเชื่อมัน่ที่ 95% ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 180 คนจากผู้มาใช้บริการใน 
อินทนิลคลินิกการแพทย์แผนจีน โดยมีการคัดเลือก
กลุ่มตวัอย่างตามความสมคัรใจ 
 2 . เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ ง นี้  
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล 
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ซึ่งผู้วิจ ัยสร้างแบบสอบถามที่ประกอบด้วยค าถาม
ปลายปิด (Closed-end Question)  ค าถามปลายเปิด 
(Open-end Question) ค าถามแบบมีตัวเลือกค าตอบ 
(Choice Question) และค าถ ามแบบมาต ราส่ วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งค าถามออกเป็น 
4 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค าถาม
เกี่ยวกบัเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้
โดยเฉลี่ย โดยสามารถเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว มี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการใช้สื่อทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรกัษาโรค
ด้วยแพทย์แผนจีน จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) 
ดา้นการโฆษณา (2) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(3) ดา้น
การส่งเสริมการขาย (4) ด้านการตลาดทางตรง (5) 
ด้านบุคลากร (6) ด้านการจดักิจกรรม รวมทัง้สิ้น 16 
ข้อ เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะระดับความเห็น 
สามารถเลอืกตอบได ้5 ระดบั  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้การ
รกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนีของผู้ใชบ้รกิาร จ านวน 6 
ข้อ เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะระดับความส าคัญ 
สามารถเลอืกตอบได ้5 ระดบั 
 ส่ วน ท่ี  4  แบบสอบถาม เกี่ ยวกับการรับ รู้
ภาพลักษณ์ของแพทย์แผนจีน ต่อการตัดสินใจใช้
บริการรกัษาโรคของผู้ใช้บริการ จ านวน 4 ข้อ เป็น
ค าถามเกี่ยวกับลักษณะระดับการรับรู้ สามารถ
เลอืกตอบได ้5 ระดบั 
 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือ 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกบัการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร เช่น หนังสอื วทิยานิพนธ ์สถติแิละ
บทความต่าง ๆ เพื่อให้ได้ค าถามที่ครอบคลุมกับ
ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา 
  2. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าร่าง
แบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความ
ครบถ้วน ความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้
ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจยั จากนัน้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try - out) กบัผูใ้หข้อ้มูลที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน น า

ขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกตามรายขอ้
ตามวิธีหาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
มคี่าอยู่ระหว่าง 0.21 – 0.95 และวเิคราะหห์าค่าความ
เชื่อมัน่  (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า
สมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1970) ได้
ค่าความเชื่อมัน่ระหว่างการใช้สื่อทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจนี
กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของแพทย์แผนจีนต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรกัษาโรคของผูใ้ชบ้รกิาร มคี่าเท่ากบั 
0.933 
  3 . ข้ อ เส น อ ง าน วิ จั ย ฉ บั บ นี้ ไ ด้ ผ่ า น
กระบวนการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และ
สตัวท์ดลองของวทิยาลยันครราชสมีาตามเลขที ่NMC-
0052/2563 วนัที่ให้การรบัรอง 15 พฤษภาคม 2564 
ถงึ วนัที ่15 พฤษภาคม 2565 
 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  ผู้วิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากก ลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยตนเอง จากผูม้าใชบ้รกิารในคลนิิกอนิทนิล
การแพทย์แผนจีน โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างตามความสมคัรใจ ตรวจสอบความครบถ้วน
สมบรูณ์ของการตอบ และน าไปวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูลเรยีบร้อยแล้ว ท าการก าหนดรหัส ลง
รหสั บนัทกึขอ้มลู แลว้จงึน าไปประมวลผลขอ้มูลหาค่า
ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู โดยสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ใช้วิธีห าค่ าร้อยละ (Percentage) 
ความถี ่(Frequency) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยด้านการสื่อสารทาง
การตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารการรกัษาโรค
ดว้ยแพทย์แผนจนี ใช้วธิกีารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
น าไปแปลผลโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ค่าเฉลี่ย  5 
ระดบั (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ดงันี้ 
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 4.50 – 5.00 = มคีวามคดิเหน็มากทีส่ดุ 
 3.50 – 4.49 = มคีวามคดิเหน็มาก 
 2.50 – 3.49 = มคีวามคดิเหน็ปานกลาง 
 1.50 – 2.49 = มคีวามคดิเหน็น้อย 
 1.00 – 1.49 = มคีวามคดิเหน็น้อยทีส่ดุ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3 
ระดับการรับรู้การรกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจีนของ
ผู้ใช้บริการ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าไป
แปลผลโดยเปรยีบเทียบกบัเกณฑ์ค่าเฉลี่ย  5 ระดับ 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ดงันี้ 
 4.50 – 5.00 = มคีวามส าคญัมากทีส่ดุ 
 3.50 – 4.49 = มคีวามส าคญัมาก 
 2.50 – 3.49 = มคีวามส าคญัปานกลาง 
 1.50 – 2.49 = มคีวามส าคญัน้อย 
 1.00 – 1.49 = มคีวามส าคญัน้อยทีส่ดุ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 4 
การรับรู้ภาพลักษณ์ของแพทย์แผนจีนวิทยาลัย
นครราชสมีามมีผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรกัษาโรค
ของผูใ้ชบ้รกิาร ใชว้ธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าไป
แปลผลโดยเปรยีบเทียบกบัเกณฑ์ค่าเฉลี่ย  5 ระดับ 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ดงันี้ 
 4.50 – 5.00 = มรีะดบัการรบัรูม้ากทีส่ดุ 
 3.50 – 4.49 = มรีะดบัการรบัรูม้าก 
 2.50 – 3.49 = มรีะดบัการรบัรูป้านกลาง 
 1.50 – 2.49 = มรีะดบัการรบัรูน้้อย 
 1.00 – 1.49 = มรีะดบัการรบัรูน้้อยทีส่ดุ 
 5. การทดสอบสมมติฐานจากวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ คูณแบบมีขั ้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งเป็นวิธทีางสถิติที่แสดงค่าของ
ตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไปทีม่ผีลต่อตวัแปรตามอกีตวั
เดยีว เพื่อทีศ่กึษาปัจจยัการสือ่สารทางการตลาดมอีทิธพิล
ต่อรบัรูภ้าพลกัษณ์ของแพทย์แผนจนีต่อการตดัสนิใจใช้
บริการรักษาโรคของผู้ใช้บริการผลต่อการตัดสินใจใช้
บรกิารการรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนี 
 

ผลการวิจยั 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 180 คน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.9 มีอายุอยู่ ระหว่าง 36 – 45 ปี 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 
สถานภาพสมรส จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 
81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45 
 2. ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของการใชส้ือ่ทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารการรกัษาโรค
ดว้ยแพทยแ์ผนจนี วทิยาลยันครราชสมีา  
 

ตาราง 1 ระดบัความคดิเหน็ของการใชส้ือ่ทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการการรกัษาโรคด้วย
แพทย์แผนจีน วิทยาลัยนครราชสมีา ในภาพรวม
และรายดา้น 

สื่อทางการตลาด 
ความคดิเหน็ 

ระดบั 
x  

S.D. 

1 ดา้นการโฆษณา 3.09 1.15 ปานกลาง 

 1.1 การโฆษณาผา่นสื่อ
โทรทศัน์ (X1) 

2.86 1.34 ปานกลาง 

 1.2 การโฆษณาผา่นสื่อวทิย ุ
(X2) 

2.67 1.28 ปานกลาง 

 1.3 การโฆษณาผา่นสื่อ
สิง่พมิพ ์(X3) 

2.98 1.29 ปานกลาง 

 1.4 การโฆษณาผา่น
อนิเทอรเ์น็ต (X4) 

3.85 1.28 ปานกลาง 

2 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 3.88 .93 มาก 
 2.1 การออกบูธงานแสดง

สนิคา้ (X5) 
2.91 1.27 ปานกลาง 

 2.2 การออกบูธงานตลาดนดั
หลกัสูตร (X6) 

3.69 1.39 มาก 

 2.3 ผา่นสื่ออเิลก็ทรอนกิส์
ประเภท Weblogs , 
Website, Page (X7) 

3.78 1.35 มาก 

3 ดา้นการสง่เสรมิการขาย 3.93 .91 มาก 
 3.1 มโีปรโมชัน่ราคาในการ

รกัษา (X8) 
4.06 1.00 มาก 

4 ดา้นการตลาดทางตรง 3.53 .97 มาก 
 4.1 การใช ้SMS, Email ส่วน

บุคคล และจดหมาย
ทางตรง (X10) 

3.20 1.16 ปานกลาง 

 4.2 สื่ออเิลก็ทรอนิกสป์ระเภท 
Social Network, Social 
Bookmark, Media Shearing 
และ Weblogs ต่างๆ  (X11) 

 

3.86 1.08 มาก 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
5 ดา้นบคุลากร 4.40 .67 มาก 

 5.1 การแนะน าหรอืจงูใจ
จากบุคลากรภายใน
วทิยาลยั (X12) 

4.32 .88 มาก 
 

 5.2 การแนะน าจากเพื่อน
และบคุคลทีรู่จ้กั 
แนะน าหรอืจงูใจ 
(X13) 

4.48 .69 มาก 

6
. 

ดา้นการจดักจิกรรม 3.41 1.16 ปานกลาง 

 6.1 การเปิดตวัคลนิกิ (X14) 3.46 1.23 ปานกลาง 
 6.2 การออกบูธประชา

สมัพนัธห์ลกัสูตร 
(X15) 

3.35 1.16 ปานกลาง 

 6.3 การเปิดตวัในงาน
ต่างๆ (X16) 

3.41 1.19 ปานกลาง 

 รวม 3.71 .81 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของการใช้
สื่อทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการ
รกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน วิทยาลยันครราชสมีาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อ
พจิารณารายดา้น เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบั
แรก พบว่า ด้านบุคลากร เป็นสื่อที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการขาย และ
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ตามล าดบั  
  2.1 ระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อทาง
การตลาดด้านการโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน วิทยาลัย
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พจิารณารายข้อเรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบั
แรก พบว่า การโฆษณาผ่านอนิเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่มผีล
ต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารการรกัษาโรคด้วยแพทย์แผน
จนีมากที่สุด รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พิมพ์
และการโฆษณาผ่านสือ่โทรทศัน์ ตามล าดบั 
  2.2 ระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อทาง
การตลาดด้านการประชาสมัพนัธท์ี่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน วิทยาลัย
นครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายขอ้เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบัแรก พบว่า
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
Weblogs Website และ Page เป็นสื่ อที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารการรกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจนีมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การประชาสมัพันธ์ผ่านการออกบูธ 
ตลาดนัดหลักสูตร และการประชาสัมพันธ์ผ่านการ
ออกบธูแสดงสนิคา้ ตามล าดบั 
  2.3 ระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อทาง
การตลาดดา้นการส่งเสรมิการขายทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน วิทยาลัย
นครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายขอ้เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสองล าดบัแรก พบว่า 
การส่งเสรมิการขายโดยจดัโปรโมชัน่ราคาในการรกัษา 
เป็นสือ่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรคดว้ย
แพทย์แผนจีนมากที่สุด รองลงมาคือ การส่งเสรมิการ
ขายโดยการจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ตามล าดบั 
  2.4 ระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อทาง
การตลาดดา้นการตลาดทางตรงทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บริการการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน วิทยาลัย
นครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายขอ้เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสองล าดบัแรก พบว่า 
การใช้สื่ ออิ เล็กทรอนิกส์ประเภท Social Network, 
Social Bookmark, Media Shearing แ ล ะ  Weblogs 
ต่างๆ เป็นสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารการรกัษา
โรคด้วยแพทย์แผนจีนมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้
โทรศพัท ์SMS, Email ส่วนบุคคล และจดหมายทางตรง 
ตามล าดบั 
  2.5 ระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อทาง
การตลาดด้านบุคลากรที่มผีลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิาร
การรกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจนี วทิยาลยันครราชสมีา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้เรยีง
คะแนนจากมากไปน้อยสองล าดบัแรก พบว่า การแนะน า
หรอืจูงใจจากบุคลากรภายในวทิยาลยั เป็นสื่อทีม่ผีลต่อ
การตัดสนิใจใช้บรกิารการรกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน
มากทีสุ่ด รองลงมาคอื การแนะน าจากเพื่อนและบุคคลที่
รูจ้กั แนะน าหรอืจงูใจ ตามล าดบั 
  2.6 ระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อทาง
การตลาดด้านการจดักจิกรรมที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บริการการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน วิทยาลัย
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พจิารณารายข้อเรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบั
แรก พบว่า การเปิดตวัของคลนิิกอนิทนิลการแพทยแ์ผน
จนี เป็นสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรค
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ด้วยแพทย์แผนจีนมากที่สุด รองลงมาคือ การเปิดตัว
คลนิิกอนิทนิลการแพทย์แผนจนีในงานต่าง ๆ และ การ
ออกบทูประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้การรกัษาโรค
ดว้ยแพทยแ์ผนจนีของผูใ้ชบ้รกิาร  
 
ตาราง 2 ระดบัการรบัรูก้ารรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนี

ของผูใ้ชบ้รกิาร ในภาพรวมและรายดา้น 
การรบัรูก้ารรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนี

ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ความคดิเหน็ 

ระดบั 
x  

S.D. 

1. การรกัษาโดยใชเ้ขม็ในการฝังเขม็
ตามจดุเสน้ลมปราน 

4.28 .75 มาก 

2. การรกัษาโดยใชว้ธิกีารครอบแกว้ 3.95 .96 มาก 
3. การรกัษาโดยการใชน้วดกดจดุ

ตามเสน้ลมปราน 
3.67 .97 มาก 

4 การรกัษาโดยใชก้วาซาตามเสน้
ลมปราน 

3.67 .99 มาก 

5. การรกัษาโดยใชร้มยาโกศ
จฬุาลมัพาตามจดุที่
ฝังเขม็ 

3.68 .99 มาก 

6. การรกัษาโดยใชส้มนุไพรจนี 3.55 .98 มาก 
 รวม 3.80 .80 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ใช้บริการรักษาโรคด้วย
แพทย์แผนจีนมีระดับการรบัรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบัแรก พบว่า การ
ใช้บริการโดยใช้เข็มในการฝังจุดตามเส้นลมปราน มี
ระดบัการรบัรูก้ารรกัษาโรคดว้ยแพทย์แผนจนีมากที่สุด 
รองลงมาคอื การรกัษาโดยใชว้ธิกีารครอบแลว้ และ การ
รักษาโดยใช้รมยาโกศจุฬาลัมพาตามจุดที่ ฝั งเข็ม 
ตามล าดบั 
 4. ผลการวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของ
การรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนีทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารการรกัษาโรค 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 3 ระดับการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของการรกัษาโรค
ดว้ยแพทยแ์ผนจนี วทิยาลยันครราชสมีาที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรค ในภาพรวมและ
รายดา้น 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์ 
ความคดิเหน็ 

ระดบั 
x  

S.D. 

1. ศาสตรก์ารแพทยแ์ผนจนีมี
ชื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กัมา
ยาวนาน 

4.26 .66 มาก 

2. การรกัษาดว้ยศาสตร์
การแพทยแ์ผนจนีมี
เอกลกัษณ์โดดเด่น
แตกต่างจากการรกัษา
ดว้ยศาสตรอ์ื่น (เชน่แผน
ปัจจบุนั แผนไทย) 

4.16 .65 มาก 

3. การรกัษาดว้ยศาสตร์
การแพทยแ์ผนจนีมคีวาม
หลากหลายและเป็นที่
ยอมรบั 

4.22 .54 มาก 

4. บุคลากรทางการแพทย์
แผนจนีมคีวามสามารถ
และเป็นทีย่อมรบั 

4.23 .66 มาก 

 รวม 4.22 .57 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ใช้บริการรักษาโรคด้วย
แพทย์แผนจนีมรีะดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของการรกัษา
โรคดว้ยแพทยแ์ผนจนี วทิยาลยันครราชสมีาที่ส่งผลต่อ
การตัดสนิใจใช้บริการการรกัษาโรค ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบัแรก พบว่า 
ศาสตร์การแพทย์แผนจีนมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จ ักมา
ยาวนาน มีระดับภาพลักษณ์ของการรักษาโรคด้วย
แพทยแ์ผนจนี วทิยาลยันครราชสมีามากทีสุ่ด รองลงมา
คอื บุคลากรทางการแพทย์แผนจนีมคีวามสามารถและ
เป็นทีย่อมรบั และ การรกัษาดว้ยศาสตรก์ารแพทยแ์ผน
จนีมคีวามหลากหลายและเป็นทีย่อมรบั ตามล าดบั 
 5. ผลการทดสอบสื่อสารทางการตลาดมอีิทธิพล
ต่ อ ก าร รั บ รู้ ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ข อ งแพ ท ย์ แ ผ น จี น 
ต่อการตัดสินใจใช้บริการรกัษาโรคของผู้ใช้บริการใน
คลินิกอินทนิลการแพทย์แผนจีน จากการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบมีขัน้ตอน (Stepwise) ตรวจสอบ
ปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าองค์ประกอบ
ความแปรปรวนที่ สูงเกินความเป็นจริง (Variance 
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Inflation factor: VIF) อยู่ระหว่าง 1.74 ถึง 4.89 ซึ่งน้อย
กว่ า  10  (Black, 2006 ) แสด งว่ าไม่ เกิ ด ปั ญ ห า
ความสมัพนัธ์กนัเองระหว่างตัวแปร และสามารถน าไป
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูได ้
 
ตาราง 4 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณระหว่าง

ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
รบัรูภ้าพลกัษณ์ของแพทยแ์ผนจนีต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารรกัษาโรคของผูใ้ชบ้รกิารในคลนิิกอนิทนิล
การแพทยแ์ผนจนี 

    ตวัแปร b SE ß t Sig. 

ค่าคงที ่ 2.89 .113  25.53 .000** 
   X9 .384 .035 .722 11.0 .000** 
   X16 .337 .047 .702 7.1 .000** 
   X14 -.267 .047 -.574 -5.6 .000** 
   X11 -.098 .039 .185 -2.4 .014 
   X3 .116 .033 .261 3.5 .000** 
   X4 .085 .027 -.190 -3.1 .002** 
R = .799   R2 = .639  Adjusted R Square = .623     
SEest = .350 

** p< .01  
 
 จากตาราง 4 แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
พหุคูณของสมการเท่ากบั .799 แสดงให้เหน็ว่าปัจจยั
การสื่ อสารทางการตลาดมีอิท ธิพลต่อการรับ รู้
ภาพลักษณ์ของแพทย์แผนจีนต่อการตัดสินใจใช้
บริการรักษาโรคของผู้ใช้บริการในคลินิกอินทนิล
การแพทยแ์ผนจนี ประกอบดว้ย สือ่การตลาดโดยการ
สง่เสรมิการขายดว้ยการมโีปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม 
( X9),สื่อการตลาดโดยการจัดกิจกรรมเปิดตัวในงาน
ต่างๆ (X16), สื่อการตลาดโดยการจดักิจกรรมเปิดตัว
คลินิก (X14), สื่อการตลาดทางตรงโดยการใช้สื่ อ
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภท Social Network, Social Bookmark, 

Media Shearing และ Weblogs ต่างๆ (X11), สื่อการตลาด
โดยการโฆษณาผ่ านอิน เทอร์เน็ ต  (X3) และ สื่ อ
การตลาดโดยการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ (X4) อธบิาย
ความผนัแปรไดร้อ้ยละ 63.9 อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั ± .350 
ดงัสมการ Y′ = 2.89 + 0.384X9 + 0.337X16 - 0.267X14 

- 0.098X11+ 0.116X3 + 0.085X4 
 
 

อภิปรายผล 
 1. ผู้ใช้บรกิารในคลินิกอนิทนิลการแพทย์แผน
จนี มคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ือ่ทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนี 
วทิยาลยันครราชสมีาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
สือ่การตลาดดา้นบุคลากรเป็นสือ่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
มากทีสุ่ด โดยเฉพาะการแนะน าหรอืจงูใจจากบุคลากร
ภายในวิทยาลัย สอดคล้องกับแนวคิดของ Bahall, 
Legall. (2017) ที่กล่าวว่าบุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุข เป็นบุคคลที่มีความรู้ และสามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับบริการรกัษาอาการแทรกซ้อนที่อาจ
เกดิขึน้จากบรกิารการแพทย์ทางเลอืกและการแพทย ์
ผสมผสาน และสอดคล้องกบัการศกึษาของ ชลอรตัน์ 
ศริเิขตรกรณ์ (2562) ที่พบว่า การรบัรูข้องประชาชน
ส่วนใหญ่ได้รบัค าแนะน าจากคนใกล้ชิดที่เป็นเพื่อน
หรอืได้รบัความรู้จากพยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณสุข
และแพทย์แผนไทยในการรกัษาด้วยการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก เช่น การดื่มเครื่องดื่ม
สมุนไพร การรับประทานยาสมุนไพร เมื่อมีอาการ
เจ็บป่วย ซึ่งเป็นการรักษาเบื้องต้นก่อนเข้ารับการ
รกัษา เช่นเดยีวกบั เยาวภา ปฐมศริกิุล (2555) ทีก่ล่าว
ว่า การสื่อสารโดยบุคลากรของโรงพยาบาล(personal 
communications) การสื่อสารข้อมูลการบริการแก่
ลกูค้าในทุกจุดบรกิาร สรา้งความสมัพนัธก์นัระหว่างผู้
ให้บรกิารและผู้ใช้บรกิารให้มคีุณภาพการบรกิารจาก
การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ (excellent service) ตรงกบัความ
ต้องการหรือเหนือความคาดหวังของลูกค้า ความ
คาดหวังของลูกค้ามาจากแหล่งข้อมูลหลายอย่าง  
เช่น ประสบการณ์บรกิารการสื่อสารแบบบอกต่อปาก
ต่อปาก (word of mouth communication) นอกจากนี้ 
สื่อการตลาดด้านการส่งเสรมิการขายด้วยการการจดั
ใหม้โีปรโมชัน่ราคาในการรกัษามผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บ ริก าร  เนื่ อ งจ ากการส่ ง เส ริม ก ารข าย  (sales 
promotion) ตามประเภทกลุ่มลูกคา้ เพื่อใหคุ้ณค่าเพิ่ม 
(value added) แก่ผู้ใช้บริการ เช่น การใช้โปรแกรม
สะสมแต้ม สะสมคะแนนแลกรบัของขวญั หรอืการให้
ส่วนลดค่าบรกิารเพิ่ม (loyalty program) การเลอืกจุด
ติดต่อที่ออกแบบขึ้นมาพิเศษเพื่อลูกค้าโดยเฉพาะ  
เช่น บตัรอวยพรวนัเกดิ บตัรสุภาพทีม่อบให้ในโอกาส
พิเศษ (เยาวภา ปฐมศิรกิุล, 2555) และสื่อการตลาด
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ด้านประชาสมัพันธ์ ด้วยการประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภท Weblogs Website และ Page 
เช่นเดยีวกบั เยาวภา ปฐมศริกิุล,(2555) ทีก่ล่าวว่าการ
ใช้กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดในธุรกจิบรกิารสุขภาพ
ของโรงพยาบาล จะช่วยเสรมิสร้างให้ผู้ใช้บรกิารเกิด
ทศันคตทิีด่ต่ีอการดแูลสุขภาพ และภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง
โรงพยาบาล โรงพยาบาลควรเลือกใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาด โดยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การดว้ยรูปแบบดงันี้ (1) การแนะน าและให้ขอ้มูลดา้น
สุขภาพจากบุคลากรของโรงพยาบาล (2) การสื่อสาร
ผ่าน social media (3) การตลาดทางตรงผ่าน website 
ของโรงพยาบาล (4) การประชาสมัพนัธ์ด้วยกจิกรรม
ในชุมชน 
 2 . ก ารรับ รู้ผู้ ใช้ บ ริก ารในคลินิ ก อิน ทนิ ล
การแพทย์แผนจีนมกีารรบัรู้การรกัษาโรคด้วยแพทย์
แผนจนี วทิยาลยันครราชสมีาที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการการรกัษาโรค ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ ชลอรัตน์ ศิริเขตรกรณ์ 
(2562) ที่พบว่า ความรู้และทัศนคติต่อบริการด้าน
การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืกอยู่ในระดบั
ด ีรวมทัง้การรบัรูต่้อการรบับรกิารดา้นการแพทยแ์ผน
ไทยและก ารแพทย์ท าง เลือกอยู่ ใน ระดับม าก 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ พินท์สุดา เพชรประสม 
(2564) ศกึษา การรบัรูแ้ละความเขา้ใจของประชาชน 
ทีม่ต่ีอการประชาสมัพนัธข์องกรมการแพทยแ์ผนไทย
และการแพทยท์างเลอืก พบว่า ประชาชนสว่นใหญ่เคย
เห็นข่าว และการประชาสมัพันธ์ของกรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทยท์างเลอืกโดยการรบัรู้ข่าวสาร
ผ่านสื่อออนไลน์ สื่อวทิยุกระจายเสยีงและสื่อโทรทศัน์
ดิจิทัลซึ่งข้อดีของข่าวสาร พบว่าส่วนใหญ่คิดว่า
ข่าวสารของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกมีข้อดีในด้านเนื้อหามีประโยชน์สามารถ
น าไปใชใ้นการดแูลสขุภาพได ้
 3. ปัจจยัการสื่อสารทางการตลาดมีอทิธพิลต่อ
การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของแพทยแ์ผนจนีต่อการตัดสนิใจ
ใช้บริการรกัษาโรคของผู้ใช้บริการในคลินิกอินทนิล
การแพทยแ์ผนจนี ประกอบดว้ย สือ่การตลาดโดยการ
การมีโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม ,สื่อการตลาดโดย
การจดักจิกรรมเปิดตวัในงานต่างๆ , สือ่การตลาดโดย
การจดักิจกรรมเปิดตัวคลินิก, สื่อการตลาดทางตรง

โดยการใช้สื่ออเิลก็ทรอนิกสป์ระเภท Social Network, 
Social Bookmark, Media Shearing แ ล ะ  Weblogs 
ต่างๆ , สื่อการตลาดโดยการโฆษณาผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
และ สื่อการตลาดโดยการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ ์
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฤทธิเ์จตน์ รนิแก้วกาญจน์ 
(2562) ที่พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผู้มาใชบ้รกิารโดย 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านหลักฐานทางกายภาค 
ด้านกระบวนการ ส่ งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้ บ ริก ารคลินิ กก ารแพทย์แผนจีนหั ว เฉี ย ว 
กรุงเทพมหานคร ยกเวน้เพยีงปัจจยัด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่ายที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้
บรกิาร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใช้
สื่อทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารการ
รกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน อยู่ในระดบัมาก ดังนัน้ 
เพื่ อ เป็นการสร้างความภัคดีให้กับอิทนิลคลินิ ก
การแพทย์แผนจนี วทิยาลยันครราชสมีา ควรมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ร ับบริการกับ
บุคลากรทางการแพทย์แผนจีนและควรมีการจัด
กจิกรรมใหค้วามรูท้างดา้นสุขภาพแก่ผูใ้หบ้รกิารอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้อนิทนิลคลนิิกการแพทย์แผนจนีเป็นที่
รูจ้กัอย่างกวา้งขวางมากขึน้ 
  1.2 ระดบัการรบัรู้การรกัษาโรคด้วยแพทย์
แผนจนีของผูใ้ชบ้รกิาร ดงันี้ ควรใหค้วามส าคญักบัการ
ใชส้ื่อทางการตลาดในการสรา้งความรู้ ความเขา้ใจใน
การรกัษาอาการด้วยหัตการทางการแพทย์แผนจีน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นช่องทางในการสรา้งความมัน่ใจ
ในการรักษา รวมทัง้มุ่งเน้นการอบรมบุคลากรให้มี
ทักษะ ความรู้และความสามารถในการบริการที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารโดย 
  1.3 ปัจจยัการสื่อสารทางการตลาดมอีทิธพิล
ต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของแพทย์แผนจีนต่อการ
ตัดสนิใจใช้บริการรกัษาโรคของผู้ใช้บริการในคลินิก
อนิทนิลการแพทย์แผนจนี ดงันัน้ ควรให้ความส าคญั
กบัการใชส้ือ่ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัยุคปัจจุบนั 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดบรกิารของ
อินทนิลคลีนิคการแพทย์แผนจีน เพื่อวิเคราะห์หา
อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความภัคดีของ
ผูร้บับรกิาร 
  2.2 ศึกษาปัจจยัหาปัจจยัอื่นๆ เช่น ปัจจัย
ทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ความเชื่อ 
ค่านิยมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้รบับรกิารรกัษาโรค
ดว้ยแพทยแ์ผนจนี 
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